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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokr6l sz6l6 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szoctv.) 92. 8. (3) bekezdése alapjan - a 2004. évben hatélyba lépett jogszabalyi el6irasok szerint
- a legalabb kétezer lakost telepiilési 6nkorményzatoknak szolgaltatastervezési koncepci6t
kellett késziteni a telepiilésen él6 szocidlisan rdszorult személyek részére biztositand6
szolgaltatasi feladatok meghatdrozdsa érdekében. A koncepci6 elkészitésének torvényi
hatérideje 2004. december 31-e volt, az alapkoncepcié hat4ridére elkésziilt.

Torvényi el6irds, hogy a szolgaltatdstervezési koncepcié tartalmat a helyi onkormanyzat
kétévente feliilvizsgélja és aktualizalja, legutébb a 262/2017. (X. 26.) sz. hatarozatéval déntstt a
képvisel6-testiilet a koncepci6 feliilvizsgalatér6l, annak elfogadasar6l.

(Az alapkoncepci6, valamint a 2007., 2009., 2011., 2013., 2015. és 2017. évi feltilvizsgalatok
eredményeként elfogadott modositds teljes szovege Keszthely Varos honlapjan
(www keszthely.hu, koncepci6k, tervek cimszé alatt megtekinthets.)

A jelenlegi szocidlis ellstérendszer Keszthely varos és a kistérség lakossagi igényeinek a végzett
felmérések tapasztalatai alapjan megfelel, igy a tovabbiakban sem javasolt, hogy az
énkorményzat ezen intézménystruktira miikodtetésén valtoztasson.

A varos és a kistérség lakossiga érdekében fontos, hogy a tovabbiakban is tervezett,
kiszamithat6, garantdlt szolgaltatdsok allianak rendelkezésre, amelyek kialakitisat a helyi
sziikségletek hatarozzak meg. Ennek azonban nem feltétele, hogy az dnkorményzat kizarolag a
sajat intézményein keresztiil val6sitsa meg a szolgéltatasokat.

Keszthely Varos Onkorményzata az 4ltala fenntartott Egyesitett Szocidlis Intézmény - mint
integralt intézmény - keretében biztositja a felnstt védelem feladatait: az étkeztetést, idések
nappali ellétasat és tartés bentlakast nydjté szolgaltatast.

Az integrélt intézmény a feln6tt védelmi ellatdsok mellett a gyermekek nappali ellatasat is
biztositja a bolcséde mtikddtetésével.

A szocidlis alapszolgéltatasok koziil a hézi segitségnytjtast és a jelzérendszeres hdzi
segitségnytjtast a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tébbeéla Tarsulds Szocidlis Szolgaltato
Kozpont latja el. A kézpont 2019. januar 1. napjaval Keszthely, Csék I. utca 1/a sz. alatt
alagsori helyiségb6l a Keszthely, Peth6 u. 1. sz. alatti ingatlanba kéltozott.

Tovébbra sem kotelez6 dnkorményzati ellatasi forma a hajléktalanok &jjeli menedékhelyének
kialakitdsa varosunkban. A szocialis bérlakdshoz, illetve a hajlék nélkiil a varos teriiletén élsk
lakéshoz jutasédnak lehetésége minimaélis.

A hajléktalan ellatds orszagosan az alapellatds szintjén megoldott, varosunkban a Szent
Erzsébet Jotékonysagi Alapitvany altal mikodtetett nappali melegeds és ingyen konyha
miikddik. Az elmult években a téli krizisid6szakban a nappali meleged6 éjszaka is nyitva allt,
igy véarosunkban nem tortént fagyhaldl. 2018. december 1. napjatol egész évben
meghosszabbitott nyitva tartdssal mtikodik az intézmény, hétf6t6] vasarnapig, 8.00-18.00 6ra
kozott. Orszdgos szinten megoldasra véar a lakhatdst nyujté ellstss kialakitisa a kisebb
telepiiléseken is, melyre mar kezdeményezések torténtek.

Keszthely Véaros Onkorményzata Képvisel-testiilete a Keszthelyen ¢l id6ések
életkoriilményeinek javitasaért érzett felel6sségére tekintettel, valamint annak érdekében, hogy
az 6nkormanyzat tevékenysége soran eredményesebben érvényesiiljenek az idések érdeke,
2017. aprilis 1. napjatél idéstigyi tanacsot hozott létre Keszthely Varos Id6siigyi Tandcsa néven.
A képvisel6-testiilet legut6bbi, 2019. november 13-ai rendkiviili ilésén 267/2019. (X1.13.)
hatérozatéval a tanécs tagjait valtozatlanul 15 f6ben, az aldbbiak szerint hatérozta meg;

- Keszthely Véros Polgarmestere,
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- Keszthely Varos Alpolgérmestere,

- Keresztény Ertelmiségiek Szovetsége Keszthelyi Csoportjanak delegéltja: 2 £5,
- Rakoczi Szovetség Keszthely és Térsége Helyi Szervezetének delegaltja 3 £6,

- Sziv- és Errendszeri Betegek Egyesiiletének delegaltja: 2 £5,

- Latasfogyatékosok Keszthelyi Kistérségi Egyestiletének delegaltja: 2 f6,

- Karmel-hegyi Boldogasszony Karitdszcsoport delegaltja: 2 {6,

- Kis Szent Teréz Plébénia delegéltja: 2 6.

A tanédcs létrehozasa 6ta tobb alkalommal tilésezett, az elnoki tisztséget Keszthely Varos
Polgérmestere t6lti be.

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

El6z6ek alapjan kérem a Tisztelt KépviselS-testiiletet, hogy az el6terjesztést megtargyalni, és az
alabbi hatdrozati javaslatot elfogadni sziveskedjék.

......... /2019, (XII. 12.) sz. képviselG-testiileti hatirozat

Keszthely Véaros Onkorményzata Képvisel6-testiilete a ,Keszthely Viros Onkorminyzata
Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak (2018-2019.) felulvizsgalata” cimd
el6terjesztést megtargyalta, és az alabbi hatdrozatot hozta:

Keszthely Véaros Onkormanyzata Képvisels-testiilete Keszthely Varos Onkormanyzata Szocialis
Szolgaltatastervezési Koncepci6jdnak 2018-2019. évekre vonatkozéan feliilvizsgalta és a
feliilvizsgalt, az elmult 2 év valtozasaival aktualizalt koncepci6t a Melléklet szerint elfogadja.

Hatarid6: folyamatos.
Felelds: Nagy Balint polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Skoda Lilla énkormanyzati és igazgatési osztalyvezeto)

Keszthely, 2019. december 2.

Nagy Balint
polgarmester
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1. Bevezetés

A szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993, évi IIL. térvény (tovabbiakban
Szoc.tv.) 92. §. (3) bekezdése alapjan a legaldbb 2000 lakost telepiilési énkorményzatoknak
szolgéltatastervezési koncepciét kellett késziteniiik a telepiilésen él6 szocidlisan rdszorult
személyek részére biztositand6 szolgéltatasi feladatok meghatdrozésa érdekében.

A 2004. évben elkészitett koncepcié célja volt, hogy meghatdrozza a szocidlis szolgaltatasok
fejlesztésének alapelveit, irdnyait, a fejlesztések iitemét és finanszirozési lehetdségeit,
amelyeket a jogszabély alapjan 2 évenkénti kotelezé feliilvizsgélat alapjan kell aktualizalni.

A szolgéltatastervezési koncepci6 elkészitését, majd feliilvizsgélatait széles kortii egyeztetés
kisérte. A nemzetiségi Snkorményzat, az intézményvezeték, tovabba a Szocidlis Kerekasztal
résztvevSinek véleményét az Snkormanyzat lehetéségei szerint figyelembe vette a koncepci6
végleges valtozatdnak elkészitésénél. A 2004. december 31-ig elkészitett alapkoncepci6t
illeszteni kellett a megyei Snkorményzat ltal elkészitett szolgaltatastervezési koncepciéhoz.

Keszthely Varos Onkormanyzata tovébbra is biztositani kivanja a lakossag szociélis jogainak
érvényesitését, mikdzben mindennemt héatranyos megkiilonboztetést és el6itéletet elutasit.
Az oOnkorméanyzat kiemelt fontossagunak tartja a szocidlis intézmények fenntartdsat, a
szolgaltatasok bévitését és fejlesztését. A koncepci6 kiterjed a gyermekjoléti alapellatasokra
is. Ezek az elldtasok ugyan nem esnek a Szoc.tv. hatédlya ald, ugyanakkor szervezetileg és
szakmailag is illeszkednek a véros szocialis ellastérendszerébe.

Cél, hogy Keszthely varosdban olyan szocidlis szolgéltaté rendszer alakuljon ki, mely
dsszehangoltan mtikodik, és amelyik teljes mértékben lefedi a szociélis sziikségleteket.

L1. A telepiilés dltaldnos bemutatasa

A Balaton févarosa koézel 20.000 lakost telepiilés a Balaton északnyugati sarkaban.
Hagyoményokban gazdag kulturalis és oktatdsi kozpont, egyetemi varos. Hangulatos,
patinds vérosképe, mtiemlékei, mtzeumai, kulturdlis rendezvényei révén a Balaton-part
egyik leglatogatottabb helysége. 1403-t6l az oklevelek oppidumnak, vagyis mez&varosnak
nevezik Keszthelyt. 1739-t6] a Festetics csalddé lett Keszthely, amely hatalmas birtokai
kozpontjava tette a varost. A csaldd legnevezetesebb személyisége grof Festetics Gyorgy, aki
megalapitotta a Georgikont, Eur6pa els6 mez&gazdasagi felséfokti intézményét, a Helikoni
Unnepségek révén pedig a Dunéntil szellemi kézpontjava tette Keszthelyt.

A XIX. szdzad végétsl valt jelentSssé az idegenforgalom a vdarosban, amely maig
meghatéroz6. Szallodéi, panzidi, kempingjei a legkiillénbdzébb igényeket képesek
kielégiteni, mizeumai, intézményei érdekes kiallitasokkal, gazdag kulturalis programokkal
varjak az ideladtogatokat.

A keszthelyi nyari szezon a Helikoni Unnepségekkel kezd6dik. A Balaton Fesztivalon fellép6
néptancegyiittesek, szinh4zi el6adasok és komolyzenei programok sok érdekléd6t vonzanak.
Szamos nydri - immér hagyoményocs - rendezvény gazdag élményekkel varja a véros
lakosséagat, illetve az itt tartézkodé turistdkat is, immar a Sétdlé utca adta lehetSségeket is
kihasznalva.

A Festetics Kastélyban az elmult években - mind az épiiletegyiittes, mind pedig a park
tekintetében - pélydzati forrdsok igénybevételével jelentSs feldjitasok torténtek. A
komolyzenei programok, kamarazenekari koncertek, zenei kurzusok nemzetk6zi hirtiek, a
nyari szinhazi el6adasok is nagyon sok latogatét vonzanak. A fiatal parok egyre tobben
ddntenek agy, hogy életiiket a Kastély méltan csodélt termeiben kotik dssze.
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Telepiilésiink iskolavéros jellege fokozatosan er6sédétt, az  6vodai,  Altaldnos  és
kozépiskolai, egyeteme altal kistérségi, regionalis feladatokat 14t el.

Kiterjedt intézményrendszer szolgalja a varos kulturélis, oktatédsi, mtivel6dési, ifjuségi és
sport céljait.

1.1.2. A viros legfontosabb kihivasai
> elszegényedés
> atelepiilés lakossaganak eléregedése
> munkanélkiiliség
» munkahelyek hidnya
» akozlekedés hianyossagai
» az utak dllapota
» lakhatasi feltételek hidnyossagai
> az egészségligyi ellatérendszer hidnyossagai
> alakossag egészségi és mentalis dllapota
> fiatalok elvandorlasa
> generdcidk elszakaddsa - fiatalok elvandorlésa, az id6sek helyben maradasa
» megvaltozott munkaképességtiek foglalkoztatdsdnak hidnyossagai
> alacsony végzettségtiek teljes kiszoruldsa a munkaer&piacrol
» kozosségi pszichiatriai gondozés mértékének ndvelése

I1. Keszthely véiros lakossdganak szocidlis helyzete

IL.1. Gazdasagi hattér

Keszthely, mint a Balaton f&varosa, kedvez6 kozlekedés-foldrajzi, turisztikai feltételekkel
rendelkez§ varos a Balaton északnyugati sarkaban. Torténeti fejlédésébél turisztikai,
keresked6varosi multat és kismértékti iparositdst 6rokolt. A rendszervéltds utdn sorra
vesztette el becses kivéltsagait, ipara fokozatosan leépiilt, vastati kozlekedésben betdltott
szerepét lefokoztdk, egyetemiink ©nallésagat elvesztette. Megélénkiilt idegenforgalmi,
kulturalis és bevasarlé kozponti jellege. A rendszervaltds 6ta a varosnak folyamatosan
er6feszitéseket kell tenni a munkahelyek megteremtéséhez, megtartasdhoz kapcsolédé
beruhdzasok mellett a hatranyos helyzeti rétegek lakhatdsi koriilményeinek javitédsa és
szocidlis ell4t6 rendszere fejlesztése tertiletén is.

A gazdasédgi kdrnyezet fejl6dését nagymértékben szolgalna, ha létrejonne egy olyan ipari
park, inkubatorh4z, mely munkahelyeket teremtene, ennek megvalésitdsa sordn azonban
nehézségekbe iitkozik tekintettel arra, hogy be kell tartani a Balaton Toérvény altal
meghatarozott kritériumokat.

I1.2. Lakossdgszdm alakuldsa
Keszthely lakossdgszdma az elmult 5 év adatai alapjan:

1. sz. tablazat

Ev Lakossdgszam
2014. 20.076 6
2015. 19.932 £6
2016. 19.775 {6
2017. 19.509 f6
2018, 19.334 £6

Forras:KSH
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A tablazat alapjan megallapithaté, hogy az elmalt 6t évben a lakossdg létszéma
tendenciaszerti csokkenést mutat, ami nem valtozott az elmdlt évekhez képest. Ennek a
jelenségnek a megallitdsira tervezetként szerepel a ,Keszthely Hazavér” program, az ,Esély
Otthon” pélyézat benyujtasra keriilt, melyek altal a fiatalok letelepedése a vérosban
vonzoébba valhat.

I1.2.1. Demografiai, népmozgalmi adatok
Sziiletési, haldlozasi, valamint a be- és kikoltozési adatok:

2. sz. tablazat

Lakohellyel Sziiletés Bekoltozés Halélozas Elkéltozés
Ev rendelkez8k (£6) (£6) (f6) (£6)
az év elején
2014. 20176 151 1265 271 1283
2015. 19932 131 1330 271 1365
2016. 19775 139 1292 284 1408
2017. 19509 124 1308 216 1434
2018. 19334 110 n.a. n.a n.a.

Forras: KSH, TEIR

Az adatok alapjan megéllapithat6, hogy a sziiletések szama kismértékben emelkedett a
varosban az elmult két évben. Azonban sajnos halalozdsi szdmadatok is kismértékben
emelkednek. A demografiai adatok vizsgalata alapjan a haldlozdsok és az elvandorlésok
szdma minden évben meghaladja a sziiletések és a bekoltdzések szamat, vagyis a
lakossagszam véltozasai els6sorban az elvdndorlas és a haldlozési ardny ndvekedésének
hatésait mutatjak.

I1.3. Kordsszetétel

Keszthely véros kordsszetétele az elmilt 5 év tavlataban:

3, sz. tablazat

Ev 0-18 év 19-59 év 60-79 év 80 év felett
2014. 3.116 11.241 4,786 933
2015. 3.064 10.947 4,981 940
2016. 3.021 10.694 5.102 958
2017. 2.968 10.386 5.174 981
2018. 2.902 10.218 5.201 1.013

Forras: KSH

A lakossag aranya a 0-18 éves korosztilyban rendkiviil alacsony, egyre cstkkené szamot
jelez, a 60 év feletiek szdma a lakossdg koriilbelill egy negyed részét teszi ki. A
szamadatokbol kittinik, hogy a felnsvekv6 és a 19-59 éves korosztaly szdma folyamatosan
csokken, ezzel szemben a 60 év feletti lakosok Ilétszdma fokozatosan emelkedik.
Megéllapithat6, hogy a varos lakossiga fokozatosan &regszik. A gyermekkort lakossag
pedig egyre sziikiil6 alapot képez a korfan, ami a jovedelemtermel6 és jovedelemfogyaszt6
népcsoportok létszdma kdzotti kiilonbség tovabbi szélesedését vetiti elSre.
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Mindamellett, hogy a folyamat megallithat6, visszafordithaté legyen, a jelen helyzetre is
reagalni sziikséges: az id6s6d6 lakossag szaméra a szolgaltatdsok bovitése, djragondolasa
(pl.: id6sek otthona féréhelyei, nappali ellatdsok specializacidja) altal.

I1.4. Szocidlisan raszorulé csoportok

A gazdasagi-tarsadalmi hattér tényezsi a lakossag szocialis helyzetében halmozott hatassal
jelentkeznek. A lakossidg elSregedSben van az alacsony sziiletésszdm és a fiatalok
elvandorldsa kovetkeztében. A sziilet6 kevés szdmu gyermek is szocidlis héatranyokkal
kiizd6, gyakran egysziilss csaladba érkezik. Az aktiv kord lakosség jelentSs hanyada allas
nélkiil maradt, a munkahellyel rendelkez6k kozétt is szdmottevé az alacsony keresettiek
ardnya. A roma lakossag korében is magas a munkanélkiiliség, t6bbnyire periodikusan a
kozfoglalkoztatds résztvevéi.

A fentiek miatt a lakossag jelent6s rétegei szocialisan raszorulénak minésiilnek:

» csaladi, illetve jdvedelmi okokbél veszélyeztetett kiskortiak

> egyediilall6 sziil6k

> a munkanélkiili vagy kiskereset(i, illetve megromlott egészségi allapoti (50 %-ban
csokkent munkaképességti, tappénzes dlloméanyban 1évé) aktiv kora lakosség

» alacsony Osszegli nyugellatdssal rendelkezs, 4ltaldnosan rossz egészségi &llapoti
id6skoru lakosség

> speciélis helyzetti csoportok (hajléktalanok, fogyatékossdggal é16k).

II1. Szociilis ellitérendszerre vonatkozé jogszabalyi el@irdsok

IIL1. Felnégtt védelmi szabdlyozas

A Szoc.tv. IV. fejezete, valamint Keszthely Véaros Onkorményzata Képvisel6-testiilete a
szocidlis ellatdsok helyi rendszerér6l sz6l6 6/2015.(I1.26.) onkorményzati rendelete
(tovabbiakban: helyi szocidlis rendelet) alapjdn torténik a véros alap- és szakositott
elldtdsanak biztositdsa.

A Szoc.tv. 86. §-a értelmében az a telepiilési 6nkorményzat, ahol 10.000-nél tsbb dlland6
lakos €I, a személyes gondoskodéas keretében koteles sajét teriiletén megszervezni az alap és
nappali elldtast nydjté szolgéltatdsokat.

A Szoc.tv. és a helyi szocidlis rendelet alapjan a szocidlis szolgéltatasok tipusait, valamint a

varos szociélis gondoskodast nytjt6 ellatérendszerét, ellatdsi formait a 4. - 5. sz. tabldzat

mutatja, mely t4jékoztatast ad arrél is, hogy :

> melyek a kotelez6 és jelenleg is biztositott szolgaltatdsok

» nem kotelez6 szolgaltatasok

» a feladatellataisok megval6sitasdnak torvény 4ltal el6irt hatarideje (a megléve
intézmények infrastrukturdjanak fejlesztése a hatdrozatlan idejli miikodési engedély
kritériumainak megfelelen).

IIL.1.1 Alapellatasok
4. sz. tAblézat -
Szolgaltatis Feladatot ellité Feladat Mikodési Feladat !

megnevezése intézmény ellatasdnak engedély ellatis |
3 - médja hatarideje @ |
Utcai szocialis  Keszthelyi CSGYK, Keszthely varos 12019.12.31.  |Nem kotelez6
munka Szent Erzsébet JA kozigazgatasi ter. | !
Ftkezés Egyesitett Szocialis Onkormanyzat [Hatarozatlan [Kotelezd

Intézmény
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HAazi segitség- SZSZK** Kistérségi* Hatarozatlan [Kotelezé
mytjtas
jelzérendszeres
hazi segitség-
nytjtas
Csalddsegités [Keszthelyi CSGYK Keszthely kozig. [Hatarozatlan [Kotelez6
Tamogat6 MMSZ Gondviselés MMSZ Hatdrozatlan [Nem kotelezd
szolgalat Haza Gondviselés Haza
feladat ell.szerz.
Kolping Oktatési és Keszthelyi Kol- [2020.12.31.  [Nem kételezd
Szocidlis ping feladatellata- :
Intézményfenntarté si szerz6déssel
Szervezet
Filemon Reformétus Hatarozatlan [Nem kotelezé
Tamogat6 Szolgalat

*Keszthely és Kérnyéke Kistérségi Tobbcélu Tarsulés
** Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéli Tarsulas Szociélis Szolgaltaté Kézpont
(tovabbiakban: SZSZK)

I11.1.2. Szakositott ellatas

5. sz. tAblazat

Szolgaltatas Feladatot | Feladat ellatds Miikddési | Feladat elltds
megnevezése | ellatd intézmény | médja engedély
! hatdrideje
Nappali ellatast [Egyesitett Onkorméanyzati Hatédrozatlan [Kotelez6
biztosité Szociélis
intézmény id6sek [ntézmény
részére .
Fogyatékosok MMSZ * MMSZ* 2038. dec. 31. [Kotelezd
nappali Fogyatékosok feladat ellatasi
intézménye Nappali szerz6déssel
Intézménye |
Ejjeli - E - - Nem kotelez6
menedékhely
Nappali meleged6 Szent Erzsébet  'Alapitvanyi Hatarozatlan |[Kételez6
Jotékonysagi feladat ellatasi
Alapitvany szerzddéssel
Iddsek otthona  [Egyesitett Onkorményzati Hatérozatlan |[Nem kotelez6
= Szocidlis idejti
Intézmény

*Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyestilet

II1.1.3. Fogyatékkal él6k, pszichidtriai és szenvedélybetegek ellatasa

A Szoc.tv. 65/F. §-a alapjan az id6sek ellatdsa mellett a pszichidtriai- és szenvedélybetegek
nappali elldtasat a varosnak biztositani kell, kotelez6en ellatand6 feladata, mely csak részben
megoldott.

A fogyatékosok ellatdsat 2008. december 31-t6l a Magyar Maltai Szeretetszolgalat feladat
ellatasi szerz6déssel biztositja.

A pszichiatriai- és szenvedélybetegek gondozasat a képvisels-testiilet az Egyesitett Szociélis
Intézmény feladatkdrébe utalta gy, hogy ezen szolgaltatast az idések klubja keretén beliil
kell biztositani. Az intézkedés eredményt nem hozott, mivel az id6sek klubja targyi feltételei
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nem tették, illetve teszik lehetévé, hogy a pszichiatriai és szenvedélybetegek elldtdsara
vonatkoz6 szakmai el6irdsok biztosithaték legyenek.

II1.2. Gyermekvédelmi szabalyozis

A gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatdsr6l sz6l6 1997 évi XXXI. tdrvény
(tovabbiakban: Gyvt.), valamint Keszthely Véros Onkorményzata Képvisel6-testiilete a
gyermekvédelem helyi rendszerérél szél6 41/2013. (X1.29.) sz. (tovébbiakban: helyi
gyermekvédelmi rendelet) alapjan torténik a varosban az ellatés.

A gyermekek atmeneti nevelésnek biztositdsdra a gyermekvédelmi szakellatdssal
egyiittmiikddve sziikséges olyan orszagos program kidolgozasa, mely 4ltal Keszthelyen is a
nevel6sziil6i hal6zat b6vitésére keriilhet sor, ami orszagosan is fontos és kiemelt cél.

A Gyvt. 2004. januar 1-i médositdsa alapjan a 10.000 lakossdgszédm feletti telepiiléseknek
szintén kotelezen ellatand6 feladata a bolcsédei ellatas, mely jelenleg Keszthely varosdban
megoldott. 2017. évben lakossagi igények alapjan sziikségessé vélt az intézmény
kapacitasdnak 60 f6r6l 72 fére torténé emelése, a miikodési engedély moédositdsa, mely a
jelenlegi igényeket varhatéan kielégiti.

I11.3. Finanszirozas

II1.3.1. Alapszolgdltatisok

A szakmailag egységesebb ellatss érdekében Keszthely Varos Onkorményzata 2007. januér 1.
napjat6l gazdasdgossagi szamitdsok alapjan mikrotdrsuldast hozott létre (Zalaapati,
Esztergalyhorvati, Gétye, Bokahaza és Keszthely) a csaladsegité és gyermekjoléti feladatok
ellatdsdra, amely mikrotarsuldas 2008. januar 1. napjatol a hazi segitségnyijtis és
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatdval egésziilt ki. 2009. december 31-i hatéllyal
az ellatasi teriilete kibgviilt Zalavar és Szentgyorgyvar telepiilésekkel. A csalddsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas 2012. junius 30. napjaval dtkerdilt a Kistérségi Tobbcéla Tarsulds
Altal fenntartott SZSZK szervezeti egységébe, megszlintetve ezzel a korébbi
intézményfenntart6 tarsulast.

Ezt kovetSen 2014. augusztus 1. napjatél Séarmellék, Nemesbiik, Zalakoveskat
dnkormanyzatok csatlakoztak feladat-elldtdsi szerz6dés keretében, illetve Sarmellék 2015.
maéjus 1. napjatél tagtelepiilésként, Alsépahok pedig 2016. januér 1. napjatol feladatellatasi
szerz6dés keretében részesiil szolgéltatdsban hdzi segitségnyujtds, csalddsegités és
gyermekjoléti szolgaltatdsokban. 2016. januér 1. napjat6l Keszthely Varos Onkormanyzata
$nalls intézményt hozott létre a csaladsegit6- és gyermekjoléti feladatok végrehajtasara, igy
a teriileti ellatas e feladat tekintetében Keszthely véaros kozigazgatési teriiletével cstkkent, a
Szocialis Szolgéltaté Kézpont vonatkozésaban.

A hazi segitségnyujtas keretén beliil a célzottabb segitségnytijtds érdekében két altipusba
rendez6dik a szolgéltatis, a végezhet§ tevékenységek vonatkozasidban: szocidlis segités
(amely a szakképzettséget nem igényld feladatokat foglalja magdban), valamint személyi
gondozis (a szakképzettséget igényld gondozisi, dpolisi feladatokra terjed ki, kizir6lag
szakképzett gondozok bevondsdval) Ez utébbi feladatok finanszirozisira igényelhetd
100+30 %-o0s tarsuldsi normativa.
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A tarsulasban ellatott feladatok finanszirozésa részber—az—éHami—témegatas—100+30—TSc-o5

tarsuldsi normativéval, illetve az énkorményzatok szolgaltatdsi igény aranyéban megosztott
tamogatésaval, valamint az igénybevevdk 4ltal fizetett téritési dfjak bevételével torténik.

Az étkeztetés és a nappali ellatds miikodtetésére a kozponti koltségvetésben meghatérozott
normativ finanszirozds, az ellatottak A&ltal fizetett téritési dij, és az Onkorményzati
hozzajérulas biztosit megfelel6 forrést.

I11.3.2. Szakositott ellatasok

A tart6s bentlakast biztosité szakositott ellatas (idések otthona) finanszirozésa szintén hdrom
részbél tevédik dssze: a kézponti koltségvetés feladatfinanszirozési tdmogatés, az ellatottak
altal fizetett téritési dij és az Snkorményzat altal biztositott forras.

A Szoc.tv. 117/C. § (1) bekezdése 2015. janudr 1-t6l tortént véltozasa szerint a tarts
bentlakédsos intézmény esetén a fenntarté6 meghatdrozhatja azokat a fér6helyeket, amelyek
bettltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni. A belépési hozzéjarulas legmagasabb
osszege nyolemillié forint. A belépési hozzajaruldst a fenntarté kizarélag a szocialis
intézmény miikodtetésére, fejlesztésére fordithatja.

Belépési hozz4jarulast természetesen azokra a féréhelyekre lehetne megéllapitani, amelyek
egyagyas, fiirdészobaval ellatott szobak, amennyiben az intézmény alkalmas lenne az emelt
szint(i ellatasra.

IV. Szolgiltatasok helyzete Keszthelyen

A szocialis intézmények mtikodésének alapelvei:

» igazodjon a lakossag sziikségleteihez

> vallaljon jelent8s szerepet a raszorulék szocidlis helyzetének javitasdn egészségiik
megdrzése érdekében

> hozzéaférhet6 legyen az adott teriileten minden részorul6 szdméra és kdzvetlen
létsziikségleti feladatot lasson el

» az allampolgarok a sajat megszokott krnyezetitkben maradhassanak életitk végéig a
szolgéaltatasok magas szintti biztositdsa mellett.

Az id6s kor minden negyedik allampolgart és minden masodik csaladot kdzvetlentl is érint.
A csaladokat rendkiviil nehéz helyzet elé 4llitja az id6s hozzétartoz6juk gondozésa, amikor
6k onmagukat egyediil ellitni mar nem képesek. Emellett az éatmeneti vagy tart6s
megbetegedés életszinvonalbeli visszaesést jelenthet, hiszen tudjuk, ha valaki feladja a
munkaviszonyat a sziil6 ellatdsa miatt, ez teljes ellehetetleniilést jelenthet. Ezért olyan
korszer(i intézményhéalézatot kell kialakitani a vérosban, hogy a nap 24 6r4jdban bérki
segitséget kaphasson, mivel a legalapvetébb emberi jog az, hogy az id&s, rokkant, beteg
ember is a lehets legtovabb maradhasson megszokott kornyezetében ott, ahol a kialakult
szokasrendszere segiti a mindennapi életében, ott, ahol még a legtébb emberi kapcsolatot
tudja fenntartani, és ott, ahol joga van méltésaggal meghalni.

Keszthely varos szociélis intézményhélézata és szocialis szolgaltatasai - mely els6sorban a
felnétt védelmi szocialis ellatast szolgéalja - 1962-2016. kozott keriiltek kialakitésra:

Keszthely véros szocidlis intézményhalézata és szocidlis szolgéltatdsai - mely els6sorban a
felnétt védelmi szociélis ellatast szolgalja 1962-1988. kozott keriiltek kialakitésra:

1962. 1d6sek Klubja Keszthely, Georgikon u. 3.

1968. Bolcs6dék megnyitasa
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1971. Hazi segitségnyjtas bevezetése
1986. Id6sek Gondozéhaza Keszthely, Georgikon u. 3.
1988. Id6sek Otthona Keszthely, Kossuth L. u. 73.
1998. Csalddsegits és Gyermekjoléti Szolgalat létrehozasa
2001. Jelz6rendszeres hézi segitségnydjtas bevezetése
2006. Szocidlis informaciés szolgaltatas bevezetése,

Kozosségi ellatasok megszervezése pszichiatriai és szenvedélybetegek részére
2006. Tamogat6 Szolgalat beinditasa kistérségi telepiilések bevonaséval
2007. Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Intézményfenntart6é Tarsulds létrehozésa
2008. Szocidlis Szolgaltaté Kézpont megalapitasa
2016. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont létrehozasa.

Keszthely Varos Onkorményzata, mint fenntarto, illetve a Keszthely és Kérnyéke Kistérségi
Tobbcélt Tarsulas altal fenntartott Szocialis Szolgaltaté Kézponton keresztiil biztositja az
Szt. altal elsirt kotelezd szocilis alap és szakositott ellatasokat. Emellett onként vallalt
feladatként mtikédteti az id6sek otthonat.

IV.1. Egyesitett Szocidlis Intézmény

Az alapkoncepcié 2004. évi készitésekor a szociélis szolgéltatdst nytjté intézmények nagyon
rossz mtiszaki 4llapotban voltak. Az épiiletek nagy része a szdzadfordulén épiilt polgari
lak6hazakbol keriilt atalakitisra melyek a kor kovetelményeinek, valamint a szakmai
elsirasoknak nem feleltek meg, igy a targyi feltételek hidnya miatt ideiglenes miikédési
engedéllyel rendelkeztek.

A Zala Megyei Kozigazgatdsi Hivatal 1603-2/2004/H. sz. hatdrozatdval kotelezte az
Onkorményzatot, hogy az intézmények ellatdsi formainak elSirt térgyi feltételeit
folyamatosan, de legkésébb 2008. december 31-ig biztositsa az

Idések Otthonaban Keszthely, Kossuth L. u. 73.
Id6sek Klubjaban Keszthely, Georgikon u.3.
Id6sek Gondozéhazaban Keszthely, Georgikon u. 3.

telephelyein. A targyi feltételek megvalositdsa nem volt lehetséges, mivel az épiiletek nem
voltak alkalmasak b&vitésre, fejlesztésre teriilet hidnyaban. A targyi feltételek nagyban
befolyasoltdk, hogy mennyire tudjuk az emberi méltésdghoz val6 jogot biztositani az
intézményen beliil.

Az infrastruktura fejlesztése terén 2011-t61 az Egyesitett Szocidlis Intézmény jelentSs
atalakuldson ment 4t. Az Id6sek Otthona Kossuth L. utcai épiiletébdl a szolgaltatas atkeriilt
a szakmai el6irdsoknak megfeleléen atalakitott és felgjitott Csok L u. 1/A szadm alatti
tnkormanyzati ingatlanba, ahol mar hatérozatlan ideji mik6dési engedély birtokéban latja
el a gondozottakat.

A tovébbi centralizalasnak koszonhetSen 2013. februdr 22. napjaval megsziint az &tmenti
gondozas Georgikon utcai telephelye is, az ellatottak a Cs6k Istvan utcai székhelyéptiletbe
koltoztek, amely sordn a szakfeladat is atalakult dtmeneti elhelyezésb6l tart6s bentlakast
nyGjté szocidlis ellatédssd. A strukturdlis valtozds befolyasolta a dolgozok, szakdolgozok
feladatat és létszamat is. Koltséghatékonyabb és 4tlathatébb szerkezetlivé valt az intézmény
miikodtetése és finanszirozasa. Ugyanitt kapott helyett az idések klubja is. A szociélis
étkeztetés tekintetében megsztint a helyben fogyasztas lehet6sége, de a hét minden napjén
biztositjuk a hazhozszallitast, és az elvitelt egyarant.
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A Zala Megyei Korményhivatal Szocidlis és Gyémbhivatala 2012. februér 22-i hatarozatlan
idejti miikddési engedélye értelmében az Egyesitett Szocidlis Intézmény altal ellatott
szakfeladatok:

» Idések Otthona 70 féréhely

» Nappali ellatast biztosit6 intézmény 30 férShely (heti 7 napos nyitva tartas)

> étkeztetés (nincs meghatérozott ellatotti 1étszam, naponta kézel 100 id6s és részorul6

ember étkezik).

A csaldd és gyermekvédelem teriiletén a bolcs6dék szamanak alakuldsaban volt véltozas. Az
1970-es években 4 bolcs6de Osszesen 160 férShellyel miikodott. A gyermeklétszam
cs6kkenése miatt a bolcs6dék alacsony kihasznaltsaga miatt harom bolcséde keriilt
megsziintetésre.

» Kossuth L. u. 73. sz. alatti bolcs6de: 20 fér6hely  megsztint: 1987-ben
> Galamb utcai bolcséde: 40 fér6hely  megsziint: 1993-ban
» Tapolcai utcai bélcséde: 40 férShely  megsztint: 1995-ben
» Gagarin utcai bolcséde: 72 fér6hely  folyamatos mtikdés.

Az ESZI-hez tartozé Szivarvany Bolcs6de (volt Gagarin utcai bolcséde) miikédési engedélye
2013. méajus hénapban médosult. Az addigi 72 féréhelyrél 60 féréhelyre csskkent a bélesde
kapacitdsa. A cstkkentés oka elsésorban a csokken6 gyermeklétszam, illetve a Hévizen és
Gyenesdidson megnyilt 6nallé bslcsédék.

2017. évben lakossagi igények alapjan a bolcséde miikodési engedélye moédosult, igy az
intézmény létszama 60 f6r6l ismételten 72 fére emelkedett.

Keszthely Varos Onkorményzata hosszti évek 6ta megszervezi a nyari napkozis tabort a
véaros iskoldiban tanulé és a telepiilésen allandé lakéhellyel, illetve tartézkodasi hellyel
rendelkez6 gyermekek részére az 6nkormanyzat tulajdondban 4ll6, Balaton parton 1év6 nyéri
napkozis tdborban. A tdbor célja a véros dltaldnos iskolds gyermekeinek napkdzbeni
feliigyelete a nyéari sziinid6 idejére, tartalmas, tevékeny, jatékos programok keretében. A
sziil6k részérdl a tabor miikddtetésére évrél évre egyre nagyobb igény mutatkozik, ebben az
évben is megszervezésre keriilt. A 2017, évt6l a nyéri tdbor miikddése, igénybevételének
feltételei mar rendeleti szinten keriiltek szabélyozésra.

A jelenlegi intézménystruktira Keszthely varos vonatkozdsdban megfeleléen biztositja a
szociélis és gyermekvédelmi alap- és szakositott ellatast, de az intézmény targyi feltételeinek
folyamatos szinten tartésa sziikséges, azonban palyazati lehetSségek hidnyédban erre a célra
csak az énkormanyzati forras 4ll rendelkezésre.

IV.2. Szervezeti egységek, dolgoz6i 1étszam, szakképzettség

IV.2.1. Egyesitett Szocidlis Intézmény

6. sz. tablazat

Ugyviteli
munkatérs,
Gondozési kisegitd,
egység Szakképzett | Szakképzetlen mosodai Osszesen
dolgozsé,
karbantart6-
gépkocsivezetd
Idések klubja 3 - - 3
| Id6sek Otthona 20 - 12 32
| BolcsGde 15 - 4 19
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| Szocialis étkeztetés 1 - 1 2
[Osszesen: 39 - 17 56
IV.2.2. Szocilis Szolgaltaté Kozpont
7. sz. tablazat
Gondozasi egység Szakképzett Szakképzetlen Osszesen
Hazi gondozas és
jelzérendszeres azi 23 2 25
gondozis 10 1 11
Csalddsegitd és 4 - 4
Gyermekj6léti Szolgalat
Ugyviteli alkalmazott 1,5 - 1,5
Osszesen: 38,5 3 41,5
V. Szocialis elldtottak szdma szakfeladatonként
V.1. Felnétt védelmi alap- és szakellatas
8. sz. tdblazat
| 2014. [ 2015. [ 2016. | 2017. |  2018.
Egyesitett Szocidlis Intézmény
Szocialis étkezés 124 103 96 87 85
Idgsek Klubja 25 23 19 19 17
Idések Otthona 67 68 68 70 70
BolesGde 43 47 52 72 72
Kistérségi feladatelldtés
Hazi segitségnytjtas 95 86 76 95 96
Jelzérendszeres hazi 67 57 56 58 65
gondozis

Megjegyzés: a kistérségi feladatellatds fenntart6 valtdsra tekintettel 2011. évet kdvetSen
6néllé intézményként miksdott, ezért a 2012, évitdl statisztikai adatok csak a keszthelyi
ellatottakra vonatkoznak.

Az elmdlt 15 évben az ellatasi formék tekintetében feladatbéviilést jelentett a jelz6rendszeres
hézi segitségnyujtds, a tdmogaté szolgalat és a fogyatékosok nappali intézménye
megszervezése. 1962-1988. év kozott kialakitott struktira nydjtotta szolgéltatasok részben
betoltotték szerepiiket, kielégitették az igényeket, az akkori szakmai el6irdsoknak
megfeleltek, de az elmult 6t évben a jelent6s torvényi és szakmai rendeletvéltozasok,
valamint a r4szorultak 6sszetétele, az igények névekedése ezt alapjaiban valtoztatta meg.

A véros legnagyobb szocialis szolgéltaté intézménye, az Egyesitett Szociélis Intézmény, a
Keszthely Cs6k Istvan u. 1/ A alatti épiiletben naponta kézel 200 id&s, szociélis helyzetéb6l
fakad6an segitségre szorulé emberrél gondoskodik. Ebbe beletartozik a 70 {6 idsek otthoni
ellatott, a 30 £6 id6sek klubja tagja, és a kozel 100 £6 étkezést igénybevevd.

Az intézmény a 2014., 2015., 2016. évi sajat koltségvetéséb6l jelentSs Osszegeket forditott az
elhelyezési koériilmények javitdséra, az id6sek otthona lakéi dpolési eszkdzeinek bévitésére.
2016. év végére az Osszes vasagyat, hever6t kicserélték korszer(i elektromos dgyakra. Az
ellatottak szdméra Gj ruhdsszekrényeket vasaroltak. A két teakonyhaba, az id6sek klubjéba 1j
konyhaszekrények keriiltek megvasarlasra.



2014. évben az intézmény regisztraltatta magat az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
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2014. évben partner szervezete volt az intézmény a Keszthelyi Kérhaz Egészségfejlesztési
Irod4janak, amelynek keretében négy el6adast hallgattak meg az id6sek otthona, idések
klubja ellatottai az egészséges taplélkozasrél, illetve a dolgozok kihelyezett
szlir6vizsgalatokon vettek részt.

2014 januér hotol az Activ-Ageing AT-HU pélyazat keretén beliil mitikddtetik, az un.
,Hézmester” programot, amely a Keszthely és kornyéke teleiiléseken €16 id&sek, és
szocidlisan raszorul6 csalddok részére biztosit ingyenes javitod, karbantarté szolgéltatast. Az
ESZI munkatirsa kiszalldsi és javitasi dij felszamoldsa nélkiil végzik a kisebb haztartdsi
gépek szerelését, illetve a haz koriili kisebb karbantartdsi munkékat, mint pl. vizcsap javitas,
zércsere, stb. A program nagyon sikeres, a hdrom év alatt tébb széz csaldd kérte
segitségiiket.

A pélyazat 2014. december 31-én befejez6détt, de az intézmény még 2 évig a programot
mtikodtette. 2017. januér 1. napjatél tovabbi mitikodtetése az ESZI koltségvetésében
meghatarozott forréas terhére biztositott.

2017, 2018, 2019 évben is tobb sziz idés ember illetve raszorulé csaldd vette igénybe a
javité szolgéltatast, — vizcsap, moségép, villanyszerelés, zarak, haztartasi gépek javitdsa,
stb.

Az id6sek otthona Keszthely varos iddsei szamara az egyik legfontosabb szolgiltatas. Ma
mar csak azok veszik igénybe, akik elérehaladott életkoruk - az atlagéletkor 80 év folotti -
, jelentésen megromlott egészségi illapotuk miatt szorulnak folyamatos gondozisra,
dpoldsra.

Az ellitottak 30 %-a tartozik a demencia (idGskori szellemi hanyatlds) valamelyik
korképéhez, illetve kozépsilyos, silyos fokozatiba. Sajnos, a Csék Istvdn uti épiilet
épitészeti adottsigai nem teszik lehet6vé, hogy a dementdlédott iddsek részére kiilon
részleget alakitsunk ki, amely ellatdsuk minGségibb szinvonalit eredményezné.

Az otthonban, rendszeres a pszichidtriai és neurolégiai, a bérgydgyaszati, és a sebészeti
ellitis biztositisira. Az intézménynek szerz6dése van: dr. Gedeon Zoltin neurolégus-
pszichidterrel, dr. Fekete Aniké bérgyégydsz f6orvossal, és dr. SzGcs Tamis sebész
fGorvossal.

Az intézmény koltségvetésébdl 2017 és 2018 évben is folytatédott a régi vasdgyak,
éjjeliszekrények, cseréje és helyettiik korszerti elekiromos betegdgyak és etetfasztallal
ellatott éjjeliszekrények keriiltek be a lakészobikba. Osszességében 2018. évvégére az
egész intézmény targyi feltételei jelentGsen javultak.

2019 évben az épiilet alagsordban kialakitdsra keriilt az intézmény 4j talalékonyhaja,
amely a szocialis étkez6k kulturdltabb kiszolgildsat teszi lehetdvé. Ugyanitt az iddsek
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nappali intézménye tagjai részére étkezét rendeztink be, melyhez a  Szabé
Konyhabttor Stiidié adoményozott konyhabitort.

Az ESZI-hez tartoz6 egyes szakfeladatok személyi feltételei megfeleltek a hatalyos 1/2000
(L7.) SzCsM rendelet illetve a boblcséde esetében a 15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben
foglaltaknak. A szakdolgozék esetében, a szakképesités az intézményben 100 %-os.
2018-ig folyamatos volt a kézfoglalkoztatdsban valé részvétel, melynek keretében tobb
szocidlis gondoz6i végzettségi, illetve alapfoka iskolai végzettségii munkatars dolgozott,
az intézményben. Ebben a évben mar nem volt lehetdség kozfoglalkoztatottat alkalmazni,
ami egyfel6l j6, hiszen az érintettek a nyilt munkaeré piacon eltudtak helyezkedni,
masfel 61 viszont az intézménynek szitksége lenne segité munkaerdkre.

A nyari sziinetben a Keszthelyi Jarasi Hivatal Foglalkoztatisi Osztilya altal delegalt
didkok végeznek szocidlis segit6i munkat.

Az intézmény szakdolgozéi szdmos tovidbbképzésen, szupervizién, szakmai
tanicskozdson vesznek részt, egyrészt eleget téve képzési kiotelezettségeiknek, masrészt
bévitve szakmai tudasukat.

Az intézmény konzorciumi partnerként, szakmai megval6sitoként részt vesz az EFOP
1.5.2. -2017 - 00044 Human koézszolgaltatisok fejlesztése pdlyazatban, és a TOP 5.2.1.- 15.
ZA1-2016-00003 Tarsadalmi hatranyok kompenzilasat szolgdlé komplex programok
megvalositdsa Keszthelyen programban.

Az EFOP palyazat keretén beliil 5 t1j munkatarsa lett az intézménynek, 2018. jilius 1-t6l,
2021.februir 28-ig tart6 idétartamra. Hirom f6 a bolcs6déhez integralt Csaladtdmogaté
Kozpontban, két £6 az Onkéntes Kézpontban dolgozik.

— Az EFOP palyazat keretében az intézmény alagsoraban 7 millié Ft értékii iroda
kialakitdsi munkailatok voltak, 1,4 millié Ft értékben, kerliltek beszerzésre
informatikai eszkdzok, kozel 400 ezer Ft értékben irodabtutorok, tovabba
konferenciik, kulturalis fesztivalok, és kirindul4sok szervezésére ad lehetdséget a
palyazat.

— A projekt keretében, 2019. év nyardn két alkalommal keriilt sor kirdnduldsra
Szentendrére, illetve Pécsre a célcsoport szamdra. A két kirdnduldson &sszesen
nyolcvan f6 téritésmentesen vehetett részt.

- 2019 év tavaszan az onkéntes kozpont egynapos konferencidt szervezett,
Onkéntesen-onfeledten. Az dnkéntesség, mint a kdzdsség épités alappillére cimmel,
melyen szdmos helyi, budapesti, zalaegerszegi, szombathelyi szervezet ismertette,
az Onkéntesek foglalkoztatisanak tapasztalatait. 2020 évben mar kibdvitett
forméaban tjabb konferencia megszervezésére keriil sor.

— 2019. okt6berében megrendezésre keriilt az, Iddsek Ki Mit Tud kulturalis fesztivl,
amelyen Keszthelyr6l, Gyenesdidsr6l, Bokahizarél vettek részt amatér mivészeti
csoportok, egyéni fellép8k, akik népdal éneklésben, szavalatokban, tincban
mutattdk meg tudasukat a nagykozonségnek. 2020 évben a pilyizat tjabb két
fesztivil megrendezését teszi iehetdvé.

—~ Az Idések Szillité Szolgdlata 2019. januar hétol kezdte meg miikodését. A
szolgélat olyan mozgisukba korlitozott keszthelyi id6s emberek ingyenes
szallitisat végzi a keszthelyi korhazba, az Alapellétdsi Intézetbe, haziorvosokhoz,
gy6gyszertirba, akiknek a kozlekedés gondot jelent. 2019 januart6l kozel ezer id6s
embernek segitett a szolgalat. A miikodéshez sziikséges WV Caddy hétszemélyes
aut6 koltségeit a palyazat fedezi.
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V.2. Gyermekvédelem, Csalddsegités

A Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat 2012. julius 1-ét6l a Keszthely és Kérnyéke Kistérségi
Tébbeélt Tarsulds Szociélis Szolgaltaté Kézpont feladata lett. A Szolgélat az SZSZK Csok L.
utca 1/A. épiiletében keriilt elhelyezésre, az alagsorban. 2016. januér 1-ét61 megalakult - a
Szocialis Szolgaltaté Kozpontbol kivalva - a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Keszthelyen,
az SZSZK-nal 11 kistérségi telepiilés maradt ezen ell4tas tekintetében.

V.2.1. Gyermekj6léti Szolgilat ltal ellatottak

9. sz. thblazat

Ev Osszes gyermek Védelembe vettek Szakellatasban
szama szama résztvevlk szama
2014. 154 36 32
2015. 155 37 25
2016. 168 62 26
2017. 197 117 50
2018. 207 102 47

Forras: Gyermekjoléti Szolgélat statisztikdja

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgélat tekintetében a felnStt védelemhez hasonl6
szamszer(i esetnévekedést nem lehet prezentédlni, azonban ha figyelembe vessziik a véaros
munkaerépiaci, lakas és szocidlis helyzetét kb. 10-15 % esetndvekedéssel szamolhatunk az
elkovetkezé években. A Zala Megyei Korményhivatal Keszthelyi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztaly el6rejelzése szerint a munkaerSpiacon nagyobb mozgds nem
véarhat6, tovabbra is jellemz6 marad a szezonalitds és a kozfoglalkoztatds. Ez a csalddok
gazdalkodésédban csak a nyari hénapokban jelent némi anyagi biztonsdgot az amugyis
problémés idészakokban a létfenntartas biztositdséra csekély lehet6ségiik marad.

V.2.2. Csaladsegit8 Szolgalat 4ltal ellatottak

10. sz. tablazat

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

Szolgaltatast 540 395 362 364 412
igénybe
vevik szdma

Forras: Csaladsegit6 Szolgélat statisztikdja
V. 2. 3. Keszthelyi Csalad — és Gyermekjéléti Kézpont

Keszthely Véaros Onkormanyzata a Szoc.tv.,, a Gyvt. szerinti kotelez§ csalddsegités és
gyermekjéléti feladatok végrehajtasarol, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban:
CSGYK) keretében 2016. janudr 1. napjatél o6nallé jogi személyiséggel rendelkezd
koltségvetési szerv Gtjan gondoskodik. A CSGYK a csalddsegitést, a gyermekjoléti
szolgéltatast, és a specidlis gyermekjoléti szolgaltatdsokat a kiilon szakmai egységként
miikddé Kézponton, valamint a Szolgalaton keresztiil biztositja.

Az intézmény ellatdsi, miikddési teriilete a Kozpont tekintetében a Keszthelyi jaras
telepiilései, a Szolgalat tekintetében Keszthely varos kozigazgatasi tertilete.

Az intézmény Koézpont szakmai egysége biztositja a hatésdgi intézkedésekhez kapcsolodo,
kotelezd igénybevétellel jaré gyermekjoléti szolgaltatdsokat és a specidlis gyermekjoléti
szolgaltatasokat (utcai szocialis munka, kérhazi szocidlis munka, kapcsolattartasi tigyelet,
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készenléti szolgalat), tovdbba a jogszabaly 4ltal kotelezé feladatként meghatarozott
pszicholégiai, mentélhigiénés tanacsadast, jogi tanacsadast, csaladterapiét, mediaciot.
Az intézmény ,Szolgalat” szakmai egysége biztositja a csalddsegitést, az Snkéntesen igénybe
vehets gyermekjoléti alapellatast, valamint a fejleszt6 és prevencios programokat.
A Szolgalat a feladatait t4jékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitémunkdval, valamint mas
személy, illetve szervezet &ltal nytjtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitésével latja el. A
csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ jelz6rendszert
miikodtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatdsi teriiletén €16 szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 személyek, csalddok korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Sket a csalddsegités céljard], tartalmardl. Szocidlis, életvezetési, mentélhigiénés
tandcsadast végez, tovabba kozdsségépits, egyéni és csoportos készségfejleszt programokat
szervez.
Jellemz$ problémateriiletek:

- Anyagi, egzisztencialis nehézségek, megélhetési problémék

- Foglalkoztatdssal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak

- Kapcsolati, mentélhigiénés problémak

- Csaladon beliili konfliktusok, csalddon beliili er6szak

- Szenvedélybetegség, alkoholproblémék

- Iskolai hidnyzasok

- Beilleszkedési, viselkedési nehézségek

A CSGYK az egyes szocidlis és gyermekjo6léti tirgya miniszteri rendeletek médositisirél
sz616 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet, valamint a Zala Megyei Korméanyhivatal Gyamiigyi
és Igazsagligyi F6osztily Szociilis és Gyamiigyi Osztilya szolgéltatéi nyilvantartdsba
torténd bejegyzésr6l sz616 1SZEMK/22397 szdm1a hatdrozata szerinti szakmai létszdmmal
latja el feladatat.

A CSGYK székhelye és az iigyfelek szamara nyitva all6 telephelye a Kisfaludy u. 2. szdm
alatt taldlhat6.
A telephelyen az 6nallé szakmai egységként miikod6 Kozpont és Szolgalat az épiilet
adottsagaibol ad6déan két kiilon épiiletrészben kapott helyet. 4 iroda, 1 fogadd, 2 interji
szoba, 1 kapcsolatiigyeleti szoba/targyal6, személyzeti mosdd, tigyfél mosdé all
rendelkezésre.

2018. szeptember 1. napjétdl a Csalad- és Gyermek;jo6léti Kézpontban koételezSen ellitandé
feladataként bevezetésre keriilt az 6vodai-iskolai szocidlis segit6 munka. Az 6vodai és
iskolai szocidlis segité szolgaltatis a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése
érdekében a szocidlis segit6 munka eszkozeivel tdmogatdst nydajt a koznevelési
intézménybe jaré6 gyermeknek, a gyermek csalidjinak és a koznevelési intézmény
pedagogusainak.

Az évodai és iskolai szociilis segit6 egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkét
végez, valamint gyermek- és ifjasdgvédelmi feladatokat lit el. Ennek keretében segiti
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e a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és  oktatisba valé
beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges
kompetencidi fejlesztésében,

o a gyermeket a tanulmdnyi el6meneteléhez, késébbi munkaviéllaldsidhoz
kapcsol6d6 lehet8ségei kibontakozasiban,

e a gyermek tanulminyi kotelezettségeinek teljesitését akadédlyoz6 tényezdk
észlelését és feltarasat,

e a gyermek csaladjit a gyermek 6vodai és iskolai életét érint6 kérdésekben,
valamint nevelési problémék esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1évé
konfliktus feloldasdban,

o prevencibs eszkozok alkalmazédsival a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését
és

o ajelzérendszer miikodését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjlsigvédelmi felelést, az
intézményt érint6 gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szociilis segit6 a
gyermek- és ifjtisagvédelmi felel@ssel egyiittmiikodésben latja el. Az 6vodai és iskolai
szocidlis segit6 szolgdltatds ellatisar6l a csalad- és gyermekjoléti kozpont
egyiittmiikodési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel. A feladatellatdshoz
sziikséges szakemberek szdma a Keszthelyi Jirds gyermeklétszdma alapjan (7050 £6): 7
f6 6vodai és iskolai segit§. 22 fenntarté 37 intézményével kotdtt intézményiink
Egyiittm(kodési megallapodést. Az egyes intézmények telephelyintézményeit
figyelembe véve ezt kovetSen 49 intézményegységben kezd6dott meg a szolgaltatds
megszervezése. Keszthely véiros nevelési és oktatdsi intézményei tekintetében a
2018,/2019. tanévben osszesen 3135 f6 gyermek volt a regisztrdlt beiratkoz6, a
2019./2020. tanévben 4178 £6.

VI. Szociilis elldtasok iranti igény

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tébbcéla Tarsulas Szocidlis Szolgaltaté Kozpontja és a
varosi onkorményzat 4ltal fenntartott Egyesitett Szocialis Intézmény kozdtt szoros kapesolat
biztositja a feln6tt szocidlis ellatds magas szinvonalat. Kiegészitik és tdmogatjdk egymas
munkajat, kiilénds tekintettel a szolgéltatdsok iranti igények felderitésében, az egymésra
épiils szolgéltatasok sordn.

VL1. Felnétt védelem

VI.1.1 Alapellatés

VI.1.1.1. Szociilis étkezés iranti igény a meglévé kapacitdsokbol adéddan folyamatosan
kielégithet, varakozok nincsenek.

VI.1.1.2. Hizi segitségnytijtds, jelzérendszeres hazi gondozis a folyamatos elégondozés

mellett az 1gények széma emelkedlk zglé—deeember—%l—i—aﬂapet—szeiimt—lées%ﬂ%ely
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VI1.1.1.3. Nappali ellitas - Iddsek klubja
Az alabbi tablazat érzékelteti a felmeriils igények alakulasat.

11. sz. tablazat

i Ev Ellatottak:
2014. 2518
2015. 23 16
2016. 19 16
2017. 19 16 )
2018. 17 £6

VL.1.2. Szakositott ellatas
VI.1.2.1. Tart6s bentlakist nytijté ellatas - Id6sek Otthona - irdnti igény

12. sz. tabldzat

! Engedélyezett | Ellatasban Ellatast Ellatasba Varakozoék
fér6helyek részestilék kérék vettek szdma
szdma (targyév szama (tirgyév szdma szima (targyév dec.
| dec. 31-én) dec.31én) | 31-én)
2014 70 67 35 24 25
| 2015, 70 68 68 28 27
| 2016. 70 68 41 27 31
- 2017. 70 69 67 31 50
2018. 70 70 75 19 67

Tekintve, hogy a kistérség része a Zala megyei ellatérendszernek, figyelemmel kellett kisérni
a megyei intézményi struktira alakulését is.

A szocidlis szolgéltatd rendszerben vérhaté véltozdsokra tekintettel az Onkormanyzat
els6dleges célia a jelenleg miikddé rendszer biztositisa az elldtottak érdekében. Az
igényeknek megfelelen valamennyi szolgéltatas biztositott.

Mint az el6z6 tablazatok is mutatjdk, hogy a bentlakésos elhelyezést nytjté szolgaltatas irdnt
jelent6s mértékben megnovekedett az igény.

Ennek oka: Keszthely is az eléreged$ véarosok kozé tartozik. Lakossdganak korcsoportos
dsszetétele is azt mutatja, hogy latvanyosan né a nyugdfjkorhatart betsltsttek szdma.

Sok id6s él egyediil, magényosan, s az id6 mulasaval egyre nagyobb mértékben és médon
kell segiteni ket abban, hogy viszonylagos fliggetlenségiiket megérizzék. A lakossig
Osszetételében jelentds azon id6skortak ardnya, akiknek:

csalddtagjaik elvesztése miatt né az elmaganyosodasuk, né az izolalédasuk,

fizikai és szellemi teljesit6képességiik csokkenése miatt egyre inkdbb raszorulnak masok
segitségére,

tilnyomo résziik létminimum alatt él,

szamos krénikus betegséggel kiiszkodnek,

folyamatos ellatasra, 4polédsra lenne sziikségiik, de otthonukban akarnak gy6gyulni,
bentlakasos intézményi ellatdsban részesiilnek, de alkalmasak otthoni dpolasra, azonban
egyediilall6k vagy csalddjuk nem tudja véllalni az ellatdsukat.

\ A4

VVVY



19

Az Idések Klubjaban cstkken az igénybe vevSk szama. Azon id&sek, akik mér nem
tudnak bejarni, a hazi szocialis gondozast, valamint a jelz6rendszeres hédzi gondozést veszik
igénybe. Egyre tobb az un. fiatal (36-55 év kozotti) rokkantnyugdijas, munkanélkiili, fizikai
és mentalis allapota miatt tdmogatasra szoruld, akiknek gondozésat, fizikai ellatésat is
(étkezés, nappali tartézkodas, tisztalkod4s) részben az Idések Klubja biztositja.

A véarosnak fel kell késziilni arra, hogy az id6skort lakossdg szdménak novekedésével
novekszik a gondozés iranti igény, és a jelenlegi intézményhélézattal a ndvekvé igényeket
kielégiteni nem lehet.

VII. Fogyatékkal él8k ellitisa

Egyre nagyobb problémat okoz a varosban és a varoskornyéken laké fogyatékkal él6
gyerekek oktatédsa, ezért speciélis feladatokat ell4t6 altaldnos- és szakiskolat is létesitettek.
Specidlis feladatok terén napjainkban egyre slirget6bbé valt a silyos- és halmozottan
fogyatékosok foglalkoztatédsa, rehabiliticija, gondozédsa. Keszthely korzetében jelentSs
szamti halmozottan sériilt, illetve stlyosan mozgéskorldtozott gyermek él. A feln6tt
fogyatékosok szdma is meghaladja az 50 f6t. Jelenlegi terdpidjuk csak részben megoldott, de
a 2015. évben megval6sult szocidlis mosoda, valamint a 2017. jaliusaban indult szocialis
foglalkoztaté lehetSséget biztosit szamukra a fejiédésre és 6nallé jovedelemszerzésre.
Nappali ellatdsukat és fejlesztésiiket a Magyar Méltai Szeretetszolgalat Gondviselés Héza
latja el kistérségi szinten.

VIII. Hajléktalanok ellatisa

VIIL1. Nappali intézményi elldtas

A véros teriiletén csdkkent a hajléktalanok szdma - kivéve a nydri id6szakot, amikor
tavolabbi telepiilésekrél a jobb élet reményében véarosunkba érkeznek -, akiknek ellatdsa
megoldott a Szent Erzsébet Alapitvany &ltal miikodtetett hajléktalanok nappali
intézményében, ahol a hét 5 napjan nappali tartézkodas, meleg étel és tisztadlkodasi lehet&ség
biztositott. A hajléktalanok krizis elldtdsa és a téli id6szak lakhatési probléméajanak
megoldésara az dnkormanyzat megallapodast kotott a Zala Megyei Vordskereszttel, akik a
Diszpécserszolgalat miikddtetésével sziikség esetén biztositjdk a krizishelyzetbe keriilt
hajléktalanok sz4llitasat és elhelyezését éves tdmogatési Osszeg fejében.

A széll6ra val6 eljutasuk, ott tartézkoddsuk lehet6sége biztositott, mellyel nem élnek.

VIII1.2. Utcai szocialis munka

A nehézségek lekiizdésében fontos és hiinypotld segitséget jelent a CSGYK altal
csaladsegités keretén beliil dnként véllalt utcai szocidlis munka, mely a felndtt személyek
esetében egy kolcsonds egyiittmiikodést jelent a Szent Erzsébet J6tékonysigi
Alapitvinnyal, és egyéb civil szervezetekkel az adoménygytijtés, orvosi ellitis és egyéb
tigyintézés, kriziskezelés tekintetében. A Keszthelyi Csaldd - és Gyermekjo6léti Kézpont
specidlis szolgéltatdsai kozé tartozik a Keszthely varos teriiletén a szabadidejét az utcidn
tolt6, kallodé, csellengd gyermek specidlis segitése, valamint a lakéhelyérél onkényesen
eltivoz6, vagy gondozdéja altal a lakasdbol kitett, ellatis és feliigyelet nélkiill maradé
gyermek felkutatasa is.
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Az intézmény szakemberei havi rendszerességgel részt vesznek a Keszthely
Viros kozigazgatési terliletén a Keszthelyi Renddrkapitinysag éltal szervezett nappali,
kéthavonta pedig az éjszakai Ifjsagvédelmi Orjratban.

IX. Civil szolgaltaték a szocidlis ellaté rendszerben

A szocidlis jogok érvényesiilésének szolgalataban szerephez jutottak a civil szervezetek,
egyhdzak is megfelels hatésagi engedély birtokdban folytathatnak szocialpolitikai
tevékenységet. A szocidlis szolgaltatasok kiszervezése, tobb szektortiva valasa természetesen
nem jelentheti azt, hogy a szocidlis kérdések rendezéséb6l az dllam teljesen kivonta magat.
Az Alaptérvényben foglalt szocidlis jogok érvényesithetésége tovabbra is megkdveteli az
allami szerepvéllalast, 4&m a nem é&llami résztvevék szerepe a szocidlis szolgéltatasok
biztositidsdban egyre jelent6sebb. Az &nkorményzatnak tovabbra is keresni kell a
lehetSségeket a szolgéltatdsok nem &llami intézményfenntartkkal torténé biztositdsara. Ki
kell emelni, hogy a szolgaltatisok kiszervezése nem jelenti azt, hogy az 6nkormanyzat a
tovébbiakban nem visel felel6sséget az ellatasért, hiszen a feladatellatds jogszabélyi
kotelezettie tovabbra is az Onkormanyzat marad. Keszthely Varos Onkorméanyzata a
hajléktalan ellatds teriiletén a Szent Erzsébet J6tékonységi Alapitvannyal kialakult
egyiittmtiksdést kivanja tovabbfejleszteni, illetve a fogyatékkal él6 ellatdsédba bevonni a civil
szervezeteket, elsésorban a MMSZ-ot. Tébb karitativ szervezet végez szocidlis tevékenységet
a varos teriiletén, de ez elsésorban kimeriil az ,,adomanyosztasban.”

Az egyre névekvd dnkorményzati terhek megosztdsaban, a szociélis ellatéasi feladatokban az
tnkéntesek bevonésa aktudlissa valt. Az egészségiigy utan ezen a teriileten is kivanatos a
karitativ munka prioritdsdnak el6térbe helyezése. Reményeink szerint a varosban élnek
olyan emberek, akik finanszirozas nélkiil is szivesen bekapcsolodnak akar a gyermekellatés,
akér az id6ésgondozas folyamataba.

IX.1. Szent Erzsébet J6tékonysédgi Alapitvany

Az Alapitvany 1993-6ta a szocidlisan raszorulok részére ingyen konyhai elldtast biztosit, sajét
fé6z6konyh4val rendelkezik. 2000. évben Keszthely Varos Onkormanyzata Keépvisels-
testiilete feladat ellatasi szerzédést kotdtt a fenti szervezettel a hajléktalanok és a
hajléktalansdg kozelében €16, nélkildzé személyek nappali elldtdsa vonatkozasaban,
Keszthely, Héviz, Zalaszant6 (Tatika-Rezi régi6) térségben. Az intézmény 40 {6 részére
biztosithat hatarozatlan idejti, jogerés mitkddési engedély birtokdban nappali ellatdst, 75 £6
pedig igénybe veheti a napi egyszeri meleg étkeztetést.

Az dnkorméanyzat a téritésmentes ingatlan biztositdsa mellett 1 {6 kisegit6 minimalbér és
jarulékait, valamint az éves koltségvetésében meghatdrozott Osszeget édllapit meg az
alapitvéany altal igénybevett normativ finanszirozas kiegészitésére.

A torvényi valtozdsok kovetkeztében az alapitvany 2018. december Ol-re tudta
megteremteni azokat a személyi feltételeket, hogy a meghosszabbitott nyitvatartds - amely
a hét minden napjin 8-18 o6ra kozotti nyitvatartist jelent munkasziineti,- és
tinnepnapokon- is megvalésulhasson. Ez a gyakorlatban 2 f6 felvételét jelentette,
akiknek a munkabérét és azok jarulékait a HKA-hoz benytjtott pilyazatokon keresztiil
lehet finanszirozni. (a palyadzatok csak késleltetve jelentek meg, ami alapitvany
gazdilkodasdban jelent6s "kihivast" okozott) A nappali meleged6 és népkonyha
tizemeltetését jelenleg 5,5 £ f64llast dolgozoval oldjdk meg. Tapasztalatok alapjin a
meghosszabbitott nyitvatartis igénybevétele er6teljesen iddjaras fiiggd is: a hideg téli
id6szakban lényegesen tobben éltek a nyitvatartas biztositotta lehet6séggel, mint a meleg
nyari-6szi napokon, illetve a hétvégék igénybevételi mutatéi is jobbak, mint a délutan 16-
18 6ra kozotti id6szaké - pedig a kapott adomanyok lehet6vé teszik, hogy "vacsorat" is
adjanak ellatottaik részére.
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Az alapltvany legfébb dontéshozo, illetve képviseleti szerve a kuratérium, melynek
mandatuma 5 évre szdl, tagjai megbizasukat tdrsadalmi munkaban 1atjak el.

Az alapitvany kozhaszna szervezet, kozfeladatot 1at el, és ezen kozfeladatok teljesitését
kozvetlenill vagy kozvetve szolgaléo alabbi kozhaszni tevékenységet folytathat:
egészségellenSrzés,  betegségmegel6zés,  gyogyito-,  egészségligyi-,  rehabilitacios
tevékenység, szocialis tevékenység, csaladsegités, idéskortak gondozésa.

A térségben az tapasztalhat6, hogy egy-egy ellatott tobb szocidlis ellaténal is megjelenik
szolgéltatasért, ezen 4tfedés elkeriilése miatt sziikségesnek tartja az alapitvany a térségben
miiksdé szocidlis intézmények egytittmiikodését.

IX.2. Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyestilet
Onkéntes Csoportja

A Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilet keszthelyi csoportja minden hétkoznap 7-13
6ra kozott tart nyitva. Rendszerint 3-4 onkéntes fogadja az tigyfeleket (rdszoruldkat,
adomanyozoékat).

Tevékenységei:

- A reggeli 6rakban péksiiteményt, kenyeret oszt, amit az Arditti és a Bogotei
Pékségtél kapnak. 2018 jaliusatél a Magyar  Elelmiszerbank  Egyesiilet
munkéjdhoz csatlakozva az élelmiszermentés program keretében a Tesc6bo6l
itszéllitjdk és osztjadk szét napi rendszerességgel péksiiteményt, kenyeret,
zoldségféléket, gyiimolesot. Napi szinten 30-40 f6 és csalddjuk szdmara biztosit
élelmiszert. Jaliustél-decemberig 24.951 kg élelmiszert osztott szét. Tamogatjik a
VSZK kollégiumat, a Szent Erzsébet Jotékonysdgi Alapitvanyt, a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgilattal valamint a Viordskereszttel egyiittm@ikddve a
kérnyékbeli falvak raszoruld lakésait.

- Részt vesznek novemberben az Elelmiszerbank szervezésében 3 napig a Tescoban,
ahol 863 kg, decemberben pedig a SPAR ,Adni 6rém” akci6jdban, ahol 6 nap alatt
3 547 kg élelmiszert gytjtottiink, amit Karacsony elétt 347 csalddnak osztanak szét.

- adoményok (ruha, bator, haztartisi gépek) atvétele, tovdbbitdsa raszoruldk felé.

- gy6gyészati segédeszkidzok kilcsonzése, nyilvantartis vezetése
Az idei évben 38 csaldd részére keriilt kihelyezésre elektromos beteg agy,
kerekesszék, rollator.

- betegek, maginyos idések litcgatasa

- Jogi tanacsadis, segitség nyomtatvanyok kittltésében, fénymadsolas.

- Korrepetilds matematika tandri végzettséggel rendelkezé Onkéntes korrepetal
hetente egyszer egy rdszorulé gyermeket.

A Szalaszt6 utca 12. sz alatt taldlhat6 adominyoszté helyiségben az E.ON ,Tetterd”
programja keretében a cég munkatirsai tisztité festést és régi, tobbségében mar nem
mi(ikddé neon lampak kicserélését végezték el, eziltal javult az 6nkéntesek komfort érzete
és a betér6k is baratsigosabb kérnyezetben valogathatninak az adomanyok kozott.

Minden év decemberében a Festetics Gydrgy Zeneiskola Adventi hangversenyt rendez a
véros 4ltaldnos iskoldinak kérusaival kdzosen a Fé téri templomban, ahol a rendezvény
adomaényit a csoportnak ajanljik fel, igy segitve a karadcsonyi ajindék osztasat.

A Bakonyerdé Zrt. altal felajanlott 50 db kardcsonyfat osztanak szét a rdszorulék kozott.

Adominyként kapott jatékokkal a viros 6voddit, iskoldit timogattak.
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A Szeretetszolgailat munkatarsai téritésmentesen végzik munkdéjukat

onkéntes alapon, szeretetteljesen fogadnak minden betérdt, riszorul6t és dnkéntest.
Jelenleg 31 tag és 12 dnkéntes vesz részt a munkaban.

IX.3. Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilety MMSZ Gondviselés Haza FNO Sorstérs
Tamogat6 Szolgilat)

Fogyatékosok Fegyatéldeal-éléle ellatasa
A Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet Gondviselés Héza Fogyatékosok Napkdzi

Otthona 35 fogyatékkal é16 embernek nytjt napkozbeni ellatast - a 2010-ben felgjitott és teljes
korien akadalymentesitett - az ellatottak szdméra megfelels intézményben. (3 éves kortol
autista, értelmi sériilt, mozgéssériilt és halmozottan sériilt 6vodds kort gyermekek szdmara
is). Ellatottaik f6leg felndtt kortiak, 18 éves a legfiatalabb, 64 éves a legiddsebb.

Fontos feladatuk, hogy a napkézibe jaré ellatottjaik ne csak megérzésre jérjanak
hozz4juk, hanem foglalkoztatasuk is megvaldésuljon. Igy azoknak, akik a rehabiliticits
munka keretében nem kapnak lehet6séget erre, foglalkozasokat szerveznek, célirinyosan
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az egyes ellatottak 4llapotara figyelemmel. Kapcsolatot teremtettek a viros egyéb
szocidlis intézményeivel. Megéllapodast kotottek a VUZ Kft-vel szemétszedés cimén, a
koérnyezettudatossig nevében. Az Egészségfejlesztési Iroda, a Népmesepont munkatérsai
rendszeresen jarnak hozzajuk elGaddst illetve fejleszt6 foglalkozdst tartani.
Maginemberek felajinlésai (kézmfives alapanyagok) alapjin kézmiives foglalkozasokat
tartanak. Részt vesznek varosi rendezvényeken, szinhazba, kiallitisra jdrnak.
Torekszenek ra, hogy ellatottjaik teljes életet élhessenek.

Igény szerint érzékenyit6 programot szerveznek. Téarsultak a 2019. november 29-ei
érzékenyit6 sportnap megrendezésére méis dgazatba tartozé intézményekkel illetve civil
szervezettel.

Az dltaluk elldtott gondozottak jelentSs része jelenleg a két kistérség - most a Keszthelyi
jaras - teriiletér6l veszi igénybe a szolgaltatdsaikat, a rugalmas intézménybe jaras a specialis
igények figyelembe vétele, sziikségessé tette a sajat gépjarmtivel torténé szallitast. Bar ez a
tevékenység gazdasagilag rendkiviil megterhelte az intézményt, mivel a Tamogaté szolgalat
paly4zatnal a jogszabalyi valtozdsok miatt az intézmény pélyézata nem keriilt befogadésra.
2014. 04. 01-t61 a KKKTT &ltal mtikodtetett Tamogaté Szolgélatot jogutédként atvette a
MMSZ (targyi eszkdzeivel (sz4llité jarmii), dolgozéival (3 £6)).

A KKKTT vallalta, hogy 2015. 06. 30-ig a korébbi id6szakot érint6 kotelezettségeit rendezi az
MMSZ felé. A Sorstars Tamogaté Szolgalat jelenleg 49 {6 kliens szallitasat és 34 f6 személyi
segitését latja el.
£t a N =

Témogatési szerz6dést ktottek ajérés telepiiléseivel a feladatellatasra. A telepiilések koziil
Keszthely és Héviz Varos Onkormanyzata timogatja tevékenységiiket.
Miikddési koltségeikhez a tovabbi forrdst a fenntarté biztositja.

2014-ben TIOP-3.24-13/1 ,Autista és megvaltozott munkaképességli személyek
foglalkoztatasanak elGsegitése” cimen pélydzat beadédsara keriilt sor. Az elnyert palyézattal
szocialis mosoda kialakitasat valésul meg 2015. julius 1-t6l. A beruhézas koltsége 66 M Ft.

A projekt 4ltalanos célja, az Uj Széchenyi Tervvel dsszhangban, a foglalkoztatds bévitése, a
magyar gazdasag fejlesztése a munkaeré-piaci helyzet javitdsan keresztiil. A megvaltozott
munkaképességti, fogyatékkal €16 emberek munkaeré-piaci aktivitasa, foglalkoztatdsénak
aranya alacsonyabb mérték(i, mint az ép munkavéllalasi kord személyeké. A hazai kutatési
eredményekbsl egyértelmtien kittinik, hogy a diagnosztizalt autizmussal él6k (stilyossagi
szintt6l fiiggetleniil) foglalkoztatottsdga rendkiviil alacsony mind a szocidlis
foglalkoztatadsban, mind a nyilt munkaerépiacon.

Jelen palyazat kozvetlen célja (dsszhangban TIOP, illetve USZT 4ltalénos céljaival), hogy
infrastrukturalis fejlesztéssel hozzéjéruljon az aktiv kort autizmus spektrumzavarral é16,
valamint az egyéb aktiv kora megvaltozott —munkaképességli személyek
foglalkoztathatésdgénak novekedéséhez, ezzel segitve tdrsadalmi és munkaer6-piaci
integrécidjukat, a tdrsadalmi életben val6 aktiv részvételiiket.

A Fenntart6 4ltal megvasarolt ingatlan - Keszthely, Dedk F. u. 52. - jelen péalyazat forrasaval
biztositja 18 {6 autista és megvaltozott munkaképességti fiatal felnétt tartés munkavéllalaséat,
védett koriilmények kozott.

Tovébbé 1 {6 szakmai, 1 {6 gazdasagi vezets, 1-1- f6 mentor és tandcsadd, valamit 4 {6 segitd
alkalmazéaséra keriil sor, igy 26 munkahely teremtése val6sul meg.

A tovéabbiakban is tervezik a pélyazati lehet6ségek kihasznalasat, az intézmény profiljanak
tovabbi b6vitését. Terveik kozott szerepel véddotthon kialakitdsa tdmogatott lakhatds
keretében. gy Keszthelyen megvaldsulhatna egy komplex kézpont, amely biztosithatna
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sérilltek szdméra a lakhatds, munka és napkozbeni ellatds feltételeit. A bentlakés
megval6sitdsa azért is fontos és siirgetd feladat lenne, mert a hozzitartoz6k, és persze az
ellatottak életkora is novekszik, és az ©Onallé életvitelre nem alkalmas elldtottak
elhelyezése megoldatlan.

IX.4. Kolping Tamogat6 Szolgélat Keszthely

A Kolping Témogaté Szolgalat Keszthely, a Magyar Katolikus Pispoki Konferencia
feliigyelete alatt m(kodik a varosban 2005. 6ta. 2016. janudr 1. napjatél ismételten normativ
finanszirozds keretében végzi munké4jat. Ellatési teriiletei, Keszthely varos valamint
kistérsége, Fony6d véros és kistérsége illetve Héviz és kistérsége is.

A szolgéltatas kore némileg valtozott, személyi segité, szallito szolgaltatds, valamint szallitds
kozbeni személyi segitést biztosit az igényl6knek. Ami azonban tjdonség, hogy a 2017 évben
a médosult jogszabalyok miatt Gj szolgaltatési elemekkel fog béviilni a tevékenységi kor, pl.:
egyéni esetkezelés, specidlis tandcsadas, pedagégiai segitségnyuijtas, feliigyelet, haztartasi
vagy héztartdst potlo segitségnyijtas, készségfejlesztés, kozosségi fejlesztes.

Tovébbra is csoportos szallitdsban napi szinten szociélis valamint akkreditdlt munkahelyre
(Balatonmaria, Ragens Wagner) széllitjak a keszthelyi és kornyéki értelmi sériilt fiatalokat,
ezzel is segitve a munkaer§-piacra torténé integralédésukat, valamint rendszeresen juttatnak
otthon végezheté munkat a térség latassériilt lakéinak. A szolgalat gépkocsija akadalymentes
egy 9 f6t szallitani tudé kisbusz végzi a szallitdsi tevékenységet, illetve a vardlistin
Balatonmari4ra eljutni kivané ell4tottak miatt, folyamatosan palydznak egy masik szintén
akadalymentesitett gépkocsi beszerzésére.

Ok is részt vettek a november 29-ei érzékenyitésen.

IX.5. Filemon Reforméatus Tdmogat6 Szolgalat

A Szolgilat munk&jat 2005-ben kezdte meg a telepiilésen, majd 2007. junius 30.-t6l a
Magyarorszagi Reformatus Egyhdz fenntartdsa ald keriilt. Ellitdsi teriilete jelenleg
kiterjed Keszthely, Nagykanizsa és Zalaegerszeg Jirds telepiiléseinek kozigazgatasi
teriiletére.

A szolgiltatis célja, az ellatasi teriileten €16, szocidlisan rdszorultnak mindsiil§ stlyos
fogyatékos személyek szdmadra az elérhetd legmagasabb fokii 6nall6 életvitel timogatasa.
Mindez a sajat lakokoérnyezetiikon beliil és kiviil nydjtott tevékenységekkel, és a
lakékornyezeten kiviili szolgaltatdsokkal valé kapesolat megteremtésével.

A munkavégzés szempontjibél két nagy csoportra lehet osztani a szolgaltatdsi elemeket.
Egyrészt személyi segitésre, amibe bele tartozik - tandcsadis, esetkezelés, gondozis,
haztartasi vagy haztartist p6tlé segitségnydjtas, feliigyelet, készségfejlesztés, illetve a
gyogypedagbgiai segitségnytjtas.

Misrészt a szdllitdsra, amihez hozza tartozik a szillitds kozbeni személyi segités, kisérés.
A tamogat6 szolgilat 4ltal hasznalt gépjarmii akaddlymentesitett, fogyatékos személyek
szallitasira alkalmas. A mindennapi szillitisok zomét, a varosban 1évé Z6ldmez6 Utcai
Altalanos Iskola speciilis osztilyaiba, illetve 6vodajaba érkezé fiatalok hasznaljak ki
leginkabb.

A Szolgalat munkajat 4 £6 latja el: 1 6 intézményvezet6, 1 £6 gépkocsivezet§/gondoz6, 1
f6 személyi segité/gondozo, 1 f6 teripids munkatdrs. A szakképzett dolgozdk ardnya
tovdbbra is 100%, a specidlis képzéseket is minden dolgozé elvégezte. A Tamogatd
Szolgilat dolgozé6i tevékenységiiket a reformitus szellemiség jegyében, elsGsorban az
egyén igényeit, annak emberi méltosagat és felekezeti hovatartozisit messzemendkig
figyelembe véve végzik.
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IX.6. Mozgéssériiltek Zala Megyei Egyesiilete Keszthelyi csoport

2017. év méjusdban tisztségujitds volt, 4j elndk és Uj vezetbség keriilt az egyesiilet élére.
Megvaltozott a csoportok tdmogatésa is.

A csoport jelenleg a Tarsadalmi Egyesiilések Székhazéban (8360 Keszthely, Helikon u. 3.)
minden hé utols6 szerdé4jan tartja havi Osszejovetelét.

A klub délutanokon nem csak taldlkoznak, és beszélgetnek a tagok, hanem
orvosi-, egészségligyi el6adasokra is sor keriil.

Taglétszamuk 350 {6, a létszamcstkkenés abb6l ered, hogy létrehoztak Zalaegerszegen az
Ifjasagi Csoportot, és a keszthelyi csoportbél is a 35 év alatti korosztdlyt kivették. A
Mozgassériiltek Orszdgos Szdvetsége Alapszabdlydban régzitette, hogy nem csak a
mozgassériiltek, hanem a megvaltozott munkaképességtiek is a tagjai lehetnek. fgy van a
Keszthelyi Jaras teriiletén is. A csoport az egyesiilet céljait tfizte zaszlajara, mely
a tagok érdekeit védi, segitséget nyGjt iigyeik intézésében. Ma mar a
fogyatékossdggal él6k nagy csalddjéhoz tartozik, nem csak a tagok, hanem az egyéb
fogyatékosséggal él6k iigyeit is intézik, problémaikra megoldast keresnek. Eves korlevélben
értesitik tagjaikat programjaikrél, a térvényi véltozasokrol, és egyéb lehetéségekrol, példaul
munkahely, gyégyaszati segédeszkdzik bérlési lehet6ségérdl. J6 kapcsolatot dpolnak a jaras
teriiletén mtikddé dnkormanyzatokkal, civil szervezetekkel, melynek pozitiv eredményei
vannak. Kiilénésen a Latasfogyatékosok Keszthelyi Kistérségi Egyesiiletével gytimo6lcsdzé a
kapcsolat, sporttalalkozékon, szellemi vetélked6kén mérik dssze tudédsukat. Keszthely Varos
Sportjaért és Oktatasaért Egyesiilet "Csik Ferenc nyoméban' cimet visel§ vetélked&jén
egy csapattal képviseltetik magukat.

A latasfogyatékosok pedig a Festeticsek életérsl, munkéssagarol allitjdk Sssze a vetélkeds
anyagat.

A csoportvezetd segitséget nytjt, nemcsak a tagoknak, hanem az egyéb fogyatékossdggal
él6knek {igyeik intézésében. A  helyi Onkorményzatokndl biztosftott kiilonbdz6
tamogatdsokhoz nyomtatvanyok biztositdsaban, annak kitdltésében. A Korményhivatal
Csaladtdmogatasi- és Gyéamiigyi-, Tarsadalombiztositdsi-, és Nyugdfj Biztositasi
F6osztalyhoz benytjtand6 kérelmek (példaul: gépjdrmiiszerzési, lakds akadédlymentesitési
tamogatés) elinditasaban. A Magyar Allamkincstarhoz is fogyatékossagi timogatas igénylése
tigyben fordulnak. A munka vilagaba val6 visszakeriilésben sikeriilt eredményt elérniiik, de
nem jelentés mértékben.

A szabadidé hasznos eltSltésében is rendelkezésre 4llnak tagjaiknak. Programokat
szerveznek, kirandulni jarnak, mazeumokat latogatnak. Minden évben a helyi mtizeumokat,
azok kiallitdsait is meglatogatjak. Megszervezik a farsangi-, locsolobalt, karacsonyi
tinnepeket, mindenki névnapijat tartanak.

Szocidlis raszorulok széles taboran beliil az énkormanyzatokkal valé egyiitt m{ikddésben
segitséget nytjtanak a fent lefrtakon kiviil is.

Tagjaik ruha adomanyokkal segitik a raszoruldkat, melyeket a Magyar Maltai
Szeretetszolgélat Keszthelyi Csoportjanak vagy a Szent Erzsébet Alapitvanynak juttatnak el.
Helyi beteg gyermekek tamogatasdban - mtianyag kupakok gydjtése - is szerepet véllalnak.
Jelmondatuk: "Mozgéssériiltekkel a Mozgéssériiltekért". J6t tenni j6, ha megfelel6 partnerek
llnak mellettiink és az iigyet magukéva tudjak tenni és érzékenyek a "méassaggal " él6kkel
szemben.

2019 augusztusiban a Mozgassériiltek Zala Megyei Egyesiilete keszthelyi Csoportja a
Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnél palyazott az ALDI Uzletlanc Keszthelyi iizletében
az emberi fogyasztdsra még alkalmas termékekre, mint zoldség, gylimélcs, pékaru. Ez azt
jelent, hogy a hét minden napjin elszallitjuk ezen termékeket és a térségben és
Keszthelyen €16 tagjaink részére kiosztasra keriilnek.
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2019. november 08.-in - az egyesiilet elnékének megkeresésére -
hagyomanyteremt6 megyei taldlkozét szerveztek Keszthelyen fgy akik nem tudnak
utazni és a megye kozpontjaba nem tud megjelenni, neki is lehetdségiik van ismerkedni
és egyiitt lenni a tobbi csoporttal. E rendezvényen jelentették be Dudds Gyula egyesiileti
elnokkel, hogy a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal kiirt palyazatuk nyert.
A megillapodids 2019. november 07-én alairasra keriilt, igy az ALDI élelmiszerlanc
termékeire jogosultak lettek.
Ok is részt vettek a november 29-ei érzékenyitésen .

IX.7. EFOESZ Zala Megyei Kozhasznt Egyesiilet

A szervezet 2008. oktéber 27-én alakult Gjra keszthelyi kézponttal. Az elmdlt 11 évben az
Egyesiilet els@sorban Keszthely és kornyékén szervezett aktivan programokat, illetve
Zalaegerszegen és Lentiben is mtikodik jelenleg csoport.

Az elmilt években minden alkalommal sikeresen palyaztak a kdzponti EFOESZ nyujtotta
tamogatasokra. Tobb tabor, kirdndulas, valamint konferencia zajlott le, vagy van éppen
szervezés alatt.

2019. évben az alabbi programok keriilnek megszervezésre:

» Hagyomdany6rz6 tabor és kulturilis el6adas a Zoldmezd utcai EGYMI tanuléinak
> Halmozottan sériilt gyermekek és sziileik tdbora Bakonytamasiban

» Tatika Onsegité csoport tabora Bakonyszentlaszlén

> Zalaegerszegi Szives csoport nyari kirandulas
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Lentiben Add a kezed 6nérvényesitd csoport szabadidds rendezvénye
karacsonyi iinnepség
4 dnérvényesité dnismereti csoport miiksdtetése, ebbél 2 Keszthelyen
EAK (értelmi akadilyozottak csoportja) kehidakustanyi termal latogatasa.
kiranduldssal egybekotott fogyatékossigbarit munkahely litogatidsa Budapesten
Onall6 Eletviteli Centrum jott 1étre értelmi fogyatékosok szimara
tanfolyamok szervezése: dltalanos informatikai képzés zajlott le 60 fének, ezen
kiviil havi rendszerességgel ©nallé életvitelt tamogaté workshopok tartdsa a
megyében
az Onallé Eletviteli Centrum kibévitése rendszeres fogad6oraval, tandcsaddssal,
okos eszkoz kolcsonzési lehetdséggel, internet elérhetdséggel

VVVVVVY

Y

Az Egyesiilet sikeresen egyiittmt(ikddik az Egyenl6é Bidndsmdd Hatéséggal és rendszeres
jogi tanicsadés keretben segitik a partol6 és partolt tagokat.

Ugyancsak egyre népszeriibb a szocidlis és gyégypedagégiai tanacsadas is.

Fvente 1-2 alkalommal nytijtanak pénzbeli vagy természetbeli timogatist olyan
halmozottan hatranyos helyzet(i csalddoknak, ahol értelmi fogyatékkal él6 gyermekek
nevelkednek.

A kovetkez6 5 évre vald tervek a fenti programok tovabbvitelét kivanjdk megvalésitani,
illetve tervben van a fogyatékkal é16k munkahely teremtése.

Ok is részt vettek a november 29-ei érzékenyitésen.

IX.8. Magyar Vioroskereszt Zala Megyei Szervezete




A Viroskereszt egyik elsédleges feladatdnak tartja a lakhatést biztosit6 hajléktalan ellatds
kiszélesitését a megye egész teriiletére, Tobb targyaldst kezdeményeztek a helyi
hajléktalan ellaté rendszer kialakitisival kapcsolatban, azonban az Onkormdnyzat
ingatlan és pénziigyi fedezet hidnydban - mivel torvényi kotelezettsége nem 4ll fenn -
nem tudja vallalni a feladatot.

Folyamatos a kapcsolat, els@sorban krizisid6szakban a zalaegerszegi székhelyt diszpécser
szolgdlattal, amely palyazati, valamint a Véroskereszt Zala Megyei Szervezet anyagi
tamogatasaval latja el feladatait a megyében. Szoros egyiittmiikddés alakult ki az ott
miik6dd hajléktalan ellaté intézménnyel, valamint a nagykanizsai és a tapolcai hasonlé
profilt szocidlis szolgéltatokkal annak érdekében, hogy az ellatdsra szorul6k maximdlis
biztonsagat garantalni tudja.

A Voroskereszt alapfeladata a véradadsszervezés. A Keszthelyi Kérhdz Vérellat6javal
kozosen évente 112 alkalommal szervezett véradison mintegy 3000 egység vérrel jarulnak
hozzd az egészségiigy tevékenységéhez, a beteg emberek életének megmentése
érdekében.

Az elsGsegélynytijtis, a hazi betegipolé képzések, vizsgiztatisok hozzd segitik a
fiatalokat, hogy elsajititsak az emberi élet megmentése érdekében val6 tevékenységet és
elhivatott szakemberként keriiljenek az egészségiigybe.

A véradok elismerése érdekében két évente Véradé Unnepségek szervez a Vordskereszt
Keszthelyen. 2018. méajus 16.-4n megtartott Unnepségen 122 tébbszoérds vérado - koztik
231x és 5 6 els6 vérado Edesanyjaval, Edesapjaval egyiitt vehette at az elismerést,
amelyhez adoméanyként kapott ajandékkal kedveskedtek a szervezék.

A Vordskereszt feladatai koziil a véradds mellett kiemelt szerepet kap az adoméanyok
gytjtése, kezelése. A Vioroskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezete a rdszoruldk segitése
érdekében élelmiszer, ruha adominyok ingyenes juttatdsdr6l gondoskodik A
2013.szeptemberében létrehozott Adomanycentrum egyrészt lehetéséget biztosit a varos
azon polgérainak, akik szivesen ajénljik fel a mir nem hasznlt, résziikre feleslegessé
vilt targyaikat, batoraikat, ruhaikat, hogy segitsenek a rdszorultakon, masrészt a nehéz
anyagi helyzetben 1év6k az Adominycentrumban nem piaci dron, jelképes bsszegért
vésarolhatnak.

Az Adomdnycentrum hétf6t6l péntekig 8.00 - 16.00 6ra kozott van nyitva, és minden

szerddn ingyenes osztis szervez, dnkéntesek bevonasaval.

Az Adomaénycentrumban lehetfség van gyogydszati segédeszkdzok bérlésére is. Nagy
segitséget jelent a csalddoknak, hogy a korhiazbél kikeriilt betegek részére, jelképes
tsszegért korhazi dgyat, szoba WC-t, jar6keretet, kadbeiildt, rollitort,stb.

Minden évben karicsony elétt a TESCO Aruhazban két nap a Virdskereszt Onkéntesei
kozremiikodésével tartés élelmiszergytijtésre keriil sor. Oktober végétél gyiijtik az
Adominycentrumban a részorul6 csaladok igényeit, kéréseit, és a gytjtést kovetden, a
kapott élelmiszerek mennyiségétsl fiiggéen igyekeznek az igényeknek megfelelen
Osszedllitani a névre sz616 csomagokat, amelyeket jatékokkal, gyermekruhaikkal,
csokolddéval is kiegészitik. 2017-ben 1003 kg tartés élelmiszert gyijtottek és ezt a
mennyiséget 81 csalddnak,405 fének osztottak ki. A 2018. decemberében gyfijtétt 1008 kg
tart6s élelmiszert 128 csaldd, 817 f6 részére jutattik el. Az elmiilt évben adomanyként
kapott 3.065 kg szaloncukor kiosztasa is nagyban segitette a kardcsonyi késziildést, és
tette meghitté a csaladok, a kollégistik, az egyediilallék iinnepét.
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Elséként a virosban a Voroskereszt kotott megallapodast az Elelmiszerbankkal, hogy
napi szinten, az élelmiszermentés keretében kenyeret, pékdrut, zoldséget, gytimdlesst
juttasson el a rdszorulékhoz. 2016. janius 27. - 2018. janius 30. kozott Keszthelyen és a
Keszthelyi Jaras 20 telepiilésén 68.978 kg élelmiszer 78.015 £6 részére keriilt kiosztdsra. A
hatrényos helyzetii csalddok részére torténd kiosztisban segitséget nydjtottak a teleptilési
dnkormainyzatok, falugondnokok, Roma Onkorméanyzatok, Vioroskeresztes
alapszervezetek. A varos két kollégiumaban a tanévben mindennap, a nyari napkéziben
hetente kétszer, a Voroskereszt Orszigos Igazgat6sdga iltal szervezett ,Hétcsoda
Flménytiborban” naponta juttattak el péksiiteményt, gytimdlestt, ezzel is segitve az
ellatast.

Sajnos ezt a tevékenységet helyiség hidnya miatt 4t kellett adni.

2013. jalius 1-t61 a Fehér Gytirti Kozhaszni Egyesiilettel kézosen mikodtetik az
Aldozatsegit6 Megyei Irodat, amely krizishelyzetben konkrét és kozvetlen segitséget
nydjt a bfincselekmények aldozatainak és hozzatartozéiknak. Az anyagi timogatis
mellett pszicholégiai tandcsaddst nyGjtottak kiilféldén elhunyt, megsériilt magyar
allampolgarok és csalddtagjaik részére. Az Aldozatsegité Iroda szoros munkakapcsolatot
tart fenn a Megyei Rendér-f6kapitinysiggal és a Keszthelyi Renddrkapitanysaggal.

A Voroskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezete ingyenes jogi tanidcsadést, jogsegély
szolgalatot miikédtet, amelyen évente 250-300 £8 kéri a segitséget.

A Voroskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezet kezdeményezésére, a Jards 18 nyugdijas
klubja 4ltal, 2012-ben létrehozott Aranykortak Keszthelyi Jarasi Téarsasiga évente 4-5
alkalommal szervez 200-300 f8s rendezvényt, az aranykoriiak aktiv kozremiikodésével.

A Virioskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezete a fenti tevékenységeket kivanja folytatni a
kovetkezd években is.

X. Szociilis szolgaltatdsok fejlesztése

A szocidlis szolgaltatdsok tervezésekor els6rangi szempont és feladat a meglévo
szolgéltatdsok minbségének megbrzése mellett a hianyz6 szolgéltatasok biztositdsa. A
Szoc.tv. 91.8.(1) bekezdése alapjan a személyes gondoskodés biztositdsdra kotelezettek
feladataikat maguk, vagy az e térvényben foglaltak szerint mas szervekkel, személyekkel
tortént szerzédéskotés atjan is ellathatjak.

A torvény részletesen szabdlyozza azt a lehetGséget, mely szerint a telepiilési nkormanyzat
a szocialis szolgaltatast végz6 egyesiilettel, alapitvannyal, egyhazi jogi személlyel, ezek
intézményeivel, egyéni vagy tirsas vallalkozéval kotott ellatasi szerz6dés utjan is
biztosithatja a személyes gondoskodést nytjt6 szocialis elldtdsokat. (Szoc.tv. 120-122.8.)
Tovébbi lehetéség, hogy az ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezé, intézményt fenntarto
onkorményzatokkal ~kotott —megéllapodds alapjan  juthatunk  férShelyhez — mas
dnkorményzatok intézményeibe. (Szoc.tv.90.8.(4))

A Magyarorszag helyi énkorményzatairdl sz6l6 2011, évi CLXXXIX tv. 87-90.§ alapjén az
intézményfenntartds tovabbi moédja a megéllapodas alapjan tobb Onkorményzat
részvételével trténd miikddtetés,

Az ellatasi kotelezettség teljesitésének iitemtervében tehat meg kell hatarozni, hogy az
dnkorményzat milyen médon (intézmény létesitésével, tarsulassal, ellatdsi szerz6dés
kotésével) kivan eleget tenni feladatelldtdsi kotelezettségének, ezt kovetSen kell
meghatérozni a megvalésitashoz sziikséges tennivalék végrehajtasat, hatdridejét, és
finanszirozési kérdéseit.

A feladatelldtdss moédjanak meghatarozasakor figyelembe kell venni, hogy mely
ellatastipusok esetében indokolt a feladat helyben t&rténé megoldésa.
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X.1. Infrastruktara fejlesztések

A szolgéltatasok fejlesztése tekintetében rovid és hosszitdva tervként sziikséges kezelni az
infrastruktira kérdését: targyi felszereltséget, valamint a tovabbi kapacitasok bgvitését a

felmeriil6 igények figyelembevételével-—fizikai-elhelyezés-is-megolddsra-virajelenleginem
idesliskorillmények-miatt(SZSZKazalagserban):

Egy 20-25 fér6helyes demens id6sek klubja kialakitdsa is sziikséges és indokolt lenne.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Keszthely Csok Istvan u. 1/A alatti székhelyének
tetéterében miikods kérhazi névérszaild kikoltdzése utdn, kozel 280 m2 hasznos alapteriilet
all majd az intézmény rendelkezésére, amelyet els6sorban az idések otthona férShelyeinek
bévitésére lehet hasznalni.

X.2. Szolgéltatisfejlesztések

F6 vonalai az alabbiak lehetnek:
> hazi segitségnyjtds megszervezése hétvégén
> demens id6sek nappali, illetve bentlakdsos elhelyezése
> jelzérendszeres hazi segitségnyjtas korszer(sitése, modernizélasa.

Hosszabb tava tervek kozott szerepelhet egy, a demencidban szenved6 idések részére
nappali ellatdst nyGjté intézmény kialakitédsa. Tekintettel arra, hogy a demencia, a 70 éven
felidli id6sek tsbb mint 10%-t érinti, ellatasuk, napkdzbeni feliigyeletiik komoly nehézséget
jelent csalddtagjaiknak.

A kozosségi pszichiatriai ellatds megszervezése egy kulcskérdés, tekintettel arra, hogy nincs
orszagos gondozasi lehet6ség szdmukra. Jelenleg a vérosban az ellatds nem megoldott,
finanszirozasi hany miatt.

X.3. Palyazati lehetdségek

A 2015. évben elkésziilt Szocidlis Térkép-tanulmany javaslatokat tartalmaz a varos, és a
kistérség szocidlis, és egészségiigyi elldtérendszerének tovabbi fejlesztésére, igy példaul a
tamogaté szolgélat, szallit6 szolgalatanak kapacitds ndvelését, az egészségligyi alapelldtasok
bévitését, tobb kistelepiilésre szolgaltaté id6sek klubja kialakitasét, az id6sek, fogyatékkal
616k részére otthonukban nydjtott szolgaltatdsok bovitését, a pdlyazati lehetSségek
figyelemmel kisérése mellett a varos igényeinek megfelelSen.

XI. Egviittmiikodés

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testillete a Keszthelyen ¢él6 id6sek
életkoriilményeinek javitdsaért érzett felelésségére tekintettel, valamint annak érdekében,
hogy az énkorményzat tevékenysége sordn eredményesebben érvényesiiljenek az id6ések
érdekei, 2017. 4prilis 1. napjatol idSsiigyi tanacsot hozott létre Keszthely Varos Id&stigyi
Tanacsa néven.

Az id6stigyi tanacs célja az id6sek életkoriilményeinek javitdsat, érdekeiknek védelmét
szolgdlé intézkedésekre torténé javaslattétel, az id6siigyi civil szervezetekkel tortén6
kapcsolattartas. Erre figyelemmel a tanacs feladatai elsésorban az id6skortiakat kézvetleniil
érinté dontésekkel, intézkedésekkel kapcsolatban alldspont kialakitdsa, véleményezés és
javaslattétel, konzultaci6 kezdeményezése a végrehajtds tapasztalatirol, az id&sek
korosztalyara jellemz6 sziikségletek képviselete és érdekeik védelme, valamint javaslataik és
ajanlasaik kozvetitése az Snkormanyzat felé. Az Idgsiigyi Tanacs hidnyp6tld szerepet tolt
be a varos életében. Miikodése soran kozosségépitd célzattal a helyi civil szervezetek
szamadra hagyomdanyt teremtett rendezvényeivel. Elinditotta az Idések Szillité Szolgalatat,
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mely a virosi raszorulékat juttatja el téritésmentesen orvoshoz, gy6gyszertarba.
Tobb alkalommal érdekvédelmi feladatot is ellatott, jogi tandcsadassal, szociilis
lehetéségek ismertetésével. Evente eldaddsokat hallgatnak a Megyei Id6siigyi Tandcs, a
Korméanyhivatal és a varosi szociélis rendszer témajaban.

Az egészségligyi és szocidlis intézmények kozott a gyermekjoléti elldtds mintdjara egyfajta
jelzérendszer kiépitése és mtikddtetése lenne nagyon fontos. A jelzérendszerben résztveve
intézmények, szolgaltatok kozti rendszeres egyiittmiikodés, annak érdekében, hogy azok
az iddsek, fogyatékkal él6k, pszichidtriai - és szenvedélybetegek, illetve dllapotuknal
fogva raszoruldk is adekvat segitséget kapjanak, akik esetlegesen 6ndlléan nem képesek
igényelni a szolgaltatisokat. Ennek hatékony miikédéséhez sziikséges lehet rendszeres
taldlkozé, esetleg az egyiittmtikodés moédjanak rogzitése.

XII. Varhat6 eredmények

Keszthely varosa azon tal, hogy az ideérkezé latogaték szdméra kikapcsolédast,
felejthetetlen élményt biztosit, szeretne maximalisan megfelelni a lakosai igényeinek is,
melyek koziil elsésorban a szocialis jolét az elérend6 cél. Ezen beliil fontosnak tartjuk azt,
hogy minden raszorult sziikséget szenved6 lakos probléméjara taldljunk megoldést,
amelynek biztositéka, hogy szociélis elldtérendszeriink Gsszehangolt, gyakorlatorientalt
legyen, ,érzékennyé valjon” a meg nem fogalmazott problémak meglatdséara is. A szocidlis
szolgaltatiastervezési koncepci6 készitése, végrehajtasa a szociélis szolgéltatédsok helyzetében
jelenti a feladatellatasi kotelezettségek teriiletén meglévé hatranyok ledolgozésat, a
szolgaltatisok mind szélesebb kori biztositdsat, hatékonysdganak javitdsat, az
egytitim(ikodési lehet6ségek kib6vitését.

A szocidlis problémaval kiizdé emberek ,nem mésok”, hanem sziileink, szomszédaink,
barataink, s esetleg mi magunk is lehetiink. Nem elég egyiittérz6 tekintettel elmenni
mellettiik, tenni is kell azért, hogy helyzetiik jobbra fordulhasson.

A szocialis szolgéltatastervezési koncepci6 egy olyan jovéképet vazol, ahol minden részorulé

megtalalhatja sajét ,kapaszkodéjat.”

Keszthely, 2019. november 26.



