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ELOTERJESZTES

KESZTHELY VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETE

2019. november 28-ai soros iilésére

Targy:

Téjékoztaté Keszthely Varos Onkormanyzata 2019. IL. és IIL. negyedévi
belsé ellendrzési tervének teljesitésérdl

Térvényességi ellenjegyzés:

Salamon Ivett
bels6 ellenér




Tisztelt Képvisel-testiilet!

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a 270/2018. (X.29.) szama hatérozattal
fogadta el a 2019. évi bels6 ellendrzési munkatervet. (1. szdmii melléklet)

Az ellen6rzési munkaterv 2019. II. és III. negyedévére két-két vizsgalat lefolytatasat irdnyozta
el6, melyek az el6irt litemezés szerint megval6sultak.

Az ellendrzéseket a Keszthelyi Polgérmesteri Hivatal 4ltal foglalkoztatott fé4llasa regisztralt
bels6 ellen6r Salamon Ivett (regisztraci6s szama: 5113900) végezte el.

A bels6 ellen6rzések végrehajtisa, lebonyolitasa a koltségvetési szervek belss
kontrollrendszerér6l és bels ellen6rzésérl sz6l6 370/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet (Bkr.)
33-44. §-aiban foglalt elfrasok, valamint a Bels6 Ellen6rzési Kézikonyvben rogzitettek alapjan
tortént.

Az  ellenérzésekre megbizolevél és ellenérzési  program adott felhatalmazast.
A tapasztalatok ellenérzési jelentésekben keriiltek 6sszegzésre, tartalmazva a megallapitasokat,
kovetkeztetéseket és javaslatokat.

Soron kiviili ellen6rzés elvégzésére, tervmédositdsra a masodik és harmadik negyedévben sem
keriilt sor. A munkatervben III. negyedévre tervezett két bels§ ellen6rzés végrehajtasanak
kronolégiai sorrendje a vezetSk kérésére a jegyz6 hozzajarulasaval felcserélésre keriilt.

A tandcsad6 tevékenység ellatdsa (javaslatok megtétele, szakmai segitségnyditas stb.) a napi
feladatellatas szerves részét képezte.

2019. év I1. negyedévi belsd ellendrzés vizsgalatai:

1. Keszthely Viros Onkormanyzat Egyesitett Szociilis Intézménye gazdilkodisanak és
miikodésének feliilvizsgalata
(bels6 ellen6rzési munkaterv 4. sorszama ellen6rzése)

2. A Balatoni Mtizeum miikodésének és gazdalkodasanak feliilvizsgilata
(bels6 ellen6rzési munkaterv 5. sorszama ellen6rzése)

2019. év II1. negyedévi belsd ellendrzés vizsgalatai:

3. Az élelmezési tevékenység vizsgélata a Gazdasagi Ellat6 Szervezet Keszthelynél
(bels6 ellen6rzési munkaterv 7. sorszamt ellen6rzése)

4. A VUZ Keszthelyi Virosiizemeltets Egyszemélyes Nonprofit Kft. tevékenységének és
gazdilkodasanak feliilvizsgilata
(bels6 ellendrzési munkaterv 6. sorszdmu ellenérzése)

A lefolytatott ellentrzéseket osszefoglald tajékoztatdt az elSterjesztés 2. szimi melléklete
tartalmazza.



Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Kérem, hogy az elSterjesztést megtirgyalni és az alabbi hatdrozati javaslatot elfogadni
sziveskedjenek!

Hatarozati javaslat
...... /2019. (X1.28.) sz. képviselS-testiileti hatirozat

Keszthely Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a ,Tajékoztaté Keszthely
Viros Onkorményzatinak 2019. II. és III. negyedévi belsé ellendrzési tervének teljesitésérdl”
cimti el6terjesztést és az aldbbi hatdrozatot hozta.

1. Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a 2019. II. és IIL negyedévi bels6
ellen6rzésekrol késziilt tajékoztatét tudomésul veszi, az abban foglaltakkal j6vahagyja.

2. A képvisel6-testiilet felhivja az érintett vezettket, hogy a jovében kiilonds figyelmet
forditsanak a megéllapitott hidnyossagok elkeriilésére, a vonatkoz6 jogszabalyi, pénziigyi
el6irasok maradéktalan betartasara és betartatdsara.

Hataridg: tajékoztatasra: 2019. december 15.

Felelés: Nagy Balint polgdrmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Skoda Lilla jogi és szervezési osztalyvezets
Salamon Ivett bels6 ellen&r)

Keszthely, 2019. november 18.

Nagy Balint
polgarmester
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Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
2018. oktéber 29-ei rendkiviili
nyilt ' .
tilésének jegyz6konyvébél

270/2018. (X. 29.) szam1t Képvisels-testiileti hatirozat

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a ,Keszthely Viros
Onkorményzata 2019. évi bels6 ellendrzési munkaterve” cimd el6terjesztést és az aldbbi
hatérozatot hozta. '

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete Keszthely Véros Onkormanyzata 2019.
évi bels6 ellenérzési munkatervét a MELLEKLET szerint elfogadja.

A munkaterv el6irésait 2019. januar 1-t61 2019. december 31-ig kell alkalmazni, A képvisels-
testiilet felhatalmazza Keszthely Viéros Jegyz6jét, hogy az iitemtervek idérendjétsl a
sziikségleteknek megfeleléen eltérhet. Az eltérés indokair6l a bels§ -ellenSrzési
tevékenységr6l sz616 beszdmolbban t4jékoztatni kell a képvisels-testiiletet.

Hatérid6: 2019. december 31-ig folyamatos’
Felelds: Ruzsics Ferenc polgarmester
Dr. Horvéth Teréz jegyz6
(Dr. Skoda Lilla osztilyvezets)
Salamon Ivett bels§ ellenér

Dr. Horvith Teréz sk. Ruzsics Ferenc sk,
jegyz6 polgirmester
A kivonat hiteles;~ O ‘ Ay
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MELLEKLET

. 2019.Ev1
BELSG ELLENGRZESI MUNKATERV
Az ‘eller‘xﬁr?ott Keszthely Viros Onkorményzata, Intézmények
intézmény:
. . Normativ dllami timogatdsok igénylésének,
A2 llenGrzes dngyia; elszimoldsdnak feliilvizsgilata
Az ellen6rzés célja: Az &llami témogatasok szabalyszert igénylésének,

felhasznal4sanak és elszamolasdnak feluIV1zsga1ata

Az ellen6rzés tipusa:

1 ‘Pénzugyl-gazdasagy szabélyszerﬁségl

Az ellen6rzés

Dokumentumokon alapul6 helyszini vizsgdlat,

felhaszndlisanak ellenGrzése

moédszere: informéci6ékérés, mintavétel

Az ellen6rz6tt id6szak: | 2018, januar 1-jét61 2019. februar 20-ig

Az ellen&rzés | '

litemezése: - o '2.019‘ L negy ?dé‘.’

Szukséges ellen6rzés1 : 1£6 ellenérmek 20 munkanap

kapacités:

.Az‘ellenérzott Keszthely Varos Onkorményzata

intézmény:

Az ellén6rzés thrgya:. | Céljelleggel juttatott dnkorményzati .té.mqgatés?ok

Az ellen6rzés célja:

| A szabalyozottsag, a rendeltetésszerfi felhasznalés és az .

elszamoldsok feliilvizsgélata.

Az ellenérzés tipusa: Pénziigyi-gazdasagi, szabalyszer(iségi

Az ellen6rzés Dokumentumokon alapulé helyszini vizsgalat,
mébdszere: _ _mformac16kérés, rruntavetel _

Az ellen6rzott idﬁ_szak: | 2017. ]anuér 1 £61 2018. december 31-1g

Az ellen6rzés '

fitemezése: 2019. I. negyedév

Szuksgges ellentrzési 1 £6 ellen6rnek 15 munkanap

kapacités

Az ellenfrzétt . -

intézmény: Kes?thely Viros O#koményzata | -

Az ellen6rzés targya: | Szociélis elldtisok kezelési eljarssanak feliilvizsgalata
Az ellenérzés célia: Szociélis ellatdsok megéllapitdsdnak, kezelésének és

kifizetésének feliilvizsgélata

Az ellen6rzés tipusa:

Pénziigyi-gazdasagi, szabélyszertiségi




- Az ellen6rzés

- | Dokumentumokon alapulo helyszuu v1zsga1at és

: | a 'mforméaékerés
moédszere:.
Az eIIenﬁrzott 1dﬁszak: 2017. januar 1-t61 2018. december 31-ig
Az ellen&rzés
dtemezése: 2019. I. negyedév
izuks?g'es ellengrzési 1 £6 ellenSrnek 15 munkanap
apacitas: - ‘
Azellenérzﬁttﬁ I ST ] A
intézmeény: | Egyesitett Szociélis Intézmény
Az ellen6rzés targya: Intez1:1ény tevékenységének, gazdilkodasdnak
ellenérzése
Az ellen6rzés célja: A s.:zal?alyozottség, a gazddlkodds és a meiktdés atfogo
. felulvmsgélata _
Az ellen6rzés tipusa: Pénzugyx-gazdasag1, szabélyszerﬁségi
Az ellen6rzés | Dokumentumokon alapul6 helyszim v1zsgé1at '
moédszere: informéci6kérés, mintavétel
Az ellen6rzott idészak: | 2017. janudr 1-t61 2019, mércius 31-ig

Az ellen6rzés

2019. IL. negyedév

ittemezése: .
=ztikseges gllenérzém " 1116 ellenSrnek 15 munkahap
kapacités: . .
fA*z SrSnGnt Balatoni Mtizeum
intézmény:
Intézmény tevékenységének, gazdilkodasdnak

Az ellenérzés targya:

ellenorzese

Az ellen6rzés céljé: y |

A szabélyozottsag, a gazdélkodés ésa mﬁkodés atfogo;

-{ 4attekintése

kapacités:

Az ellen6rzés tipusa: | Pénziigyi-gazdaségi, szabalyszertiségi

Az ellen6rzés Dokumentumokon alapulé helyszini vizsgalat,
maodszere: informéciékérés, mintavétel

Az ellen6rzott idﬁszak: 2017. ]anuér 1-t61 2019 mércius 31—1g e

Az eﬂénéxzés - Hi '

ftemezése: 2019. IL negyedev

Sziikséges ellenrzési

1 £6 ellenérnek 15 munkanap




‘ Az ellen6rzott ) VﬂZ.Nanrbfit Kft_
intézmény: _ A
Az ellenérzés t4 rgyé: Gazdasagx térsasag tevékenysegének, gazdé]kodésénak
ellendrzése
Az ellenérzés célja: A szabdlyozotisag, a gazdlkodds és a miiksdés atfogo

feliilvizsgalata

Az ellenérzés tipusa:

, Penzugy1—gazdasag1, szabélyszerﬁseg1

Az ellen6rzés - Dokumentumokon alapul6 helyszim wzsgéla*t
médszere: informaci6kérés, mintavétel, interja
Az ellen6rzott id6szak: | 2018. januér 1 - 2019. janius 30.

Az ellentirzés
titemezése:

2019. IIL. negyedév

Sgﬁk-sf:ges gllen{irzém 1 8 ellen6rnek 20 munkanap
kapacités N R v
f'\z’e]lenérzott Gazdasagi Ell4t6 Szervezet Keszthely
intézmény:
Az ellen6rzés targya: | Elelmezésgazdalkodis feliilvizsgalata
. - Az élelmezési tevékenység szabalyozottsdganak és egyes
AZ eﬂenérzes célja: | mun.kafolyamatamak és az elszémolésok atfog6 v1zsgélata
Az éﬂenﬁr?és-ﬁpuSa: Rendszerellendlzés e ’ L ‘
Az ellen6rzés Dokumentumokon alapul6 helyszini vizsgélaf és
médszere: informaci6kérés, mintavétel
Az ellen6rzdtt id6szak: | 2018, januér 1 - 2019. janius 30.
Az ellenbrzés ) = .
{itémezése; ' - .20.1?,.111. nggy_edév__
Sallkséges ellenérzém 16 elleriérnek 15 munkanap -
kapacités: ‘
Az ellen6rzott j i
intézmeny: Keszthely Véros 0nkorman¥zata
Az ellenrzés thrgya: | Leltdrozés, selejtezés végrehajtasanak éliél'ri'(.’)’rzésé." .
Az ellendrzés c élja: A szabdlyozottsig, vagyonvédelem, nyilvantartdsok

ellenérzése a leltdrozési és selejtezési eljarasok tekintetében

Az ellen6rzés tipusa:

Rendszerellenérzés

Az ellen6rzés Dokumentumokon alapul6 helyszini vizsgalat és
médszere: informéciékérés .
2018, janudr 1-t61 2019, jnius 30-ig . -

Az ellen6rzstt 1dészak




Az ellenérzés

2019 IV negyedév

kapacitds

3 litemezése: i . L
b izﬁkseges e]lenﬁrzés1 11 f 5 ellen 6me1< 10 munl nap
apacitas:
Az ellenérzstt < P —
intézmény: Keszthely Viros Onkormanyzata, Intézmények
. Kozbeszerzések szabélyozottséga
Az ellenbrzés _térgyg. | és Iebonyolltésa
oo | Akbzbeszérzési eljarasok szabalyozottségénak :
Az ellenSrzés célja: - lebonyolitdsanak feliilvizsgalata '
o Az ellen6rzés tipusa: Pénztigyi-gazdaségi, szabalyszer(iségi
" | Az ellenérzés Dokumentumokon alapulé helyszini vizsgélat és
modszere: informéci6kérés, mintavétel
_ Az e]len(Srzott 1d6szak:-'-' _2018 oktéber 1-t61 2019. szeptember 30~1g
Az ellem‘Srzés T
ftemezése: , 2019 IV negyedév
Szhks?ges S encezca: 1 {6 ellenérnek 15 munkanap
kapacitas:
Az ellentrzott - ' -
intézmény: . Keszthelyl Polgérmesterl Hlvatal I o
' ) A 2019. évi eurdpai parlament1 és ﬁnkormanyzatl
Az ellenrzés targya: véalasztiasok pénziigyi elszdimoldsanak feliilvizsgilata
Az ellen6r26s célja: A sza}balyozottség, a gazdélkodé4s és a mtikodés atfogd
attekintése
Az ellenérzés tipusa: Pénzugy1—gazdaség1, szabélyszerﬁség1
10. Az ellen6rzés Dokumentumokon alapulé helyszini wzsgélat és "
modszere;- | informéci6kérés
Az ellen6rzott idészak: | 2019, év
Az ellentrzés .
itemezése: 2019.1V. negyedév
Szitkséges ellendrzési

1 £6 ellen6rnek 10 munkanap




2. szamu melléklet

TAJEKOZTATO
Keszthely Varos Onkorméinyzata
2019. év IL. és III. negyedévi belsd ellendrzés vizsgilatairol

1. Keszthely Varos Onkorményzat Egyesitett Szocialis Intézménye gazdalkodasinak és
miikodésének feliilvizsgalata
(bels ellenérzési munkaterv 4. sorszamu ellen6rzése)

2. A Balatoni Mtazeum miikodésének és gazdalkodasanak feliilvizsgalata
(belsd ellenérzési munkaterv 5. sorszamu ellenérzése)

3. Az élelmezési tevékenység vizsgilata a Gazdasagi Ellat6 Szervezet Keszthelynél
(bels6 ellenérzési munkaterv 7. sorszdmd ellen6rzése)

4. A VUZ Keszthelyi Varostizemelteté Egyszemélyes Nonprofit Kft. tevékenységének és
gazdilkodasanak feliilvizsgilata
(bels6 ellenérzési munkaterv 6. sorszamt ellen6rzése)

II.
Az ellenérzések megillapitasai, javaslatai

1. Keszthely Varos Onkorméanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye gazdalkodasanak és
miikodésének feliilvizsgilata

Keszthelyi Véaros Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye (roviditett neve: ESZI)
gazdalkodésanak atfogo ellenérzésére 2019. 4prilis 15. és méjus 8. kozott a belséd ellenbrzési
munkatervben foglaltak alapjan keriilt sor.

Az ellen6rzés célja annak megallapitdsa volt, hogy a vizsgalt id6szakban az intézmény
miikddése, gazdalkodédsa és szabalyozottsdga megfelel-e a térvényi el6irdsoknak, a belsd
szabélyzatokban foglaltaknak és az alapit6 4ltal kittizott céloknak.

Ennek keretében a bels6 ellen6rzés vizsgélta a mtikodést és gazdalkodést érints legfontosabb
bels6 szabalyzatok meglétét, azok aktualitdsit, az intézmény alaptevékenységeinek
zavartalan elldtasat, az ahhoz kapcsol6d6 szerz6dések rendelkezésre allasit, tartalméat, a
feladatok 1étszamelldtottsdganak biztositasat, a koltségvetés tervezésének, modositasanak és
végrehajtasdnak gyakorlatdt, a vagyongazdédlkodéssal kapcsolatos tevékenységeket és
nyilvantartdsokat, a leltdrozas, selejtezés, pénzkezelés és a bizonylatok kezelésének rendjét,
tovébba a belsd kontrollrendszer miikddésének megfelelGségét.

Az ellendrzés soran megaillapitist nyert, hogy:

o Keszthely Varos Onkorményzat Egyesitett Szocidlis Intézménye a vizsgalt id6szakban
rendelkezett a jogszabalyok altal el6irt kotelez6 dokumentumokkal, alapit6 okirattal,
szervezeti és miikodési szabdlyzattal, szakmai programmal, hazirendekkel. Alapité
okirata eleget tesz mindazon alaki és az Avr. 5. § (1) bekezdésében meghatarozott
tartalmi kévetelményeknek, melyeket a jogszabély meghataroz. Szervezeti és miikodési
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szabélyzata, valamint a hatdlyos h4zirendek tekintetében a bels6 ellenérzés a jelentésben
kiegészitésre vonatkoz6 javaslatokat fogalmazott meg.

A jogszabélyokban el6irtak, valamint a fenntarté dnkorményzat szervezeti és miikodési
szabédlyzatdban meghatdrozottak alapjan - a képvisel6-testilleti bizottsdgok
véleményezési jogkorébe tartoz6 dokumentumok (SZMSZ, szakmai program, hazirend)
- az Emberi Eréforrasok Bizottsdga, valamint a Pénziigyi és Jogi Bizottsag részérél is
jévahagyasra kertiltek.

Az Intézmény 6nall6 jogi személy, melynek jogszabalyban meghatdrozott kozfeladata
szocidlis alapellatds, szakositott ellatds, bolcsddei ellatds. A szervezet valamennyi
tevékenysége és bolcs6dei telephelye tekintetében rendelkezik érvényes miikodési
engedéllyel, illetve szolgaltat6i nyilvantartdsba tortén6 hatérozatlan idejti bejegyzéssel.

Gazdalkod4sat tekintve részben onalléan gazdalkod6 koltségvetési szerv, melynek
gazdalkodassal és szdmvitellel kapcsolatos legf6bb feladatait, agymint a koéltségvetés
tervezését, modositasat, gazdasagi események f6konyvi kovetését, konyvvezetését, az
id6kozi és el6irt beszamolok teljesitését a két koltségvetési szerv kozott 1étrejott - 2016.
aprilis 1-t61 hatdlyos - az Avr. 9. § (5) bekezdésében el6irt Munkamegosztasi
megallapodas alapjan a Gazdasagi Ellat6 Szervezet Keszthely (GESZ) latja el. Ennek
megfeleléen a gazdédlkodast, szamvitelt, pénziigyet, vagyongazdilkod4st érintd,
valamint az Avr. 13. § (2) bekezdése alapjén el6irt - GESZ 4ltal elkészitett szabalyzatok -
az Egyesitett Szocidlis Intézményre is hatdlyosak.

Az ellenérzés sordan megéllapitdst nyert, hogy az Intézmény gazdasagi, pénziigyi,
szamviteli tevékenységének szabélyozottsdga megfelel, a szabélyzatok tobbsége 2018.
aprilis 3-t6l volt hatélyos és az aktudlis jogszabalyi el6irasoknak megfelelt, illetve egyes
szabdlyzatok aktualiz4l4sa az ellenérzés id6szakdban folyamatban volt.

Az Avr-ben el6irt szabédlyzatokon tdlmenSen az intézményvezet6 a helyi
sajatossdgoknak megfeleléen sajét hatdskorben készitette el a munkaruha juttatas
rendjét, az adatkezelés és adatvédelem rendjére vonatkozé belsé szabalyzatot a GDPR
el6irdsainak figyelembevételével, a gondozottak pénz- és értékkezelésének rendjét,
valamint a koézalkalmazotti szabélyzatot. Gondoskodott a ttizvédelmi szabéalyzat
jogszabdlyi el6irdsoknak megfelels atdolgozasarél és hatalyositdsar6l, valamint a
munkavédelmi szabélyzat aktualizalasarol.

Nem Kkertiltek azonban szabdlyozasra a vagyonvédelemmel kapcsolatos rendelkezések, a
bels6 etikai szabalyok, az ajandékok, adoményok elfogadédsdnak rendje, valamint az
intézmény sajat folyamataihoz igazod6, az egyedi sajatossdgoknak megfelel6 ellen6rzési
nyomvonal, melyek elkészitéséhez javaslatok keriiltek megfogalmazasra. Ugyanigy
javasolt a gazdasagi szervezet 4ltal ellatott feladatok iigyrendjének kidolgozésa és az
érintett dolgozoékkal torténé megismertetése.

Az Intézmény jogszabélyokban el6frt infrastrukturélis és m(ikodési feltételei alapvetSen
adottak. Megkozelithet6sége, bels6 kialakitdsa, butorzata, felszerelési targyai az ellatasi
feltételeknek megfelel6ek.

Az intézményi téritési dfjak megallapitdsa részletes Onkoltségszamitassal keriilt
alatdmasztésra, melynél figyelembe vették a hatalyos jogszabalyi el6irasokban, valamint
a 7/2016. (II1.31.) szama Snkorméanyzati rendeletben foglaltakat.



Az intézmény altal nydGjtott szolgéltatdsok igénybevétele, illetve az intézmeényi
szervezeti egységekbe torténd felvétel minden esetben kérelem benydjtaséval tortént, az
arra szakosftott nyomtatvany hasznélatdval. A kérelemhez minden esetben csatoltik a
jogszabélyokban el6irt dokumentumokat, igazoldsokat. Az ellatottal, illetve szolgaltatast
igénybevev6vel megéllapodast kotdttek, mely alaki és tartalmi szempontbol is megfelelt
a torvényi el6irdsoknak. A tijékoztatasokat, valtozasokrél sz6l6 értesitések atvételét az
atvevivel igazoltattak.

Az ellatdsban részesiil6k személyi anyaga rendezetten, kronolégiai sorrendben keriilt
megdbrzésre iratjegyzék alkalmazasaval.

A torvényben el6irt folyamatos nyilvantartdsi és napi adatszolgaltatasi (KENYSZI)
kotelezettségeknek az el6irasoknak megfelelGen eleget tettek.

A szervezeti m(ikodés személyi feltételei a vizsgélt id6szakban biztositottak voltak, a
szakmai feladatellatdsban nem tortént fennakadas.

A dolgozok rendelkeztek a munkavégzéshez el6irt szakmai végzettséggel, mely aldl a
bolcs6dei dajkdk képeztek kivételt, akiknek torvényben el6irt végzettségét legkésSbb
2019.12.31-ig kell teljesiteni, valamint 1 kisgyermeknevels, akinél a szakmai képzés
megkezdése méar megtdrtént. Az intézmény 1étszdma a vizsgalt idészakban a fenntart6
altal engedélyezett 1étszdmkereten beliil mozgott. 2017-ben 51 {6, 2018-ban és 2019-ben
54 16 kozalkalmazotti statuszban foglalkoztatott személlyel latta el feladatait. Ezen feliil
egyéb foglalkoztatasi jogviszonyban - EFOP pélyézat keretén beliil - 2018-ban 3 £6, 2019-
ben 5 f6, tovédbba kozfoglalkoztatottként 2017-ben 4 {6, 2018-ban 2 f6, 2019. I
negyedévében 1 f6 segitette a munkavégzést.

Az alkalmazottak névre sz616 személyi anyagénak vezetése tartalmilag megfelels volt, a
garantdlt bérminimum véltozasaibol, més fizetési fokozatba torténé atlépésbsl,
bérpéotlékok, illetménykiegészitések jovahagyasabol ered6 kinevezés modositasokat,
atsoroldsokat id6ben elvégezték. A munkarendek kialakitdsa az egyes tevékenységek
keretében megfelel6 volt, a munkaid6keret szabdlyozdsa azonban hi4dnyos.
A munkaid6 nyilvéntartasokat folyamatosan vezették, azonban szabadsigolasi tervet,
szabadsag-nyilvantartast intézményi szinten nem vezettek.

Jelent6s hidnyossdg volt, hogy a Mt 140. § (2) bekezdésében meghatarozott
munkasziineti napi bérpé6tlékot az érintett dolgoz6k esetében nem szdmfejtették és
fizették ki, melyet a jogszabalyi eléviilési id6ig visszamenéleg az Intézménynek pétolnia
kellett.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény szakmai feladatdnak ellatdsat az ellenérzott
id6szakban 4 gépjarmti segitette, mely az intézmény sajat tulajdonaban allt.

A gépjarmtivek iizemeltetésére vonatkozé el6irdsokat a GESZ hatédlyos szabalyzata
hatdrozta meg. A futasteljesités elszdimoldsa menetlevelek alapjan tortént, melyet a
jarmivezetSk az el6irt tartalmi kovetelményeknek megfeleléen folyamatosan vezettek.
A szabélyzatban foglaltak ellenére azonban a futésteljesitményhez kapcsol6dé tényleges
tizemanyag-felhasznélds és norma koz6tti kiilonbozetet havonta nem mutattak ki,
csupdn évente egyszer az éves futdsteljesitmény alapjin szdmoltak. A fogyasztasi
norméat a szabédlyzatban foglaltakkal ellentétben alapnorma ataldny alkalmazasaval
szamitottdk a korrekci6és tényez6kkel moédositott alapnorma-dtalany alkalmazasa
helyett.

Az ESZI az ellen6rzés altal vizsgélt években az el6irt hatdridére és a tartalmi
el6irdsoknak megfelel6en készitette el és kiildte meg koltségvetési tervezetét. Az abban
foglalt adatok tobb fordul6ban is egyeztetésre keriiltek a fenntart6 6nkormanyzattal,
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valamint a gazdasagi feladatokat ell4t6 GESZ-el, melyr6l minden alkalommal feljegyzés
is késziilt.

A képvisel6-testiilet altal jovahagyott - intézményi - koltségvetés elfogadott f66sszege
2017. évben 250 267 e Ft, 2018. évben 285 477 e Ft, 2019-ben 414 937 e Ft volt. 2017. évben
a bevételek 96,7 %-ban, a kiadasok 96,4 %-ban, 2018-ban a bevételek 99,4 %-ban, mig a
kiaddsok 78,2 %-ban teljesiiltek a modositott elSiranyzathoz  képest.
A bevételek legnagyobb hanyadat minden évben az irdnyitGszervi timogatasok és azon
beliil is a normativ allami tdmogatasok (2017-ben 162106 e Ft, 2018-ban 183 841 e Ft)
tették ki. A miikodési célt allamhaztartdson beliili timogatésok 2017-ben alig 1,7 %-ot,
2018-ban 43,81 %-ot képviseltek, a 2018. évi felhalmozasi céla tdmogatas ardnya pedig
kozel 2,2 % volt az sszes bevételen beliil. Utébbiak talnyomé részét a konzorciumi
formdban megval6sul6 EFOP - 1.5.2-16-2017-00044. szama ,,Human kozszolgaltatdsok
fejlesztése” cimli palydzat keretében kapott timogatdsok képezték. A miikodési -
els6sorban téritési dijakbol szdrmazé - bevételek aranya 2017-ben 26,8 %, 2018-ban
205 % volt az Osszes bevételhez viszonyitva. 2017-ben a bevételeken beliil
pénzadomanyként atvett pénzeszkdz is szerepelt, mely a teljes bevétel kozel 2,8 %-4t
képviselte. 2017-ben és 2018-ban is a kiaddsok tlnyom6 részét (63-66 %-at) a személyi
juttatasok és munkaad6i jarulékok képzeték, mig a dologi kiaddsok 31-34 %-ot
képviseltek. Utébbi elsésorban miikddést szolgdlé kiadasokat pl. véasérolt élelmezés,
rezsikoltségek, karbantartdsi, javitasi, tizemeltetési, fenntartasi kiad4sokat, valamint
szakmai szolgéltatasok igénybevételét jelentette. A beruhézasi kiadasok 2017-ben 1,7 %-
ot, 2018-ban kozel 3,2 %-ot képviseltek. Feldjitast 2017-ben végeztek, melynek mértéke a
kiaddsok mindossze 0,2 %-at jelentette.

Az éves koltségvetési beszdmol6 a konyvek zardsat kovetSen bizonylatokkal,
szabdlyszerti konyvvezetéssel, folyamatosan vezetett részletez6 nyilvantartasokkal,
konyvviteli zarlat soran készitett f6konyvi kivonattal, valamint 2017-ben teljes kord,
2018-ban egyeztett leltarral keriilt alatdmasztdsra. A f6konyvi kivonat, mérleg, leltar
dsszevetése sordn az ellendrzés nem tart fel kiilonbséget.

A targyi eszkozok kezelésével kapcsolatos tevékenység alapvetSen megfelelt a
jogszabalyi el6irdsoknak és bels6 szabélyzatokban foglaltaknak.

Az Intézmény mindkét év mérleg fordulénapjan fennall6 jelentSs Osszegli vevéi
koveteléssel rendelkezett, melyb6l tobb, mint 1 millié forint értékd kvetelés 90 napon
tali hatarid6vel rendelkezett. Az intézményvezet® Gjboli fizetési felszo6litdsanak hatdsara
a kovetelések kis hanyada fordulénapon tal kiegyenlitésre keriilt, a fennmaradé
hatralékok behajtdséaval kapcsolatban a bels6 ellen6rzés intézkedési javaslatot tett. Az
Intézménynek 30 napon tdli hataridével rendelkezé szallit6i tartozdsa nem volt.

A pénzkezelés és bizonylatok sziir6prébaszer(i vizsgélata sordn a hazipénztar, letéti
pénztar mfikodtetése, valamint a bankszdmldkon bonyolitott pénzforgalom
ellenérzésére keriilt sor.

A megallapitasok alapjan a hazipénztar pénzkezelése megfelelt a torvényi el6irasoknak
és a bels6 szabdlyzatokban foglaltaknak. Mind a pénztari, mind pedig a
bankszamldkhoz kapcsol6dé gazdasigi események bizonylatokkal aldtdmasztottak,
melyek alaki- és tartalmi szempontb6l megfeleltek a térvényi el6irdsoknak (Afa és Szja
tv.). A pénztarbizonylatokhoz és a bankkivonatokhoz minden alkalommal csatoltdk a
sziikséges alapbizonylatokat és utalvanyrendeletet, ez alél kivételt képeztek a
szerz6dések alapjan végzett egészségiigyi szolgaltatasrél sz6l6 szamlak, melyekhez
kiildn teljesités igazolasrol sz616 dokumentumot nem csatoltak.



A gazdélkoddsi jogktrok gyakorldsa a bizonylatokon, illetve utalvanyrendeleteken az
alafrasra jogosult, kijeldlt személyek 4ltal megtortént. A jogkorok gyakorldsa soran
Osszeférhetetlenség nem allt fenn.

¢ A gondozottakt6l atvett személyes vagyontargyak és készpénz kezelésére vonatkozd
szabdlyzat hidinyossagokat mutatott.
A személyre sz616 letétek nyilvantartdsa egyéni nyilvantart6 kartonokon - manualisan -
torténik, folyamatosan nyilvantartva a bevételi és kiadasi tételeket, valamint a
maradvanyosszeget. A be - és kifizetéseket aldtdmaszt6 bizonylatok rendelkezésre alltak.
A letéti pénzkezeléssel kapcsolatban a belsé ellenérzés a pénzkezelési tevékenység
szabélyozasdnak pontositdsat, a letéti pénztéri, illetve egyéni keret meghatarozasat, a
szabalyos pénzkezelés érdekében letéti pénzkezelési szamla, vagy a letétek kezelésére
szolgal6 alszamla nyitasét és a pénztari keretet meghalad6 tsszeg ezen szdmlara torténé
befizetését, valamint az egyeztetések megkonnyitéséhez letéti nyilvantarté program
bevezetését javasolta.

e A bels6 kontrollrendszer tekintetében a folyamatba épitett el6zetes utélagos és vezetti
ellen6rzés a gazdidlkodasi jogkorok gyakorldsa soran biztositott, azonban a
szlroprobaszerti ellen6rzések, rovancsok szamét kiilonosen a letétek kezelése terén
novelni kell.

A belsé kontrollrendszer szabélyozottsdga a GESZ 4ltal elkészitett és Intézményre is
hatélyos szabélyzatok &ltal megfelel6, azonban az Intézmény sajatos tevékenysége és
folyamatai 6néll6 ellen6rzési nyomvonal készitését teszik sziikségessé.

A vizsgalt id6szakban a bels6 ellenérzési terv kialakitdsdhoz sziikséges
kockédzatelemzést kivéve az Intézmény tevékenységében, folyamataiban rejl6
kockéazatok felmérésére, értékelésére, a kockézati tfiréshatdrt meghaladé kockézatok
azonositdsara, és az azzal kapcsolatos intézkedések megtételére nem keriilt sor, melyet
pétolni kell.

Osszefoglal6 értékelés:

A lefolytatott vizsgdlat alapjin a belsé ellenbrzés a Keszthely Viros Onkormdnyzat
Egyesitett Szocidlis Intézménye mitkodésének, gazddlkoddsdnak, belsé kontrollrendszerének
szabdlyozotisdgit és jogszabdlyi megfelel6ségét a Belsd ellendrzési kézikonyvben foglaltak
alapjdn , korldtozottan megfelelonek” mindsitette.

Az ellen6rzés a megéllapitdsokban érintett vezet6k részére az aldbbi - intézkedések
megtételére - irdnyul6 javaslatokat fogalmazta meg:

Ssz. Javaslatok Kockéizat

Javasolt az SZMSZ kiegészitése a Bkr. 15. § (2) bekezdése alapjan a
bels6é ellenérzési feladatelldtdss moédjaval, az iratkezelés szervezeti
rendjével, és az Alapitdé okirattal Osszhangban a hidnyz6
alaptevékenységekkel.

1) kozepes




2)

Javasclt a hézirendek kiegészitése a mnappali intézményi ellatas
tekintetében a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 15. § (3) bekezdésében
foglaltak szerint, a bolcs6édei hazirend esetében az igénybevétel
(felvétel) részletes szabalyaival, a hazirend megsértésének stlyos
eseteivel, a hidnyzéast kovetben az étkezés tijboli igénybevételének
bejelentési  rendjével, valamint az intézményi jogviszony
megsziintetésének médjaval.

alacsony

3)

Javasolt az intézményre érvényes gazdalkodasi tigyrend elkészitése,
vagy a kordbban hatdlyban levé dokumentum aktualiz4lésa,
vagyonvédelmi szabalyzat, ajandékok, adoményok elfogaddsdanak
rendjét meghatdrozé szabdlyzat, intézményi etikai szabélyzat,
munkatigyi szabélyzat, valamint az intézmény folyamataira kialakitott
ellen6rzési nyomvonal készitése. A kozalkalmazotti szabélyzat
aktualizalasa, valamint Onall6 iratkezelési szabalyzat készitése
sziikséges. A hatdlyban levé szabéalyzatok dolgozékkal torténd
megismertetésérél, a megismerési zaradékok alafratasardl gondoskodni
kell.

kozepes

4)

A Kjt-ben el6irt kozalkalmazotti alapnyilvantartist elkésziteni és a
személyiigyi anyagban elhelyezni sziikséges. Eves szabadsagtervet,
valamint szabadsag-nyilvantartdst és munkaidSkeret nyilvantartast
kell intézményi szinten vezetni, valamint tgyelni arra, hogy a
szabadsagok kiadasa az Mt.-ben el6irt engedményekt6l eltekintve még
targyévben megtorténjen.

kozepes

5)

A dolgoz6k nem elszamolt munkasziineti napi ({innepnapi)
munkavégzésének bérpotlékat a torvényi elSirdsoknak megfelelSen
visszamenélegesen meg kell allapitani, szdmfejteni és pénziigyileg
teljesiteni.

magas

6)

Az lizemanyag-elszdmolds sordn az {izemanyag megtakaritds és
talfogyasztds mértékét havi rendszerességgel kell megallapftani az
intézményre hatdlyos Gépjarmii tizemeltetési szabélyzatban foglalt
korrekci6s alapnorma alkalmazgsaval.

kozepes

Az Intézmény bevételei beérkezésének és a kiadasai teljesitésének
iitemezésérSl az Aht. 78. § (2) bekezdésében foglaltak szerint havi
likviditasi tervet kell késziteni.

kozepes

8)

A lejart hataridejii kovetelések behajtasét ismételt felsz6litassal meg kell
kisérelni, sikertelen behajtds esetén a 7/2016. (I[1.31.) 6nk. rendelet 10.
§-anak megfelelden kell eljarni. Ertékelésiiket a bels6 szabélyzatban
foglaltak szerint el kell végezni és az abban foglalt feltételek szerint
szitkség esetén értékvesztést elszamolni, vagy behajthatatlannak lefrni.

magas

9

A leltarozasi megkezdése el6tt a szabdlyzatban foglaltaknak
megfeleléen a feleslegessé, hasznélhatatlannd valt, megsemmisiilt
eszkozok feltarasat és selejtezését javasolt elvégezni.

kozepes

10)

A leltdrozés és eszkoznyilvantartas sordn az egyes eszk6zok tételszamat
pontosan jelolni kell a tételes nyilvantartss érdekében. Agyak,
szekrények stb. 1 tételként nem tarthatok nyilvan. Az év végi
pénztarrovancsot a letéti pénztar esetében is végre kell hajtani.

magas
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Szerz8désszerti teljesitések esetében javasolt a szdveges (kiilon
dokumentum forméajaban torténd) teljesitésigazolas a
szerz&dés/megbizas szerint elvégzett feladatok teljesiilésérsl, mely
alapjan a megbizott a szdmla benyjtasra és a szolgaltatds ellenértékére
jogosult. A dolgoz6i juttatdsok és eseti illetménykiegészitések esetében
is sziikséges a teljesitésigazolas.

11) kozepes

Az elszamolasra kiadott el6leg kifizetéséhez, valamint az adémentes
juttatdsokhoz (pl. képerny6 el6tti munkavégzés véddszemiivegének
12) | téritése) az intézményvezetd irdsos engedélyét is csatolni kell, tovabba | kozepes
véd6szemiiveg igénybevételéhez a szakorvosi igazolast is. Az
elszamolasra kiadott el6legekrél folyamatos nyilvantartast kell vezetni.

A gondozottak pénz- és értékkezelési szabélyzatiban sziikséges
szabédlyozni a letéti pénztirban tarthaté keretdsszeget, vagy a
gondozottak egyéni keretdsszegét, a letéti pénztdr nyitva tartdsara, a
pénz térolédséra, szallitdsdra és ellenérzésére vonatkoz6 eléirasokat.

13) magas

Az egyéni nyilvantarté kartonokat javasolt havonta zarni és egyeztetni
a letéti pénztari egyenleggel. Az egyeztetéseket id6szakosan vezet&i
ellen6rzés keretében is ellenrizni kell. A nyilvantartasok vezetése és az
14) | idGszakos egyeztetések megkonnyitése érdekében javasolt letéti| magas
szdmlakezel6 program alkalmazisa, az egyéni sziikségleteket
meghaladé kerettsszeg elhelyezésére pedig letéti szdmla, vagy annak
megfelel$ intézményi alszdmla nyitésa és vezetése.

Az integrélt kockazatkezelési rendszer mitkodtetése érdekében a
folyamatokban rejl6 kockdzatok felmérése, értékelése, a kockdzati
tiiréshatart meghaladé kockazatok azonositdsa, valamint a kock4dzatok
kezelésére vonatkoz6 intézkedések megtétele sziikséges.

15) kozepes

Az intézményvezetd a Bkr. 12. § (1) bekezdésében meghatarozott ABPE
16) | tovabbképzési kotelezettségének legkésébb 2019. december 31-ig| magas
tegyen eleget, és az err8l sz616 igazolast a Hivatal felé is kiildje meg.

A Kkoltségvetési szervek belsé ellenrzésérél és kontrollrendszerérsl
17) | sz6l6 370/2011. (XIL.31) Korm. rendelet 28. § - a alapjan az Intézmény | kozepes
vezetdje és a GESZ vezet6je készitsen intézkedési tervet.

Az intézményvezet6 4ltal benytjtott intézkedési tervben meghatarozott feladatok
végrehajtasdnak hatarideje 2019. oktdber 31. napja volt, melyet kévetSen a Bkr. el6irasainak
megfeleléen az intézkedések megvaldsitdsarél 8 napon beliill beszdmolt. A GESZ
hivatalvezetGje 4altal az intézkedési tervben meghatdrozott legutolsé intézkedés
megvalositdsanak hatarideje 2019. december 31. napja.

2. A Balatoni Mazeum mékodésének és gazdilkodasanak feliilvizsgélata

A Balatoni Mtzeum (a tovabbiakban Mtazeum) mfikddésének és gazdilkodadsanak atfogéd
vizsgélatara Keszthely Varos Onkorményzatdnak 2019. évi bels6 ellenérzési munkatervében
foglaltak alapjan 2019. méjus 22 -t61 2019. janius 12-ig keriilt sor.

Az ellen6rzés sordn vizsgalatra keriiltek a mitikédést és gazdalkodast érinté legfontosabb
bels6 szabélyzatok, valamint azok aktualitdsa, jogszabalyi megfelel6sége, a Mtizeum alap -

7



és véllalkozasi tevékenységeinek elldtésa, a jogszabalyban el6irt szakmai nyilvantartasok és
szerz6déskotések teljesitése, a feladatok 1étszamellatottsdgénak biztositasa, a koltségvetés
tervezésének, moédositdsanak és végrehajtisdnak gyakorlata, a vagyongazdalkodassal
kapcsolatos tevékenységek, nyilvantartasok, a selejtezés, leltdrozas, pénzkezelés és a
bizonylatok kezelésének rendje, tovdbba a belsé kontrollrendszer - azon beliil a FEUVE
mtikddésének és a gazdalkodasi jogkorsk gyakorlasdnak - megfelel6sége.

Az ellen6rzés végrehajtdasa a jogszabilyokban és bels6 szabalyzatokban foglaltak és a
Balatoni Mtizeum, valamint annak gazdaségi-szamviteli feladatait ellat6 Gazdasagi Ellats
Szervezet Keszthely (tovabbiakban GESZ) 4ltal alkalmazott gyakorlat dsszehasonlitdsaval,
mintavételes adatbekéréssel, nyilvantartdsok, elszdmolasok, bizonylatok, kivonatok,
valamint egyéb kapcsol6d6 dokumentumok 4ttekintésével tortént.

Az ellenérzés soran megallapitast nyert, hogy:

e A Balatoni Mazeum a vizsgalt id6szakban rendelkezett a jogszabalyok altal el&irt

kotelez6 dokumentumokkal, alapité okirattal, szervezeti és mitikodési szabélyzattal,
érvényes miikddési  engedéllyel,  kiildetésnyilatkozattal, 2017-t61  hatalyos
gylijteménygyarapitdsi, reviziés, nyilvantartdsi, valamint selejtezési tervvel és
digitaliz4ldsi stratégiaval. Allomanyvédelmi és stratégiai tervvel azonban a vizsgalt
idészak vonatkozdsdban nem rendelkezett. Utébbi dokumentumok elkészitését,
valamint az 1997. évi CXL. torvény (Kultv.) 42. § (4) bekezdés b) pontjaban felsorolt
dokumentumok fenntart6 felé torténd elSterjesztését pétolnia sziikséges.
A koltségvetési szerv alapité okirata eleget tesz mindazon alaki és az Avr. 5. § (1)
bekezdésében meghatdrozott tartalmi kovetelményeknek, melyeket a jogszabaly
meghataroz. Szervezeti és mitikodési szabélyzata tekintetében a bels6 ellen6rzés a
jelentésben kiegészitésre és aktualizélasra vonatkoz6 javaslatokat fogalmazott meg.

e A Mfazeum éves szakmai munkatervét a Kultv. 95/B. § (9) bekezdésében meghatarozott
szakmai mutatok alapjan készitette el. A 2017-2019. évi munkatervek koziil a fenntart6é
altal csak a 2019. évi munkaterv keriilt j6vdhagyésra.

e A Mizeum 6ndll6 jogi személy, melynek alapit6 okiratban meghatarozott kézfeladata
kulturalis szolgéltatds, a kulturdlis 6rokség helyi védelme, helyi kozmiivel6dési
tevékenység tamogatasa.

Gazdalkodassal és szamvitellel kapcsolatos legfébb feladatait, agymint a koltségvetés
tervezését, modositasat, gazdasagi események f6konyvi kényvvezetését, az id6kodzi és
eléirt beszamolok teljesitését a két koltségvetési szerv kozott 1étrejott - 2016. aprilis 1-t61
hatslyos - az Avr. 9. § (5) bekezdésében el6irt Munkamegosztasi megallapodas alapjan a
Gazdasagi Ellat6 Szervezet Keszthely (GESZ) latja el. Ennek megfeleléen a
gazdélkodast, szamvitelt, pénziigyet, vagyongazdalkodast érint6, valamint az Avr. 13. §
(2) bekezdése alapjan el6irt - GESZ 4ltal elkészitett szabélyzatok - a Mtzeumra is
hatalyosak.

A gazdasagi, pénziigyi és szamviteli tevékenység szabalyozottsaga Osszességében
megfelels, a szabédlyzatok tobbsége 2018. 4prilis 3-t6] hatalyos, aktualizalasuk évente
megtdrténik, igy az ellenérzés idészakaban is folyamatban volt.

e Az Avr-ben elsirt szabalyzatokon talmenSen a muzeumigazgaté a helyi
sajatossdgoknak megfelel6en sajat hatdskorben készitette el a Mazeum iratkezelési
szabélyzatat, az adatkezelés és adatvédelem rendjére vonatkozé bels6 szabalyzatot az
Infotv. és a GDPR el6irdsainak figyelembevételével, valamint gondoskodott a helyi
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tlizvédelmi szabédlyzat és a munkavédelmi szabdlyzat jogszabalyi el6irdsoknak
megfelel atdolgozasérol és hatédlyositasarol is.

Nem keriiltek azonban szabélyozasra a biztonsdggal, vagyonvédelemmel kapcsolatos
rendelkezések, az intézményi bels6é etikai szabdlyok, és az intézmény sajat
folyamataihoz igazodé, egyedi sajatossdgoknak megfelel$ ellenérzési nyomvonal sem.
Javasolt a helyiségek bérbeaddsinak és az Onkoltségek megéllapitdsanak helyi
szabélyozasa, valamint az alkalmazott munkarendre és dolgozo6i juttatasokra vonatkozé
helyi szabalyozas kialakitdsa és a Miizeumra vonatkoz6 gazdaségi tigyrend elkészitése
is.

Az ellendrzéssel érintett id6szak vonatkozdsidban megéllapithat, hogy a Mizeum az
alapit6 okiratban meghatarozott tevékenységeket, feladatokat kiemelked6 szinvonalon
latta el. Igyekezett kihasznélni a szakmai tevékenységek magasabb szinvonalua ellatasat
és a jelent6sebb infrastrukturalis fejlesztéseket célzé palyazati lehetéségeket, mely az
elmalt két évben 11 pélyazati tdmogatés elnyerését eredményezte. Szdmos szakmai
kiadvany, publikacié jelent meg az id6szakban, ugyanakkor kiemelked6 jelentSségtiek
voltak a Mizeum kiallitis szervezési, mhzeumpedagbgiai és kozmiivel6dési
tevékenységei. Ut6bbiak tekintetében szamottevé mizeumpedagégiai foglalkozas,
tabor, szakkor, ismeretterjeszts el6adés valésult meg,.

Az intézmény befogadd épiiletében az allomanyvédelem a jogszabélyi el6irdsoknak
megfelels. A vizsgélt id6szakban négy dlland6 killitss, és évente legaldbb 7-8 id6szaki
kidllitdis megrendezésére keriilt sor. A kutatds feltételeit a jogszabélyi el6irdsoknak
megfelel6en folyamatosan biztositjak.

A szakmai nyilvantartisok (leltirkdnyvek, naplék stb.) vezetése a jogszabalyi
el6irdsoknak megfeleld.

A kulturalis javak kolcsonzése és kolcsonbe addsa a jogszabélyokban el6irt tartalma
szerz6dések alapjan torténik, melyhez minden esetben csatoltdk az el6irt
dokumentédci6kat (leltari szdmmal ellatott jegyzék, szakleirds, képi dbrazolas stb.). A
kiilféldre torténé kolcsonzések esetében miniszteri engedéllyel is rendelkeztek.

A Mzeum a 2001. évi LXIV. torvény 20. § (4) bekezdése alapjan régészeti feltaras
végzésére jogosult szerv. A régészeti feltdrasokra, megfigyelésekre vonatkozéan minden
esetben a hatélyos jogszabalyoknak megfelel6 tartalmu szerzédéseket kotottek, a
szamlédk kiallitdsa alaki és tartalmi szempontb6l is megfelelt a jogszabalyi el6irdsoknak,
tovabba a kapcsol6do teljesitésigazoldsok minden esetben megtaldlhatok voltak. A
mtzeumban levé kulturalis javak nem képezik az dnkormanyzat tulajdonat, de a véros
vagyonkezelésében vannak. A jogszabalyokban el6irt statisztikai adatszolgaltatdsokat
el6fras szerint teljesttik.

A szervezeti mtikddéshez sziikséges létszamok kialakitdsa a jogszabdlyi el6irdsoknak
megfelel6en tortént. A szakmai dolgozék rendelkeztek a munkavégzéshez el6irt
szakmai végzettséggel.

Az intézmény létszdma a vizsgalt id6szakban a fenntarté 4&ltal engedélyezett
létszdmkereten belill mozgott. Ennek megfeleléen 14 {6 koézalkalmazottal latta el
feladatait, tovabba 2017-2018-ban 2-2 f6, 2019-ben az intézmény 4ltal foglalkoztatva 1 6
kozfoglalkoztatott, mig kiils6 szervezetek foglalkoztatisdban 4 f6 kozfoglalkoztatott
segitette a munkavégzést, elssorban tereméri feladatok ellatasaval.

A dolgozok ,személyligyi dossziéi” névre széloéan keriiltek kialakitasra, tartalmukat
tekintve magukban foglaltdk a legfontosabb munkatigyi iratokat (pl. kozalkalmazotti
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nyilvéntartds, erkolcsi bizonyitvanyok, szakképzettséget igazol6é okiratok, munkakori
lefrasok, kinevezések, atsorolasok stb.) A kozalkalmazott jogviszonyban allok
illetménye a Kjt.-ben foglaltaknak megfelel6en a kozalkalmazotti illetménytabla alapjan
keriilt meghatdrozasra. A magasabb fizetési fokozatba 1épés, a garantalt bérminimum,
valamint a minimalbér véltozasdbél ad6d6é kinevezés médositasokat el6irds szerint
elvégezi€k, a kotelezd és adhaté poétlékok mértékének megallapitasat a todrvényi
el6irasoknak megfelelen végezték. Hidnyossdg volt azonban, hogy a Mt. 140. § (2)
bekezdésében meghatirozott munkasziineti napi bérpétlékot az iinnepnapokon dolgozé
munkavdllalok részére nem szdmfejtették és fizették ki, melyet a jogszabalyi eléviilési
id6ig visszamendlegesen is p6tolni kell az intézmények.

A munkaiigyi dokumentéci6k a sziikséges alairdsokat (munkailtaté, munkavallals,
pénziigyi ellenjegyz6) tartalmaztdk. Szabadsédgolasi tervet, szabadsag-nyilvantartast az
intézménynél helyi szinten vezettek.

A Mtzeum feladatainak ellatasat 1 db Mitsubishi L 400 KastenWagen 2,5 TD tipust -
személygépjarm(i segiti, mely az onkormanyzat vagyonkezelésében és az intézmény
tizemeltetésében 4ll. Uzemeltetésére vonatkozd eléirdsokat a GESZ hatélyos
szabalyzatdban foglaltak hatdroztdk meg. A gépjarm( lizemeltetése az arra irdsban
feljogositott személyek altal el6irdsoknak megfelelen kitoltstt menetlevelek alapjan
tortént, melyet a gépjarmtivet vezetSk az el6irt tartalmi kévetelményeknek megfeleléen
vezettek.

Az iizemanyag felhasznilds nyilvantartisat és az lizemanyag-elszamolést, ezaltal a
talfogyasztds és megtakaritds mennyiségi kimutatasat havonta a 60/1992. (IV.1.) Korm.
rendelet 2. § (1) bekezdés a) pontja alapjan meghatirozott korrekciés tényezékkel
moédositott alapnorma alapjan végezték el. A szabdlyzatban foglaltakkal ellentétben
azonban a gépjarm(i tobb esetben nem tele tankkal keriilt h6 végén ledllitisra, igy az
iizemanyag-elszdmolds eredményeképpen gyakran téves mértékii tulfogyasztas
mutatkozott. A korrekt iizemanyag elszdmol4s érdekében a bels6 ellen6rzés javaslattal
élt a gépkocsi ho végi tele tankkal torténd ledllitdsa és a normaktol valo eltérés értékben
torténé kimutatdsa érdekében.

A Balatoni Mtizeum a vizsgélt id6szakban az el6irt hatarid6re készitette el és kiildte meg
a fenntart6 felé éves koltségvetési tervezetét. Az abban foglalt adatok t&bb forduléban is
egyeztetésre keriiltek a fenntart6 onkorményzattal, valamint a gazdaségi feladatokat
ellat6 GESZ-el, melyr6l minden alkalommal feljegyzés is késziilt.

A képvisel6-testiilet altal j6vahagyott - intézményi - koltségvetés elfogadott f6bsszege
2017. évben 63 034 e Ft, 2018. évben 76 237 e Ft, 2019-ben 155 436 e Ft volt. 2017. évben a
bevételek 95,9 %-ban, a kiadasok 95,2 %-ban, 2018-ban a bevételek 97,43 %-ban, mig a
kiadasok 57,5 %-ban teljesiiltek a médositott el6irdanyzathoz képest.

A bevételek legnagyobb hanyadat az iranyitoszervi tdmogatésok, valamint az elnyert
palyéazatok alapjan az intézményt megillet6 felhalmozasi céla timogatasok tették ki.

A mitikodési célt dllamhéztartason beliili tdimogatasok 2017-ben alig 7,4 %-ot, 2018-ban
178 %-ot képviseltek. A mikodési bevételek tilnyomé részét a mtbizeumi
szolgéltatdsokbdl  szdrmazé bevételek (belépGjegyek, kiadvanyok, konyvek,
ajandéktargyak értékesitése, helyiségek bérbeadasa, régészeti megfigyelések, feltarasok
ellenértéke) képezték, melyek Osszes bevételhez viszonyitott aranya 2017-ben 20,1 %-ot,
2018-ban 13,8 %-ot képviselt. 2017-ben és 2018-ban is a kiadasok tdlnyomé részét (2017-
ben 63,6 %, 2018-ban 56,2 %) a személyi juttatdsok és munkaad6i jarulékok képezték,
mig a dologi kiaddsok mindkét évben kozel 32 %-ot képviseltek. Utébbi nagyobb
részben a miikodést szolgalé kiadasokat pl. rezsikoltségek, karbantartési, javitdsi,
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tizemeltetési és fenntartasi kiaddsokat, valamint szakmai szolgéltatasok igénybevételét
jelentette.

A beruhézasi kiaddsok 2017-ben 34 %-ot, 2018-ban kozel 9,5 %-ot képviseltek, mig a
végrehajtott felGjitasok mértéke 2017-ben minddssze 0,8 %, 2018-ban 1,5 % volt.

Az éves beszdmolok a konyvek zéarasadt kovetSen bizonylatokkal, szabalyszerd
konyvvezetéssel, folyamatosan vezetett részletez6 nyilvantartasokkal, konyvviteli zarlat
soran készitett f6konyvi kivonattal, valamint 2017-ben teljes korti, 2018-ban egyeztets
leltdrral keriiltek alatdmasztasra.

Selejtezést 2018-ban hajtottak végre, melynek lefolytatdsa dsszességében szabalyszertien
tortént. A f6konyvi kivonat, mérleg, leltdr 6sszevetése sordn az ellenérzés nem tart fel
kiildnbséget.

Kiemelt kockézatG hianyossdg azonban, hogy a konyvvezetésben, tovabba az éves
beszamoléban a véllalkozasi tevékenységbdl szdrmazé bevételek, valamint vallalkozasi
tevékenységhez kapcsol6do6 kiadasok elkiilonitett kimutatasara nem keriilt sor, melynek
koévetkeztében a beszamol6 tekintetében a val6disdg és dsszemérés szamviteli alapelve is
sériilt.

A Mtzeum 2013. januéar 1-jei hatéllyal keriilt a teriiletileg illetékes Keszthely Varos
Onkorményzata fenntartéséba, mely alapjan az Onkormanyzat az atvett vagyon, illetve
az intézménnyel kapcsolatos jogviszonyok tekintetében a Zala Megyei Muazeumok
Igazgatoséga jogutddja lett. Fentiek alapjan Keszthely Varos Onkormanyzata egyben
vagyonkezelGje lett a Balatoni Mézeum fenntartdsdhoz kapcsolédé vagyonelemeknek.
Az Onkorményzat a vagyonelemeket az Ahsz. 10. § (1) bekezdése, valamint az stadas-
atvételrél sz616 megallapodas alapjan vette nyilvantartasba.

Az MNV Zrt. 4altal kért, a megkodtendé vagyonkezelési szerzédés rendelkezéseivel
dsszhangban el6irt vagyonrdl sz6l6 adatszolgéltatasi kotelezettségeknek az
Onkormanyzat eleget tett, azonban a végleges vagyonkezel6i szerz6dés megkotésére az
ellenérzési id6pontjaig - az &tvevé Onkormanyzat dnhibdjan kiviil es6 okbél - nem
keriilt sor, mely el6relathat6lag csak az idei évben fog megtorténni.

A vagyongazdélkodassal és targyi eszkozok kezelésével, a beruhazasok, felgjitdsok
aktivélasaval, valamint az értékcsdkkenések elszdmoldséval kapcsolatos tevékenységek
alapvetSen megfeleltek a jogszabalyi el6irasoknak és bels6 szabalyzatokban
foglaltaknak.

A Mazeum 2017. és 2018. évi vev6i kovetelései és szallitoi tartozasai kis mértékiek,
tovédbba a 30 napos fizetési hatdridén beliil voltak, melyek kiegyenlitése a fordulénapot
kovetSen megtortént.

A gazdilkodas szabdlyszer(iségét, valamint a Mzeum koltségvetésében jovahagyott
el6iranyzatok felhasznaldsat az ellen6rzés sziréprobaszertien kivalasztott pénztari és
banki bizonylatok, valamint ki- és befizetések tételes ellen6rzése dtjan értékelte. Ez
alapjan megallapitast nyert, hogy mind a pénztiri, mind pedig a bankszdmlikhoz
kapcsolodd gazdaségi események bizonylatokkal aldtimasztottak, melyek alaki- és
tartalmi szempontb6l megfeleltek a térvényi eléirasoknak (Afa és Szja tv.).

A bankszdmla kivonatokhoz és a pénztarbizonylatokhoz csatoltdk a sziikséges
alapbizonylatokat (szdmviteli bizonylatokat, —megrendeléseket, szerz6déseket,
teljesitésigazoldsokat, online pénztargép altal kiadott napi forgalmi &sszesitét) valamint
az utalvanyrendeleteket.
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e A gazdalkodasi jogkorok gyakorldsa a bizonylatokon, illetve utalvanyrendeleteken
minden esetben megtortént az aldfrdsra jogosult, meghatalmazott személyek altal. A
jogkorok gyakorlasa soran tsszeférhetetlenség nem allt fenn.

e A bels6 kontrollrendszer szabéalyozottsdga a GESZ iltal elkészitett és a Mtizeumra is
érvényes kontrollrendszer szabélyzatok altal Osszességében biztositott, azonban az
intézmény sajatos szakmai tevékenységének és folyamatainak nem felel meg a
gazdasagi szervezet dltal kiadményozott ellenérzési nyomvonal, ezért egy ©nalls, a
szervezet sajatossagait is figyelembe vev6 dokumentum készitése sziikséges.

A folyamatba épitett el6zetes utbiagos és vezet6i ellendrzés a gazdélkodasi jogkorsk
gyakorldsa soran megfelel6en biztositott volt.

A vizsgélt idGszakban a bels6 ellenSrzési terv kialakitdsdhoz sziikséges
kockéazatelemzést kivéve a Mtzeum tevékenységében, folyamataiban rejlé kockazatok
felmérésére, értékelésére, a kockazati tiiréshatart meghalad6 kockéazatok azonositasara,
és az azzal kapcsolatos intézkedések megtételére nem Kkeriilt sor, melyet mihamarabb
p6tolni kell.

Osszefoglal6 értékelés:

A lefolytatott vizsgdlat alapjdin a belsé ellenérzés a Balatoni Mizeum miikddésének,
gazdilkoddsdnak, belsé kontrollrendszerének szabdlyozottsdgdt és jogszabdlyi
megfelel6ségét a Bels6é ellendrzési kézikonyvben foglaltak alapjin ,korldtozottan
megfelelonek” mindsitette.

Az ellen6rzés a megéallapitdsokban érintett vezetSk részére az aldbbi - intézkedések
megtételére - irdnyul6 javaslatokat fogalmazta meg:

Ssz. Javaslatok Kockéizat

Az intézményi SZMSZ-t javasolt az ellen6rzési jelentésben
megfogalmazottak szerint aktualizalni és kiegésziteni. A Mizeum
stratégai és allomanyvédelmi tervét el kell késziteni, majd a Kultv. 42.
§-aban el6irt tdbbi dokumentummal, valamint a munkatervvel és éves
szakmai beszamol6val egyiitt a fenntarté felé joévahagyésra
el6terjeszteni.

kozepes

A sajit gépjarmtivel torténé munkédba jards és kikiildetések
2) | elszamoldsa sordn az intézmény 11 Ft/km normakoéliség elszamolasat |  alacsony
alkalmazza, melyet az érintett szabéalyzatokban rogziteni kell.

Javasolt az intézményre érvényes gazdédlkodasi tigyrend,
vagyonvédelmi szabédlyzat, a helyiségek bérbeaddsira és az
onkoltségek megallapitasdra vonatkozé szabdlyzat, etikai szabélyzat,
3) | munkaiigyi szabélyzat, valamint az intézmény folyamataira | kozepes
kialakitott ellen6rzési nyomvonal elkészitése. A hatalyban levé
szabélyzatok dolgozdkkal torténé megismertetésérsl, a megismerési
zaradékok aldiratdsarol gondoskodni kell.
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4)

A véllalkozasi tevékenységgel kapcsolatos bevételeket és kiaddsokat
az alaptevékenységtdl elkiilonitetten kell elszdmolni, és a
koltségvetési beszamolé maradvany-kimutatdsdban a véllalkozési
tevékenység maradvanyéat és az esetleges befizetési kotelezettséget is
ki kell mutatni.

magas

5

Az Info tv. 1. mellékletében felsorolt ktzérdekii adatok feltdltését a
Mftzeum honlapjan pétolni kell.

kozepes

6)

Javasolt a munkakdzi sziineteket és talérak mértékét is feltiintet6d
munkaligyi nyilvantartds vezetése és a munkaltaté altal torténd
rendszeres aldirdsa. Az egyenlftlen munkaid6 beosztdsa dolgozok
esetében az alkalmazott munkaidé-keret hosszat meg kell hatdrozni,
és arr6l az érintett dolgozékat irasban t4jékoztatni. A rendes
szabadsdgok targyévi kiad4sarol/kivételérsl gondoskodni kell, azok a
torvényben meghatarozott kivételektél eltekintve a kovetkezs évre
nem vihet6k &t.

kozepes

Az érintett dolgozok nem elszdmolt munkasziineti napi (iinnepnapi)
munkavégzésének bérp6tlékat utdlagosan meg kell allapitani,
szédmfejteni és kifizetni.

magas

8)

A korrekt {izemanyag-elszamolds végrehajtasdhoz a szabdlyzatban
foglaltak alapjan javasolt a jarmtivet h6 végén tele tankkal leallitani, és
amennyiben a tilfogyasztds a tovdbbiakban is fenndll, annak okat
vizsgdlni kell. A megtakaritdsok és tulfogyasztdsok mértékét a
mennyiségi adatok mellett értékben is javasolt meghatdrozni.

alacsony

A Miazeum bevételei beérkezésének és a kiaddsai teljesitésének
titemezésérsl az Aht. 78. § (2) bekezdésében foglaltak szerint havi
likviditési tervet kell késziteni.

kozepes

10)

A leltarozas és eszkoznyilvéntartas soran a csoportos nyilvantartasok
esetében az egyes eszk6zok tételszamat pontosan jeldini kell.

kozepes

11)

A dolgozé6i juttatdsok és eseti illetménykiegészitések esetében is
szitkséges a teljesitésigazolds. Téves utalds esetén feljegyzés
sziikséges. A bizoméanyba &tvett &ruk szamviteli elszdmol4sét a
megbizé altal kiéllitott szamla alapjén az 4rubeszerzésre vonatkozé
szabélyok szerint kell elvégezni.

kozepes

12)

Az integralt kockézatkezelési rendszer miikodtetése érdekében a
folyamatokban rejlé kockdzatok felmérése, értékelése, a kockazati
tliréshatart meghaladé kockézatok azonositdsa, valamint a kockazatok
kezelésére vonatkoz6 intézkedések megtétele szitkséges.

kozepes

13)

A mazeumigazgat6 a Bkr. 12. § (1) bekezdésében meghatérozott ABPE
tovdbbképzési kotelezettségének legkésSbb 2019. december 31-ig
tegyen eleget, és az err6l sz616 igazolast a Hivatal felé kiildje meg.

magas

14)

A koltségvetési szervek bels6 ellen6rzésérsl és kontrollrendszerérél
sz616 370/2011. (XI1.31) Korm. rendelet 28. § - a alapjan az Intézmény
vezet&je és a GESZ vezetSje készitsen intézkedési tervet.

kozepes
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Az intézményvezetd a hataridében benydjtott intézkedési tervben meghatarozott feladatok
végrehajtasarol a Bkr.-ben foglaltaknak megfelel6en frdsban beszamolt.

A GESZ hivatalvezetSje 4&ltal az intézkedési tervben véllalt legutolsé intézkedés
megvalGsitasdnak hatarideje 2019. december 31. napja, igy beszdmolési kotelezettségének
legkéstbb 2020. janudr 8-ig kell eleget tennie.

3. Az élelmezési tevékenység vizsgalata a Gazdasagi Ellat6 Szervezet Keszthelynél

Az élelmezési tevékenység szabalyszertiségi és rendszerellen6rzésére 2019. jtlius 8-t6l
2019. augusztus 9-ig terjed id6szakban - az igazgatasi szlinet miatt 10 nap megszakitassal -
kertilt sor.

Az ellen6rzés célja annak megallapitdsa volt, hogy a vizsgalt id6szakban a Gazdaségi Ellat6
Szervezet Keszthely 4&ltal ellatott élelmezési tevékenység szabédlyozottsdga, egyes
munkafolyamatai, nyilvdntartdsa és elszdmoldsa megfelel-e a jogszabalyi el6irasoknak és
belsé szabélyzatokban foglaltaknak.

Ennek keretében a bels6 ellenérzés vizsgélta az élelmezési tevékenység ellatasaval
Osszefiigg6 bels6é szabalyzatok meglétét, jogszabalyi megfelelségét, a szervezeti
folyamatokhoz igazodé aktualitasat, a miikodéshez kapcsolédé engedélyek, a torvény altal
elsirt kdtelez6 dokumenticidk rendelkezésre allasat, a miikddés feltételeit, az élelmezési
tevékenységgel Kkapcsolatos beszerzési, bevételezési, raktarozasi, anyagkiszabasi és
nyilvantartds vezetési folyamatok megfelel6ségét, az élelmezési 1étszamok, kiszabésok és
felhasznéldsok tsszhangjat, a folyamatok bizonylatoldsét, a normakoltségek és téritési dijak
megéllapitdsat, annak rendeletben torténé elfogadését, a téritési dfjak beszedésének, és a
hatralékok kezelésének gyakorlatdt, valamint a bels¢ kontrollrendszer miikddését az
élelmezési folyamatokban.

Az ellendrzés sorin megallapitast nyert, hogy:

e Keszthely Varos Onkormanyzata jogszabélyokban el6irt kozétkeztetéssel kapcsolatos
feladatait gazdaségi ellat6 szervezete (Gazdasagi Ellatd Szervezet Keszthely - Kisérleti u.
10/a.) Gtjan latja el.

Az ellen6rzott id6szakban két fézékonyha (Konyha I Keszthely, Martirok dtja 1.,
valamint Konyha II: Keszthely, Gagarin u. 2-4.) litta el az élelmezési nyersanyagok
atvételével, raktdrozasaval, ételek eldallitasaval, és kiad4dsaval kapcsolatos feladatokat.

e 2019. jalius 1-t6l a Szervezeti és m(ikodési szabalyzat médositdsaval az elsédlegesen
f6zési feladatokat ellaté szervezeti egységek szama a  teljes f&zési kapacitas
megtartdsdval és a dolgoz6k egy részének szervezeti egységek kozott
atcsoportositasaval egy f6z6konyhara csokkent.

A szeptembertSl f6z6konyhai feladatokat ellaté6 Gagarin u. 2-4. szam alatt talalhat6
telephely az ellenérzési idészakban atalakitids és felGjitds alatt 4llt, ezért a nyari
étkeztetési feladatokat a Martirok ttja 1. szam alatti f6z6konyha latta el.

o A GESZ f6z6konyhdi, a nevelési, oktatasi intézményekben taldlhaté télalékonyhdi,

valamint kozépiskoldban tizemeltetett biiféje rendelkeztek az étkeztetési feladatok
ellatasdhoz sziikséges, érvényes hatosagi (miikodési) engedélyekkel.
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e A GESZ 1/90-12/2017. szdma hatdlyos alapité okirata az intézmény

alaptevékenységeként tartalmazta az étkeztetéssel kapcsolatos kozfeladatok ellatasat,
igy a gyermekétkeztetést, valamint a szocidlis étkeztetést is.

Az intézmény Szervezeti és miikodési szabélyzatiaban rogzitésre keriiltek a konyhai
telephelyek, meghatdroztdk a konyhai vezet6k feladatait, a konyhai feladatok
ellitisdinak munkarendjét, valamint mellékletben a konyhai egységek szervezeti
felépitését, és a dolgozok ald- és folérendeltségi viszonyat is.

Mivel az intézményi konyhdk a GESZ szervezeti egységeiként miikodtek, ezért
gazdalkodasukra és m(ikddésiikre is a GESZ bels6 szabdlyzatai voltak hatdlyosak.

Az ellen6rzés idGszakdban a szabdlyzatok aktualizalds alatt &lltak, tartalmukra,
kiegészitésiikre, vonatkozéan az ellen6rzési jelentésben tovabbi javaslatok keriiltek
megfogalmazasra, igy kiemelten fontosnak tekinthet$ a konyhai szervezeti folyamatok,
m(ikodési keretek idékozben végbement valtozdsoknak megfelelé szabélyozédsa, a
feladat-, felel6sség- és hatdskorok tigyrendben valé rogzitése, az Onkoltségek és
élelmezési normdk meghatdrozasdnak, valamint a rezsikdltségek ardnyositdsanak
szabélyozasa, a tdlalékonyhdk és a biifé miikodtetésére, a specialis (diétds) étkeztetés
szabélyaira, a téritési dfjak megfizetésére, kedvezmények érvényesitésére és a
hatralékkezelés eljarasara vonatkozo szabdlyok rogzitése.

Az ellentrzott id6északban a konyhai egységekben a megfelel szakképzettséggel
rendelkez6 személyzet biztositott volt.

A 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet 16. § (3) bekezdésének 2019. jalius 1-t6l hatalyos
véltozdsat kovetben az élelmezésvezetSi statusz dietetikus, vagy élelmezésvezet6i
szakképesitéssel tolthets be. Mivel az egyik élelmezés- és konyhavezett végzettsége az
tj feltételeknek nem felelt meg, igy jalius 1-t6] mar csak egy - megfelel
szakképzettséggel rendelkez6 - élelmezésvezet6 latta el a jogszabdlyban el6irt
feladatokat.

A konyhai dolgozok alloményi 1étszdma az ellentrzés id6szakdban 40 f6 volt, mely az
engedélyezett 1étszdmkereten beliil alakult. A dolgozék részletes feladatait a munkakori
lefrdsokban szabédlyoztdk, melyekben a helyettesités rendje hidnyosan keriilt
meghatarozésra.

A raktarkészlettel kapcsolatos felel6sségvallalasi nyilatkozatok az érintett személyek
részérdl alafrdsra keriiltek és az élelmezési szabélyzat mellékletében rendelkezésre
alltak.

A HACCP rendszer miikddtetése minden konyhai szervezetei egységben biztositott volt
a 2009-t6l hatdlyos, megfelelé szakember 4ltal készitett dokumentécié alapjan, mely
kétévente keriil feliilvizsgélatra, igy aktualizéldsa 2019-ben is id&szerti és javasolt.

A dolgozék torvényben el6irt id6szakos egészségiigyi vizsgalatdrdl, munka- és
ttizvédelmi oktatdsar6l, munka- és védSruhaval val6 elldtdsar6l a jogszabalyban
eléirtaknak megfeleléen folyamatosan gondoskodnak.

A GESZ konyhai az éves atlagot tekintve Osszesen napi 2200 - 2300 adag étel

szolgaltatdsat, illetve elGallitasat végezik. Az intézmény szabad kapacitdsdnak terhére a
kozétkeztetési feladaton feliil ,kiilsés étkez6k” (vendégétkez6k) és rendezvények
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szdméara is Dbiztosit étkezést a szabdlyzatban meghatdrozott médon a GESZ
hivatalvezet&jének engedélyezésével.

Az intézmény f6z6konyhdinak miiszaki és térgyi feltételei megfelel6en biztositottak, a
raktarozas kialakitdsa koveti az EMMI rendeletben foglalt legfontosabb el6irdsokat.

A diétas ételek elGéllitasdnak személyi és targyi feltételei azonban nem adottak, ezért azt
a GESZ egy arra alkalmas kozétkeztet6t6l - a Keszthelyi Korhaztol (8360 Keszthely, Ady
Endre u. 2.) - a két intézmény kozott 1étrejott szolgaltatdsi szerz6désben foglaltak szerint
véasarolja meg.

Mivel a kérhaz csak a diétds ebéd biztositasat vallalta fel, a kisétkeztetéseket egyéb
moédon (pl. otthonrdl hozott ételekkel) oldottdk meg, azonban a térvényi el6irasoknak
megfelelen ezeket az étkezéseket is biztositani kell a jogosultak szamara, ezért a bels6
ellen6rzés dietetikus szakképzettségli szakember bevondsat javasolta a kisétkezések
biztositdsa érdekében.

Az étrendek Osszedllitisanak folyamatat, az étlapokat és anyagkiszabédsokat az
ellen6rzés a mintavételesen kivalasztott hénapra vonatkozoéan vizsgalta.

A vizsgélat tapasztalatai alapjan a heti étlapokat a korszerti taplalkozasi igények, a
kotelez6 tapanyagsziikségletek és az élelmezési normak figyelembe vételével készitették
el, melyek sszedllitdsanal figyelembe vették az egészséges életmédra vonatkozé frott és
fratlan szabélyokat, az ellatottak életkori sajatossagait, az étkezSk létszamat, az adott
évszak sajitossagait (idényszerfiség), valamint a véltozatossag igényeit izben, szinben és
nyersanyagban egyardnt. A véltozatossag érvényesiilését az ellenérzés a jogszabalyban
elsirt egymast kovet6 kétszer tiz nap vonatkozasaban vizsgalta, melynek értéke alapjan
az étrend kialakitdsanak valtozatossaga jéonak mondhaté volt.

A mintavételezett étlapok alapjan az intézmény az EMMI rendelet 7. § (2)-(6)
bekezdésében foglalt napi rendszerességgel adand6  élelmiszereket  és
élelmiszercsoportokat az abban megfogalmazottak szerint biztositotta az egyes
korcsoportok szamara. Az étrend megtervezésénél az EMMI rendelet 8. § - 14. § dban
megfogalmazott felhasznaladsi el6irdsokat, tilalmakat és korlatozasokat figyelembe
vették.

Az étrendek kialakitdsa és ennek megfelel6en az anyagkiszabasok azonban nem teljesen
az EMMI rendelet mellékleteiben meghatédrozott korcsoportonkénti bontasban torténtek,
mivel az &ltalanos iskolai és feln6tt étkez6k 2 korcsoportra val6 tovabbi bontdsa nem
val6sult meg, igy ezzel kapcsolatosan javaslatok keriiltek megfogalmazasra.

Az élelmezési anyagok beszerzését a kozbeszerzési torvényben meghatdrozottak szerint
hajtottdk végre, a vallalkozokkal kotott szerzédések az elfogadott ajdnlatoknak
megfeleléen keriiltek megkotésre és megfeleltek a jogszabalyokban el6irt alaki- és
tartalmi kovetelményeknek.

A nyersanyagok bevételezése, nyilvantartdsa, a tervezési, Osszesitési feladatok
elvégzése, valamint az anyagkiszabasok elvégzése is a ,Quadro Byte” élelmezési
programmal tortént, melynek moduljai alkalmasak az egyes munkafolyamatok
megfelels nyilvantartasara és bizonylatolasara.

A bevételezett készletek mennyiségi és értékadatai a széllitlevélen és a hozza
kapcsol6d6 szdmldkon szerepl6 adatokkal megegyeztek.

A raktarra vett készletek nyilvantartas szerinti és a tényleges mennyiségi és érték adatai
a rendszer altal generalt raktarlistak alapjan h6 végén egyeztetésre keriiltek.
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A mintavétellel vizsgélt id6szak tételes anyagkiszabasi listdin szerepl6 adagszam és
mennyiség a napi étlappal és a lejelentett 1étszdmadatokkal 6sszhangban volt.

Az ellen6rzés a fel nem haszndlt nyersanyag, illetve élelmiszer analitikus
nyilvantartasban torténé visszavételezésének nem talalta nyomat.

A bels6 ellen6rzés 2019. jilius 15-én szaréprobaszertien kivélasztott készletekrsl az
adott id6pontban érvényes raktarnyilvantartds és a ténylegesen fellelt mennyiség
alapjan dsszehasonlit6 - helyszini - ellen6rzést végzett.

A leltar az esetek tobb, mint 88 %-dban kisebb mértékii tobbletet, két esetben hidnyt
mutatott. A  tobbletb6l eredd  kiilonbségek els6sorban a raktarra vétel
adminisztraci6janak elmaradasara vezethetSk vissza. A hidny a nyersanyagkiszabést
kovet6 utélagos nyersanyagcseréb6l ad6dé analitikus nyilvéantartds korrekciGjanak
elmaradasaval magyardzhato. A készletek esetében a hidny és tobblet sem elfogadhato,
ezért a nyilvantartasok pontos vezetésére és a szurdprébaszeri vezet6i ellenérzés
gyakorisaganak novelésére torekedni kell.

A mintavételesen kivalasztott élelmezési szdmlak alaki és tartalmi szempontbodl is
megfeleltek az Afa tv. és Szt. vonatkoz6 eléirdsainak. A szamlak esetében a gazdalkodasi
jogkorok gyakorlasa (kotelezettségvéllalds, ellenjegyzés, teljesités igazoldsa,
érvényesités, utalvanyozas) a Gazdédlkoddsi szabdlyzatnak és ahhoz kapcsol6dé
meghatalmazisoknak megfelel6en tortént.

A szamviteli elszdmolds a megfelel6 szervezeti egységkéd, az elkiildnitésre szolgalo
gytijtékod, és a megfelel6 f6konyvi szamlak alkalmazasaval tortént.

Az étkeztetés Onkoltségének (élelmezési norma) megéllapitdsa a jogszabalyi
eléirasokban foglaltak alapjén tortént. A normaktol valé eltérések kimutatésai alapjan a
Konyha 1. szervezeti egységnél tapasztalt normattllépés az élelmezési normék wujboli
feliilvizsgélatat, és esetleges kés¢bbi moédositdsat teszi sziikségessé, amennyiben az
Osszesitett normattllépés 2019 évben is jelentés lesz.

A téritési dfjak megallapitdsa sordn az Afa tv. eléfrdsainak megfelel6en az altalanos
forgalmi adé is felszamitésra keriilt.

Az Onkorményzat az intézményi étkezési téritési dijakat, valamint a téritési dijak
csokkentésének eseteit, modjat az intézményi téritési dfjak megéllapitasar6l szoélé
7/2016. (II1.31.) szam rendeletében szabalyozta.

A téritési dfjakat a fenntarté az intézmények (ESZI, GESZ) éltal benydjtott
onkoltségszamitds, illetve élelmezési normakoltség meghatdrozdsa alapjan targyév
aprilis 1-jéig allapitja meg.

A munkahelyi étkeztetés, kiilsés (vendégétkeztetés), rendezvényétkeztetés téritési dijai,
a nyersanyagkoltségek és rezsikoltségek figyelembevételével az intézményvezets
jovahagyasaval keriiltek megallapitasra.

Az intézmény a kozétkeztetés keretein beliil a diétas ételeket az EMMI rendelet 15. § (1)
bekezdésében foglaltaknak megfelelSen vasérolt szolgéltatas atjan biztositja. A Gyvt.
151. § (3a) bekezdése alapjan az étkeztetést biztosité szolgaltatd koteles elkiilonitetten
kimutatni a gyermekétkeztetéssel tsszefiiggésben felmeriil6 nyersanyagkoltséget.

A Magyar Allamkincstar 2019 méjusaban lefolytatott ZAL-AHI/1819-18/2019. szamu
ellen6rzési jegyz6konyvben ennek hidnyara hivta fel a figyelmet, melyet kévetSen a
szolgaltatast biztosit6 intézmény (kérhdz) a kiszdmlazott nyersanyagkoltségeket a GESZ
keérésére folyamatosan megkiildi. A szolgaltat6 4ltal kozolt nyersanyagkoltségek alapjan
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azonban sziikséges a diétas étkezések intézményi téritési dijanak meghatarozasa is az
Onkorményzat helyi rendeletében.

Az élelmezési téritési dijak beszedéséhez a GESZ az intézményeknél - kivéve az
élelmezést vasarolt szolgaltatasként igénybe vevéket - dijbeszeds helyeket jelolt ki, ahol
az intézmények &ltal kozzétett id6pontban van lehet§ség a megjelolt pénzari 6rakon
beliill az élelmezés téritési dijanak készpénzben torténé befizetésére. Ezen feliil
dtutaldssal, valamint postai befizetési csekken is teljesithet6 a befizetés.

Hidnyzasok esetében lehet&ség van legkés6bb a teljesitést megel6z6 nap reggel 8:30-ig
az étkezések lemondasara, mely alapjan az ékezési dfjak korrigédldsa a tdrgyhavi adatok
alapjan a kovetkez6 havi szamlézaskor, befizetéskor torténik.

Az étkez6k nyilvantartasat a jogszabalyban el6irt médon rendszeresen vezetik.

Az intézmény az étkezési téritési dij hatralékok fennallasat az EcoSTAT rendszerbol
kivonatolt kovetelések kimutatdsa alapjan havonta Osszesiti és a t4jékoztatasul a
dijbeszed6 helyek részére is megkiildi. A 30 napon tal fennéllé kintlévéségekkel
kapcsolatban - felsz6lit6 levél megkiildésével - intézkedtek, mely a legtdbb esetben nem
vezetett eredményre, igy az intézmény étkezési dijakkal kapcsolatos kintlévisége az
ellen6rzés id6pontjaban lekért lista alapjan 11 718 e Ft volt, melyb6l a 90 napon tali
kovetelések értéke kozel 3 800 e Ft.

A téritési difj hatralékok behajtdsara az ellenérzés a jelentésben javaslatokat fogalmazott
meg.

A kedvezményes, illetve ingyenes gyermekétkeztetés lehetéségét az intézmény a
benytjtott nyilatkozatok és igazoldsok alapjan a Gyvt. 21/B. §-dban foglaltak szerint
biztositotta.

A bels6 ellen6rzés a kiilonboz6 korosztalybol a kedvezményre jogosult gyermekek
kedvezményes étkezésre jogosité nyilatkozatait, igazoldsait szaGroprobaszertien
megvizsgélta, mely alapjan megéllapitotta, hogy a jogosultsdgot igazol6 nyilatkozatok és
a hozzajuk tartoz6 igazolasok megfelel6en kitdltve és aldirva rendelkezésre 4lltak.

A 2017. évi normativ 4dllami tdmogatasok ellen6rzésér6l szélé 6/1-3/2018. szamd
jelentésben megfogalmazott javaslatok alapjan az intézményvezetSk intézkedési
tervekben véllalt feladatainak végrehajtasat a bels6 ellenérzés utéellen6rzés keretében
vizsgalta, mely alapjan megéllapitotta, hogy az intézmények a nyilatkozatok
bekérésével,  tdjékoztatdsokkal és  vezet6i  ellenérzésekkel  kapcsolatos
kotelezettségeiknek eleget tettek.

Az élelmezési folyamatokat érint6 bels§ kontrollrendszer miikddtetése tekintetében a
bels6é ellen6rzés a gyakoribb sziréprébaszerti vezetsi ellenSrzések végrehajtasanak
fontossdgara, valamint a kockazatfelmérés- és kezelés sziikségességére hivta fel a
figyelmet.

Osszefoglald értékelés:

A lefolytatott wvizsgilat alapjén a belsé ellendrzés az élelmezési tevékenység
szabdlyozottsdgit és végrehajtisit a Belsé ellendrzési kézikonyvben foglaltak alapjin
vkorldtozottan megfelelonek” mindsitette.

Az ellen6rzés a megéallapitdsokban érintett vezet6 részére az aldbbi - intézkedések
megtételére - irdnyul6 javaslatokat fogalmazta meg:
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Ssz.

Javaslatok

Kockazat

1)

A konyhai mf(ikddési folyamatok és a dolgozdék feladatainak,
hataskorének,  felel6sségének,  valamint egymds — kozott
munkamegosztdsdnak szabalyait a GESZ jelenleg készild
tigyrendjében az egyéb bels6 szabdlyzatokban foglaltakkal
Osszhangban szabalyozni sziikséges.

kozepes

2)

Az Onkoltségszamitdsi szabdlyzatot az élelmezés Onkoltségének,
valamint az élelmezéssel kapcsolatos valds rezsikoltségek és azok
nyersanyag kiaddsokhoz viszonyitott szadzalékos aranydnak szamitasi
maodjéval is javasolt kiegésziteni.

kozepes

3)

A bizonylati szabélyzatban foglalt és a gyakorlatban ténylegesen
alkalmazott bizonylatok tipusa és kezelése kozott Gsszhang
megteremtése sziikséges a bizonylati szabalyzat médositasaval.

kozepes

4)

Az intézmény ellenSrzési nyomvonaldnak folyamatszemléletben
torténd aktualizdldsa és kiegészitése javasolt az élelmezési
tevékenység folyamataival és ellenérzési pontjaival.

kozepes

5)

Az Elelmezési szabslyzatot javasolt kiegésziteni a talalékonyhak és
biifé mfikddtetésére, az alkalmazottak és vendégétkezsk élelmezésére,
a rendezvény-étkeztetés és specidlis (diétds) étkeztetés szabdlyaira, az
élelmezési normak meghatérozasara, az anyagkivételezések részletes
szabélyaira, a téritési dfjak megfizetésére, kedvezmények
érvényesitésére, valamint a hatralékkezelés eljarasara vonatkozéan.

kozepes

6)

A feltgjitott f6z6konyha mikodési feltételeinek feliilvizsgdlata, a
hat6sagi engedélyeztetések végrehajtdsa és a HACCP dokumentécié
aktualizal4sa ismételten sziikséges.

kozepes

A munkakori lefrasoknak a megvéltozott szervezeti rend szerinti
aktualizéldsa, valamint a helyettesit6 személyek kijelolése és az egyes
munkakorokben el6irt munka- és védéruha viselési kotelezettségek
feltiintetése sziikséges.

alacsony

8)

A torvényi el6irdasok betartiasa érdekében a specidlis étkezésre

jogosultak részére jelenleg csak diétas ebédet tartalmaz6 szolgéltatast |-

ki kell boviteni a kisétkezésekre is egy dietetikus szakember
alkalmazéséval, vagy az el6irasoknak megfelels szolgéltatotol vasarolt
étkezéssel.

kozepes

9)

Az  étrendek  kialakitdsdt és az  ahhoz  kapcsol6dé
nyersanyagkiszabasokat a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendeletben el&irt
korcsoportok szerinti bontdsban az adott korosztdly tdpanyag- és
energiasziikségletének megfelel6en javasolt elvégezni.

kozepes

10)

A fel nem hasznalt élelmiszer nyersanyagok raktirba torténé
visszavételezésének élelmezési programban val6 rogzitését a pontos
nyilvantartds érdekében mindig végre kell hajtani. A nyilvéntartas
szerinti mennyiség és raktari készlet egyez&ségének gyakoribb -
vezetdi - ellentrzése sziikséges.

kozepes
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Az élelmezési normékat év végén feliil kell vizsgédlni és amennyiben
11) | az Osszesitett normatallépés jelentSs, az élelmezési normak | kdzepes
modositdsa valik sziikségessé.

A szolgaltaté 4ltal kozolt nyersanyagkoltségek alapjéan a diétds
12) | étkezések intézményi téritési dijanak helyi rendeletben torténé magas
meghatédrozésa sziikséges.

A hatralékok behajtdsa érdekében a kovetelések listdja alapjan az
étkezési téritési dij fizetésére kotelezetteket fizetési hatarid6, és a
dijfizetés elmaraddsa esetén alkalmazott szankci6k feltiintetésével
frasban ismét fel kell szélitani, és amennyiben a hatarid6
13) | eredményteleniil telt el a dijhatralékot nyilvantartasba kell venni és magas
megkiildeni a fenntart6 felé a tovabbi intézkedések (fizetési
meghagyésos eljarassal, vagy bir6sagi tton torténd érvényesités)
megtétele érdekében. A hatralékok nyilvantartdsat a hivatal részére
legaldbb negyedévente meg kell kiildeni.

A  f6z6konyhdk tevékenységében és gazdalkodasaban rejlé
kockazatokat fel kell mérni, és a kockdzati ttiréshatart meghaladd
kockazatok esetében meghatdrozni azok megsziintetésére, vagy
csokkentésére tett intézkedéseket.

14) kozepes

A koltségvetési szervek belsS ellenérzésérsl és kontrollrendszerérsl
15) | sz616 370/2011. (XIL.31) Korm. rendelet 28. § - a alapjan az érintett | kozepes
vezet6 készitsen intézkedési tervet.

A GESZ hivatalvezetSje 4ltal hatarid6re benydjtott intézkedési terv elfogadasra keriilt,
melyben az intézményvezet§ altal meghatdrozott legutols6é intézkedés hatarideje 2019.
december 31. napja.

4. A VUZ Keszthelyi Virosiizemeltet§ Egyszemélyes Nonprofit Kft. tevékenységének és
gazdalkodasanak feliilvizsgéalata

A VUZ Nonprofit Kft. pénziigyi-gazdasagi és szabdlyszerfiségi -ellenérzésére 2019.
szeptemberében keriilt sor.

Az ellenérzés célja annak megallapitisa volt, hogy a gazdasagi tdrsasdg miikddése,
gazdilkoddsa és szabalyozottsiga megfelel-e a torvényi el6irasoknak, bels6 szabélyzatokban
foglaltaknak és a tulajdonos (6nkorményzat) altal kittizott céloknak.

Ennek keretében a bels6 ellendrzés vizsgalta a miikddést és gazdalkodast érintd
legfontosabb belsd szabalyzatok meglétét, azok aktualitésat és jogszabalyi megfelel6ségét, az
alapité okiratban foglalt tevékenységek ellatdsat, az azzal kapcsolatban felmeriilt
kotelezettségek teljesitését, a feladatok létszamellatottsaganak biztositasat, az tizleti
tervezéssel, konyvvezetéssel és beszamoldssal, valamint a vagyongazddlkodassal
kapcsolatos tevékenységeket, analitikus nyilvantartdsokat, a selejtezés, leltarozas,
pénzkezelés és a bizonylatok kezelésének rendjét, tovabba a belsé kontrollrendszer
miikodésének megfelel6ségét.

o A VUZ Keszthelyi Vérostizemeltets Egyszemélyes Nonprofit Kft.-t Keszthely Véros
Onkorményzata a 10/1992. (1.24.) szdmt hatdrozataval hozta létre - egyéb feladatok
mellett - a tdvhészolgaltatas kozfeladatainak elldtdséra.
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A Térsasdg jelenleg is Keszthely Varos Onkorméanyzata 100 %-os tulajdonaban all.
Torzst6kéje 256 560 e Ft, mely a vizsgalt idészakban nem valtozott.

A Kft. a Cégbir6sagnal bejegyzésre keriilt, Alapité okirata az ellen6rzott id6szakban -
az ligyvezetd megbizdsanak lejarta és Gjboli megbizasa miatt - két esetben médosult,
melyet a Képvisel6-testiilet a 339/2017. (I[1.14.), valamint 343/2018. (XII.13.) szdm
hatédrozataival fogadott el.

A Kft. m(ikodésére vonatkoz6 legfontosabb szabdlyokat a Szervezeti és miikodési
szabélyzatban hataroztdk meg, mely utoljara 2018. november 1-ei hatallyal keriilt
moédositdsra a cégautd hasznalatira vonatkoz6 rendelkezés valtoztatdsa miatt.

A Tarsasag Feliigyel6 Bizottsdga a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en 4 f6b6l 4ll,
megbizdsuk hatdrozott id6re 2014. december 1-t61 2019. november 30-ig szél. A
Bizottsag m(ikddését Ugyrendben szabélyoztdk, melyben a jogszabalyi el6frasoknak
megfelel6en hataroztdk meg a szavazdsok és hatdrozathozatal rendjét, valamint a
dontések nyilvantartasanak szabélyait. A meghozott hatarozatok kronol6gia
sorrendben keriiltek meg6rzésre a Hatarozatok kényvében. A vezet6 tisztségvisel6k,
feltigyel6bizottsagi tagok, valamint az Mt 208. §-4nak hatdlya ald tartozo
munkavallalék javadalmazésdnak szabélyait a 2012.08.14-t6] hatdlyos és a 275/2018.
(X.29.) szamu Képvisel6-testiileti hatdrozattal médositott Javadalmazasi szabélyzatban
hatéroztdk meg.

Az egyes miikodési teriiletek, iizletdgak tevékenységének szabélyait az Snkorméanyzati
rendeletekben foglaltaknak megfelel6en bels6 szabalyzatokban hataroztdk meg.

A dokumentumokban a Tarsasag szabélyozta a strandok és tanuszoda hasznélatdra,
tizemeltetésére, a Férum parkolohaz tlizemeltetésére, a Piac miikodésére, az I:;'j
Koztemetd és Szent Miklos temet® miikodési rendjére vonatkoz6 eléirdsokat, melyeket
az altala tizemeltetett honlapon is kzzétett.

A tavh&szolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIIL térvény és annak végrehajtésarél szol6
157/2005. (VIIL15.) szdmG Korm. rendelet el6irdsainak, valamint Keszthely Varos
Onkorméanyzata tavhészolgéltatisra vonatkozé 35/2006. (X.27.) szdmt rendeletében
foglaltaknak megfelel6en késziilt el a Kft. 2015. 06. 15-t6] hatalyos Tavh6szolgaltatasi
tizletszabalyzata, amely a jegyz6 részérél a fogyasztévédelmi hatésagnak a Tszt. 7. §
(1) bekezdés a) pontja alapjan véleményezésre megkiildésre keriilt. A hatésag &ltal
javasolt médositdsokat atvezették, és a szabélyzatot a Tszt. 53. §-dnak megfelel6en a
felhasznal6k részére is kozzétették.

A Tarsasdg tekintettel a kintlévéségek behajtdsdval kapcsolatos visszatérd
nehézségekre a Ptk.-ban és a bels6 szabdlyzatokban foglaltaknak megfeleléen a
hatralékok behajtasanak alapvet6 szabdlyait a 2016.01.01-t6] hatdlyos Hatralékkezelési
szabdlyzatdban hatdrozta meg.

A kdzbeszerzési értékhatar alatti beszerzésekre vonatkozé szabélyokat a Beszerzési
szabélyzatban, az azt meghaladé6 beszerzések el6irasait a K6zbeszerzési szabalyzatban
hatdroztdk meg.

A GDPR és az Info tv. el6irdsainak megfeleléen készitették el és tették kozzé a Tarsasag
adatkezelési szabélyzatit, valamint a kozérdekti adatok kezelésének rendjét. A
torvényi el6irdsoknak megfelelen adatvédelmi tisztviseltt biztak meg az adatvédelmi
feladatok ellatasaval.

Az iratok kezelésének és megérzésének szabdlyait az Iratkezelési szabélyzatban, a
tlizvédelmi el6irdsokat a Ttizvédelmi szabalyzatban, a gépjarmtivek tizemeltetésének
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és lizemanyag elszdmoldsdnak rendjét a Gépjarmi tizemeltetési szabalyzatban
hatdroztdk meg.

Az tigyvezet6 igazgat6 a kikiildetésekrdl, a cégtelefonok hasznélatdnak rendjérél belsé
igazgat6i utasitdsokban rendelkezett.

A Térsasag a 32/2017. (X.18) NGM. rendelet el6irdsai szerint a kapcsolt
véallalkozasokkal kotott szerz6déskotések és teljesitések miatt transzferar nyilvantartas
készitésére kotelezett, melyre vonatkozbéan a jogszabédlyban el6frt tartalomnak
megfeleléen Transzferar nyilvantartasi szabalyzatot is készitett.

A Kft. a szamviteli torvény el6irdsainak megfelel6en szamviteli politikdval, eszk6zok
és forrasok értékelési szabdlyzatdval, leltdrozasi és leltdrkészitési szabélyzattal,
pénzkezelési szabdlyzattal, 6nkoltségszamitisi szabélyzattal, felesleges vagyontargyak
selejtezésének és hasznositdsanak szabélyzatdval, szdmlarenddel és szamlakerettel,
valamint bizonylatok kezelésére vonatkoz6 bels6 szabélyzattal rendelkezik.

A szabédlyzatok kiaddsa és utols6 moédositdsa 6ta eltelt id6szakban bekdvetkezett
jogszabdlyi és gyakorlati valtozésok, illetve a jelentésben részletezett megallapitdsok
miatt indokolt egyes szabélyzatok kiegészitése, feliilvizsgalata és aktualizalasa.

A szabélyzatok érintett dolgozékkal torténé megismertetése sem teljeskorti, melyet
mihamarabb p6tolni sziikséges.

Keszthely Véaros Onkorményzata a kozigazgatdsi teriiletén a tdvhészolgéltatds
kozfeladatanak ellatasarol a tulajdonsban 1évé VUZ Nonprofit Kft. Gtjan gondoskodik.
Az Onkorményzat a Tszt.-ben eléirt feltételeknek megfeleléen a tavhészolgéltatast
végzOkre és a szolgéltatist igénybevev6 fogyasztokra vonatkozé szabélyokat a
35/2006. (X.27.) szama rendeletében, az dralkalmazas és dijfizetés feltételeit a 35/2006.
(X.27.) szdmt rendeletében hatdrozta meg. A kdzszolgaltatas ellatdsanak rendjét és a
feltételeit a Tarsasaggal kotott kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitették.

A Kft. a tulajdonos rendelkezéseinek, a Tszt. 37-39. §-4ban meghatarozott feltételeknek
és a 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en kototte meg a
fogyasztokkal a koziizemi szerz6déseket, melyek nyilvantartisarél és iratkezelésérél a
bels6 szabalyzatokban foglaltak alapjan tett eleget.

A tavhészolgéltatds vonatkozésdban a Tarsasdg a szolgiltatds folyamatossagéarol a
szitkséges karbantartasi és feldjitdsi munkédk elvégzésével gondoskodik. Az ehhez
sziikséges anyagi fedezetet palyazati forrasok bevonasaval is igyekszik megteremteni.
Jelenleg két elnyert pélyazat megvaltsitasa van folyamatban, a ,Keszthelyi
tavhoérendszer futémiiveinek korszertisitése”, valamint a ,,Fodor utcai tAvhérendszer
épiileteinek energetikai korszertisitése” targyaban.

A tavhészolgéltatas dfjanak kiszdmlézasa a Tszt. 57/D. (1) bekezdésében foglaltaknak
megfeleléen a miniszteri rendeletben megallapitott korlatozasnak megfelelén, a
csatlakozési dfjak kiszamldzasa pedig az 6nkormanyzati rendeletben meghatarozottak
szerint tortént.

A tavhoészolgaltatasra vonatkozo6 Tszt. szerinti szétvalasztasi szabélyokat a szdmviteli
politikaban és 6nkoltségszamitasi szabalyzatban meghatiroztik és a gyakorlatban
annak megfelel6en végrehajtottak.

A Tarsasag a kozfeladat ellatdsdval kapcsolatos bevételeinek és réaforditdsainak
elkiilonitett nyilvantartasi kotelezettségét a szdmviteli térvény és a Tszt. el6irdsainak
megfelel6en szabalyosan végezte.



A Tszt. 18/A. (4) bekezdése alapjan a beszdmol6 kiegészité mellékletében a
tavhészolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos adatok elkiilonitett bemutatdsarél és az
6nallé eredmény-kimutatasrél gondoskodtak. A kdnyvvizsgalé beszamolét hitelesits
zdradéka tartalmazta, hogy a véllalkozas altal kidolgozott és alkalmazott szamviteli
szétvélasztasi szabalyok, valamint az egyes tevékenységek kozotti tranzakcidk arazasa
biztositjdk a vallalkozas tevékenységei kozotti keresztfinanszirozas-mentességet.

A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos Tszt-ben kozzétételre elSirt adatok nyilvanossagra
hozatalarél a Tarsasdg honlapjan gondoskodtak. A tevékenység eredményességének
felmérését a 151/2015. (VI.25.) szama kritériumrendszernek megfelel6en hataridére
elvégezték és a Polgarmesteri Hivatal részére is megkiildték.

Az oOnkorményzat a tavhészolgaltatdson kiviil az Motv. 13 § (1) bekezdésében
meghatéarozott kozfeladatok koziil egyes telepiilésiizemeltetési - igy a koztemets, helyi
kozutak fenntartdsdval, parkolds biztositdsaval, lakas- és helyiség gazdalkodassal,
vizkéarrendezéssel stb. kapcsolatos - feladatok ellatast szintén a Kft. atjan biztositja.

A Szent Miklés Temetd és az Uj Koztemets {izemeltetésével kapcsolatos feladatokat és
a tevékenységért fizetend6 dijat a Kegyeleti kozszolgaltatasi szerz6désben hataroztak
meg.

Az Onkorményzat tulajdondban levé foldteriiletek, lako- és vegyes rendeltetésti
épiiletek kezelésével kapcsolatos feladatok ellatdsdhoz Kft.-vel Ingatlankezelési
szerz6dést kotdttek, melyben felhatalmaztdk a Tarsasdgot, hogy az onkorményzat
nevében eljarva gyakorolja a tulajdonost megillet6 jogokat és teljesitse az azzal
kapcsolatos kotelezettségeket, igy az ingatlanok karbantartésat, feldjitasat, bérleti dijak,
6vadékok beszedését is.

A vérosi parkolok és a véaros kdzigazgatasi teriiletén talalhat6 strandok iizemeltetésére
vonatkozéan {iizemeltetési szerz6désben hatdroztdk meg a tevékenység ellatasaval
kapcsolatos kotelezettségeket és jogosultsdgokat, valamint a vagyonkezel6i dfjakra
vonatkoz6 szabélyokat.

A vérosi piac tizemeltetésére és a helyhaszndlati dfjak megéllapitdsara, beszedésére
vonatkoz6 szabélyokat szintén vagyonkezel$ szerz6désben hataroztdk meg.

Az utiizemeltetési- és karbantartasi, valamint belvizvédelmi feladatok ellatasat a Kft. és
az Onkorményzat kozodtt létrejott vallalkozasi szerz6désekben és moédositisaiban az
elvégzend6 munkak részletes felsorolasdval hataroztdk meg.

A Kft. és az Onkormanyzat kozotti pénziigyi elszamolés a szerzédében meghatarozott
teljesitések alapjan megtortént.

A Kft. az egyes tevékenységek - dgazatok - bevételeit és raforditasait elkiilonitve
mutatta ki, ezaltal az egyes tizletdgak eredményessége megitélhet6vé vilt.

A hatralékok - kiillontsen a tdvhészolgaltatds és ingatlankezelés tekintetében - a
hatralékkezelésre vonatkozé eljardsrend kidolgozédsdval és a koveteléskezelési csoport
hatékony munkéjanak koszonhet6en az utébbi id6ben nagymértékben csdokkentek.

A bels6 ellentrzés a gépjarmiivek haszndlatdnak vizsgalata sordn a 2018. évi bels6
ellen6rzési jelentés alapjan tett intézkedések megvalosuldsat utévizsgélat keretében
vizsgalta. Megéllapitdst nyert, hogy az ligyvezet6 az intézkedési tervben véllalt
intézkedéseket elvégezte.
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A gépjarmtivek {izemanyag-elszdmolasi normai meghatarozasra keriiltek, mely alapjan
az iizemanyag-elszdmoldsok és a tiulfogyasztds/megtakaritds kimutatdsa havonta
megtorténik.

Az é&llomanybavételre, menetlevelek pontos vezetésére, selejtezésekhez szakértsi
vélemény bekérésre és a 200 e Ft értéket meghalad6 szolgéltatdsok szerzddéssel valo
alatamasztdsdra  vonatkozdé  szabédlyokat  betartottdk. Az  Onkorményzati
vagyonrendeletben meghatarozott 500 e Ft értéket meghaladé ingé vagyontdrgy
értékesitésére vonatkozé szabédlyok értelmezéséb6l adédé eltérések miatt a
vagyonrendelet modositdsa sordn a gazdasagi tarsasdgokra vonatkoz6 rendelkezések
szétvéalasztasa, illetve pontositasa vélhat szitkségessé.

A tarsasag létszamgazdéalkodédsa és létszamellatottsaga az alapdokumentumokban
meghatarozott tevékenységek folyamatos, zavartalan miikédéséhez biztositott volt.
2018-ban az atlagos statisztikai dllomanyi létszam 84 f6 volt. 2019-ben az ellendrzés a
janiusi zar6 létszamadatokat tekintette, mely alapjén az 4ltagos statisztika 1étszam 87
£6 volt. Emellett éves szinten 8 kézfoglalkoztatott és id6szakosan alkalmazott alkalmi
munkavallalok segitették a tevékenységek ellatasat.

A dolgozdk ,személyiigyi dossziéi” névre sz6léan kertiltek kialakitdsra, tartalmukat
tekintve magukban foglaltdk a legfontosabb munkaiigyi iratokat (pl. munkaszerz6dés,
szakképzettséget igazol6 okiratok, munkakori lefrds stb.) A munkabérek a
minimélbérek és garantdlt bérminimumok alapjan keriiltek meghatarozésra.
Munkaid6- és szabadsdg-nyilvantartdst a szervezetnél helyi szinten vezettek. A
jogszabaly szerinti p6tlékok megallapitas és kifizetése megtortént.

Az iigyvezet6 2018. évi prémiumfizetésének feltételeit a Javadalmazési szabalyzatban
foglaltaknak megfelel6en, az FB el6zetes j6vahagyasat kovetSen a 148/2018.(V.31.)
szdma KépviselS-testiileti hatdrozatban allapitottak meg. A prémium kifizetésére az
abban foglalt értékelés alapjan keriilt sor.

A Tarsasag a 2018 és 2019 évekre vonatkozéan a tulajdonos éltal meghatdrozott
részletezési kovetelményeknek megfelelben készitette el fiizleti tervét, mely a
Képvisels-testiilet részérél az 59/2018. (II1.29.), valamint az 57/2019. (II1.28.) szamt
hatarozattal keriilt elfogadasra. Az tigyvezet6 az SZMSZ-ben foglaltaknak megfelel6en
a Kft. gazdédlkodasardl, és az iizleti tervben foglalt feladatok végrehajtasarél a
Taggytilésnek negyedévente beszdmolt.

Az éves beszamolo6t és iizleti jelentést hatarid6re elkészitették és a Céginforméacios
Szolgélat részére is megkiildték.

A Tarsasag konyvvizsgalatra kotelezett. A beszdmolé megbizhatosdgat és
szabalyszer(iségét a konyvvizsgdlé a vallalkozassal megkotott szerzédésben
foglaltaknak megfeleléen megvizsgalta, majd hitelesit$ zaradékkal latta el. A zaradék
tartalmazta a Tszt. 18/B §-dban meghatérozott keresztfinansziroz4s-mentességrél sz616
igazolast is.

A f6kényvi zarast a jogszabalyi el6irdsnak megfelel6en hajtottdk végre, a beszamol6
adatait leltarral timasztottdk ala.

A beszémolé adatai alapjan a Tarsasag 2018. évi ad6zott eredménye 24 507 e Ft
(nyereség) lett. Az eredményadatok az iizleti tervben elSirdnyzott értékekhez képest
kedvezSen alakultak. A Tszt. 18/A. § (2) bekezdésében el6irt dgazati elszdmolési
szabdlyoknak megfeleléen a bevételek és koltségek, illetve raforditasok szémviteli
elkiildnitésérsl gondoskodtak.
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e A VUZ Nonprofit Kft. 2018. évi mérlegének f66sszege 1715103 e Ft volt, amely az
el6z6 évhez képest tobb, mint 11 %-kal csdkkent.
Az eszkozokdén belill a legnagyobb hanyadot a Térsasdg befektetett eszkozei
képviselték 91,1 %-os mértékben, melyen beliil a targyi eszkdz allomany 98,9 %-ot tett
ki. A forgbeszkdzok részaranya 8,9 % volt, melynek talnyomo részét (77,5 %-at) a
kovetelések, azon beliil is a vevkkel szembeni kvetelések (53 %) alkottdk.
A kintlévéségek aranya a Tarsasag hatékony koveteléskezelési eljarasanak
koszonhet6en el6z6 évhez képest tobb, mint 22 %-kal csokkent.
A Tarsasag pénzeszkozeinek alloménya 2017 évhez képest 44,2 %-kal nétt.
A sajat t6ke Osszetétele nem véltozott, mértéke el6z6 évhez képest 7,6 %-kal n6tt, mely
az eredménytartalék 23204 e Ft-os, valamint az adézott eredmény 1302 e Ft-os
ndvekedésének volt koszonhets.
A Kft. hosszt lejarata hiteldlloménya 62 296 e Ft, a rovid lejaratd hiteldlloméany 47 406 e
Ft értékkel z4rult, mely a hosszt lejarata tartozdsok tekintetében el6z6 évhez képest
38,9 %-o0s, mig az éven beliili lejarata 4lloményt tekintve 4,1 %-os csokkentést jelentett.

o A Tarsasag jovedelmez6ségi helyzetét jelz6 mutatok - kiilondsen a likviditasi ratak
értékét tekintve - 2018-ban kedvez6tleniil alakultak. A sajat téke novekedési iiteme
azonban kedvez$ irdnyban véltozott. A vagyoni helyzetet és tSkeszerkezetet jelzd
mutatok értékei - bar tobbségében el6z6 évekhez képest pozitiv irdnyban valtoztak -
még mindig alulmaradnak az optimélis értékt6l. Az eladésodottsagot jelz6 mutatok
értéke azonban jénak tekinthet6.

o A Tarsasag selejtezési és leltarozasi tevékenységét a jogszabalyi el6irdsoknak és bels6
szabélyzatokban foglaltaknak megfeleléen végezte. A beszamol6é mérlegének leltarral
torténd aldtdmasztisa megfelelden biztositott volt.

e A pénzkezelési tevékenységek sztréprobaszerti ellen6rzése soran hidnyossdgokat tart
fel az ellen6rzés, kiilondsen a pénztéri tételek idészakos ellenérzésének elmaradésa, a
bizonylatok kezelése és alairdsa, a gazdélkodasi jogktrok gyakorldsanak hidnyossagait
illetden, mellyel kapcsolatban intézkedések el6irdsa valt sziikségessé.

e A bels6 kontrollrendszer mtikodése a gazdalkodasi jogkorokre vonatkozé szabalyok
pontos betartaséval és a folyamatokba épitett el6zetes és utélagos vezetsi ellenérzés,
illetve sztr6prébaszerti vezet6i ellen6rzések végrehajtiasaval tovabb novelhetd.

Osszefoglalé értékelés:

A lefolytatott vizsgdlat alapjin a belsé ellenérzés a VUZ Nonprofit Kft. szabdlyozottsdgit,
miikodését és gazdilkoddsdt a Belsd ellenbrzési kézikonyvben foglaltak alapjdn
korldtozottan megfelelonek” mindsitette.

Az ellen6rzés a megéallapitdsokban érintett vezet6 részére az aldbbi - intézkedések
megtételére - irdnyuld javaslatokat fogalmazta meg;:
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Ssz.

Javaslatok

Kockazat

1)

A Tarsaség szamviteli politiksjat, valamint az annak keretében
elkészitett Onkoltségszdmitasi és selejtezési szabdlyzatokat a
jelentésben javasolt tartalommal ki kell egésziteni, és a moédositott
szabélyzatokat az érintett dolgozékkal is meg kell ismertetni.

kozepes

2)

A Szamlarend és szamlatiikor, valamint a Bizonylati szabdlyzat teljes
felillvizsgélata és a jelentésben foglaltaknak megfelel6 moédositédsa
sziikséges.

kozepes

3)

A kozbeszerzési értékhatdr alatti beszerzésekre vonatkozé
szabalyzatot az interneten talalhat6 &rajanlatok letoltésén alapuléd
beszerzések eseteire és értékelésére vonatkozo eljarasrenddel, mig a
kozbeszerzési szabélyzatot az eljarasok bels6é ellenérzésének
felel6sségi rendjével ki kell egésziteni, illetve a hatélyos jogszabalyi
véltozdsokat javasolt dtvezetni.

kozepes

4)

A Gépjarm( tizemeltetési szabélyzatban foglaltakat a gyakorlatban
alkalmazott iizemanyag-elszdmoldsnak megfeleléen modositani
sziikséges.

alacsony

A Térsasdg Iratkezelési szabalyzatat javasolt feliilvizsgdlni és a
hatdlyos jogszabdlyi el6irasoknak, illetve helyi gyakorlatnak
megfelelben médositani.

kozepes

6)

Javasolt a pénzgazdédlkodasi jogkorok gyakorlasdnak rendjét - a
helyettesitéseket és Osszeférhetetlenségi eseteket is beleszdmitva -
bels¢ szabalyzatban, vagy igazgatéi utasitisban szabdlyozni. A
teljesitésigazolésra jogosult személyek nevét és alafrasmintajat a
szabalyozas mellékletében célszerti elhelyezni.

kozepes

A temetkezési tevékenység feladatellatdsa tekintetében a bels6
szabalyzatokban rogziteni sziikséges, hogy a temetkezési szolgéltatés
és kegyeleti kozszolgéltatds szdmviteli nyilvantartasokban val6
elkiiloniilése hogyan valésul meg. A szolgaltatidsok és kellékek
arlistajat a honlapon k6zzé kell tenni.

kozepes

8)

A Tarsasdg jogszabdlyokban (Taktv., Tszt, Info tv. stb.)
meghatdrozott, kozzétételre kotelezett adatainak nyilvanosségra
hozasat feliil kell vizsgalni és a jogszabalyokban eléirtak, valamint
bels6 ellenérzésben javasoitak alapjan a hidnyz6é adatokat,
dokumentumokat poétolni sziikséges. A GDPR el6irasainak
megfeleléen az adatvédelmi tisztvisel6 nevére és elérhet6ségére
vonatkoz6 adatokat is kozzé kell tenni.

kozepes

A bels6 igazgatdi utasitdsokban a mobiltelefonokra vonatkozé
rendelkezésben javasolt meghatdrozni a céges mobiltelefonok
hasznédlatdnak modjat, feltételeit, a felel6sséggel kapcsolatos
el6irdsokat, tovabba azt, hogy mi min6siil magancéla hasznslatnak. A
kikiildetéssel kapcsolatos igazgat6i utasitdsban javasolt feltiintetni,
hogy mi minésiil kikiildetésnek, valamint a koltségtérités szabalyait és
konkrét mértékét.

alacsony -

26




10)

A  munkaid6 nyilvantartdasok (jelenléti ivek) szerkezetének
véltoztatdsa javasolt abban a tekintetben, hogy az Mt. 134. §-dban
foglaltaknak megfeleléen a rendkiviili munkaidSk (tal6rak),
készenléti és iigyeleti id6k is egyértelmtien megéllapithaték legyenek.
A nyilvantartasokat a kozvetlen felettes, vagy munkéltato is frja ald. A
szabads&gok esedékesség évében torténé kiadasara a Mt.-ben felsorolt
Jatviteli lehetdségektdl” eltekintve {igyelni kell.

alacsony

11)

A bizonylatok kezelése és a pénzkezelés soran a bizonylatok
kezelésének rendjét, valamint a pénzgazdalkodasi jogkorok
gyakorlasdnak szabélyait be kell tartani. A bizonylatok- és
pénzeszkdzok kezelésével kapcsolatos ellenérzéseket a szabalyzatban
foglaltak szerint el kell végezni és az ellenérzés tényét a jogosult
személy altal aldirdssal igazolni.

kozepes

12)

A koltségvetési szervek belsd ellen6rzésérél és kontrollrendszerérsl
sz6l6 370/2011. (XIL.31) Korm. rendelet 28. § - a alapjan a Tarsasag
vezet&je készitsen intézkedési tervet.

kozepes

A Kft. iigyvezettje altal hatarid6re benyujtott intézkedési terv elfogadésra keriilt, melyben a
legutols6 intézkedés hataridejeként 2019. december 31. napja keriilt meghatérozésra.

Keszthely, 2019. november 18.

regisztracios szama: 5113900
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