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Tisztelt KépviselS-testitlet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdasokrdl sz016 1993, évi HLL torvény 92/B.8 (1) bekezdés
d) pontja alapjan a fenntartd évente ellendrzi és értékeli a fenntartdsdban miikods szocialis
intézmény szakmai munkajat, annak eredményességét.

Keszthely Varos Onkorményzata HEgyesitett Szocidlis Intézményének vezetSje elkészitette az
intézmény 2018. évi tevékenységérdl szold - mellékelt - beszamoldjat, amely a szakmai
tevékenységen tal tartalmazza az intézményi ellatasban tortént valtozasokat.

Tisztelt Képvisel-testiilet!

Kérem, hogy Keszthely Varos Onkormanyzata Egyesitett Szocidlis Intézménye tevékenységérsl
52010 beszamoldt megtargyalni és az aldbbi hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat
/2019, (V. 29.) sz. képviseld-testiileti hatarozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisels-testiilete megtargyalta a ,Beszamold Keszthely
Véiros Onkorményzata Hgyesitett Szocidlis Intézménye 2018. évi tevékenységérsl” cimt
elGterjesztést és az aldbbi hatarozatot hozta.

Keszthely Varos Onkorményzata KépviselS-testiilete a Keszthely Véros Onkormanyzata
Egyesitett Szocialis Intézménye 2018. évi tevékenysegérdl szolé beszamolot - az intézmeény
dolgozéinak munkajat megkdszonve - elfogadja és egyben felkéri a polgarmestert, hogy a
hozott déntésrdl - anmak megkiildésével egyideitileg - az intézmény vezettjét tdjékoztassa.

Hatdrid6: a hatarozat megkiildésére 2019, junius 10,
Felelts: Ruzsics Ferenc polgarmester

Dr. Horvath Teréz jegyz6

(Németh Janosné igazgatasi osztalyvezetd)

Keszthely, 2019, majus 13.

Ruzsics Fereng
polgarmester



Keszthely Viros Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye

8360 Keszthely Csék I u. I/A  tel.: 83/311-047, email: eszi@keszthelynet.hu

Beszamolé az Egyesitett Szecialis Intézmény

2018. évi szakmai munkajardl

A beszdmold jogszabalyi hitiere

Az 172000 (I 7.) SzCsM rendelet 13. § értelmében, az allami fenntartd az Szt 92/B. §-
dban meghatdrozott feladataira figyelemmel, legaldbb évente egyszer ellenérzi és ennek
alapjan atfogdan értckeli a személyes gondoskodast nyujtéd intézmény miikodését.

Az értékelés magaban foglalja killéndsen:

a)

b)
c)

d)

e

az intézménybe torténd felvétel gyakorlatdt, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalatdt, szakmai szempont elemzését,

az intézmény feladatainak ellatdsara vonatkozé szakmai program megvaldsulasat,
az intézmény miltkédésének dltalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a mikodés,
illetve a szakmai feltéteieket,

a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 0sszhangban, az intézményben
foly6 dpolasi-gondozasi munkaval,

az intézmény szerepét a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az elldtotti
sziikségletek alakuldsanak ismert tendencidit,

Az Egyesitett Szocialis Intézmény Keszthely Varos Onkormanyzat fenntartasdban mikodik.
Az intézmény, részben 6nalldan gazdalkodd, integralt szocialis intézmény, amelyen beliii az
egyes szakfeladatok elkiiloniilnek, mint finanszirozas, mint a kozépszintli szakmai irdnyitds
szempontiabol.

Ellatott szakfeladatok:

Szakfeladat Székhely Ellatotti
létszam
étkeztetés Keszthely Csék 1. u. | 80-90 f6/nap
1/A
nappali intézmény | Keszthely Csok I u. | 3016
/A
idések otthona Keszthely Csék [ u. | 70 {6
/A
balesdde Keszthely Gagarinu, 6. | 72 {6

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény minden szakfeladata végleges miikddési engedéllyel
rendelkezik, amely szerint, mind térgyi, mind személyi feltételekben megfelel a hatalyos
jogszabdlyi elbirasoknak.




Az intézményhe valé felvétel gyakorlata, a megédilapodasok tartalma szakfeladatonként.

Az intézménybe valé felvétel minden szakfeladat esetében Onkéntes, melyet az cllatas
igényld, illetve a boleséde esetében a sziil8, gondviseld a Kérelem adatiapon kezdeményez.

A Keérelemhez csatolni kell a héziorvos, gyermekorvos igazoldsat, illetve a rendszeres havi
jovedelemigazolast, amely a személyi téritési dij alapjat képezi.

Az étkeztetés, idések klubja, bolcsdde esetében a kérelmezdk részére, azonnali, illetve az
altaluk kért idéponttdl biztositani tudtuk a szolgaltatast.

Az idések otthona vonatkozésaban a kérelmeket csak abban az esetben lehet befogadni, ha az
ellatast igényl6 egészségi dllapota meghaladja a 4 éran tili gondozasi sziikségletet. Mivel az
igényldk tobbsége igen magas életkort, vagy fiatalabb ugyan, de valamilyen fogyatckkal €l,
fgy az év soran egyetlen kérelmet sem kellett visszautasitani.

Az idések otthondba csak az a kérelmezd vehett fel, aki a 1L fokozatba tartozik, azaz , az
egyén teljes elldidsra, folyamatos gondozdsra, dpoldsra szorul, intenziv odafigyelést és
gyakori beavatkozadst igenyel.”

301%-ban az ellatotiak szdmdnak alakulisa szakfeladatoniént

Szakfeladat Az Az ellatasbél | Elldtottak
ellatasba kikeriilt SZAMa
bekeriilt 2018,
december
31,
étkeztetés 43 45 85
nappali intézmény 2 4 17
idGsek otthona 19 19 70
bolesdde 62 16 72

Az idések otthona, iddsek klubja tekintetében az intézmény szocidlis munkatérsa, a vezetd
dpoloval egyiitt elvégzik az el6gondozast, amelynek sordn tdjékozodnak a kéreimezd
egészségi allapotarsl, szocialis kériilményeirdl, és tdjékoztatast adnak a megdilapodasokrol,
hazirendekrdl.

Az ellatottakkal az intézményvezetdje Megdllapodast kot, amely magaba foglalja, az
intézményi elhelyezés, kezdetét, idbtartamat, a szolgaltatasok korét, a jogorvoslati
lehetéségeket, a téritési dij megdallapitdsanak gyakorlatat.

Az intézmény feladatainak elldtasdra vonatkozé szakmai program megvalésulasa

Az ESZI-hez tartozd szakfeladatok tekintetében a miikddést megalapozé Szakmai program t6bb
alkatommal médosult, hiszen a valtozasok minden esetben atvezetésre keriiltek. Az intézmény
Szakmai programja, a hozzétartozé Hazirendekkel, Megallapoddsokkal, ¢s a Szervezeti
Miikodési Szabalyzat 2018. méarcius honapban médositasra keriilt melyet az Emberi Eréforrasok
Rizottsdga a 16/2018. (II1. 27.) szamq hatarozataval, valamint Pénziigyi, Jogi Bizottsag 16/2018.
(I1I. 27) szdmi hatirozataval elfogadott. A Szakmai program tartalmazza mindazokat a
szolgaltatasokat, azok tartalmat, mddszertanat, személyi és targyi feltételeit, melyet az intézmeény
biztosit.



Itkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a Keszthely véros kézigazgatdsi terlileten €10 szocidlisan
raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg, a hdzi orvos javaslatdra diétds ebédjérdl
gondoskodik az intézmény, akik onmaguk, illetve dnmaguk és cltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi dllapotuk,
fogyatékossdguk, pszichiatrial betegségiik, szenvedélybetegsegilk miatt.

A szolgaltatas hazhoz szallitassal biztositott, melyet az intézmény ket autojaval oldunk meg,
illetve biztositjuk az elvitelt, és a helyben fogyasztést is, amelyet az idések klubja ellatottai
vesznek 1génybe.

Az étkezést a GESZ 1. konyha (Keszthely Gagarin u. 2-4) biztositja, az ellatast igenylok
részér6] jonak, valtozatosnak, bdségesnek mindsitettern.

A szolgdltatas szakmai létszama:
Asszisztens: 1 6.
Gépkocsivezetd: 1 16

Nappal intézmény

Flsésorban sajat otthonukban é18k részére biztosit lehetdséget a napkézbeni tartdzkodasra,
éikezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet$ higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az
intézmény igény szerint biztosftani tudja az intézménybe vald be és hazaszallitdst is.

Fizikai elldtds:

Az intézmény igény szerint napi egyszeri orvosi javasiatra diétas €tkezest — ebédet - biztosit.
Az étel kiszolgaldsa az Id8sek Otthona talalé-melegité konyhajan keresztll torténik.
Biztositott a mosakodési, {lirdési, és mosatasi lehetdseég.

Igénybe vehetd szolgaitatdasok:

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasdval t6riénd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié ataddsa,

készsépfeflesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek €s alternativik
kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara,

hdztaridsi vagy hdztartist potld segitségnyijtds: az igénybe vevé segitése mindennapi
életvitelében,személyes kérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetéségek és eszkoz0k
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudia megoldani.
esethezelés: az igénybe vevd, vevék szilkségleteinek kielégitésére (problémajdnak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapoddson, illetve egylittmiikédésen
alapulé, tervszerfi segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe
vevd, vevBk sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat ¢s
juttatasokat, amelyek bevonhat6k a célok elérésébe, (jabb problémdk megeldzésébe,
Seliigyelet. az igénybe vevo lakod- vagy tartézkoddsi helyén, illetve

a szolgdlfatasnyijtds helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy
technikai eszkodzzel, eszkdzdkkel biztositoit kontroll,



gondozds: az igénybe vevd bevonasival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatdsa, fejlesziése, amely eidsegiti a
kortilményekhez képest legiobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedéset,
pedagdgiai  segifségnyijids: szocializaciés, pedagdgiai, andragbgial és gerontelogiai
eszkizokkel végzett tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitfidok,
értékek, ismeretek ¢és képességek ataddsanak kdzvetlen és kézvetett modjal teszi lehetdve,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevé lehelséget kap képességet
kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.
Menialhigiénés elldtds, és foglalkoziatds.

- szabadidé kulturdlt eltdltésének feltételei: Gjsagok, folydiratok, konyvek, radio, tv,

DVD. és cd lejatszo, tarsasjatékok, stb.,
- kulturalis eléadasok, kirdndulasok szervezése

A szolgaltatds szakmai létszamas
Vezetd: 1 8. Szakképesitése altalanos apold, asszisztens, feinétt szakapoio
Szocidlis gondozd: 2 16. Szakképesités: szocidlis gondozo ¢s dpold

A nappali intézmény tagjai rendszeresen részt vesznek az intézmény altal szervezett kulturélis
programokon, {(innepségeken, szérakoztatd rendezvényeken,

2018, jiliusaban kerti mulatsagot szerveztiink, ahol fellépet a marcali néptancesoport. Tobb
alkalommal voltunk a Balaton mGzeumban, haidkiranduldson, a Balatonon.

A nappali intézmény tagjal mindig részt vesznek az intézmény kulturalis, szérakoziatd vagy
ismeretierjesztd programjain.

A nappali intézmény ellatoltjai igénybe veszik, mint szocialis ¢tkez8k a napi egyszeri meleg
ebédet.

Rendszeresen mosatjdk ki a rubdjukat, igénybe veszik a fiirdési lehetGséget.

Tdések otthona

Az idések otthonadban az tnmaguk ellatdsdra nem vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek fizikai és mentalis gondozéasa, egészségligyi ellatdsa, lakhatdsdnak biztositasa,
részilkre napi 6tszori — reggeli, tizdrai, ebéd, uzsonna, vacsora - étkeztetés biztositasa.

Az intézmény altal nyajtott apolasi, gondozasi feladatok:

Fizikai elldtas:
- napi apolds, gondozas, prevencio
- napi hdromszori étkezés (orvosi eléirdsra dicta)
- személyi és kornyezeti higiéné
- ruhézat, textilidk biztositdsa, mosasa, vasaldsa, javitdsa

Egészségiigyi elldias:
- rendszeres orvosi feliigyelet
- sziikség szerinti dpolas
- rendeletben meghatarozott gyogyszerellatas
- szakorvosi ellatishoz vald hozzdjutas
- korhazi kezeléshez vald hozzéjutas
- gybgyaszatli segédeszkzok biztositdsa



- gydgytorna
- egészségmegdrzist szolgdld felvilagositas
- haldlozés esetén a végtisztesség feladatainak ellatasa

Mentdlhigiénés elldids:
- vallasgyakorlasi és hitéleti lehetdség
- szabadidd kulturalt eltsltésének feltételei: Gjsagok, folydiratok, konyvek, radis,
tv, dvd és cd lejatszo, tarsasjatékok, stb.
- csaladtagok fogadasa, intézményekkel valod kapcesolattartas
- segiti és tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek kialakuldsat, mlikodését
- kulturalis programok, eldaddsok, kirdndulasok szervezése

A szelgdltatas szakmai létszama

Vezetd apolo: 1 6.

Szakképesitése: diplomds dpolé

Szocialis munkatars: 2 £6.

Szakképesitések.: szakvizsgdzott szocidlis munkds, szocidlis munkds)
Szocialis gondozd apold: 16 6.

Szakképesités.: szocidlis gondozé apolo

Kisegitd, mosodai dolgozo: 6 16

Karbantarté: 3 16

Ugyvitel: 2 18

Az id6sek otthona Keszthely varos id6sei szamadra az egyik legfontosabb szolgaltatds. Ma mar
csak azok veszik igénybe, akik eldrchaladott életkoruk — az 4atlagéletkor 80 ¢v foldtt -,
jelentsen megromlott egészségi allapotuk miatt szoruinak folyamatos gondozasra, apolasra.

Az ellatottak 30 %-a tartozik a demencia (idéskorl szellemi hanyatias) valamelyik
korképéhez, illetve kdzépsilyos, sulyos fokozatiba. Sajnos az épiilet épitészeti adottsagai nem
teszik lehetdvé, hogy a dementdlédott idGsek részére kiilon részleget alakitsunk ki, amely
ellatasuk mindségibb szinvonaldt eredményezné.

Az otthonban, rendszeres a pszichidtriai és neurologiai, a borgydgyaszati, €s a sebészeli
cllatds biztositdsara. Az intézménynek szerzddése van: dr. Gedeon Zoltdn neurologus-
pszichidterrel, dr. Fekete Aniké bOrgydgydsz fOorvossal, és dr. Szécs Tamds sebész
foorvossal.

Az intézmény koltségvetésébdl 2018 évben folytatodott a régi matracok, €jjeliszekrények, az
dgynemik, tor61kdzok, plédek, fliggtnydk lecseréliése. Osszességében 2018 évvégére az egész
intézmény targyi feltételei jelentdsen javultak.

Heti titemterv szerint biztositjuk a lakdék részére a képességmegdrzd foglatkoztatasokat.
Emellett minden lakénk részére a kulturdlis programokat, igy péidaul: zenehallgatas,
filmvetités, nemzeti és csaladi {innepi rendezvények szervezeése.

Tavasszal és Osszel hajokirandulason vetiink részt a Balatonon. Juiniusban f6zéssel
egybekatstt kirandulést szerveztiink a gyenesdiasi nagymezére. Jiliusban az idés lakéink €s
hozzatartozoik részére kozds ebéddel egvbekditdit kertl Unnepséget szerveztlink, melyen
fellépett a marcali néptanc egylittes.

Id6sek napjan, kardcsonykor Palotas Agpes operett énekesné adott miisort. Nénapra, anysk
napjara, név és sziiletésnapokra, mikuldsra, és kardcsonyra minden lakonknak apro
ajandékokkal kedveskediink.



Lakéink tobb alkalommal voltak a Balaton mizeumban, ahol megtekinthették az allando és
idészaki kiailitdsckat.

Kivalé az intézmény kapcsolata a Magyarok Nagyasszonya Plébaniaval, igy minden péntek
délutan szentmise van. T4l Zoltén atya, és a kaplan ir rendszeresen latogatja beteg lakdinkat
is. 2018. decemberében Urvacsora osztissal egybekdtdtt istentiszteletet tartott Zichy Eméke
nagyliszteletti asszony, aki szintén rendszeresen ldtogatja a lakdinkat.

Bélesode

A csalddban nevelkedd, a sziilék munkavégzése, hetegsége vagy egyéb ok miati ellatatlan
gyermek nappali feliigyeletét, gondozdsat, nevelését napkSzbeni ellatas kereteben biztositani
kell. A bélcséde feladata a 3 éven aluli gyermekek gondozdsa, nevelése, harmonikus testi-
szellemi fejlédésének segitése az életkori €s egyéni sajétossagok figyelembevételével.

Célia:
—~ a gondozd - gyermek kozotti szeretetteljes, érzelmi biztonségot jelentd
kapcsolat kialakitasa,
— az egyéni szilkségletek kielégitése, az ,.én tudat” fejlddésének segitése
— a tarsas kapesolat, egylttélés szabélyainak elfogadasa, nyitottsag, empatia és
tolerancia fejlédésének eldsegitése.

Egyéb tevékenység: jatszéhdz, gyermekmegbraés.

A jatszéhazat és a gyermekmegbrzést azok a sziilék vehetik igénybe, akiknek a
overmeke/gyermekeik nem vesznek igénybe bolesédei ellatast. Mindkét szolgaltatds, téritési
ditkiteles (Sradij).

A gyermekek életkor szerinti megoszldsa 2018-ban:

Csoportnév | 2 ¢év alatti gyermekek 2 év falstti gyermekek tsszes létszam
szama szdma csoportonkent

fig lany fid lany fin lany
Méhecske i 1 3 7 4 8
Micimackéd 2 1 4 5 6 6
Pillangd 2 2 3 5 3 7
Katica 1 0 6 5 7 6
Napocska 2 i 5 3 7 4
Egérke 3 2 3 4 6 6
Osszesen i1 7 24 29 35 37

A gyermekek ellatasi teriilet szerinti megoszlasa:

Csoport Keszthely | Sarmeilék | Gyenesdias | Héviz | Rezi | Vonyarcvashegy
neve

Egérke 10 2

Méhecske 10 2

Micimackd 9 1 ! 1




Piltangé 8 ] 1 ] ]

Katica g ] ] I
Napocska 10 ] 1
Osszesen: 56 2 3 4 2 5

A szolgaltatds szakmai 1étszama:

Boles6de vezetd: 1 10,

Szakképesitése: kisgyermek neveld és gondozo
Kisgyermek neveld és gondoz6: 14 £6.
Szakképesiiés: kisgyermek neveld és gondozo
Kisegits, takarfté: 2 {6

Karbantartd: 1 16

A bolesédében, a normativ allami tdmogatas szempontjabdl figyelembe vehetd éves atlag
létszam 66 £5, amely nagyon j6 kihasznaltsagot jelent.

Az éptiletében folytatddtak a kisebb helyiségek festései, csoporiszobak faburkolatainak
kicseréiése. A fobejaratnal, a GESZ kivitelezésében 1 térburkolat lerakésa tortént.

Szakmai munka: Az 1 kisgyermekek beszoktatasa, rendszeres csaladlatogatdsok.
Folyamatos kapcsolattartds a sziildkkel (napi talalkozasck, a gyermekek érkezésekor, és
tavozasakor, illetve sziiléi értekezletek)

Boles6de bemutatasa nyiltnap keretében a leendé bélesédések szamara.

Rendszeres részvétel a csalddsegits és Gyermekjoléti szolgalat dltal szervezett jelzérendszeres
iléseken.

2018. évben is a jogszabdlyban meghatérozottak alapjan, a bélesddei étkezés, a kisgyermekek
68 %-nak ingyenesen biztositjuk.

Az intézmény miksdésének sltaldnos feltételei, a tirgyi, a személyi, a mikddési, illetve a
szalmai feltétele

Az ESZI-hez tartozd egyes szakfeladatok személyi feltételei megfeleliek a hatalyos 172000
(1.7 SzCsM rendelet illetve a boleséde esetében a 15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben
foglaltaknak. A szakdolgozdk esetében, a szakképesités az intézményben 100 %-os.
Folyamatos a kdzfoglalkoztatasban valéd részvétel, melynek keretében 1 f6 alapfokt iskolai
végzettségli munkatars dolgozott, dolgozik az intézményben.

Nyaranta a Keszthelyi Jardsi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalya altal delegalt diakok végeznek
szocidlis segitdi munkat.

Az intézmény szakdolgozoi az EFOP palydzati program keretében ingyenes tovabbképzésen,
vettek részi, egyrészt eleget téve képrési kotelezettségeiknek. masrészt bdvitve szakmai
tudasukat.

Folytattuk, a ,,HHazmester” programelemet, amelyben, ingyenes javitd szolgalatot biztositunk a
kistérség idds, és raszorulo csalddjainak. 2018 évben nagyon sok idds, és szocialisan rdszoruld
csalad hdaztartdsdban végeztiink javitdsokat - vizesap, mosogeép, villanyszerelés, zdrak,
haztartasi gépek, stb.

Az intézmény konzorciumi partnerként, szakmai megvaldsitokeént részt vesz az FFOP 1.5.2. -
2017 — 00044 Human kozszolgéltatasok fejlesziése palydzatban, és a TOP 5.2.1.- 15. ZAl-
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2016-00003  Tarsadalmi héatrinyok kompenzélasit szolgale komplex programok
megvaldsitdsa Keszthelyen programban.

Az EFOP palydzat keretén belill 5 0 munkatirsa lett az intézménynek. Harom f6 a
bolesddéherz integralt Csaladtamogatd Koézpontban, két 16 az Onkéntes Kazpontban dolgozik.
2018, novemberétdl kezdddstt meg az id8sek ingyenes szallitd szolgdlata program
elbkészitése, amely 2019, januar hotdl realizdiddott.

Ugyanesak az EFOP pélydzat keretében az intézmény alagsordban 7 millio Ft érteki iroda
kialakitasi munkalatok voltak, 1.4 millié Ft értékben vésaroltunk informatikal eszkdzdket,
kézet 400 ezer Ft értékben irodabuitorokat.

Az intézmény szerepe a helvi szoeidlis elldtdérendszerben, valamint az elldtotti
sziikségletek alakuldsdnalk ismert tendencidi.

Keszthely varos szocidlis ellatorendszere sokszinll, az intézmények, szolgaltatok, civil
szervezetek, a varos polgarai részér6l megjelend igényekre vdlaszolnak.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény olyan szocidlis és gyermekjolét feladatokat lat el, -
étkeztetés, idések nappali intézménye, idések otthona, boleséde - amelyek egyrészt a
hatalyos szocialis és gyermekvédelmi torvény szerint kotelezd feladatok a fenntartd
pnkormanyzat részére, masrészt pedig a raszorulok szdméra, a nehéz élethelyzetben
segitség. A vérosban az olyan integralt szocialis cllatasi formakat kell fejleszteni, amelyek
lehetévé teszik azt, hogy az id6és emberek, minél hosszabb ideig a sajat lakokdryezetiikben
vegyék igénvbe az ellatast. De sziikség lenne a geriatriai ellatorendszer (alapelldtas,
kérhazi, szocialis) és a demens betegek elldtdsanak fejlesztésére is. Ez anndl inkabb is
sziikséges lenne, mert az iddsek otthona lakoinak egyharmada dementalédott.

A szolgaltatisok irant kereslet nem csokkent az elmult évben sem, az ellatast igényl6k és
hozzatartozdik részérdl is megmaradt a bizalom. Az Uj joléti szolgaltatasok bevezetésével ez
er6sodott is.

Mindezeket figyelembe véve az Egyesitett Szocidlis Intézmény szervesen illeszkedik a varosi
kzszolgalatot ellato intézmény haldzatdhoz, feladat ellatasa nélkiildzhetetlen.

Keszthely, 2019, méjus 10.

Kiralyné Domahézi Csilla
intézményvezetd



