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I. Altaldnos rendelkezések
L 1. Intézményi adatok

Keszthely Varos Onkormanyzata a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993,
évi IMl. torvény, tovabbd a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi
XXXI. torvény szerinti kstelezd csalddsegités és gyermekjoléti feladatokrdl, tovabba a Csa-
lad- és Gyermekjoléti Kozpont milksdésérdl 2016. janudr 1. napjatol nallé jogi személyiség-
gel rendelkezd koltségvetési szerv Gtjan gondoskodik.

Az intézmény neve: Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont

Az intézmény réviditett neve: Keszthelyi CSGYK

Szélkhelye: 8360 Keszthely, Kisfaludy u. 2.

Szervezeti egységel: - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kdzpont)

- Csaldd- és Gyermek|joléti Szolgdlat (tovabbiakban: Szolgalat)
Alapitas idépontja: 2016. januar 1.
Alapitéd okirat kelte, szama, azonositdja: 2015. november 30., 4/3387-2/2013.

Alapito neve: Keszthely Varos Onkormanyzata

Miikddési engedélyt kiado hatosag: Zala Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igaz-
sagiigyi Foosztaly

Miikddési engedély szama: ZAC/100/70-29/2016.

Agazati azonosito: S0514958

Torzsszam: 833558

Addszam: 15833552-1-20

Statisztikat azonos{to: 15833552-8899-322-20

Bankszdmiaszam: OTP 11749039-15833552

Fenntarto neve: Keszthely Varos Onkormanyzata

Fenntartd székhelye: 8360 Keszthely, F6 tér 1.

Feliigveleti, irany{id szerve: Keszthely Varos Onkormanyzata Képviseld-tes-
titlete

Allamhéztartasi szakdgazati besoroldsa: 889900 M.n.s. egvéb szocidlis ellatas bentlakas
nélkiil

Alaptevékenysége: csalddsegités és gvermekjoléti szolgaltatds, csa-

lad- és gyermekjoléti kézpont.

A kdltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkeid szerinti megjeldiése:

Korménvzati funkciészdm korményzati funkeid megnevezése
1. 104042 Gyermekjoléti szolgdltatasok
2. 107054 Csaladsegités

ta2



Mikidési teriilete:

+  Kézpont: Keszthelyi Jards teriilete

¢ Szolgalat: Keszthely varos kozigazgatdsi teriilete

Elidtott telepiilésel: Alsopdhok, Balatongy0rdk, Bokahdza, Cserszegtomaj, Didskal, Egera-
racsa, Esztergdlyhorvati, FelsOpahok, Gétye, Gyenesdids, Héviz, Karmacs, Keszthely, Liget-
falva, Nemesbitk, Rezi, Sarmeliék, Szentgybrgyvar, Véllus, Varvélgy, Vindomyafek, Vin-
domnyalak, Vindornyasz016s, Vonyarcvashegy, Zalaapati, Zalacsany, Zalaktveskat, Zalaszan-
t0, Zalaszentmarton, Zalavar

Gazdalkoddsi jogkore: Ondlloan miksds, eldiranyzatai feletti rendelkezdsi jogosultsag
szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd kiltségvetési szerv. A koltségvetési szerv pénziigyl,
szamviteli, munkatigyi feladatainak ellatasat a Gazdasdgi Elldté Szervezet 8360 Keszthely,
Kisérleti u. 10/A. (GESZ), mint éndiléan miksdo és gazdaikodo koltségvetési szerv latja el

I. 2. Jogszabalyi hattér

Az intézmény a szakmai tevékenységét a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szold
1993. évi 1I1. torvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nytjié szocialis intéz-
mények szakmai feladatairs! és mikodésiik feftételeirdl szo616 1/2000.(1.7) SZCSM rendelet, a
gyermekek védelmérdl és gydmilgyi igazgatdsedl szolo 1997, évi XXXI. térvény {(tovabbiak-
ban:Gyvt.), a személyes gondoskodast nyGjtd gyermekijoléti, gyermekvédelmi intézmenyek,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szold 15/1998. NM ren-
delet, a gyémhatosigokrol, valamint a gyermekvédeimi és gydmiigyi eljarasrol szold
149/1997. (I¥X.10.) Korméanyrendelet, Keszthely Varos Onkorményzata Képviselo-testillete a
gyermekvédelem helyi rendszerérd] sz6lé 41/2013.(XE.29.) dnkorményzati rendelete, Keszt-
hely Véaros Onkormanyzata Képvisel§-testitlete a szocialis ellitisok helyi rendszerérol szold
6/2015.(11.26.) dnkormdnyzati rendelete, valamint a Szocidlis Munkasok Etikai Kodexe alap-
jan végzi.

IL Az elldtandé teriilet és eéicsoport jellemzéi

A Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont a Keszthelyi Jarés teriiletén €16 lakossag ré-
szére a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast az Szt. valamint a Gyvi. szerintj alapellatasok
megszervezésével, mikodtetésével biztositja.

Mig Keszthely varosaban tébb a gyermeket neveld csalad, addig a kisteleptiléseken dontden
idések élnek. Keszthelyen és a kisrnyezd telepiiléseken a sziifetésszam csdkken, a halandosag
pedig nd, igy a lakossdg korében az eldregedés a jellemzd.

A gazdasigi helyzet véltozasai minden telepiilést és minden korosztalyt érintettek. A munka
nélkiil maradt aktiv kortiak foglalkoztatdsa, a hdztartdsok elszegényedése, eladosodasa to-
vébbra is megolddsra vér, gy az intézmény szolgaltatdsait a Kdzpont tekintetében az egész ja-
ras teriiletén elérhetdvé kell tenni a felmeriilt szikségletek és igények alapjan. A latokoriink-
ben 1évé csaladok szocidlis problémai elsdsorban lakhatdsi és anyagi nehézségekbdl, az ala-
csony iskolai végzettségh6l, illetve a munkanélkiiliségbdl adddnak. Az egzisztencialis bizony-
talansag, a szocidlisan héatranyos helyzet és egyéb nehézségek jellemzben az egdsz csaiddra
vonatkozdan okoznak kommunikdcids és mikddési zavarokat, mely igy egyre komplexebb
csalddgondozoi tevékenységet kivan a csalddsegitktol.

Az igénybevétel minden esetben valamely csalddon beltili, illetve a csalddot érinté probléma-
korén alapszik, melynek megoldasdban a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont segitségét kérik



az elldtottak, illetve gyermek veszélyeztetettsége esetén az érintettek kitelezettek a gyermek-
j6léti szolgaltatas igénybevéielére,

A gyermekjbléti szofgaltatas esetén jellemzd problématipusok a magatartaszavarok, tanulasi,
beilleszkedési nehézségek, iskolai hianyzasok, csaladon beliil kialakult konfliktusok,valasok,
szabalysértések és biincselekmények elkivetése, illetve gyermekbantalmazas, clhanyagolés.

Az intézmény szakemberei elézetesen tdjékozddtak a telepiliéseken az igénybe vevok kdrérdl,
a csaladokrol és az elldtandd feladatokrdl, Els6sorban a haziorvosoktol, gyermekorvosoktél, a
Polgarmesteri Hivataloktol, valamint a korabban feladatot ellétd Magyar VirSskereszt Zala
Megyei Szervezetétdl, SZSZK, ESZI, oktatasi intézmények, védéndk kaptunk az ellatottakkal
kapesolatban informaciokat.

A csalddsegiték és esetmenedzserek a Keszthelyi Jardshoz tartozo telepiilések jelzérendszeri
szakmakzi megbeszélésein, esetkonferencidkon rendszeresen tdjékoztatast adnak az ¢rintet-
teknek az intézmény miikodésérdl, az aktualis jogszabalyi és modszertani véltozasokrol, a fo-
lyamatosan béviild szolgéltatasokrol, valamint az igénybevétel lehetfségeirdl, tovabba igény-
felmérést végeznek a célesoport szilkségleteire vonatkozoan a szolgéltatisok bovitése érdeke-
ben.

IIL. Az intézmény altalanos célja, feladatai, alapelvei
I 1. Altaldnos célok

A Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont szoigditatasainak biztositdsaval célunk, hogy a miko-
dési teriiletiinkon €16, szocialisan hatranyos helyzetil, egészségiigyl, mentathigiénds dllapotuk
miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatdsok keretdben tGrténd ellatasban részesiiljenek.
Céjunk tovabba a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi koteles-
ségek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és megsziinieicséhez
aytjtott széleskart, szilkség esetén specidlis gyermekjoléti szolgaltatasok biztositdsa. Tamo-
gatdst nytjtunk a gyermekek elldtdséra, gondozasara, testi, szellemi fejlodésére, szocializacio-
jara vonatkozo szilldi, gondozdi, tAmogatdi tevékenység ellatasihoz az Alapit¢ Okiratban rég-
zitett szolgaltatasok nyljtdsa Utjan. Szocidlis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran
tiszteletben tartjuk a csaladok életmadjat, életstratégiajat, szokdsrendszerét és tradicidit.

1L 2. Altalanos feladatok

Hangsilyos feladatunk, hogy szervezziik és dsszehangoljuk az intézményi ellatasban részesil-
Ik szocialis biztonsaganak megdrzése srdekében nynjtott szolgaltatdsokat, informaciot nytji-
sunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok tartalmat €s eijara-
si rendjét, tamogassuk az azokhoz valé hozzaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egytittmiikddiink a szocialis és gyermekjoiéu ellaté teve-
kenységhez kapcsoldd6 mds szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjcle-
ti ellatasok jogszabdlyi kisrnyezetének viltozasat, mas szolgaltatok eredményeit. A szakteriile-
tet érintéen részt vesziink pélyazatokon, 4j innovativ programok kidolgozasaban.

A megfogalmazott célhoz kapcesolddoan intézménytink a preventiy €s korrektiv rendszerszem-
léletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nyljt az intézmény szolgaltatasait igény-
be vevOk 6nallo életvitelének és készségeinek erbsitéséhez, dnkéntesek €s segitd kozosségek
bevonadsaval. A munkank soran kulcsfontossagl a szocialis munka modszereinek €s eszkozei-
nek felhaszndldsaval klienseink érdekének, a gyvermekek védeimének szem eldtt tartdsa.



Ebbé kovetkez6en munkank sordn tudatosan véallaljuk:

s ismereteinknek, készségeinknek &s értékrendiinknek folyamatos fejleszidsét,
e aszocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartdsat,

e Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

s szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

o szakmai kapcsolati haldzat kiépitését, szakmai egytittmkodések erdsitését,
e akliensek problémamegoldd kapacitdsanak, eszkOztaranak fejlesztését,

o ahatranyos helyzetlick és a kisebbségben é16k tarsadalmi képviseletét,

e tarsadalmi normak, ériékek kdzvetitését a kiiensek felé,

e a helyl szocidipolitika formalasat,

s g tirsadalmi szolidaritas erdsitését.
111 3. Szakmai alapelvek:

A szocidlis munkas feleléssége, hogy sajat kompetenciajan beltl — a tevékenység szolgaliatd
vagy hatdsagi jellegének megfelelden — nytjtson szakmai szolgaltatdsokat.

A gyermekjGléti csaladgondozas sordn végzett szocidlis munka komplex feladat. A szocialis
munkét végzoének, ismeretekkel kell rendetkeznie a szocioldgia, szocidlpolitika, szocidlpszi-
cholégia, gyermek- és ifjusdgvédelem, pszichologia, dllamigazgatds, a jog specialis terliletein.
A szocidlis munka az azt végzd szocidlis munkds felelGsségét meghatdrozd etikai elveken ala-
pul.

Alapelveink:

e az emberi méltosag tisztelete,

@

személykdzpontl és empatikus viszonyulds,

o rendszerszemlélet csaladgondozas,

e az dnkéntesség elve,

e agyermek érdekének szolgalata,

¢ acsaldd onallésdganak elve, a csaladban nevelkedés elbsegitése,

o veszélyezietettség esetén annak megszilntetése érdekében a sziikséges meértekil segitd,
tamogatd beavatkozas,

e az egylitmiikddésen alapuld személyes szolgaltatas,

s a szolgdltatasokhoz valo egyenld hozzaférés,

s az egyén sziikségleteire szabott segitségnytjias,

e azegyént koriilvevo természetes és mesterséges eréforrasck mobilizalasa.
Segitd hivatdsunk alapja a szocialis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadaimi €s etnikai
hovatartozasra, vallasi és vildgnézeti meggv0zGdésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra €s
egészségi dllapotra vald tekintet néikiil, valamint barmely egy€b hatranyos megkillonboztetés

kizdrdsdval végezziik szakmai tevékenységiinket, melynek sordn a titoktaridst és az informdci-
ok felelds kezelését biztositjuk.



111 4. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejdvi kapacitdsok, a
nyijtott szolgaltatas elemek, tevékenységek

Keszthelyi Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont a csalddsegités keretében a szocidlis €5 men-
talhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok élet-
vezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézese, a Krizishely-
zet megsziintetésének eldsegitése céljabdl nyijt ltalanos és specialis szolgaitatasokat.

A gyermekjoléti alapellatasok és egydl specidlis szolgaltatasok biztositdséval hozzdjarul a
gyvermek testi, érzelmi, érteimi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének eldse-
oitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez €s a kialakult veszélyeztetetiség megsziintete-
séhez, a gyermek csaladjabo! torténd kiemelésének a megel6zéséhez, valamint a kiemeit gyer-
mek ¢saladjaba valé visszahelyezéséhez.,

Az intézmény a csaladsegitést, a gyermekjoléti szolgaltatast, és a specialis gyermekjoléti szol-
galtatdsokat a kiilon szakmal egységként miikddé Kozpont, valamint a Szolgalaton keresztil
biztositja.

Az intézmény cllatasi, miiksdési teriilete a Kézpont tekintetében a Keszthelyi jards teleptiiései
a Szolgalat tekintetében Keszthely varos kizigazgatasi teriilete.

2016. januar !. napjato! intézménylink Kozpont szakmai egysége biztositja a hatdsagi intézke-
désekhez kapcsolodo, kitelezd igénybevétellel jard gyermekjoléti szolgaltatasokat és a speci-
4lis gvermekjoléti szolgaltatasokat (utcai szocidlis munka, kérhazi szocidlis munka, kapesolat-
tartasi Ggyelet, készenléti szolgdlat), 2018 szeptemberdétdl az dvodai-iskolai szocialis segity
tevékenységet, tovabbd a jogszabaly altal kotelezd feladatként meghatarozott pszicholdgial,
mentalhigiénés tanacsaddast, jogi tandcsaddst, csalddterapiat, mediaciot a Keszthelyi Jards 30
telepiilésén €16 lakossag részére. A Kozpontunkhoz beérkezett jelzések €s az dnkéntes megke-
resések alapjan az a tapasztalatunk, hogy egyre nagyobb az igény az életvezetési tanacsadasra,
a csaladok mikodését tamogatd par- és csaladkonzultdcidra, a killsé szakember segiiségével
torténd konfliktuskezelésre, az edukativ jellegl egyéni és csoportos készségfejlesziésre. Az el-
malt években megndvekedett a valasok szdma, a gyermekiiket egyediil neveld, egysziilOs csa-
ladok, a mozaikcsaladek széma, a sziilék a sztiléi szerepiikben elbizonytalanodnak, a gyerme-
kek tlinethordozoként magatartasproblémakkal, tanulsi és beilleszkedési nehézségekkel kiiz-
denek.

A fentiekben részletezett komplexen megjelend életvezetési nehézségek mérséklése, megeld-
zése érdekében intézményiink célkitfizése specidlis szolgaltatdsaink folyamatos bévitése, az
egyéni €s csoportos készségfejleszid, prevencids és szabadidés programjaink szélesitése €s a
tandcsadasi formak elérhetdvé tétele vaiamennyi korosztaly szémara.

A jelenleg elérhetd és igénybe vehetd specidlis szolgéltatdsaink a Keszthelyi Jarasban €16 la-
kossag szamdra:

o egyéni pszicholdgiai/menidlhigiénés tandcsadds melynek sordn a kliensek lelki, men-
talis gondozésara, tdmogatasra, életvezetési tandcsadasra nyilik Iehetdsdy pszichope-
dagdgus, mentalhigiénés szakember, pszichologus segitségével.

o pdr- és csalddkonzultdcid/par és csalddterdpia, mely a csalad miikodési zavarainak
korrekcidjara, az egészséges miikodés megteremtésére torekszik. A F ESZEK Egyesii-
let pszichologus, mentdlhigiénés szakember, csalddterapeuta szakembereivel egytitt-
mikddésben.
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Medidcid, kozvetitdi eljdrds, mely lehetdséget ad a kommunikacios nehézségek eny-
hitésére, a csalddon beliili konfliktusok szakember segitségével t6rténd rendezéscre.

Jogi tandesadds: jogi lehetdségek megismertetése, a szikséges intézkeddsek megter-
vezése, beadvanyok elkészitése. A Magyar Voroskereszt Keszthelyi Tagszervezete €s
a Fehér Gylirit Aldozatvédd Iroda szakembereivel egylittmiikadésben. A szolgdltatas
igyfélfogadasi ideje: kedden 12,00 — 15.00, szerda 10.00 — 12.00, és 13.00 — 15.30

o

kozott.

Csoporios zeneterdpia és mivészetterdpia © Gvodaskor és iskoldskorlt gyermekek
szaméara elstsorban magatartas és figyelemzavarok, beszédzavarok, autisztikus tine-
tek, tanulasi nehézségek kezelésére és prevencios céllal is részképességek (ejlesztése-
re zeneterapeuta vezetésével.

Sziildesoport: 10 alkalmas (40 6rds) interaktiv sziilotréning, egyéni tandcsaddssal is ki-
egészitve, melynek célja a szUlBi szerepek megerdsitése, timogatésa, nevelési helyze-
tek kezelése, sziild-gyermek kapesolat megerdsitése pszichidter szakember vezetésé-
vel.

Kamuaszkiub: Serdiild korti gyermekek szdmidra onismereti jellegll készségfejlesziés,
péiyavilasztdsi, tanulds mddszertani, életvezetési tandcsadds, dnismereti jdtékok,
[filmyetités, tarsasjdtékozds, tematikusan strukturdlt foglalkozdsok pedagogus és szo-
cidlis segitd szakember vegetésével Célja a fiatalok személyiségének fejlesziése,
identitdserdsiiés, testileg-lelkileg egészsdges életmddra vonatkozé szemléleiformilds,
Jovékep tervezés.

e Fgésiséges Eletmdd és Tdnckiub: Felndt korosctily sydmdra testi 65 lelhi egésiség

megbrése céljabdl kizdsségdpitd program hivatdsos tdncokiaid vezetésével A cso-
port célja elsésorban az egyediil &15, még aktiv 40-65 év kbzoni koroszlily szdmdra
tartalmas szabadidds program, tovibbd egy kapcesolati hdlohoz, kizdsségher tarto-
zds leheldsdgének a biztositdsa egdsiséges életmdd tandcesadissal, segito’ beszélge-
idssel s a rdnc, mint dromforrds és mozgdsforma stresszoldd és dnbizalom erdsitd
hatdsainak segitségével.

Kapesolattariasi vigyelet: Célja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult szUild vagy
mds kapesolattartasra jogosult személy szamdra a taldlkozdsra, egylittiétre alkalmas
semleges hely biztositasa szakember feliigyelete, tdmogatisa mellett. Ugyveleti idd:
minden paros héten szombaton 9.00 -14.00 (elézetes egyeztetés szerint)

Készenléti iigyelet: Célja a Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején til
felmeriild krizishelyzetekben azonnali segitség, tandcsadas, tdjékoztatas nyGjtasa tele-
fonon keresztill. Ugyeleti id6: minden nap 16. 00-t6] 8.00-ig, hétvégén, illetve linnep
és munkasziineti napokon a nap barmely idépontjaban.

Iskolai sziinidd idejéve szervezelt szabadidds programok: Célja a szocidlisan hatra-
nvos helyzetii gyerekek/ fiatalok szabadidejének tartalmas eltlicse, élményszerzes.
(kulturdlis, ismeretterjeszté programok, mizeum és kidllitds latogatasok, sportfoglat-
kozasok, renddrséggel egyittmitkodésben felvildgositd-prevencios eldadasok, kézmi-
ves foglalkozas, filmklub, tarsasjaték klub, csalddi nap, kirandulds, biciklitara, tinc-
haz) A tartalmas €s mindségi szabadidd eltdltés segit megeldzni a csellengést, a desi-
ruktiv magatartasformdk kialakuldsat, a devianciat. A foglaikozasok Gj ismeretek elsa-
jatitasat, készségek és kompetencidk fejlesztését kivanjdk el8segiteni, valamint a k-
ziisségépitést, kozdsségerdsitest.



A jovbre tervezett Gj szolgaltatasok:

s Palyeorientdcios tandesadds: Célja az altaldnos és kozépiskolas gyermekek egyéni
készségeinek, képességeinek, erdsségeknek és fejlesztendd teriileteknek a  feltérképe-
zése, motivacio és igényfelmérés és az ezekhez igazodd tovdbbtanuldsi lehetdségek
megismertetése, jovoképtervezes.

e Meseterdpids foglakozds: dvidds és dltaldnos iskolds gyermekek szdmdra képesség,
készségfejlesziés céliahol meseterapeutu vezetésével,

ILL. 5. A feladatellitas szakmai tartalma, maédja, a biztesitott szolgaltatisok formai, kbre,
rendszeressége

[fI. 5. 1. A Szolgilat feladatai

A szolgaltatas feladatait tajékoztatas ny(jtdsdval, szocialis segitdmunkaval, valamint mas sze-
mély, illetve szervezet altal nyGjtott szolgéltatasok, ellatdsok kozvetitésével latja el. A csald-
dok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtet.
A Xapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocidlis és mentdthigiénés problé-
makkal kiizd6 személyek, csaladok korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Gket a csa-
ladsegités céljardl, tartalmdrdl. Szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tandcsadast végez, to-
vabbé koz0sségépitd, egyéni és csoportos készségfejleszté programokat szervez.

A szolgélat tdjékoziatdsi feladatai kirében szocidlis és egyéb informdcios adatokat gy(ijt, ¢s
tajékoziatia

s 2 sziilst, illetve — ha azt a gyermek védelme szitkségessé teszi éndlidan, a torvényes
képviseld tudomésa nélkiil is, fejlettségétdl figgden — az itéléképessége birtokaban
levé gyermeket mindazon jogokrdl, timogatasokrdl €s ellatdsokrol, amelyek dssze-
fiiggésben allnak a gyermek testi, letki egészségének biztositdsdval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositdsanak eldsegi-
tésével,

e a valsighelyzetben levd varandos anyat az &t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

s a szilletendd gyermeke felnevelését nem véllald, valsdghelyzetben [év6 varandos
anyét a nyllt és a titkos ordkbefogadds lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
srikbefogadast eldsegitd kizhasznd szervezetek, illetve a nyilt Srokbefogadast eldse-
aitd és a titkos drokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszoigéalatok te-
vékenységérdl és elérhetdségeérdl,

o az drokbefogadd sziildt az drokbetogadas utdn kivetése kdrében igénybe vehetd szol-
géltatasrol, és segiti az utdn kovetést veégzd szervezet felkeresését.

A szolgalat a szocidlis segitdmunka keretében

o segiti az igénybe vevket a csalddban jelentkezd makddést zavarok ellensulyozisa-
ban, a csalddban é16 gyermek gondozésaban, ellatasanak megszervezésében,

o az igénybe vevd szitkségleteinek kielégitése, probiémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositia az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelent-
kezé er6forrasait, tovabbé azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célek el-
érésébe, Ujabb problémdk megeldzéscbe,
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koordindlia az esetkezelésben kozremiiksdd szakemberek, valamint a kizvetitett ella-
tasban, szolgaltatasban dolgozdk egylittmiiksdését,

az esel szerinti aktualis probléma megoldésdban érintett 8sszes szakember bevonasa-
val, a kizos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztizasa, a segité folyamat
egylittes megtervezése érdekében esetmepbeszElést, illetve ~ az eldbbick mellett - a
csaldd problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt je-
lentd személyeknek, tovabba koratodl, érettségéto! fliggben az érintett gyermeknek a
részveételével esetkonferencidt szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és szuld (torvényes kép-
viseld) kbzremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetke-
zelés eredményességét,

kozremitkodik a valsaghelyzetben levd varandds anya problémainak rendezésében.

A szolgélat az elldtdsokhoz, szolgdliardsokhor vald hozzdjutds érdekében

]

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszéiyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatdsok és elldtasok
iranti szilkségleteit,

a mas személy, illetve szervezet dltal nydjtott szolgdltatdsok, ellatdsok kizvetitése ér-
dekében egyiittm{kddik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nydjt a szol-
galtatasok, ellatasok igénylésében,

a vaisaghelyzetben levd vérandds anyét segiti a tamogatasokhoz, elldtdsokhoz, szitk-
ség eseién a csaldadok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz valé hozzijutas-
ban,

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozashoz valé hozzdjutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megszlintetéscben, illetve eldsegiti a gyer-
mek miclébbi hazakeriilését.

A szolgdlat a csaladban jelentkezd meveldsi problémdk és hidnyossdgok kiros hatdsainak
enyhfiése céljdbol

]

olyan szabadidds és kizdsségl programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évd sziilének ardnytalan nehézsé-
get okozna,

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szociédlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a szabadidos
és k§zbsségi programok megszervezesét.

A hivatalos figyek intézésében vald kizremiikodés kirében a szolgilat

&
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segitséget nyljt a szolgdltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nytjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeérdl,

a gyamhivatal, valamint a kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfe-
lel$ adatlapjat kitditve kdmyezettanulmanyt készit,

a gyamhivatal felkérésére tajékoztatdst nyujt az orokbefogadoit gyermek fejlodésérd,
koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérsi.
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A gyermek veszélyezietetiségdt, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a
tovdabbiakban: jelzdrendszer) mifkidietése korében a szolgalat

]

figyelemmel kiséri a telepiilésen élé csaladok, gyermekek, személyek életkOriilmenye-
it, szocidlis helyzetés, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti szitk-
ségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozdst igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kitelezettségilk irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észle-
18se esetén az arrol vals tajékoziatasra,

tajékoztatja a jelzdrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s az ellatas: teriiletén
818 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, ¢és a
szolgaltatasairo] tdjékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gvermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeld-
zése, illetve a veszélveztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevdt, feltéve, hogy annak személye is-
mert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés ko-
telezetisépét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszeresség-
gel jelentést készit a kdzpontnak,

a jelzdrendszeri szereplék egyiittmikddésének koordindlasa érdekében esetmegbeszé-
lést szerver, az eihangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tandcskozdst tart és éves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erészak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekeben folyama-
tos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgalattal.

A szolgalat a jelz6rendszer miikddtetése korében elvégzendd feladatainak a koordinalasara te-
lepiilési jelzdrendszeri felelést jelol ki

Ha a szolgdlat a jelz6rendszer miikddtetése kdrében a kozpont feladatkdrébe tartozd vagy
szakmai tAmogatasdt igényld esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a kozpontot.
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IEL 5. 2. A Kdzpont feladatai

Gyermekjoléti alapszolgaitatdsok:
o A gyermekek csaladban t6rténd nevelésénelk eldsegitése
o A gvermek veszélyezietettségének megelézése
e A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
o Javaslattétel hatosdgi intézkedés alkalmazésara
o Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek
védelme
s A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogaddsanak elGsegitése

A jelzivendszer jardsi szintii koordindldsa kirében a kOzpont

o koordindlja a jaras teriiletén mikido jelzérendszerek munkajat,
o szakmai thimogatdst nydjt a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozds

szervezéschez, valamint az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez €s
tsszehangolasahoz,

o Osszegylijti a telepiilések jelz6rendszeri feleldsei dltal készitett helyi jelzdrendszeri in-
tézkedési terveket,

« aszolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

» kivizsgalja a jelzérendszeri tagoknak a szolgdlatmiikddésére vonatkozd jelzéseit, pa-
naszait, segitséget nyujt a konfliktusok megolddsaban,

s megbeszélést kezdeményez a jelzdrendszerek mikddésével kapesolatban,
e megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzdst,

o a kapcsolati erészak és emberkereskedelem dldozatainak segitése ¢rdekében folyama-
tos kapesolatot tart az Orszagos Kriziskezel és Informacios Telefonszolgalattal.

A kzpont a jelz6rendszer jarasi szintll koordinaldsira jarasi jelzérendszeri tandesadot jeldl
ki.

Az 1993, évi II1. tdrvény 64.§ (8) bekezdése szerint a csalad- €s gyermekjoléti kzpont a csa-
lad szocialis helyzetének atfogd vizsgdlata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatisokat meghatdrozd szocilis diagnézist. A csaldd- és gyermekjoléti kbzpont a szo-
cialis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem jardsszékhely telepililésen miikddd csalad- €s
gyermekjoléti szolgdlatokat. A jogosulisagi felidtelek fenndllasa esetén a szocidlis diagndzis
kitelezi a szocidlis szolgdltatokat és a szociélis intézményeket.

A szocialis diagndzis szerepe:

A diagnozis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocidlis timogatéasat és a
maidani szoigaltatondl a szolgaltatdsi terv elkészitését, valamint megvaldsitdsat, és amelynek
sordn képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl és allapotardl. A diagndzis egyfajta érté-
kelési folyamat is, ameiyben az egyén élettjat, dnmagdrol alkotott képét és az esetleges vizs-
galatok eredményeit a diagnozist készitdk és maga az érintett személy dsszevetik. Bz alapjan
megailapitjak, hogy jelen allapotdban az egyén alkalmas-e 6nallo életvitelre, és amennyiben
nem, milyen ténvezdk akaddlyozzak, gatoljak, vagy éppen segithetik 6t ebben, és milyen szol-
galtatdsok szilkségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon tnalloan tudja életét timogatni. A diagno-
zis készitése soran felszinre kerills problémdk kezelése érdekében megallapitasra kertilnek
azok a szolgdltatisok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a normalis mikddéshez szitksé-
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ses feltételeket, tovibba a meghatarozasra kerlil a megvaldsitas hatarideje, megtdrténik a cé-
lok elérését gatls és segitd erdforrasok, kockdzatok szambavétele. A diagnozis elkészitéscben
az elldtottnak aktivan részt kell vennie, nélkiile a terv nem készithetd el.

A szocialis diagndzis felvételét végzd szakember feladata:

- az igénylé problémédjdnak megismerése, definidldsa, és ennek alapjdn sziikségletemek
és jogosultsaganak megallapitasa,

- amegfeleld szolgaltatasok megallapitasa,

- azelérhetd szolgaltatasok és szolgdltatok feltérképezése,

- azigényldknek a szolgaltatokhoz térténd irdnyitasa,

- az igénybe vevd elidtasanak nyomon kbvetése (hatarozott idejli jogosultség meghata-
rozasaval),

- az igénybe vevd szocialis szitkkségleteinek feliilvizsgalata.

Az esetmenedzsernek az elsd taldlkozdstol szamitva 30 nap all rendeikezésre a diagnézis elke-
szitésére. Krizishelyzetben természetesen a szocidlis diagndzis eikésziilte el6tt is Ichetdség
van szolgdltatds igénybevételére és annak nyujtasara.

A felmérés soran nem szilkséges egy-egy adott szolgaltatas mélyebb tartalmi elemei szem-
pontjabol relevans kérdéskort feltarni, mivel a jelenlegi jogosultsigvizsgalati felmdérd eszko-
25k (pl. gondozdsi szitkséglet vizsgalat, komplex szitkségletfelmérés) megmaradnak, a szocid-
lis diagnézis feliilvizsgalatakor, és az utdn kovetés sordn ezeknek a felmérdéseknek az eredme-
nyeli is fontos irdnytlii kell, hogy legyenek a feliilvizsgalonak. A beszélgetes menetének orien-
taldsa, valamint a lényegi informacidk megismerésének biztositdsa érdekében a diagnézis el-
készitését adatlap segiti, melyben zért és nyitott kérdések egyardnt szerepelnek, és melyben az
adott valaszok értékelése utan lehetévé valik a szilkséglet meglétének, mélységének, intenzi-
tasanak értékelése, valamint a megfeleld szolgaltatds kivdlasztdsa. Alapvetd fontossagh ki-
hangstilyozni, hogy e felmérd adatlap célja a fenti modon a szlikségletek meglétének és mély-
ségének feltérképezése, nem célja (éppen a szolgdltatdsnyijids €s esetkezelés szocidlis diag-
nozistol vald lehatdrolasanak érdekében) a problémdk megoldasanak feltérképezése, vagy ¢p-
pen az ahhoz vezetd Ut fontosabb sajdtosségainak a megismerése. A szocialis diagnézis célja
ebben az esetben csupan a szitkséglet meglétének és jellemzéinek megismerése annak érdeké-
ben, hogy egy-egy, a probléma megolddsat jelentd szolgaltatds beazonosithatd legyen. A csa-
lad- és gyermekjoléti kozpontokban felveend( szocidlis diagnézisnak az a rendeltetése, hogy
egy Miggetlen szakértdi vélemény altal igazolja, hogy egy adott személynek egy bizonyos
szolgéltatasra szitksége van-e vagy sem. A szitkségietek meilé rendelt szolgaltatasok sokasa-
gabdl a diagnézist felvevonek szikséges értékelni és ddnteni arrdl, hogy melyik szocidlis,
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételével kap sziikségletére megfeleld vdlaszt az igénybe
vevo.

A Kdzpont specialis szolgaltatasai:

Az 1997. évi XXXI1. tdrvény — A gyermekek védeimérdl és gyamilgyi igazgatasrol 40.§ (3),
alapjan a gyermekjoléti kizpont az altaldnos szolgditatdsi feladatain t3l, a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének elBsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfeleld aldbbi specidlis szolgaltatisokat, programokat nyujt-
ja
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Korhazi szocialis munka:

Eisdsorban varandos, krizishelyzetbe keriilt anyék, s gvermekek szamdra, valamint az egyediil
¢é16 vagy a hosszabb tdvon korhazi kezelés alatt 4llé betegek szamara szocidlis Ggyintézést
nyuitod és a mentalis egészség megbrzése céljabol végzett segitd tevékenység a Keszthelyi Va-
rosi Korhazban, az egészségiigyi intézmény megkeresése alapian. E segitd tevékenység esz-
kézel a segitd beszélgetés, szocidlis Uigyintézés (idés otthoni elhelyezés kezdeményezése, oft-
honi étkezés megszervezése, szolgaltatisokhoz juttatds), informdcidadas, valamint kapcsolat-
felvétel tarsintézményekkel, szervezetekkel. Fontos, hogy a betegek, illetve a hozzatartozdk is
ismerjék az egészségiigyi ellatérendszert, abban cligazodjanak, merjenek segitséget kerni. A
k6z0s munka hatékonyabb problémamegoldast eredményez.

Uteai szocialis munka:

Az uicai szocialis munka Keszthely véros teriiletén a szabadidejét az utcdn 18116, kallodo,
csellengd gyermek specidlis segitése, valamint a lakchelyérdl dnkényesen eltavozd, vagy gon-
dozoja altal a lakdsabol kitett, ellatas és feligyelet nélkill maradd gyermek felkutatasa mellett
a hajtéktalanok megsegitésére is irdnyul. Kiemelten a t¢li id6szakban fontos a hajiéktalanok
gondozdsa, kiilonds tekintettel a hajléktalanszallon vald féréhely eldsegitése, személyes ok-
manyok potldsa, élelmiszerhez, ruhdzathoz juttatds, hajléktalanszalidra juttatis megszervezése
érdekében.

A Szent Brzsébet Jotékonysagi Alapitvany hosszi évek ota tartd munkdéjara, szakmai tapaszta-
lataira alapozva kezdddott meg a téli idészakban az éjszakai érjaratokkal az utcal szocialis
munka, egylittmiikbdve az Egyesitett Szocidlis Intézménnyel, a Polgarmesteri IHivatal Igazga-
tasi Osztalyaval.

Az év kritikus iddszakanak elm(ltaval csalddsegitdink a véros dllandé és ideiglenes hajlékta-
lan lakdinak eisésorban munkahely, ifletve lakhatdsi megoldasok fellkutatdsdval, valamint ét-
kezési ég tisztalkodasi lehetdségek keresésével nyditanak tdmogatdst, valamint palyazati for-
rasbo] tisztalkodasi csomagok, egészségilgyi megeldzd vitaminok, halézsdkaok, fehérnemii és
téli ruhazat elldtiasaval segitik a raszorulé személyeket.

A Csalad- és Gyermekjoltéti Kozpont a két tarsintézménnyel kdzdsen rendszeres megbeszélé-
seket tart, s cselekvési tervet dolgoz ki a krizisiddszakra tekintettel, sziikség €s lehetdség sze-
rint krizisszallas megnyitasara is sor kertilhet. A program a téli idészakban kiemelt fontossa-
gt ilyenkor az altaldnos kétheti rendszeresség helyett heti rendszerességliek a nappali és €j-
szakai Orjdratok, valamint a kapesolattartas is gyakoribb a tarsintézmenyekkel.

Ovodai-iskolai szocidlis segltd tevékenysép:

2018. szeptember 1. naepjatél a Csalid- és Gyermekjoiéti Kizpontok kitelezfen elldtandé
Jfeladataként bevezetésre keriilf az ovodai-iskolai szocidlis segltd munka.

Az dvedai és iskelal szocidlis sepitd szolgdliatds a gyermek veszélyezietetisépenck megelizé-
se érdekdben a szocidlis segitd munka eszkizeivel tdmogaidst nyijt a kiznevelési intéz-
ménybe jdrd gyermeknek, a gyermek csatddjdnak és a kiznevelési intézmény pedagdgusai-
nik.

Az dvodai és iskelal szocidlis segitd egyéni, csoporios és kizisségi szocidlis munkdt végez,
valamint gyermek- és ifjusdagvédelmi feladatokat [dt ef. Ennek keretében segiti
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e g gyermekel a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatisba vald beillesthedéséher, va-
lamint tanuimdnyi kitelezetisépei telfesitdséher, sziikséges kompetencidi fejlesziésé-
Hen,

o a gyermeket a tanulmdnyi elmeneteléher, késobbi munkavdllaldsdhoz kapesolsdé
lehetdsépei kibontakozdsdban,

o a gyermek tanulmdinyi kitelezefiségeinck teljesitését akaddlyozd tényerdk észleiését
és feltdrdsdt,

o a gyermek csalddjdt a gyermek dvodai és iskolai életét érintdf kérdésekben, valamini
nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csalidot a kizottiik lévd konflikius feloi-
ddsdban,

o prevencids esgkizok alkaimazdsdval a gyermek veszélyertetetiségének Risziirését és

o g jelzdrendszer mifkidéséy,

e a gyermekeket és a pedagdgust konfliktuskezelési technikdk elsajatitasaban, ijfajta
problémameghdzeliiési, -megolddsi médok, nézdponiok kialakitdsdban

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjasdgvédelmi feleldst, az intézményt
Srintd gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és ifja-
sdgvédelmi feleldssel egyiittmitkidésben litja el.

Az ovodai és iskolai szocidlis segltt szolgdltatds elldtdsdrdl a csaldd- s gyermekjéléti kiz-
pont egyiitimifikédési megdilapoddst kot a kdzneveldsi intézménnyel.

A feladatelidtishor szithséges szakemberek szdma a Kesgthelyi Jards gyermekiéiszdma
alapjdn (7050 f6): 7 f§ évodai és iskolai segit. 22 fenntarts 37 intézményével kitoi intéz-
ményiink Egyiittmitkidési megdllapoddst. Az egyes intézmények telephelyintézményeit fi-
gyelembe véve ezt kivetden 49 intézményegységhben kerdddont meg a szolgdaltatds megszer-
vegdse. Az intézményfenntartd képviseldje, az érintert intézmény vezeldivel megkititt
Egyiittmitkidési megdllapoddsban szerepll heti éraszdmok oy intézményi gyermekiéiszim-
nak figgvényében keriiltek meghatdrozdsra.

A jogszabdly dltal érintett, Keszthely-jdrds intézményel és azok fenntartdi:

fenntarid neve intézmény neve

Alsdpdhok Kozség Onkormdnyzata Alsopahoki Szivdrviny Ovoda

Cserszegtomaj Nugykozség Onkormdny-

Lata Cserszegiomaji Pipacs Ovoda-bilcsdde

Premonirei Szakgimndzium Siakkidzépiskola és

Csornal Premonirel Apdtsdy Kollégium Keszthely

Eley‘a Altaldnos és Alapfoks Mitvészeti Iskola

Esthajnalcsillag Oktatdsi Alapitviny (Keszthely)

Gyenesdids Nagykizség Onkormdnyzata | Gyenesdidsi Bolcsdde és Ovoda




Jfenntartd neve

intézmény neve

Heidi Ovoda Alapitvény

Heidi Némel Nemizetiségi Ovoda s Tagévoddja
a Lifa Akdc Német Nemzetiségi Ovoda (Keszi-
hely)

Hpviz Viros Onkormdnyzat

Brunsyvik Terér Napkdzi Otihonos Ovoda (Hé-
wiz)

Karmacs Kozség Onkormdnyzata

Karmacsi Napkdzi Otthonos Ovoda

Keszthely Viros Onkorminyzata

Keszihelyi Eletfa Ovoda

Kenstantindpolyi Egyetemes Patriarchid-
tus Magyarorszdgi Orthodox Exarchdtus

Csaldd Altalinos Iskola és Alapfoki Miivészeti
Iskola (Keszthely)

Nagykanizsai Tankerileti Kozpont

Bibd Istvin Gimndzium és Kolléginm (Héviz)

Nagykanizsai Tankeriifeti Kizpont

Csdny Ldszlo Altaldnos Iskola (Zalacsdny)

Nagykanizsai Tankeriileti Kdzpont

Csdny-Szendrey Altaldnos Iskola és Alapfoki
Miivészeii Iskola (Kesgthely)

Nagykanizsai Tankerilleti Kizpont

Dr. S7dntd Imre Altaldnos Iskola (Alsépdhok)

Nagykanizsai Tankeriileti Kizpont

Egry Jézsef Altaldnos Iskola és Alapfoki Mifvé-
szeti Iskola (Keszthely)

Nagvykanizsai Tankeriileti Kizpont

Gersei Pethd Altaldnos Iskola (Zalaszinté)

Nagykanizsai Tankeriilleti Kozpont

Hévizi Jilyés Gyula Altaldnos Iskola és Alapfoki
Miivészeti Iskola

Nagykanizsai Tunkeriifeti Kozpont

Kdrpdii Jénos Altaldnos Iskola és Alapfoki Mii-
vészeti Iskola (Gyenesdids)

Nagykanizsai Tankerilleti Kézpont

Keszthelyi Vajda Jinos Gimndzium

Nagykanizsai Tankeriileti Kdzpont

Sdrmeliéki Altalinos Iskola

Nagykanizsai Tankeriileti Kézpont

Szabé Istvdn Altaldnos Iskola (Cserszegtomaj)

Nagykanizsai Tankeriileti Kézpont

Vonyarevashegyi Edtvds Kdroly Ahtatinos Iskola

Nagykanizsai Tankerileti Kbzpont

Zalaapati Gabor Aron Altalinos Iskola

Nagykanizsai Tankeriileti Kozpont

Zildmezd Utcai Altalinos Iskola, Szakiskola,
Koliégium és Egységes Gydgypedagdgiai Mdd-
szertani Intdgmény (Keszthely)

Nemeshiil Kozség Onkormdnyzata

Nemesbithi Ovoda

Rezi Kizség Onkorminyzata

Rezi Ovoda
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Jfenntarid neve

intézmeény neve

Sdrmellék Kozség Onkormdnyzata

Zisid Gélya Ovoda és Bolcside Altalinos Miive-
Ifddsi Kozpont (S5drmellék)

Virvilgy Kozség Onkormdnyzaia

Apréfalva Ovoda Virvolgy

Veszprémi Ersekség

Ranolder Jinos Romai Katolikus Altaldnos Is-
kola (Keszthely)

Voryarcvashegyi Nyitnikék Ovoda Intéz-
ményfenntartc Tarsulds

Vonyarcvashegyi Nyitnikék Ovoda

Zalaapdti Ovoda, Mini Bilcséde Intéz-
ményi Tdarsulds

Zalaapdti Csupa Csoda Ovoda és Mini BélesGde

Zalacsdny Kozség Onkormdnyzat

Zalacsdnyi Csdny Ldszlé Ovoda

Zalaegerszegi Stakképzési Centrum

Zalaegerszegi Szakhéprési Centrum Keszthelyi
Asbdth Sdndor Szakgimndziuma, Stekkdzépis-
koldja és Kollégivmn

Zalvegerszegi Szakképzési Centrum

Zataegerszegi Szakképzési Centrum Kesithelyi
Vendéglits Szakgimmndzinma, Szakkizépiskolija
és Koliéginma

Zalaegersgegi Szakicepzési Centrum

Zaluegerszegi SEZC Keszthelyl  Kozgazdasdgi
Szakgimndzinma

Zalaszdnto Kozség Onkormdnyzata

Zalaszdntéi Képékucks Oveda

Zalavir Kozség Onkormdnyzata

Zalavdri Ovoda

Kapesolattartasi figyelet:

A Koézpont specidlis szolgéltatdsa a kapcesolattastdsi figyelet €s a kapesolattartas sordn esetle-
gesen felmeriild kommunikéacios nehézségek esetén a felek kdzotti kozvetitdi eljaras, medid-
cio biztositdsa. A gyermek személyiségfejlédése szempontjabdl fontos, hogy szamara megfe-
lelé modon torténjen a kapcsolattartds az arra jogosult vér szerinti szillé vagy mds kapcsolat-
tartasra jogosuit személy kozott. A kdzpont semleges helyet biztosit, amely a kitldnféle kor-
osztélyok igényeihez igazodik, megfeleld szakmali hattérrel, tapasztalatokkal rendeikezéd mun-

katarsak jelenlétével, tAmogatasdval.

A szolgaltatas célja a gyermeket neveld sziildket és a kapcsolattartasra jogosult személyeket
képessé tenni arra, hogy megfeleld modon tudjanak egylittmitkddni a kapesolattartas folyama-
thban a gyermek egészséges személyiségfejlodése érdekében és az intézményi, mesterséges,
cllenbrzott kdrnyezetet és kirlilményeket a termdszetes Jakokdrnyezet és kizeg véitsa fel.




Feladata:
- birdsag altal hatdrozatban régzitett kapesolattartis biztositasa,
- pyamhivatal altal hatdrozatban rogzitett kapcsolattartas biztositasa,

- az érintettek kezdeményezésére kbzvetitdi (medidcids) eljdras biztositisa a kapcsolattartas
miikddése érdekében,

- konfliktuskezelés, tandcsadas.

A kapesolattartds elrendelését megel6zéen a hatésdg felveszi intézménylinkkel a kapesolatot,
¢s a szabad kapacitas, valamint a sziil8k munkarendiéhez igazoddan keriil megéilapitisra az
idpont. Az elrendeld és kijelalé dokumentum atvétele utdn intézménytink kapesolatiigyeleti
koordinatora felveszi a kapcsolatot a sziillokkel és egy ,,nulladik talalkozas” alkalmaval taje-
koztatja éket a kapcsolattartas modjardl, egyben megallapodnak — irasba foglaljak; id. Kap-
csolattartasi Ugyelet Hazirendje, Kapcsolattartasi Ugyelet- Intézményi Keret-megallapodds —
azokban a kérdésekben, melyek nem keritltek szabalyozasra. A létrejott, avagy meghitsult al-
kalmakré] a feliigyeld csalddsegitd vagy esetmenedzser kapcsolattartdsi esetlapot vesz fel,
mefyekrol felkérésre dsszegzést készitiink. Felligyeletet a csaladsegitdk és esetmenedzserek
lamak el.

Amennyiben a kapcsolattartdsnak a felek nem, vagy nem megfelelden tesznek eleget, akkor a
csaladsegitd vagy esetmenedzser javaslattal ¢l a kapesolattartés médositasara a megfeleld ha-
tosagnal.

Kapcsolattartassal kapcesolatos kotelezd adminiszirécid:

s kapcsolattartasi esetlap,

e kapcsolattartdsi megallapodds,

o tijékoztato a kapcesolattartds hazirendjérdl, rendjérdl — alairassal kell igazolni annak el-
fogadasat.

Készeniéti szolgélat:

Célja a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont nyitvatartasi idején 101 felmertiid krizishelyzetek-
ben azonnali segitség, tandcsadas, tdjékoztatds nyijtasa.

igénybe vehetd az intézmény nyitvatartasi idején 16l minden nap 16. 00-t0l 8.00-ig, hétvégén,
illetve innep és munkasziineti napokon a nap barmely id6épontjaban.

Feladata:

- #llandodan hivhatd, kézismert mobiltelefonszam biztositasa,

- telefonon térténd tanacsadas, tajékoztatas,

- segitség mozgositasa,

- kapesolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgdltatokkal, akik krizishelyzet esetén azonnali,

konkrét segitséget tudnak nytijtani.

Egy folyamatosan hivhato-elérhet telefonszdm 4l azok rendelkezésére, akik azonnali segil-
séget, tanacsot vagy tajékoztatdst szeretnének kapni krizis helyzetitkben. Amennyiben tavoi-
tartasrol érkezik bejelentés, Gigy 24 oran beliil fel kell keresni az érintett csalddot.

A készenléti szolgalat biztositdsdban a csaladsegitdk, esetmenedzserek, €s a szakmai vezetdk
vesznek részt. A készenléti szolgélat heti turnusokban torténik, melyért a szolgdlatot nyijté
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killon dijazdsban részesii] az iranyadd jogszabalyi rendetkezések alapjén. A szolgalat biztosi-
tésa sordn valamennyi hivasrol, akdr érkezett, akdr kezdeményezett, feljegyzést kell késziteni
az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon. Az elkészitett adminiszirdciot, valamint a
kifizetés jogossagit a szakimai vezetdk elbzetesen igazoljdk. s ezt kovetben keriilhet sor a kifi-
zetésre. A telefont, valamint az adminisztracids csomagot személyesen adjak af egymasnak a
munkatarsak, az elézetesen elkészitett beosztas alapjan. Amennyiben a tervezett beosztisban
valtozas torténik, azt a szakmai vezetdknek kell jelezni el6re, akik a valtozas tényét kotelesek
rigziteni, A modositast kérd kijelolt szeméiynek keli gondoskodnia helyettesité személyrsl. A
tovabbiakban helyettesité személy megjeidiésére van sziikség abban az esetben is, amikor a
készenléti szoigalatot teljesitd dolgozdé elhagyja Keszthely kizigazgatési teriiletét.

Készenléti szolgalattal kapesolatos kdtelezd adminisztracio:

e készenléti szolgilat elnevezésli nyomtatviny vezetése,

o készenléti szolgalati mobiltelefon atadds-dtvételét igazold nyomtatvany kitdltése.
Tanacsaddsok:
A gyermekjoléti alapellatast igénybe vevok szamdra az intézmény az alabbi tandcsadésokat
biztositja:

o jogi tandesaddast, mely a jogi lehetGségek megismertetésére, a sziikséges intézkedések
megtervezésére szoritkozik.

o pszichologiai/menialhigiénds tandcsaddst, metynek sordn a kliensek lelki, mentalis
gondozésdra, indokolt esetben terapids kezelésre is lehetdség nyilik.

o csaldadierdpidat/csalddkonzultdcior, mely a csalad miikdési zavarainak korrekeidjdra,
az egészséges miikodés megteremtésére torekszik.
e medidciol, kozvetitdi eljdrdst, mely lehetéséget ad a kommunikécids nehézségek eny-
hitésére, a konfliktusok szakember segitségével térténd rendezésére.
Ik 5. 3. Egyéb szolgaltatdsok:
s Készségfejleszld csoportos foglalkozas fogyatékkal él6 gyermekek szdmdra havonta |
alkalommal az EFOESZ~szal és a Kolping Tamogaté Szolgalattal egylittmiikddésben

e Taborok: iskolal sziiniddre tdborok szervezése, tarsszervezeiek altal szervezett tdbo-
rokba valé gyermekek delegaldsa, tovabba humén erélorrds biztositasa a Jebonyolitds-
ban, részvételben, programszervezésben.

e Iskolai szlinidei szocidlis gyermekétkezietés: dllami timogatdsbol megvaldsulé prog-
ram rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilé raszoruld gyermekek sza-
maéra, a sziinid§ alatt napi egy tal meleg étel, lebonyolitas, szervezés, koordinacid

e Adoményok nyujtdsa, kozvetitése: raszoruldk szamdara a Szolgéalat kapacitdsanak meg-
feleiden, elstdlegesen ruhanem( és gyermekjaték gylijtésével.

s Ifjasagi Grjdrat szervezése a Renddrséggel, ifjisagvédelmi feleldsokkel az iskolaidd-
ben csellengd gyermeke felkutatdsa érdekében havonta talkalommal

o Ejszakai ifjusdgi 6rjdrat szervezése a Rend6rséggel a nyari idoszakban.

e Nyari napkozis tdborban gyermekfeliigyelet, szabadidbs programszervezés
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IL 5. 4. Esetelosztas, esetlezdras és esetdtadas szabalyail, dokumentiidsa
Eseteloszids:

Az 0 eset jelentkezése esetén krizishelyzetben az tigyeletes csaladsegitd vagy esetmenedzser
haladéktalanul intézkedik. Minden tovébbi esetben az esetek elosztasardl a Kézpont és a Szol-
gilat szakmai vezetGje intézkedik a teriileti elv alapjan, figyelembe véve az esetmenedzserek
és csaladsegitOk aktualis feterheltségét, valamint specialis szakmai fudasukat. Az esetek elosz-
thsara, lezarasara a heti szakmai megbeszéléseken (team iiléseken) keréii sor.

Esetlezdras:

Sikeres esetkezelés, egyiittmiikodés hidnya, ifletékesség megsziinése, valamint a kliens halalat
k&vetben az eset lezdrdsra keriil, melyet minden alkalommal a team {léseken ismertetnek a
kollégak, a lezdrds ténye a nyilvantartdsi programban is rogzitésre kerlll, ezutan az iratanyag
iraftdrban keriil elhelyezésre.

Esetlezaras térténhet a szakmai vezets, illetve az intézményvezetd altal végzett szakmai ellen-
érzése soran is. Az ellendrzésrdl részletes dokumenticio késziil, mely az esetdosszié része.
Gyermekjoléti szolgaltatas esetén az esetlezdrdsnak az alabbi okai lehetnek:

e gondozasba vétel okanak megsziinése,

o szolgaltatdi illetékesség hidnya,

« teriileti itletékesség megszinése, hidnya,

o gyermek dnjoglva véldsa,

o gyermek Kilonéld sziiléhoz, vagy hozzatartozohoz torténd elhelyezése,~ amennyiben

ez mas telepiilésre torténd koitozést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek ve-
szélyeztetettsége megszinik,

e pyermek csaladba fogaddsa (kivéve, ha a hatdrozatot hozé killén nem kéri a figyelem-
mel kisérést, beilleszkedés segitését),
o agyermek haldla.

Csaladsegits és esetmenedzser feladatai esetlezéaras esetében:
o sziikség szerint, de minimum félévente értékeli a csaladgondozds menetét, eredmé-
nyesséoét, megvizsgalja az eset lezdrasanak lehetdséget,
o sziikség szerint esetkonferenciat hiv Ossze,
e team megbeszélésen, esetmegbeszéld csoporton eldre jelzi a lezdrando esetet,
s felkésziti a gyermeket és a csaladot a segitd folyamat lezardsara,

e az illetékesség megszinése esetén taickoztatja az illetékes gyermekjéléti szoigdlatot,
megkilldi az iratanyagot,

e ellendrzi a sziikkséges dokumentumok megiétét, lehetéség szerint a hianyzokat potolja,
amennviben nem lehetséges, megjeldhi annak ckat,

e ériesiti a csaladot, a jelzést tevdt, lehetdség szerint az ligyben érinfett szakembereket,
szolgdltatdkat.

Esetdiadds:

A csaladgondozds folyamata a csalddsegitd és az esetmenedzser tartés tavolléte vagy illeté-
kessép hidnya miatt nem szakadhat meg. Mindkét esetben a szakmai vezetének kell az esetat-
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adast koordinalnia. Az esetitadas okai két részre oszthatdk: kételezd, amikor nincs mérlegeié-
si jogkore a szakmal vezetdnek, ajanlott, mely a szakmai vezetd dintéséio! figg.
Kitelezd esetek:

¢ csalddgondozd munkaviszonyanak megsziinése,

e belsd munkamegoszts dtszervezése,

o illetékesség megvdltozasa,

e gsszeférhetetlenség, egyiittmiikodés ellehetetleniilése,

o csaladgondozo tartds tavolléte — legaldbb 30 napot meghalado betegség, fizetés nélkili

szabadsag.

Ajdnlott esetek:

e csalddgondozé 2 hetet meghalado tavolléte (betegség, szabadsdg, tanulmanyok)

e komolyabb szakmai gyakorlatot igényld esetben.
A csaladsegitdk és esetmenedzserek helyettesitd parokban végzik a teriileti munkat, a helyet-
tesfté parok ismerik egymaés eseteit, fgy tartos tavoliét esetén a szakmai munka zokkenémen-
tesen folytatddik. Az esetdtaddsokat az erre célra rendszeresitett nyomtatvényon kell regiszt-
rélni, mely az esetatadd és esetdtvevd aldirdsat is tartalmazza a gondozasi folyamat rovid is-
mertetése mellett.

IHetékesség hianyaban az esetdtadaskor az addig keletkezett dokumenticids csomag is az &t-
adds targyat képezi. Az eset visszaaddst is hasonlé modon kell rogziteni. Esctataddsta csak a
szakmai vezetd engedélyével keriilhet sor.

IV. Az ellatas igénybevételének a méodja
IV. 1. A csalddsegités igénybevétele és dokumentdidsa
Csaladsegités esetén a szolgaltatds Snkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe.

Személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kivetden (amennyiben sziikse-
ges azonnal) a szolgalat munkatdrsa eldzetes egyeztetés utan személyes talalkozast kezdeme-
nyez a problémaval hozzd forduld személlyel.
A csalddgondozo az igénybevétel elétt tajékoztatdst ad a jogosult €s hozzdtartozdja szamara

e a biztositott eliatas tartalmard] és felidteleirsl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjog gyakorldsdnak médjdrol,

o az cllatotti jogviszony megszliinésének eseteirdl,

o aszolgalat hazirendjérdl,

e arrdl, hogy az elldtds igénybevéiele téritésmentes,

s a jogosult jogait és érdekeit képviseld elidtott jogi képviselérdl, tarsadaimi szerveze-

tekedl.

A jogosult és hozzatartozdja az igénybevételkor koteles:

s nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasa-
ral,
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» adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvdntartdsokhoz,
nyilatkozni arrél, hogy a szociélis ellitdsra val6 jogosultsag feltételeit és a jogosult, to-
vabba a kozeli hozzatartozdia személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat hala-
déktalanui kozli az intézmeény vezetdjével.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a szikkséges mértékig ki kell terjednie az igény-
be vevé kdrnyezetére, killondsen csaladjanak tagjaira. Kiskorll személyre a csalddsegfiés ak-
kor terjedhet ki, ha a kiskorti csalddtagjanak cllatdsa a csalddsegfités keretében indult, &s a kis-
koru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkiil — e szolgéltatas keretében is
megfeleléen biztosithatdk.

A csalddsegités szolgdltatasait esetnaploban €s forgalmi napléban kell dokumentalni. A doku-
mentaciot a Szolgalat szakmai vezetSje lfegalabb negyedévenkeént elientrzi. A csaladsegitd
szolgdltatas igénybevétele esetén az egynél tdbb taldlkozdst igényld segitségnyijtas a killdn
jogszabdlyban meghatarozott esetnapidban keriil dokumentalasra.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapesan tett intézkedéssel nem zérhatd le,
a szolgaltatast igénybe vevd nagykorii személlyel, a cselekvoképességében a gyermeljoléti,
szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen

korlatozott nagykort személy esetén a gondnoka hozzdjarulasaval egylittmiikddési megalla-
podast kell kétni,

Az egyiittm{ikidési megallapodas tartalmazza
e az igénybe vevd és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségit,
e az esetkezelést végzb csaladsegitd nevél, elérhetdségét,
e az igénybe vevd nyilatkozatat arrdl, hogy tdjékoztatast kapott
o a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl,
o az intézmény 4ltal vezetett, rd vonatkozo nyilvantartasokrol,
o panaszjoga gyakorlasanak modjarol,
e az igénvbe vevd nyilatkozatat egylittmikédésének szindékardl, és
e annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy toérvényes képviseldje kiteles
o a jogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

o nyilatkozni a jogosultsagi feliételekben, valamint a személyazonosité adatokban be-
allott viltozasokrol.

Az egyviittmikodési megallapodést az intézményvezetd irdsban kiti meg a szolgaitatdst igény-
be vevdvel. Az egyiittmikodési megallapodas megkdtését kovets 15 napon bell] kell elkészi-
teni az esetnaplot. Az esetnaplé tartalmazza az ellétdst igénybe vevd személyes adatait, a csa-
fadsegitd nevét, szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, a cselekvési tervet - az eléren-
d6 cél érdekében megvalositando feladatokat, az egylittmiikddés modjat, a folyamatba bevo-
nando szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozdsok rendszerességét, a segitd folyamat varha-
to eredményét és a lezdras idGpontjat - a megtett intézkeddseket,

A segitd szolgaltatds az figyfél otthonaban, csalddi kdrnyezetében tett latogatasokon és a csa-
Jadsegitd szolgdlatban folytatott segitd beszélgetés és segitd teveékenységek utjan valosul meg.
Az esetnaplot és a cselekvési terv megvaldsuldsat a csalddsegitd negyedévente ellendrzi.
Amennyiben az igyfél a cselekvési tervbe foglaltakat €s a megaliapodast nem fartja be, a csa-
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ladsegité fethivia figyelmét a megdllapodds betartdsara. Ha ezl kdvetden sem teszi meg az
tigvfél a szitkséges lépéseket, a csaladgondozds egyiittmitkddés hidnya miatt lezarhato.

1V. 2. A gyvermekjoléti szolgaltatas igénybevéiele és dokumentalisa

A gyermekjéléti szolgaltatas onkéntesen vagy jelzérendszeri megkeresés alapjan, téritésmen-
tesen vehet§ igénybe. Az igénybe vétel kezdeményezése térténhet telefonon, személyesen,
vagy levélben. A jeizést minden esetben frdsban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utdla-
gosan — 3 munkanapon beliil. A gondozds megkezdésérdl, eredményerdl 15 napen befiil visz-
szajelzést kiildiink a jelzést tevonek.

A szolgaltatas igénybevétele esetén a dokumentalds a gydmhatdsdgok, a tertileti gyermekveé-
delmi szakszolgdlatok, a gvermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szer-
vek és személyek altal kezelt személyes adatokrél szolé 235/1997. (X11.17.) Korményrende-
Jetben meghatérozott Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlapok szerint torténik.

Az Intézmény szolgdltatdsait igénybe vevik az elsé kapesolatfelvétel alkalmaval tijekoztatast
kapnak a biztositott szolgaltatas tartalmarol, az tigyfél jogairdl és az egytttmiikddés lehetosc-
geirdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében, a vonatkozé jogszabélyok figvelembevételével a tajé-
koztatas kiterjed az aldbbiakra, melyet kivetben az igényld annak megtorténtérdl nyilatkoza-
tot ir ala:

e a gyermeki jogokrdl és kotelezettségekrdl,

e aszilldi jogokrol és kotelezetiségekrol,

e az dnkéntes igénybevéteirsl, a nem megfeleld egyiittmikodés jogkdvetkezményeirdl,
e az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, valamint azok tartalmérol,

e az intézmény hazirend|érol,

e az irat betekintési jog gyakorldsardl,

e a panaszjog gyakorldsanak maodjarol,

e az intézmény altal vezetett rd vonatkozd ayilvantartasokrol, adatckrol, gy a ,, Gyerme-
keink Védelmében” elnevezésl adatlap rendszerrdl, és a Kdzponti Elektronikus Nyil-
vdniaridsi Rendszerrl.

A gyermekjoléti szolgaltatast onként igénybe vevdk esetében az elso taldlkozas az intézmény-
ben torténik, a problémal feltarasa utan keriil sor az egytittmiikddés forméjanak tovabbl meg-
beszélésére. A személyes segités sordn, a kapcsolattartds a tovébbiakban térténhet az intéz-
ményben, az ligyfél lakdsan, illetve egyéb tigyintézések helyén.

Jelzés esetében (iclzérendszeri, hatdsagi) a jelzés jellegétol fligg a kapcsolatfelvétel madja.
Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor a csaladsegité haladcktalanul felkerest a
bajban 1évd személvt, s a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik.

Egyéb jelzéseket kovetden megkeresd levelet kiild a jelzett személy, csaldd szdmara, melyben
tdjékoztatja a jelzés tényérdl és egy id6pont meghatdrozdsaval felajanlja segitségét a probléma
kezelésére. Amennyiben kétszeri megkeresést kivetden sem sikeril felvenni a kapcesolatot, a
csaladsegité felkeresi otthonaban a csaladot. Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csa-
ladsegitd irdsos ériesitét hagy a latogatdsardl, illetve a kapcsolat-felvételi szandéekérél. Az ira-
sos ériesitd tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, csaladlatogatas idejét, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont cimét és elérhetségét, valamint a felkeresendd személy nevét.



A csaladsepiték, esetmenedzserck ¢s egyéb segitd szakembereink felkereshetdk személyesen
vagy hivhatok a telefonszamokon. A csalddsegitéknek és esetmenedzsereknek ligyeleti ideje
van, melyrél a csaladok téiékoztatast kapnak. Ugyeleti id6n kiviil a csalddsegitd és esetmene-
dzser keresi fel a csaladot igény szerint, illetve a csaladdal egylitt jdr el az ligyeikben. Az in-
tézmény szakmai kompetenciajat meghajadé problémak esetében a megfeleld helyre irdnyit-
juk a klienseket. A kompetens szakemberekhez kériink idépontot, elézetesen egyezietiink.
Minden gondozott gyermeknek sajdt iratanyaga van, a gondozdas folyamata a hatélyos jogsza-
bélyi el6éirdsoknak megfeleiGen keriil dokumentélasra.
Az iratanvag kotelezd rartalmi elemei;
o nyilatkozat, melyben a csaladsegité a szolgéltatast igénybe vevd személyt tajekoztatja
jogairdl és kitelességeirdl — egyiittmitkdési nyilatkozat,
o adatfelvételi lapok (T-lap), mely a fontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzak a
gvermekrdl, valamint csaladjanak tagjairdi,
e valamennyi {rasos megkeresés, az irdsos valaszokkal egyiitt,
o gondozas jellegts] fliggden a ,,macis-adatlapok”,

e a csalddok problémadinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentacitja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irdsos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kotelezo,

¢ csaladgondozasi eseménynaplo — mely a csaladlatogatasokrdl, konzultdcidkrdl ¢és az
tigykezelés szempontjabo! fontos informaciokrdl tartalmaz bejegyzéseket,

e esetdtadd-lap, amennyiben erre sor keriil,
e irattirazas esetén az Osszegz0 feljegyzés.

A csaladsegitdk s esetmenedzserek tavozdsi napldt vezetnek, mely tajékoztatast ad a teriile-
ten toltott id6rél, a csalddlatogatasok szamarol.

V. Az intézménven beliili és mas intézményekkel térténo egyiittmitkddés
V. 1. Az intézményen beliili egyiittmikodés

Intézményi munkadrtekezlet:

Az intézmény valamennyi dolgozdja részt vesz. Osszehivasaért, eldkészitéséért, lebonyolitd-
séért az intézményvezetd felel. Célja az intézmény tevékenységének, a szakmai egységek éves
munkajanak értékelése, a kivetkezd évi feladatok meghatdrozasa. Gyakorisaga évi egy alka-
lom, minden év februar 28-ig.

Az intézmény szintén évente tlz- és munkavédelmi oktatds céljabol munkaértekezletet tart,
mely értekezlet a tliz- és munkavédelemmel kapcsolatos kérdések foruma. A két értekezlet
megtartdsa térténhet Ssszevontan is.

Az értekezletrd] emlékeztetd készil, a jelenléti iven fel kell tiintetni a tAvolmaradasok okét.

Vezetdi értekezlet:

Heti rendszerességgel az intézményvezets hivja Ossze, célja a napi és heti szintil operativ és
szakmai feladatok egyeztetése a szakmal vezetSkkel,
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Szakmai (team) megbeszélds:

Az intézmény szervezeti egységei heti rendszerességgel, megbeszéléseket tartanak, melyet a
szakmai vezetdk szerveznek és iranyitanak. A megbeszélések alkalmat adnak az intézmény ¢s
a szakmaj egységek miikidésével kapesolatos kérdések, javaslatok, tények megbeszélésére,
tovébba az @j esetek closztasara, esetleges esefataddsra, esetek lezérdsara. Az értekezlenrs]
emlickeztetd késziil, a jelenléti fven fel kell tilntetni a tdvolmaradasok okat.

Munka értekezlet:

Havonta egy alkalommal, vagy sziikség szerint az intézményvezeté vagy a szakmai vezetdk
hiviak 0ssze. A munkaértekezleten részt vesznek a szakmai egységek dolgozdi, a szakmai ve-
zetdk, az intézményvezetd.
A munka értekezlet célja:
s az intézmény mikodését s a munkavallalékat érintd aktuélis kérdések, operativ, szer-
vezési és szakmai feladatok megtérgyaiasa,
s aszakmai egységek, a munkavallalok munkéjdnak értékelése,

e fejlesztd céla javaslatok kidolgozdsa.
Az értekezletrd] emlékeztetd feljegyzés késziil.

Esetmegbeszélés:

A Kozpont heti rendszerességgel esetmegbeszélést tart az intézmény kzponti €s szolgilati
feladatokat ellatd szakmai egységeinek, melynek célja a szakmai tapasztalaicsere, az esetke-
zelés, a csaladgondozas, csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok hatékonysaga-
nak nbvelése.

A Kozpont a jaras teriiletén miikidd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamdra havi rend-
szerességpel esetmegbeszélést tart és szitkség szerint konzuitdcidt biztosit, melynek célja a
szakmai tapasztalatcsere, az esetkezelés, a csaladgondozds, csalddsegités €s gyermekjéléti
szolgdltatasi feladatok hatékonysaganak novelése.

Szupervizio

A Kozpont szupervizidt biztosit intézmény kdzponti és szolgalati feladatokat eilatod szakmai
egységeinek, melynek célia a szakmai kompetencidk fejlesziése és a lelki egészég megobrzése,
Jarbantartésa.

V. 2. Mas intézményekkel térténé egylittmiikidés

A szolgltatdsok minél szélesebb kisrben torténd biztositdsa, a szakmai hatékonysdg fejleszte-
se, a szocialis- és gyermekvédelmi ellatdrendszer dsszehangolt mitkddése érdekében fontos-
nak tartjuk az egylittmikadést az ellatérendszer és jelzdrendszer tagjaival, a tarsintézmeények -
kel, civil szervezetekkel, egyhazi szolgdltatokkal, és az intézmény a fenntartdjaval.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan észleld- és jelzorendszert mikaodiet, amely lehetdve teszi a
pyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltirasdt, valamint az egyes gyermek veszélyezte-
tetiségének idében torténd felismerését. Ennek keretében figyelemmel kiséri a teleplilésen €16
gyermekek:

- életkdriilményeit €s szocidlis helyzetét,
~ gvermekjoléti és egydb szocidlis ellatasok irdnti szitksdégletet,
-~ gyermekvédeimi vagy egycb hatésdgi beavatkozast igenyld helyzetét.
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I szakmai team az eseti kapcsolatokon tii havonta egyszer, évente legalabb hat alkalommal
szakmakozi megbeszélést szervez, ahol az aktualis problémak megvitatasara, O informdcidk
Atadasdra, tagok felmertilé problémainak megolddsdra, valamint a jelzbrendszert érntd bar-
mely témakor (jelzési kotlelezettség, jelzés mddja, problémakarsk, aktualitasok) megldrgyald-
séra keriil sor, valamint alapja és helyszine az esetmegbeszéléseknek.

Rendszeres az egylittm(ikodés az alabbi intézményekkel:

%

&

L

Zoldmezd utcai Egységes Mddszertani és Gyégypedagogiat Intézmény Keszthely
Zala Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat

EFOESZ Zala Megyei Kozhasznli Egyesiilet

ADD Meg a Lehetdséget Alapitvany

GEM tanutéesoport

Keszthely Varosi Korhaz

Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete Keszthelyi Csoportja

Fehér Gyiirls Aldozatvéds Iroda

Folyamatos kapcsolattartds van az alabbi civil, karitativ szervezetekkel:

&

@

]

@

@

Vakok ¢és Gyengén Latok Keszthelyi Szervezetével,
Mozgassériiltek Keszthelyi Csoportjaval,

Siketek és Nagyothallok Keszthelyi Egyesiiletével,

Maltai Szeretetszolgalat Keszthelyi Csoportjaval,

Szent Erzsébet Alapitvany Nappali Melegeddjével,

Anonim Alkoholistak Klubjaval,

Szenvedélybetegek Hozzatartozdinak Anonim Csoportjaval,
Kolping Tamogaté Szolgélattal,

Magyar Voroskereszt Zala Megyel Szervezete Nyugat-dundntuli Regionalis Diszpé-
cser Szolgdlat Zalaegerszeg /Kriziseilats hajléktalanok részére/

Magyar Visroskereszt Zala Megyei Szervezete Keszthelyi csoportja
Filemon Reformétus Tamogatd Szolgalat
Egyvhazakkal

Epgvéb kapcsolatok;

@

@

@

]

&

Keszthelyi Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztaly

Keszthelyl Vérosi Korhaz

Keszthely Varos Onkormanyzata Egyesitett Szocidlis Intézmény

Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeélt Tarsulds Szocidlis Szoigdltatd Kézpont
MMSz Gondviselés Haza Fogyatékosok Napkdziotthona ¢s Tamogatd Szolgdlata
Keszthelyi Renddrkapitdnysag

Keszihely Kabitdszeregveztetd Forum

Keszthelyi Jarasbirdsag

Keszthelyi Jarasi Hivatai

Intézménylink folyamatos célkitiizése a szakmai kapcsolati hald tovabbi bévitése, szakmai fo-
rumok (szakmakdzi megbeszélések, esetkonferencidk, szakmai napok, szakmai mihelyek,
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szakmai konferenciak) szervezése, dnkéntes segiték bevondsa, szakmai terepgyakorlat bizto-~
sitasa. A Szolgalatunk civil kapcsolattartéjanak koordindlasaval 3 havonta Civil Férumot szer-
veziink, melynek célja a Keszthelyen miikdd civil, szocidlis és segitd szervezetek egylttmi-
kodésének Bsszehangolasa a mindségi, szilkségletorientalt szolgaltatas nyujtasanak megvalo-
sulasa érdekében.

Csalad- és Gyermekjoléti Kzpontunk aktiv szerepet vallal Keszthely Varos Onkorményzata
4ltal benynjtott palyazatok megvaldsitasdban (TOP-52.1-15 A tarsadalmi egylittm{ikddds
erbsitését szolgalé helyi szintit komplex programok, EFOP-1.2.9-17 Nék a csaladban és a
munlkahelyen)

VI. A gvermekjoléti szolgaltatd, intézmény szolgaltatasarol szolé
tajékoztatis helyi modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont elérhetéségérdl, szolgaltatisainak tartalmdrdl személye-
sen, telefonon, elektronikus Gton, intézményiink honlapjan, a helyt médidban, tarsintézmé-
nyeknél, az onkormanyzatnal, szérélapokon, és a jelzérendszeri tagoknak rendszeresen at-
adott informaciok alapjan tajékozodhatnak az érdekldddk. A haziorvosoknal, gyermekorvo-
sokndl szérolapot helyeziink ki, a nevelési-oktatasi intézményekben kifliggeszijiik az elérhetd-
ségeket.

Vil Az elldtottak és a személyes gondoskodist végzd személyek jogainak
védelmével kapesolatos szabalyok

Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az ellidtot-
tak jogait s érdekeit képvisel8 tarsadalmi szervezet (tovabbiakban panasztev) panaszaival a
Csalad- és Gyermekjoiéti Kozpont szakmai vezetSjéhez, az intézményvezetOhoz, az ellatott
jogi képviselshoz és gyermekjogi képviseléhdz fordulhat.

A szakmai vezetd vagy az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevdt irdsban érte-
siteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetd vagy intézmeény-
vezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az in-
tézkedés kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fenntartd Snkorményzathoz fordulhat jog-
orvoslattal.

Az elltott-jogi képviseld €s a gyermekjogi képviseld neve, elérhetGsége az elltast igeénybe
vevok szamdra jol 1athatd helyen kifliggesztésre keriil.

Az ellatott jogi képviseld:
Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nytijtd alap- €s szakositott ellatast bizio-
sitd intézményi ethelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiilé részére nyujt se-

gitséget jogai gyakorldsaban. Mikddése sordn tekintette! van a személyes adatok kezelésérdl
és védelmérsi szold 1997, évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

Elldtott jogi képviseld: Huszarné Torok Katalin
Elérhetbsége: 0620-4899-661 e-mail: torok. katafin@ijb.emmi.gov. hit

Ugyfélfogadas: Minden harmadik hénap, harmadik kedd 13.00 — 15.00ig, 8360 Keszthely,
Csok Istvan u. 1/a

Gyermekjogi képviseld: Turi Rendta
Elérhetosége: 20/4899642 e-mail: renata.turi@ijb.emmi.gov.hu
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Iroda cime: 8900 Zalaegerszeg, Goesejl u. 24.
Ugyfélfogadis: Minden honap els§ szerda 10.00 - 12.00-ig
Iroda cime: Szombathely, Vrosmarty u. 11
Ugyfélfogadas: Minden honap 2. szerda 10.00 - 12.00 ig

A személyes gondoskodast végzé személyek jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban alié személyek eseiében biz-
tositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolodd megbecsiilést megkapjdk, tiszieletben tart-
sik emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a mun-
kaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

K&zfeladatot elldté személynek mindsiil az aldbbi munkakdréket betdltd személy: a csaladse-
gitd, esetmenedzser, szocidlis asszisziens, tandcsadd, szakmal vezetd, intézményvezeto.

Az ellatast igénybe vevik jogai és kotelezettségei:

@

@

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmeényi elldtast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel a szocidlis in-
tézmény 4ltal biztositott teljes korli eflatdsra, valamint egyéni sziiksegletel, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjén az egyéni ellatas, szolgdltatds igénybevételére.

Az egyenld binasmod kovetelményét meg kell fartani a szocidlis szolgaltatasok biztosita-
sa SOran.
Az ellatast igénybe vevének joga van megismerni az intézmény gazdalkodasaval, miko-
désével kapesolatos legfontosabb adatokat,
Titos a hatranyos megkiilonbdztetés az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatarto-
zésa, politikai vagy més véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlato-
zottsaga, fogyatékossdga, sziiletési vagy egyeb helyzete miatt.

A szocialis intézmény az &ltala biztositott szolgaltatdsokat oly médon végzi, hogy min-
den koriilmények kozott tiszteletben tartja az ellatottak alkotmanyos jogait, killondsen
az élethez, emberi mélidsaghoz, testi épséghez és a testi- lelki egészséghez vald jogait.
Az ellatottat megilleti a személyes adatok és a maganélet védelme.

Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskoedés keretébe tartozd szocialis alap- ¢s
szakositott elldtasban részesiilé személye részére nyiit segitséget jogai gyakorldsaban.
Az intézmény vezetdje tijékoztatja az ellatottakat az elidtott-jogi képviseld altal nyvjtha-
16 segitségadds lehetdségérol, valamint elérhetdségerol.

Gyermeki jogok a Gyvt. értelmdében:

o A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédéset, jolétét biztositd
sajat csalddi kdrmyezetben torténd nevelkedés¢hez.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban t0rtend ne-
velkedéshez, személyiségének kibontakoztatdsihoz, a fejl8dését veszélyeztetd helyzet
elhdritasdhoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéshez, valamint onalld életvitelének
megteremtéséhez.

s A fogyatékos tartésan beteg gyermeknek joga van a fejl6dését és személyisége kibon-
takoztatdsat segitd killénleges eljarashoz.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hat4sok, valamint az egészségre karos szerek ellen védelemben részesiiljén.
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a A gyermeknek joga van emberi méliosdga tiszteletben tartasdhoz, a bantalmazassal -
fizikai, szexualis vagy lelki erészakkal -, az elhanyagolassal ¢s az informaciés érta-
lommal szembeni védelemhez.

e A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, emberteien
vagy megaldzé biintetésnek, illetve banasmadnak.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bévitését segitd, a magyar nyelv és kultdra értékeit 6rz6 milsorokboz hozzaférjen, to-
vabba hogy védelmet élvezzen az olyan kdros hatasokkal szemben, mint a gyiildletkel-
tés, az erbszak és a pornografia.

s A gyermek sziileitél vagy hozzatartozoitdl esak sajat érdekében, rvényben meghata-
rozott esetekben és modon valaszthato el A gyermeket kizardlag anyagi okbol fennal-
16 veszélyeztetettség miatt nem szabad csalddjato] elvalasztani.

e A gyermeknek joga van — drokbefogadd csalidban vagy mas, csalddot ptlo ellatas
formajaban — a sziildi vagy més hozzatartozoi gondoskodast helyettesitd védelemhez.

s A gyermekhelyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti €s vallas-
szabadsagat, tovabbd figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai ¢s ku lturalis hovatar-
fozasara.

» A gyermeknek joga van szérmazdsa, vérszerinti csalddja megismeréséhez €s a kapeso-
lattartashoz.

s A gyermeknek joga van zhhoz, hogy mindkét sziildjével kapesolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziil6k killonbozé aliamokban élnek.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes személy kotelessége, aki a gyermek ne-

velésével, oktatasival, elldtdsaval, iigyeinek intézésével foglalkozik.

VIII. A szolgdltatast nyiijték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasa-
nak maodja, formai

A szolgaltatasok mindségének megdrzése, a szakmai felkésziiltség folyamatos biztositdsa és a
szakmai kompetenciak fejlesztése érdekében az intézménynél dolgozé szakemberek rendsze-
resen részt vesznek a szakmai vezetdk altal koordinalt esetmegbeszéléseken, a jelzdrendszer
tagjainak s térsintézmények szémara szervezett szakmakdzi megbeszéléseken, kiilsé szakem-
ber altal moderalt szupervizion, tovabba akkreditdlt tovabbképzéseken, szakmai konferencid-
kon.

IX. A feladatelldtas személyi és targyi feltételei
Személyi feltételek:

Az intézmény a csalddsegitést, a gyermekjoléti szolgdltatast, és a specialis gyermekjoléti szol-
galtatdsokat a kitlon szakmai egységként mikodd Kozpont, valamint a Szolgdlaton keresztill
biztositja. Az intézmény ellatdsi, miikddési teriilete a Kozpont tekintetében a Keszthelyi jards
telepiilései, a Szolgalat tekintetében Keszthely varos kbzigazgatasi teriilete.

Az intézmény élén az intézményverzets ll, helyettese a Kdzpont szakmai vezetdje.
A Kézpont, valamint a Szolgalat szakmai iranyitasat szakmai vezetd latja el.
Szakmai létszam:

1 {8 intézményvezetd (alap munkakor tanécsado)
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| f8 Kozpont szakmai vezetd. Intézményvezetd-helyettes (alap munkakr esctmenedzser)

| 6 Szolgalat szakmai vezetd (alap munkakor csaladsegitd)

5 16 esetmenedzser

1 8 szocidlis diagndzis felvételél végzd esetmenedzser

1 {6 szocialis asszisztens

7 {6 dvodai-iskolai szocidlis segitd

4 6 csaladsegitd

Megbizasi jogviszonnyal:

2 5 tandcsado {pszichopedagbégus/mentalhigiénés szakember, pszichologus)

tovabbi tanacsaddk (par/csalddkonzuiens, par/csaladierapeuta, medidtor, szupervizor,}

Az intézmény szakembereinek szakképesitése megfelel a hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak, a
személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint sze-

mélyek szakmai és miikddési feltételeird! szold 15/1998 (IV.30) NM rendelet 2, szamu mel-
lékletében eldirt szakmai végzetiségeknek.

Targyi feltételek:

Az intézmény székhelyének koriilményei és a felszereltség megfelel a szakmai munkavégzes
jogszabalyban eldirt elvardsainak. Az intézmény rendelkezik a bizalmas beszélgetés koriilme-
nyeit bizfosito interju helyiséggel, az tigyfelek szdmaéra vérakozdhelyiséggel, az adminisztra-
cids és ligyintézési tevékenységher kiilon helyiséggel és a szakmai munkavégzéshez, tgyfél-
fogadédshoz sziikséges irodahelyiségekkel.
A feladatellatashoz az alabbi technikai eszk6zok dlinak rendelkezésre:

e asztali szamitogépek,

2 lézernyomtatd,

e fénymasold,

e kitlon telefonvonal, intézményi mobil telefonok,

e szélessdvl internet-hozzalérés

Dr. Varga Veronika
intézményvezetd
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X. Zar6 rendelkezések
Az Intépmény Stakmai Programja napjavel iép haidlyba.
Ziradek:

Keszthely Viros Onkormdnyzata Képviseld festiilete a Kesgthelyi Csaldd- és Gyermekjoiéti
Kozpont szakmai programjdt a didsén meghozoit ......... /2019, sz, hatdro-
zatdval fovdhagyta.

Keszthely, 2019.

Ruzsics Ferenc

polgarmester

31



