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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Az ENYKK FEszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt-vel (9700 Szombathely,
Koérmendi 4t 92.) megkotstt helyi kozforgalmd koézlekedési feladatok végzésére vonatkoz6
kozszolgéaltatasi szerz6dés 12. pontja éves adatszolgéltatast ir el6 a szolgaltatd részére (1. szamt
melléklet).

A szolgéltaté az adatszolgaltatdsi kotelezettségének eleget tett, a 2018, évi beszamol6jat megkiildte,
a beszdmol6 a kdzszolgéltatdsi szerz6dés 12. pontjdban szerepld tartalmi kovetelményeknek
megfelel (2. szama melléklet).

Az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszégi Kozlekedési Kozpont Zrt. az elmdlt évben menetrend
modositdsi kérelemmel kereste meg az énkorményzatot kihasznélatlansag miatt a ,,70A” jeld an.
kertvéarosi iskolajarat ledllitdsdra vonatkozéan, melyet az Onkormanyzat elfogadott. A jarat
leéllitdsabol szarmaz6 reklamdcié és utaspanasz nem érkezett és ezaltal a szolgéltatd gazdasagi
mutatdi is javultak.

A szolgaltatd veszteség-finanszirozési igénye 2018. évben 2.467.125,- Ft volt, mely 1.732.875,- Ft-tal
kevesebb, mint a 2019. évi koltségvetésben - az el6zetes egyeztetések alapjan - meghatdrozott
osszeg. Az eltérés oka, hogy az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. az
allamhaztartasrél szol6é torvény végrehajtasarél szol6é 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet alapjan
2.601.000,- Ft bérfejlesztési tobbletforrasban részesiilt, amely a veszteségét cstkkentette.

Az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszégi Kozlekedési Kézpont Zrt. 4ltal megkiildott kozforgalmi
kozlekedési feladatok ellatasarol szol6 2018. évi beszamold alapjdn a veszteség finanszirozésat a
moédositott Osszeggel javasolom elfogadni.

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Kérem, hogy az el6terjesztést megtirgyalni és a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

HATAROZATI JAVASLAT
...f2019. (IV. 25.) szamu képvisel§-testiileti hatirozat

Keszthely Véaros Onkorményzata Képvisel6-testiilete az ,ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi
Kozlekedési Kozpont Zrt. 2018. évi beszamol6janak elfogadasa” cimfi el6terjesztést megtargyalta
és az alabbi hatarozatot hozta.

1. Keszthely Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiilete az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi
Kozlekedési Kbzpont Zrt. (9700 Szombathely, Kormendi at 92.) 4ltal megkiildott kozforgalma
kozlekedési feladatainak ellatdsarol szol6 2018. évi beszdmolot és a 2.467.125,- Ft dsszegli
veszteség-finanszirozasi igényt elfogadja.

2. A képvisel6-testiilet az 1. pontban meghatdrozott 6sszegf(i veszteség fedezetét az Snkormanyzat
2019. évi koltségvetésében a 2018. évi helyijarati veszteség kiegyenlitésére betervezett dsszeg
terhére biztositja.

3. A képvisel6-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a veszteség-finanszirozas atutalasarél, a
fennmarad6 1.733.000,- Ft altaldnos tartalékba helyezésér6l és az onkormanyzat 2019. évi
koltségvetésének modositasarsél gondoskodjon.

Hatéaridg:  2019. janius 27.

Felelds: Ruzsics Ferenc polgarmester
Dr. Horvath Teréz jegyzé
(Szigligeti Aladar varosiizemeltetési osztilyvezets)
(Toth Eszter kdzgazdasagi osztilyvezetd)

Keszthely, 2019. aprilis 10. Ruzsics Ferenc
polgarmester
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

" Amely létrejbtt egyrészrd] Keszthely Viaros Onkorményzata — székhely: 8360 Keszthely, F4

tér 1., képviseli: Ruzsics Ferenc polgdrmester; statisztikai szdmjel: 15734460-841 1-321-20;
adoszdm: 15734460-2-20 - mint megrendeld, Ell4t4sért felelds (tovabbiakban: Megrendel6),

mésrészebl az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszdgi Koziekedési Kézpont Zartkoriien
miikodé Részvénytdrsasig — székhely: 9700 Szombathely, Kdrmendi it 92.; képviseli: Papp
Laszl6 vezérigazgaté; cégjegyzékszém: 18-10-100701; addszém: 24200493-2-18 ~ mint
szolgdltaté (tovdbbiakban: Szolgiltatd) kézdtt, alulirott helyen és napon az aldbbiak
feltételekkel:

Elézmények

Keszthely Véros Onkorményzata a személyszllitasi szolgaltatdsokrdl sz41é 2012. évi XLI.
torvény (a tovabbiakban: térvény), valamint Magyarorszdg helyi 6nkorményzatairél szélé
2011. évi CLXXXIX, tdrvény alapjén nyilvanos palyézati eljardst hirdetett az autébusszal
végzett, menetrend szerinti helyi személyszéllitdsi feladatok ellstdsa targyaban,

A pélydzatra Szolgiltatd érvényes és eredményes ajanlatot nytjtott be, igy a torvény, valamint
Keszthely Véros Onkorményzata Képviseld-testiilete 321/2017. (X1L14.) szémW hatérozata
(1. sz. melléklet) alapjén, Keszthely Varos Onkorményzata megbizza Szolgéltatét a
kozszolgdltatdsi feladat elldtdsaval, '

A kdzszolgdltatasi szerz6dés alapjét a palydzati kifrés, tovébbé a Szolgéltato 4ltal benyditott
és az Onkorményzat 4ltal elfogadott ply4zat hatrozzik meg.

1. A szerz6dés dltaldnos lefrdsa

L1 Jelen szerz8dés célja, hogy a Megrendel elldtdsi kdtelezettségének megfelelben a
Szolgéltatoval egyittmiikddve teljes kéri, j6 mindségl és szinvonaly, autébusszal
végzendd helyi kozforgalmi személyszallitisi kozszolgaltatdst biztositson Keszthely
véros kdzigazgatési teriiletén.

2. A szerz8dés tdrgya és terilleti hatdlya

2.1, Megrendeld a jelen szerzddésben foglaltak szerint kizarélagos joggal megbizza a
Szolgaltatét Keszthely véros helyi koziti kozforgalmi, autSbusszal végzendd
személyszallitasi szolgéltatds feladatainak ellatdssval.

2.2. A Szolgiltat6 a meghizast elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Keszthely varos
helyi kdzati kbzforgalmi személyszéllitdsi szolgéltatdsdt a mindenkor érvényben 1év6
menetrendnek megfelelSen, az erre a tevékenységre vonatkoz6 jogszabélyok és egyéb
el6irasok, valamint a jelen szetz6désben megfogalmazott feltételeknek megfeleléen,
folyamatosan biztositja.

3. A szerzddés hatdlybalépése, idGtartama

3.1. Jelen szerz6dés a mindkét fél éltali aldirast kévetSen 2018. januér 1. napjén 00:00
oratél, 2022. december 31. napjan 24:00 6réig terjedd id8szakra kertil mepkétésre.
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4.1.

4.2,

4.3.

44,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8,

A személyl, tArgyi, pénziigyi feltételek, alvillalkoz6 bevonisa

A Szolgdltatd kijelenti, hogy a kozszolgiltatisi feladat ellitisinak &rdekében

rendelkezik az alibbiakkal:

a) a menetrend szerinti személyszdllitds végzéséhez szilkséges autébuszos
‘személyszallité engedéllyel,

b)  feddhetetlen el6élett, az ligyvezetést és a szakmai iranyitést ellits személyzettel,

¢)  atevekenység elldtdsdhoz elirt szakmai, képesitési, alkalmasségi és egészségligyi
kdvetelményeknek megfelelé munkavéllalkkal,

d)  atevékenység folyamatos végzéséhez megfelels mértékii pénzeszkdzzel,

e} a feladatelldtishoz sziikséges szdmt, kbzforgalmti helyi személyszsllitasra
alkalmas sajét tulajdonu vegy lizingelt vagy bérelt autébusszal.

A Szolgéltaté Uzemelteti a helyi kozosségi kdzlekedés forgalomell4tdsshoz
rendelkezésre 4ll6 autbbuszokat és gondoskodik azok biztonsdgos tizemeltetésérdl,
mfiszaki szinvonaluk folyamatos fenntartisarél, miszaki vizsgéztatasukrol, tisztin
tartdsukrol és taroldsukrdl.

Amennyiben valamely autébusz miszaki 4llapota sziikségessé teszi annak cseréjét, a
Szolgaltaté a Megrendelvel lefolytatott egyeztetés utan végezheti el azt.

A tevékenység ellatdséra Szolgéltats alaptevékenységi alvallalkozét nem vehet igénybe.
Nem mindsiil alaptevékenységi alvallalkozénak a megbizis alapjan jegyértékesitést
végzd vagy egyéb értékesitésben, a jarmfivek rendelkezésre bocsitisdban, a
tevékenység végzéséhez sziikséges ingatian(ok) bérbeaddsiban, a Jjarmtivek miiszaki,
esztétikai dllapotanak biztositasdban résztvevd alvallalkozé.

Az alvallalkozd tevékenységével kapcsolatban a teljes felelésség a Szolgéltatét terheli.
A Szolgaltaté szavatolja, hogy az alvallalkozd igénybevétele nem eredményez
szolgaltatasi szint csSkkenést és nem jér a Megrendel6t terheld pénzigyi ellentételezés
novekedésével,

A Szolgéltaté koteles gondoskodni a szolgltatis igénybevételéhez sziikséges
menetjegyek és bérletek eldallitisdrdl, beszerzésérél, valamint olyan értékesitési h4ldzat
miikSdtetésérdl, amely biztositja az utaz6kdzonség széméra a jegyek, igazolvanyok
megvasarlasat.

A Szolgiltaté jogosult menetjegyek, bérletek és egyéb utazési igazolvényok
ériékesitésére sajit hdlozaton keresztiil, megbizottak és igynskok bevondséval.

A Szolgaltat6 biztositja, hogy hogy a szerzdés megkttésétdl szamitott 30 napon beliil
kodzszolgalati informaciés irodit miikddtet Keszthelyen, melyben jegy- és bérletarusitss
és utastdjékoztatds is tOrténik. A koOzszolgdlati informdcids iroda nyitva tartdsa
munkanapokon minimum 8 6ra.

A Szolgiltaté kitelezettséget vallal arra, hogy a kdzszolghltatdsi szerz8dés teljes
idGtartama alatt biztositja a kozszolgiltatdsi tevékenysdg ellétésshoz sziikséges
szem€lyi, targyi és pénziigyi feltételeket.
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5.1

5.2

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.

7.1.

A kdzszolgaltatis altaldnos feltéteiei

A helyi kozforgalmé személyszallitast végzd autdbuszokon barki utazhat, ha a
vonatkoz6 jogszabélyokat és az érvényben lev8 utazdsi feltételekben foglaltakat
megtartja.

A helyi kbzforgalmi kozlekedés utazasi feltételeit és az alkalmazott dijakat a
Szolgdltaté Uzletszabalyzata tartalmazza, A dijak meghatérozdsa a kbzszolgaltatasi
szerz0dés elvdlaszthatatlan részét képezi, modositisa a szerz8dés mddositdsaként
torténhet.

A Szolghltaté a menetrend szerinti helyi személyszAilitist igénybe veviket utasbaleset
illetve poggydszkir ellen biztositani kételes,

A kozszolgdltatds dij- és jegyrendszerére vonatkozé elirdsok

A Szolgaltat$ kijelenti, hogy jelen szerzédésben szabélyozott helyi kéziti kdzforgalmi
szemelyszéllitdsi szolgaltatis ellatdsét a 7/3, sz. mellékletben meghatérozott hatélyos
dfjakat alkalmazva végzi. A helyi utazési dijakat a torvény 4. § (4) d) pontja értelmében
a Megrendelé dllapitja meg, melyrsl t4jékoztatja a Szolgaltatot,

A Szolgdltaté jogosult rendkivilli dijemelés kezdeményezésével &lni, ha a kiilss
gazdasdgi-tirsadalmi kornyezetben bekdvetkezd véltozdsok — pl. jelentSs mértékli
lizemanyag-dremelés, al4gazati bérmegallapodisnak megfeleld mértékii béremelés —, a
gazdasdgi szabalyozékban torténd modositésok, a finanszirozhatésag szilkségessé és
indokolttd teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szdmszaki és szBveges részében
részletesen be kell mutatni, hogy a valtoztatdst milyen tényez8k és milyen mértékben

indokoljék.

A dijak képzése és az aralkalmazdsi elvek érvényesitése sordn a felek kotelesek a
torvényben foglaltakat biztositani.

A menetjegy-, illetve bérletfajtak médositasa a felek megéllapoddsa alapjan tGrténhiet,

A kézszolgéltatds szakmai végrehajtdsa, forgalom lebonyolitdsa

A Szolgiltat6 a helyi kdzforgalmi kdzlekedésben résztveved gépjdrmiivek forgalomban
tartisaval kapcsolatos jogszabalyokban eldirt feltételeken talmenden az aldbbiak szerint
jérel:

a)  torekszik a helyi kdzforgalmi kozlekedésben résztvevd gépjdrmiivek egységes
kiils megjelenésének biztositdséra Ggy, hogy az utazékézOnség szémara az j6l
felismerhetd legyen,

b)  gondoskodik a jérmfivek napi egyszeri belsd takaritdsérél és rendszeres kiilsd
mosésardl,

¢) U jarmlvek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
személyek utazdsi lehetbségeinek megkdnnyitésére &s a kémyezetvédelmi
térekvésekre,

3{2’/.

3.3



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

8.

8.1.

d)  tdrekszik az utasok kényelmét befolydsolé mliszaki, technikai paraméterek szinten
tartdsara, javitdsdra.

A Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jévihagyott menetrendben

meghatirozott idében, utvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kozforgalmi

kozlekedésben résztvevs autébuszok kizlekedését biztositsa,

A Szolgéltato feladatai teljesitése érdekében:

a)  koteles az érvényes menetrend — titvonal és menetids — szerint kozlekedni,

b)  szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen mértékig
teljeslilnek, indokolt esetben forgalomirdnyitési intézkedéseket tesz vagy a
menetidé médositdsdt kezdeményezi,

c)  aszolgalati id$ alatt:

ca) figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrend szerinti jérat
induldsat és érkezését és azt a tényleges idépontok feltiintetésével dokumentélja
(naplézas) Gigy, hogy a nyilvantartésbél a jératot végz6 gépjarmii azonosithaté
legyen,

cb) a menetrendt6] valé eltérés esetén rdgziti az eltérés okat, kiilén csoportositva a
Szolgiltaté feleldsségi korén kivili okok (pl. kdzdti forgalmi zavarok, idéjars),
valamint a Szolgaltaté felelésségi korében felmeriilé okok (pl. autdbuszvezets
késése, mliszaki hiba) szerint,

cc) rdgziti az autébuszvezet8k forgalommal kapcsolatos jelentéseit,

Szolgdltaté gondoskodik a viteldijak beszedésérél és a dijfizetés ellendrzésérsl. Jo gosult
és kiteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-¢ ¢rvényes menetjeggyel, bérlettel
vagy a dijmentes utazdsi kedvezményt igazolé utazisi igazolvinnyal. Az ellendrzés
mddjét a Szolgdltatd hatérozza meg a jogszabélyokban engedélyezett és szabilyozott
médon.

Szolgiltaté koteles biztositani és fokozottan ellendrizni, hogy az autébuszvezetsk
vezetésre alkalmas 4llapotban, tiszta, dpolt megjelenéssel végezzék a feladatukat,
valamint a sziikséges képesitésekkel rendelkezzenek.

A héldzaton els6 ajtos felszallasi rendet kell érvényesiteni, melynek soran a jarmiivezets
kételes ellenbrizni a felsz4116 utasok utazési jo gosultsagat.

Szolgaltato koteles a kozlekedési utasitisok és szabalyok betartdséval végezni a
munk4jat.

Menetrend

A megfeleld utastdjékoztatds érdekében Szolgaltaté helyi menetrendet — 7/2. sz.
melléklet — tesz kozzé. A menetrend a kdzszolghltatdsi szerzodés elvélaszthatatlan
részét képezi. A Megrendeldé a szerz6dés hatalya alatt jogosult a menetrendet
mddositani, amely mddositds el8it koteles kikémi a Szolgaltats véleményét is. A
Szolgaltaté 30 napon belill bemutatja a Megrendeld 4ltal tervezett vltoztatis gazdasagi
hatésait, valamint a szolgéltatdsi szinvonalra gyakorolt hatésat,

A menetrend médositdsa a kdzszolgéltatési szerz6dés mbdositdsanak mindsiil,

A szerz8dés médositésa sziikséges a j6vahagyott menetrendben t3rténéd minden valtozas
esetén, amely a menetrendi kilométer és a menetrendi jératok szamat érinti, kivéve
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8.2,

8.3.

8.4

8.5,

8.6.

9.1

azokat a kisebb korrekciokat, melyek éves egyiittes hatdsdban nem érik el az éves
menetrendi kilométer + 2%-&, és nem befolydsoljak szdmottevéen a menetrendi
teljesitést (megéllohely é4thelyezéds, vitvonal mddositss, stb.). Amennyiben az egyes,
kisebb menetrendi véltozésok egylittes hatisukban elérik az éves menetrendi kilométer +
2%-at — fliggetlentil attdl, hogy kiilon-kiilon a valtozésok éves hatisa nem éri el a
menetrendi kilométer + 2%-4t — a szerz8dést médositani kell.

A Szolghltaté véllalja az id6szakosan jelentkezd rendkiviili utazasi igényekhez vald
alkalmazkodést (finnepnapok kériili munkarendvéltozds), azzal a kikOtéssel, hogy az
ebbdl ad6dd — a jelen szerzddésben foglaltakhoz képest keletkezd — kapacités- vagy
teljesitmény-eltérés, illetve a kozlekedési rend megvéltoztatisa nem mindsil a
szerz6désben foglaltak megszegésének.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendelsi igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolatos kdltségei kozvetleniil megtérillnek, illetve a Megrendel
részér8l megtéritésre keriilnek. A Szolgiltaté jogosult a Megrendeld altal kért évkszi
menetrend-médositishoz kapcsolddd tBbbletkdltség-kompenzcira, ha a menetrend-
médositds részére tobbletkSltséggel jér.

Elbre lathaté események bekdvetkeztekor vagy egyéb - vtvonal, menetrend, helyi
kézforgalmi megéllhely megvéltoztatssara irdnyulé — igény felmerillésekor (pl.:
gépjarmiforgalmat akaddlyozé kozmihiba, épitkezés, egyéb forgalmi akadily,
lakosségi bejelentds, kdzérdekli események, virosi szervezésti rendezvény stb.)
szilkségessé valé 0j Gtvonal-, megéllShely- & menetrend-véltoztatasi feladatokat a
Szolgéltatd, a Megrendeld és az esemény érintettje hatdrozza meg. Utlezdrds esctén a
Szolgaltato keriild dton, a lehetd legkisebb kitérdvel teljesiti a szolgéltatdst, Az elére
nem l4thaté események (vis maior) bekvetkeztekor a Szolgéltaté sajat hatéskérében
dnt.

Kézérdekil események, vérosi szervezésii rendezvény, kdzmithiba elhéritasa, épitkezés
miatt szitkségessé vAld WGtvonal- és menetrendvéltozds esetében az iizemeltetési
tobbletkdltség tovabbharitisra kerill elsédlegesen az esemény érintettje terhére, de ettd)
a szerz6dd felek eltérhetnek. A koltségvéltozasok hatdsainak ellentételezését, illetbleg
tovébbhéritdsdt az érdekeltek az eset sajétossdgainak figyelembevételével hatfrozzak

meg.

Abban az esetben, ha az autGbusz kozlekedtetése biztonsdgosan nem lehetséges, a
Szolgdltaté vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgéltatést felfiiggeszteni, melyrél
haladéktalanul tajékoztatja a MegrendelSt. Ha a felfliggesztés a menetrendi dtvonalon,
mitk6dés kdzben sziikséges, az autébuszvezetd tdjékoztatja az utasokat a rendkiviili
esemenyrdl vagy koriilményr6l és ha lehetséges, gondoskodik arrél, hogy az autGbusz
olyan helyen élljon meg, ahol az utasok biztonsagos leszéllasara méd van.

Utastdjékoztatds

A menetrendvaltozsrél a Szolgéltaté a helyben szokésos médon, valamint a honlapjén
¢s a helyi média Gtjén is t4jékoztatja az utazokdzonséget.
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9.2.

9.3.

0.4.

9.5

9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Rendkiviili menetrendvéltozds esetén Szolgaltaté a menetrendvaltozast a 9.1. pont
szerint meghirdeti, tovdbba a megalléhelyi tablékon az utasokat tdjékoztatja.

Szolgiltatd a végallomésokon és a megallhely-oszlopokon feltiinteti a megaliShely
nevét, az adott megélldhelyrol induld jérat/jaratok szdmjelét, a jarat/jératok Gtvonalét,
valamint az indulési id6ket.

A menetrendi hirdetményeken Szolgéltaté feltiinteti telefon- és e-mail elérhetBségét,
ahol az utasok bejelenthetik a hirdetmények rongdldédasét, hidnyat, illetve utazési
felvildgositdst kérhetnek.

Szolgaltatd izemidd alatt teljes korli, a véarosi kozosségi kozlekedési rendszerre
vonatkozé menetrendi felvilagositdst nydjt,” az elérhetoségi telefonszamokat és az
informdcidszolgaltatds id6tartamat megjelenteti a sajét honlapjan, és kezdeményezi ezek
feltiintetését a Megrendel8 honlapjén, A téjékoztatésra utald feliratot ezeken a szolgalati
helyeken j6l lathaté médon elhelyezi.

Szolgiltatd a tdjékoztatd feliratok elhasznilédasa vagy megrongélédsa esetén azokat
potolja, a menetrendi adatok aktualizalasat biztositja,

A Szolgaltatd — az alabbi tartalmi elemekkel — sajat honlapot lizemeltet:

a)  az utazasi feltételek,

b)  amenetrendnek, Gtvonal- és iddpontkeresd funkcidk,

¢) a forgalmi véltozdsokrdl sz6lé értesités, mely az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy idbben kell térténnie,

d)  dijszabdsi tdjékoztatd.

A Megrendel§ és a Szolgaltatd kiteles a szerzddés tartalmardl a lakossagot tdjékoztatni.

Az utasokkal val6 kapcsolat

A Szolgaltaté aut6buszvezetéit, valamint forgalomirinyité munkavallaléit és
jegyellenéreit sziikség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos
magatartds szabdlyaira, az utasokkal valé egyUttmiikddési készség fejlesztésének
technikdira, igy kilénGsképpen az udvariassigra, a tajékoztatasi kotelezettségre, ,,a
Szolgaltatéi szemlélet” érvényesitésére, autdébuszvezetdk esetén a fentieken tilmenben
az ajtok kezelésének szabdlyaira, a gépjarmilvdn torténd dohanyzés tilalmara, a
mozgasukban vagy tijékozddisukban korlatozott személyekkel vald Ikiilonleges
banismodra és a vezetéstechnikal tudnivalokra.

A Szolghltatd a vonatkozb belsd szabélyzatinak megfeleléen az autdbuszvezetSk és
forgalomirdnyité munkavéllaléi szémdéra az évszaknak megfelel$ formaruhat biztosit és
megkdveteli szolgalat kozben a tiszta, esztétikus &llapotd formaruha viselését.

Az utasok 4altal benydjtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgéltaté az aldbbi

alapelvek figyelembevételével alakitja ki:
a) a széban elbadott és a helyszinen nem orvosolhaté panaszok, észrevételek

r8gzitésérdl gondoskodik,
b)  azirasban érkezd panaszokat kiilon nyilvantartisba veszi,
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11.

11.1,

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

¢) minden bejelentést érdemben megvizsgdl, annak eredményér6l és a tett
intézkedésrSl 30 napon beliil irisos valaszt kiild a panasz benyujtdjdnak; ha a
panasz kivizsgaldsa nem zérhaté le 30 napon belil, Szolgéltatd errdl értesiti a
bejelentt &s tajékoztatja a lezdrds varhaté id6pontjarél,

d)  intézkedik a jogosnak {télt panaszbejelentések okainak megsziintetésérsl, amellyel
osszefliggden Megrendelét irshan tdjékoztatja.

Kaltség, kiltségnyilvintartds

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

8)  gazdasgos, ésszerll és takarékos intézkedésekkel torekszik a kézforgalmmi
kézlekedés kiltségeinek csékkentésére,

b)  szémviteli rendjét vigy alakitia ki, hogy a helyi kdzforgalmi kozlekedés koltségei
elkiildnithet6k és megéllapithatok legyenek,

¢}  koltség-elszdmoldsi gyakorlatiban biztositja, hogy a felmerilt koltségek
kdzvetlentil arra a tevékenységre keriiljenek elszdmoldsra, amelynek érdekében
felmertiltek és igy a kdzvetett koltségek ardnya minél alacsonyabb legyen,

d)  Szolgiltaténak felrhaté lizemsziinet esetén a Szolgaltatét terhel minden olyan
koltség, amelyet a Megrendels — vagy rendelkezése alapjdn més szervezet —
kényszeriilt viselni a kdzszolgltatds ideiglenes biztositasval Osszefliggésben.

Adatszolgsltatds a kozdsségi kdzlekedés bevételeinek, riforditésdnak & egyéb
kriillményeinek alakuldsiréi

A Szolgéltaté a kézforgalmiu kdzlekedés bevételeinek és réforditasainak alakuldsarél,
eredmény-kimutatasrol éves tajékoztatot készit.

Az adatszolgaltatdsnak tartalmaznia kell tovabba:

- szolgéltatds mennyiségére vonatkozé adatok: menetrend szerinti jératszém, teljesitett
Jératszém, jérat kilométer, rezsi kilométer, férShely kilométer;

- szolgéltatds mindségére vonatkozéd adatok: utas panaszok széma, késett - kimaradt

jaratok szdma.

A tdjekoztatdsnak ki kell terjednie a kozosségi kozlekeddst érintd fontosabb
témakOrikre, killonds tekintettel:

a)  amenetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendvaltozasokra,

b}  aszemélyszdllitss altalanos kdriilményeire,

c)  ajarmivek allapotéra, életkordra,

d)  afelmeriild utazasi igényekrs,

e) ajogszabdlyviltozasokbol ered kdtelezettségekre.

A Szolgéltaté az éves beszdmolét a tirgyévet kivets év majus 31. napjéig papir alapon
és elektronikus forméban juttatja el a Megrendelének.
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13. Pénziigyi feltételek, a szolgaltatds finanszirozdsa

13.1. A trvény rendelkezései értelmében Szolgaltatd a kozszolgéltatssi tevékenységgel
Osszefliggd, bevételekkel nem fedezett, indokolt kéltségeinek, valamint szokdsos
mertekd, méltnyos nyereség megtéritésére Jjogosult (tovabbiakban; ellentételezés). Az
ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgaltaté kdzszolgaltatasi feladatainak
teljesitésével egyiitt jaré koltségeinek, méltanyos nyereségének a dijbevétellel,
szocidlpolitikai menetdlj tdmogatassal, egyéb  kapcsolédd  bevétclekkel és
tdmogatasokkal nem fedezett Gsszepét,

13.2. A felek rdgzitik, hogy a szokésos mértékli, méltanyos nyereség alatt a netté drbevéiel
1,0%-4t értik,

13.3. A felek rbgzitik, hogy az indokolt réforditdsok Osszegeként 2018. évre maximum 490,-
F/kiilszolgélati km véllaldsi dijban 4llapodnak meg. A vallaldsi dijtél kiiléndsen
indokolt esctben, a gazdasagi, peénziigyl vagy jogi szabélyozdsi hattér lényeges
megvaltozasa esetén, kbdzds megegyezésik alapjdn eltérhetnek a felek. Ez esethen a
villalsi dij Gsszegében torténd valtozds szerz8dés-mbdositésnak mindsiil.

A killszolgélati km elszdmoldsdban a rezsifutds mértéke max. 15 %-kal vehetd
figyelembe,

13.4. A felek kijelentik, hogy a kdzszolgaltatési feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitdsi szolgéltatdsokat igénybevevsk 4ltal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabilyban meghatirozott utazasi kedvezmények ellentételezése
céljabsl folydsitott szocialpolitikai menetdij-tdmogatds, az utasok 4ltal fizetett
szankciondlis és szolgéltatis ellenértékét képezd potdijak bsszege esetleges
reklambevétel) a Szolgaltatét illeti meg.

13.5. Amennyiben a 13.4. pontban meghatérozott bevételek Osszege nem éri el a Szolgaltatd
raforditasainak és a 13.2. pontban meghatrozott nyereség Osszegét, a Megrendeld
kotelezettséget véllal arra, hogy a Szolgéltatonak ellentételezést nyujt.

13.6. A jelen szerzGdés és a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).

13.7. Megrendeld a bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségek és a méeltanyos nyereség
megtéritését az idészaki beszdmoldk alapjan biztositja.

13.8. A Szolgéltatd, amennyiben a 13.7. pontban leirtak teljesiilését k&vetben tovabbi
cllentételezésre tart igényt, erre vonatkozé igényérdl az éves beszamold benyujtasakor
tdjékoztatja a Megrendelét.

13.9. A Megrendel6 az 4ltala elfogadott és jovahagyott ellentételezési igény Osszegét — a
jévéhagyastél szémitott ~ 30 napon beliil koteles a Szolgaltato szdmlajéra dtutalni.
Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a mindenkori jegybanki alapkamatnak
megfeleld mértékli késedelmi kamatot kételes megfizetni a Szolgaltato részére.

13.10. A Szolgaltaté viseli a feladatkdrébe tartozd tevékenységek valamennyi raforditésat,
ideertve a fejlesztési, beruhézdsi raforditdsokat azzal, hogy a Megrendeld igénye alapjan
tortént beruhdzdsok eszkozp6tldsi, finanszirozasi koltségeit a Szolgaltaté a teljesités
aranydban Megrendeldre &théritja.
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13.11. Szolgéltats6 — a torvényben foglaltakra tekintettel — belss szamvitelében, a kiilén
jogszabédly alapjan elkészitett szdmviteli politikdjéban rdgzitett médon, kételes
elkitloniteni a kozszolgaltatdsi feladat ellétdsa révén realizalt bevételeket, beleértve a
jérmitveken, jarméivekkel végzett tevékenységet, az annak érdekében felmeriilt
réforditdsokat, az ¢ feladathoz kapcsol6dé eszkézoket és forrdsokat, A Szolgéltatd az
elkiilonitett elszdmoldst a kbzszolghltatasi szerzédés lejartét kdvetd 5 évig koteles
megbrizni,

14, A kbzszolghltatissal bsszefiiggt Szolgiltatéi jogosultsdgok &s kotelezettségek

14.1.Szolgaltat6 kiteles a tevékenység végzéséhez szitkséges hatésagi engedélyeket 'szﬁkség
szerint folyamatosan megijitani,

14.2.A  Szolgdltatbnak a szolghltatésait igénybevevék tdjékoztatisa érdekében a
megdlléhelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — §sszhangban a
hatalyos menetrenddel, illetleg vonalhlézattal — feltiinteti az adott megélléhelyrs!
indulé jarat/jaratok viszonylati jelzését, a Jarat/jératok 1tvonalat, valamint az indulssi
iddket, A Szolgaltats kitelezettsége a megrongalddott tdjékoztaték folyamatos pétldsa.

14.3.A Szolgaltaté a helyi jdrati megéliéhelyeken az induldsi jegyzékeket elhelyezi és
karbantartja, sziikség szerint sajét koltségén gondoskodik azok cseréjérdl, potlasarsl
vagy javitdsar6l,

14.4.A Szolgaltaténak az érvényes menetrend jét menetrendi tdjékoztatd kényvben rdgzitenie
kell, valamint koteles annak megvésdrldsat a szolgaltatdsait igénybevev8k sziméra
biztositani. A menetrendi thjékoztaté fiizet minimalis tartalmi eleme;:

a) utazdsi feltételek és dijszabas,

b) helyi autébusz vonalak felsorolasa,

©) autGbusz vonalankét a megallShelyek, az induldsi id8pontok és a menetidsk,
d) akdzlekedési jelek magyarizata,

¢) vonalhal6zati térkép.

A menetrend-, illetve a viteldfjak valtozasit azok &letbelépését legaldbb 15 nappal
megelézden Szolgaltaté a honlapjin koteles kozzétermi. A menetrendben feltiintetett
Jératokkal utazni kivan6ékkal szemben a Szolgéltatét — kitlon jogszabély eldirdsai szerint
— szerz6déskotési kotelezettség terbeli.

14.5.A Szolgéltatd koteles az 4ltala fenntartott forgalomirdnyité helyeken, az 4itala
mitkédtetett ligyfélszolgalati iroddban, illetSleg internetes honlapjan téjékoztatni az
utazokat vonalhdlézatdrél, menetrendjérél, viteldijairl, az egyes jdratok utvonalanak
idbleges véltozasarol, valamint mitk6désének aktualis kérdéseirsl,

14.6.5z0lgaltatd és Megrendeld egyiitt &s kiildn-kiilén is jogosult utasszémlé4l4st tartani, akar
az Osszes jaratra, akér egyes jaratokra vonatkozéan. Az egylttesen végzett utasszdmialds
koltségeinek viselésérsl a Felek kiilon megallapodnak, az egyik Fél éltal ¢nélléan
végzett utasszdmlalds koltségei a mdsik Félre nem hérithatéak & A szamlalas
eredményérdl a mésik Felet ekkor is tajékoztatni kell.
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14.7.A Szolgaltaté sztrijk esetén koteles a torvény szerinti még elégséges szolgéltatast
biztositani. A még elégséges szolghltatds biztositisa €érdekében menetrendtervet dolgoz
ki és azt legkés8bb a sztrajk megkezdése elbtt 2 nappal a lakossdg t4jékoztatissval
egyidejlileg meghirdeti.

14.8.A Szolgaltatd kdzszolgaltatisi tevékenységgel sszefiiggésben véllalja, hogy minden
kifogassal és panasszal kapcsolatban nyilvéntartdst vezet és kivizsgdl minden panaszt,
illetve kdzérdekt bejelentést. Szolgaltatd véllalja, hogy a kifogésokkal és panaszos
észrevételekkel kapesolatban elkillonitett és erre a  célra kialakitott kimutatdsat
Megrendel6 igényére rendelkezésre bocsatja,

14.9.A Szolgéltatd a feladatét a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez szitkséges
darabszdmi autébusszal kételes ellatni,

14.10. A Szolgaltaté jogosult a menetrend szerinti személyszallitishoz hasznélt gépjarmubiveit
cserélni, amennyiben az 6j jarmiivek megfelelnek a kdzszolgaltatdsi szerz8désben elsirt
feltételeknek. A csere sorén figyelembe veszi a kozszolgaltatast ellaté koziti jarmiivek
lzemeltetésével jaro, a jarmt teljes élettartaméira vetitett, a kémyezetkiméls és energia-
hatékony kdzati jArmiivek beszerzésének elémozditdsarél sz6lé korményrendelet szerint
megéllapitott energetikai és kdmyezeti hatdsokat,

14.11. A Szolgaltaté kételezettsége, hogy a helyi kézlekedésben foglalkoztatott autdbuszok
miszaki paraméterei a mindenkor hatalyos Jogszabélyi elbirdsoknak felaljenek meg, az
autébusz befogadoképessége lehetdség szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhaté
utasforgalomhoz.

14,12, A Szolgéltaté jarmiiveit koteles & mindenkori hatésagi kovetelményeknek megfeleléen
karbantartani. Az autébuszok berendezéseit, felszereléseit és tartozékait €p, Gzemképes,
hasznathat6 éllapotban kell tartania. Folyamatosan kételes arrdl gondoskodni, hogy a
forgalomban résztvev$ jarm(i esztétikai, higiéniai allapota a szerz8dés teljes id6tartama
alatt a szolgéltatdshoz elvért szinvonalti legyen.

14.13. Szolgéltatd koteles a gépjdrmiivek beszerzését, cseréjet, szervizelését, vizsgaztatasat,
tankoldsat, tisztin tartdsdt, valamint minden, a gépjarmiivek szabglyos és mindségi
lizemben tartdsdval kapcsolatos koltséget viselni, amely kéltséget a Megrendelére
kézvetlenlil nem harithat 4t, a szerz6désben meghatérozott ellenszolgaltatds ezeket a
tételeket magdban foglalja.

14.14. Szolgaltaté jogosult a szolgaltats szinvonalét javité valtoztatdsokat javasolni, illetve a
Megrendeld egyetértésével végrehajtani. Szikség esetén a tevékenység eredményét
javitd intézkedési — szerz6désmébdositasi — javaslatokat terjeszthet a Megrendels elé.

14.15. Szolgaltaté a tevékenység megkezdésétd! szamitott 60 napon belill kételes tajékoztatni
a Megrendel6t, ha més kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan is végez szolgltatést vagy mas
nemzetkdzi, kiiloncéli menetrend szerinti, kiilénjérati személyszallitdst is ellat,

14.16. Szolgaltaté - a tevékenységek pénziigyi-szémviteli elhatiroldsira vonatkozd
jogszabélyi eléirdsok megtartdséval — jogosult a szerz6déshen meghatarozott
kézszolgaltatasi feladatok mellett minden olyan kiegészitd tevékenység végzésére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerzédésben foglalt kézszolgéltatdsi feladatok ellatdsat,
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14.17. Szolgéltatd jogosult — miutén a Megrendelét elézetesen errél tajékoztatta — a
menetrend  szerinti  helyi kdzforgalmi  autébusz-kézlekedési kézszolgaltatis
lebonyolitdséhoz rendelkezésre 4116 autébuszok hatékony foglalkoztatisa érdekében
kiiloncelti menetrend szerinti jérati feladatra szerz6dést kotni, e feladatelldtdsa azonban
nem lehet semmilyen negativ hatéssal az alapszolgaltatds biztositésara.

14.18. Szolgéltatd korldtozés nélkiil jogosult a helyi kdzlekedési kézszolgaltatasi feladatot
végzd autbbuszok kiilsd és belsd felitletein reklamok elhelyezésére,

14.19. A Szolgéltatd az ériékesitett értékszelvények (menetjegyek, Aaltaldnos és
kedvezményes bérletek) mennyiségének egyiittes alakuldsat kifejez6, a kozuti
kbzlekedési szakméban 4ltalénosan alkalmazott médszertannal szémolt utasok (utazdsok)
szémanak csOkkendsével ardnyosan jogosult teljesitmény-kibocsatisa mérsékiését
kezdeményezni, amit az elldtdsért felelds 60 napon bellll koteles a Szolgéltats
bevonasaval megvizsgilni és arrd] a dontést meghozni.

15. A Megrendelének Szolgaltatéval szembeni jogai és kistelezettségei

15.1.A Megrendel6 jogosult a menetrendet meghatérozni a Szolgltaté elézetes véleményének
bekérése utdn,

15.2.A Megrendeld javaslatot tehet a szolgéltatds szinvonalanak javitaséra,

15.3.A Megrendeld jogosult a jarmiivek épségét és esztétikai megjelenését, illetve egyéb, a
szerzOdéses eldirdsoknak (dllapot, megjelenés, eszkozok és tartozékok megléte és
mikddképessége, stb.) valé megfelelés céljabél — annak telephelyén is, elézetes
bejelentéssel, a szolgéltatds ellatdsdt nem akadélyozva — vizsgilni, hidnyosség esetén azt
Szolgdltato felé jelezni, valamint azonnali intézkedést kémi.

15.4.A Megrendeld jogosult és egyben kételes a szolgaltatdshoz kapesolédd dfjak mértékét
hatdrozatban megallapitani.

15.5.Amennyiben a Szolgéltaté mikddési teriiletén a kozszolgaltatdsi tevékenység
bdvitése/szlkitése a dokumentdlt utasforgalmi és a gazdasigossdgi adatok egylittes
szémbavétele alapjan indokolt, a Megrendelé kezdeményezheti a Szolgaltaténal annak
teljesitésct. A Megrendel a tobblet feladatokra a szerz8dés hatélya alatt mas Szolgaltato
részére megbfzast csak akkor adhat, ha az 4 feladatok teljesitését a Szolgdltaté — a
bovités kezdeményezésétdl szdmitott 90 napon beliil - nem véllalja,

15.6.A MegrendelS a szabalyszerii megbizdlevéllel rendelkezt képvisel6i vagy megbizottjai
Utjdn rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellendrizni — Szolgéltaté illetékes
képviseldje jelenlétében — a Szolgaltatd Altal vallalt feladatok teljesitését. Az ellendrzés
alkalmdval a Szolgéltaté a tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben koteles
tdjékoztatast adni, kiildnGsen az aldbbi témaksrékben:

a) a helyi koézforgalmi kézlekedés lebonyolitdsérd], a jaratok kozlekedésérdl, a
zsufoltsdg és a menetrendszerliség alakuldsérél, a jarati és a forgalomirdnyité
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasardl,



b)
¢)

d)

az utaspanaszok nyilvantartdsdnak, kivizsgaldsdnak &s intézésének modjardl,

a jlrmilvek megjelenésér6l, tisztasagarl, a jarmiiveken és a megéllGhelyeken
alkalmazott utastédjékoztatasrél,

a jarmlvek allapotardl, az lizemeltetés szabalyoknak valé megfelelésérsl, a
megallapitott viteldfjak alkalmazésar6l, a tevékenységb6l szarmazé bevétel
elszdmoldsarol.

15.7.A Megrendelé az dltala végzett ellendrzések tapasztalatairdl, eredményérdl tajékoztatja a
Szolgdltatdt. Szolghltaté koteles egylittmikddni az esetlegesen feltért szabalytalansdgok
visszaszoritdsdban,

15.8.A Megrendeld a helyi kézforgalmt kdzlekedés megfelelé kialakitdsa és mitikadtetése
erdekében egylittmitkddik a Szolgiltatéval é&s &t a tevékenységében segiti. Ennek
keretében:

2)

b)
c)

)
€)

g)

atadja mindazokat a birtokdban 16v§ inform4cidkat, amelyek a helyi kozforgalma
kozlekedés kialakitdsa és miikddtetése szempontjabol a Szolgaltaté szémira
jelentdséggel birnak,

a halézat és a menetrend kialakitisénak elveingl, illetve annak véltoztatésa sordn a
Szolgéltaté véleményét kikéri,

egytittmlkodik a Szolgéltatéval a megéllGhelyek kijelolésében, gondoskodik a
kijeldlt megéilohelyek kialakitasardl, kiépiti a leszallofeliileteket, autSbuszobliket
¢s anyagi lehetdségei szerint gondoskodik a megéllék esztétikus felszerelésérol és
karbantartasarsl,

forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a kdzdsségi kdzlekedés lebonyolitisat,

a varhat6 ellentételezés Osszegét — a Szolgdltatd 4ltal a térgydvre elkészitett
szakmai kalkulécié dlapjén — az éves kéltségvetésében eldiranyozza és fenntartja,
illetve sziikség esetén az dsszeget médositja

gondoskodik a helyi kdzforgalmi kozlekedésre kijeldlt utak fenntartdsardl,
tisztdntartdsérdl, a hé eltakaritdsérdl, biztositva ezzel a jarati Gtvonalakon valé
akadalymentes kiszlekedést a szerzbdés ideje alatt,

elvégzi a megéll6helyeken az 8bol-, leszalléperon-, jardaépitéseket, csapadckviz-
clvezetést, biztositja a kozvilagitdst és takaritja, sikossdgmentesiti a vérakozé
helyeket.

15.9. A kdzszolgéltatasi szerz6dés aldirasaval a Megrendeld kételezettséget vallal arra, hogy
SzolgAltaté szerz8désszer( teljesitését kizérdlagos jelleggel elfogadja és teljesitését
eldsegiti a kdzszolgiltatasi szerzédésben foglalt kotelezetiségei megvaldsitasaval.

15.10. Megrendeld javaslatot tehet a szolgaltatds szinvonalinak, az autébuszok miszaki
allapotanak javitaséra.

15.11. Megrendel6 villalja, hogy a Szolgdltatoval kdzosen torekszik minden pélydzati
lehet8ség igénybevételére és a palyézaton igy elnyert 8sszeget a Szolgéltatén keresztiil a
kozlekedésre és a hozzd kapcsol6ds infrastruktira fejlesztésére forditja.

15.12. A Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy amennyiben a szerzédés id6tartama alatt
palyzati vagy timogatési forrasbol lehetdsége nyilik 0j, kérnyezetbarst aut6buszok
beszerzésére, ezeket térités ellenében a Szolgiltatd rendelkezésére bocsdssa a
szolgaltatds teljesitése céljib6l. Ebben az esetben miikddtetésiik minden terhét (a
beszerzési koltség és az ahhoz kapcsolédé értékesdkkenés kivételével) a Szolgaltats
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viseli. Amennyiben a Megrendels ilyen jirmiibeszerzésrél dént, azt a Jarmlvek
szolgdlatba éllitésihoz képest legaldbb 180 nappal el6re irdsban jelzi a Szolgéltats felé a
tipusonkénti darabsz4m megjellésével.

15. Az utazisi igények figyelése

16.1.A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozdsa érdekében a Szolgaltaté az
alébbi feladatokat végzi el:

)  a jératok kihasznaldsat folyamatosan figyelemmel kiséri,

b)  kotelezi az auntSbuszvezetdket, hogy az esetleges zsifoltsdgrél és az utas-
lemaradasrdl Szolgéltatd vezetdjét vagy az &ltala megbizott személyt értesitsék,
megszervezi ezen jelentések nyilvéntartasét és kisrtékelését,

¢) figyelemmel kiséri a vérosfejlédés valamint az utazdsi igényeket befolyésold
egyéb tényez0k alakuldsat,

d) rendszerezett formaban nyilvéntartja az utazokbzOnségtdl, illetve gazddlkodsd &s
egyeb szervezetektdl, intézményekts] beérkezd, a menctrendre, helyi kozdsségi
kozlekedésre vonatkozé észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

17. A szerz6dés mddositisdnak feltételei
17.1.A s2¢rz6d6 Felek a jelen szerz8dést kizdrélag kozos megegyezéssel moédosithatjdk.

17.2.Amennyiben a szerz6dés megkdtését kovetden a szerzddéskdtéskor elére nem lithats ok
kovetkeztében bedllt koriilményre tekintettel, a szerzdés a felek barmelyikének
lényeges és jogos érdekét sérti — ideértve, ha a szerz6déskotést kivetden hatédlyba lépett
jogszabaly a szerz3dés tartalmi elemeit valamelyik fél lényeges és jogos érdekének
sérelmével jar6 moédon véltoztatja meg — a moédositasban érdekelt f&l irisban
kezdeményezheti a masik félnél a szerz8dés médositasat, megjeldlve, hogy azt milyen
okbél és milyen korben kéri. A megkeresés kézhezvételét kévetd 30 napon beliil a felek
megtargyaljdk a szerzddés kozds megegyezéssel t6rténd modositisanak lehetéségét és a
szerz8dést a vonatkoz6 jogszabalyok, valamint a felek méltanyos érdekeinek figyelembe
vetelével, k3z0s megegyezéssel modosithatjak.

17.3.A Szolghltaté az olyan szerzédésmédositési széndékét, amely a kozszolgaltatasi
kotelezettség aldli részleges mentesitésére iranyul, legalsbb az erre javasolt idGpontot
megel6z6 6 honappal kordbban, irdsban kezdeményezheti, melyre a Megrendel6 2
hénapon beliil kételes nyilatkozni,

17.4.A személyszéllitdsi tevékenység ellétdsival vagy az érintett jaratok fizemeltetésével
kapcsolatos  elBirast tartalmazd jogszabdly megjelenése vagy azok mddositisa
automatikusan — killén erre vonatkozé megegyezés nélkiill — médositja a szerz6dés
érintett eldirdsait., A felek ezekrdl tudomdst szerezve értesitik egymast, megjeldlve a
szerz0dés valtozé tartalmi pontjait, illetve ha erre szitkség van, kezdeményezik a
jogszabélyvaltozdsok kovetkezményeként mellozhetetlen szerzédés-modositasokat.



18, A szerzddés megsziinése, megsziintetése

18.1.A szerz8d6 felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmertils vitas
kérdéseket egymds kozott targyaldssal rendezik és a felmondési jogukkal csak a
targyaldsok meghivisuldsa és rendkiviili nyomos ok esetén élnek.

18.2.A Megrendeld jogosult dttekinteni — az lizemeltetés rendszerébe epitett ellendrzésen til ~
a szolgéltatds ellatdsa mindségének szerzédésben rogzitett teljesiilését. Felmondésra okot
ad6 korilmény bedllta esetén a Megrendeld az oknak és a helyzetnek megfelels hatéridé
megjeldlésével felszélitia a Szolgaltatét a szerzOdésszegés okdnak kikiiszobslasére,
Amennyiben a Szolgéltatd a felszdlitasnak a Megrendeld éltal szabott tiirelmi idén beliil
nem tesz eleget és a szerzédésszegd helyzet tovibbra is fennall, a Megrendels a
Szolgiltatéhoz intézett megkeresésében jogosult a szerzédést felmondani legfeljebb 6
hénap felmonddési id6vel.

18.3.A Szolgdltatd abban az esetben jogosult a szerzédést felmondani, ha a Megrendel$ a
szerz8désben foglalt kotelezettségét silyosan megszegi és a Szolgéltatd irasbeli felhivisa
ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott
helyzetnek megfelels hatéridével. Tovébba a szerzddés megkétésének vagy kizds
megegyezésen  alapuld modositdsdnak iddpontjdban a kdzszolgiltatasi jogok
gyakorldséval §sszefliggésben fenn4llé kériilmények a Szolgaltatd altal bizonyitottan és
rajta kiviil 4110 okokra visszavezethetéen oly mértékben megviltoznak, hogy a
szerz6désszerli teljesités a Szolghltatotd] nem virhaté el és a szerz8dés feltételeinek
médositasdban a felek nem jutnak kézds megegyezésre. A Szolgéltatd a Megrendeléhsz
intézett megkeresésében jogosult a szerz8dést felmondani legaldbb 6 hénapos felmondési

iddvel.

18.4.A felmondésnak minden esetben tartalmaznia kell a felmond4s elézményeit, a felmondés
okét, a kozszolgaltatési jogok megsziinésének illetbleg a kdzszolgaltatasi tevékenység
megsziintetésének hatridejét, amely nem haladhatja meg az ugyanezen id6ponttél
szémitott 6 hénapot.

18.5.A Megrendel6 a szerzddést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) A Szolgiltatb a szerzédésben meghatarozott lényeges kotelezettségét neki
felr6hatban stlyosan megszegi és a szerzbdésszegés okdt a Megrendeld frdsheli
felszélitdsa ellenére, az abban foglalt hatiridére nem orvosolja.

b) A Szolgéltats a Kizszolgaltatasi Szerzodésben véllalt halézaton vagy annak egy
részén a menetrend szerinti autébusz-kdzlekedést sajét hib4bsl egyoldalian
véglegesen vagy tobbszor id8legesen megsziinteti, sziinetelteti. (Nem tekinthetSk
felmondasi alapnak a jogszer(l szirdjk kdvetkeztében elmaradt jaratok.)

c) A Szolgéltaté az autébuszjiratokat sajat hibdbol a Kozszolgaltatdsi Szerz6dés
mellékletét képezé menetrendtsl folyamatosan vagy t5bbszor isméttédéen
cltérben kozlekedteti, ezen belill kiilsnésen ilyen médon az egyes vonalakon a
napi lizemid6t csdkkenti, a gyakorisgot elmulasztja, az eldirt napi jératszdm alatt
teljesit, a vonalhdlézatot vagy annak egy részét a Megrendels egyetértése nélkiil
megvaltoziatja, a kapacitésdt visszatartja, illetve csdkkenti.

d) A menetrend szerini kézforgalmi autébuszjiratok kézlekedtetésére, a
személyszallitdsi tevékenységre valamint az ehhez haszndlt jarmiivek lizemben-
tartdsdra ¢s (izemeltetésére vonatkozo Jjogszabélyok stlyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha a terlileti kozlekedési hatdsdg a menetrend szerinti
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személyszallitds végzésére jogositd autdbuszos személyszallité  engedélyét
hatérozatéval visszavonja, vagy a Szolgéltaté altal tizemeltethets jarmivek szdmat
~ az engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjeldlt jogosultsdg szlikitése
mellett — ismételten korl4tozza.

e) Az dllami és/vagy 6nkorményzati kiltségvetést terheld forrasokat, timogatésokat,
juttatdsokat nem a céljdnak, rendeltetésének és az erre el6irt feltételeknek
megfelelGen vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével haszndlja fel és ezt
az erre jogosult hat6sagok vizsgilatai megillapitjak, illetve a Szolgiltatot
jogerdsen elmarasztaljak.

f)  Egyebekben, ha a Szolgéltaté a kézszolgéaltatdsi feladatdnak ell4tdsa sordn a
tevékenységére vonatkozé jogszabalyokat vagy a kozszolgdltatdsi feladat
vegzésével kozvetleniil Gsszefiiggd, annak folyamatos elldtésat meghatirozé
mértekben befolydsolé hatdsagi eldirdsokat stlyosan megsérti és ¢ jogsértés tényét
birGsag, vagy hatdsag jogerdsen megillapitja,

18.6.A Szolgaltatd a szerzGdést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) A Megrendel6 a Szolgéltatd részére a kozszolgiltatasi szerzédés teljesitésébo]
fakadd veszteségét nem tériti meg a fizetési hatdridé utdn 60 nappal, és ennek
teljesitésével kapesolatban nem jon 1étre irdsos megéllapodss.

b)  Jogszabély, a Megrendelé dontése vagy a KOzszolgiltatési Szerz6dés alapjén a
Szolgaltatét megilletd anyagi juttatdsok, forrasok, tovabba bérmely, az autébusz-
kbzlekedés fenntartdsit, milikodtetését (lizemeltetését) szolgalé megszerzett
tamogatist a Megrendelé felsz6litds ellenére jogosulatlanul visszatart vagy
hatarid$ utan 60 nappal ~ vagy ismétl6dé esetben hatéridd utdn 30 nappal — fizeti
meg a erre vonatkoz6 Szolgéltatval tortént el6zetes megallapodas nélkiil,

¢) A Kozszolgiltatdsi Szerz6désben a Szolgiltatd részérdl véllalt menetrend szerinti
autdbusz-kdziekedés fenntartasat, folyamatos fizemeltetését, fejlesztését szolgalé
feladatok ellatdsét biztositd kbtelezettségeit a Megrendeld nem teljesiti vagy
teljesitését felszOlitds ellenére elmulasztja - ide értve azt az esetet is, amikor a
Megrendelé a szilkséges dintéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik
azok meghozataldval -, ha azok lehetetlenné teszik vagy stilyosan akadélyozz4k a
Szolgaltaté 4ltal véllalt szolgéltatds teljesitését, a megegyezés szerinti
menetrendek megtartdsét, a jarmtivek kbzlekedtetését.

18.7.A 18.5. ¢s a 18.6. pontok szerinti felmondésnak frasban, olyan hataridd megallapitasaval
van helye, hogy a Megrendelé a kozszolgiltatds ellitdsarol - a 18.4. pontban
meghatérozottak szerint - gondoskodhassor.

18.8.8zerz6dés megsziinik, ha:
a) a Szolgdltaté autObusszal végzett személyszdllitisra vald jogosultsdgét a
kbzlekedési hatésag visszavonja
b)  aSzolgéltatd jogutdd nélkiil megsziinik
¢}  ameghatdrozoft szolgaltatési iddszak lejar,

18.9.A szerzédés a Szolgéltatd autbbusszal végzett személyszéllitssra vals jogosultsaganak
elvesztése okén az autdbuszos személyszallité engedély jogerds visszavondsanak, a
jogutéd nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutéd nélkiili megsziinés idépontjéban
sziinik meg,
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18.10. A felmond4s altaldnos szabélyai:
a) A felmondés — frasban — a masik félhez cimzett tértivevényes levélben torténik. A
felmondasi id6 kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének idépontja.
b) Amennyiben a szerzddés felmondidséra birmelyik fél salyos vagy tartds
szerz8désszegésére hivatkozassal keriil sor, a szerzodésszegésért felelds félts] a
mésik fél a Ptk. 4ltaldnos szabélyai szerint kirtéritést kovetelhet.

18.11. A szerz6dés megsziinése nem érinti a feleknek a szerz8déshdl eredd egymdassal
szembeni tartozasait és kdveteléseit, a szerz8désben foglaltaknak megfelels kiegyenlitési
illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal térténd elszémoldsra vonatkozd
1gényét.

19. Vagyoni eszkozsk tulajdonviszonyai

19.1.A felek rogzitik, hogy a szolgéltatds lebonyolitdsat szolgéld varosi kézithoz kapcsolédé

alabbi autébusz-forduldk és megallok a Megrendelé tulajdonat képezik, azok hasznalatat
Megrendeld téritésmentesen biztositia Szolgaltaté részére:

¢ Autébusz-dllom4s (Mértirok u. 2.) ¢ Jegenye utca

* Bdstya utca «  Karpat utca

» Bem utca e Kertvéros

¢ Bercsényi utca " s Koérhéz

» Csizmadia utca ¢ Lehef utca

e Csdk Istvdn utca ¢ Loczy Lajos utca

» Darnay Ké&lméan utca @ Lovassy utca

o Deak Ferenc utca e  Mély it

s Egry Jozsef Altalanos Iskola ¢ Rakocz tér

¢ Egyetem, kollégium e Sorhdz utca

e Erzsébet kirdlyné ttja o Stromfeld Aurél utca
¢ Fodorutca 2. ¢ Szendrey telep

o Fodor utca, iskola s Szent Miklés utca 6.
® Georgikon utca @ Szent Miklés utca, tanpilya
° Gyenesdids, sportpélya ¢ TESCO

¢  Gydngyvirdg utca e Tipegs Ut

« Hajnal utca « Vadaskert csérda

¢ Héviz L. elagazd ¢ Vag6hid utca

o Hévizi Ot *  Virosi strand

¢ Interspar ° Vaszary utca, autébusz-forduld
¢ Ipartelep

19.2.A Megrendeld a Szolgaltats rendelkezésére bocsitott teriiletek tulajdonjogi véltoz4sa
esetén, a mas tulajdondba keriilt terliletek bérbevétele utjan koteles a teriilet lizemszerdi
hasznilatét a Szolgdltaté részére téritésmentesen lehetévé tenni. Abban az esetben, ha ez
nem val6sithaté meg €s ennek kovetkeztében a Szolgaltaténak t5bbletkiadssa keletkezik,
az adott Gsszeggel a pénziigyi ellentételezés dsszege ndvelends.

193.A kbzat €s egyéb Kkozteriilet 4tépitésekor, feltijitasakor a Megrendeld kételes
gondoskodni a kbzforgalmu személyszallitasi szolgéltatas feltételeinek biztositasaral.
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26. Kotbér

20.1.A Szolgaltato tevékenységével dsszefliggd, sajat hibadjira visszavezethetd okok miatt
bekdvetkez§ jaratkimaraddsok széma, tovabbé a jarmivek tisztaségdval, a személyzet
magatartasaval, az utastdjékoztatdssal kapcsolatos jogos kifogdsok szdma éves szinten
nem haladhatja meg az inditott jaratokhoz viszonyitott 2%-os hatérértéket. Ha a kimaradt
jaratok szédma, tovdbbd a jarmivek tisztasdgéval, a személyzet magatartisival, az
utastdjékoztatassal kapcsolatos jogos kifogdsok szdma éves szinten az inditott jaratok a 2
%-4t meghaladja Kifro jogosult hibés teljesitési kotbért alkalmazni, melynek mértéke
50.000,- Ft/alkalom vagy Ft/jérat,

20.2.A kotbérek meghatirozdsinak alapjét a Szolgdltaté adatszolgéltatdsa és a
forgalomirényitdsi rendszerb8l Atadott adatok, az eilendrzés sordn megéllapitott
szabélytalansdgot régzit6 jelentések, valamint a jogos utaspanaszok képzik.

20.3.Az ellenSrzések sordn kotbér kiszabésira alapot add esetekrdl a Megrendels a
Szolgéltatot az ellendrzési jegyz6konyv felvételétl szdmitott S munkanapon beliil annak
elektronikus forméban térténd elkiildésével tdjékoztatja. A kiszabott kStbérek adatait a
Megrendel$ édtadja a Szolgéltatonak.

20.4.A kotbér kiszabdsa évente torténik, az adott évre esd valamennyi kotbér egyiittes
Osszegével,

20.5.A Szolgaltaté az altala elfogadott kotbér Ssszegét az éves adatszolgaltatds soran az
ellentételezési igényt csGkkents tételként kiteles szerepeltetni.

20.6.A kotbért az éves elszdmolds sordn a Szolgaltatd a Megrendeld felé koltségként nem
érvényesitheti.

21. Titoktartasi kitelezettség

21.1.A felek kotelesek bizalmasan kezelni a jelen szerzbdéssel kapesolatban tudomdsukra
jutott informécidkat,

21.2.A Szolgéltaté koteles gondoskodni arrél, hogy a bizalmas informdciékat az esetleges
alvéllalkozé is a jelen szerzédés rendelkezései szerint szigorfian bizalmasan kezelje.
Felek megéallapodnak, hogy a jelen szerzédés targyat érintd bizalmas informdiciékat
harmadik felek elétt csak azt kivetben tarjak fel, hogy err6l a masik féllel egyeztettek, és
a feltérast a masik fél alapos indokkal nem ellenezte.

22. Adatvédelem

22.1.A szolgaltatdsok nyujtdsa sordn keletkez{ adatok felett a Szolgaltaté rendelkezik. Felek a
szakmailag elvirhaté legnagyobb gondossdggal kdtelesek eljami annak érdekében, hogy
garantaljék a szamitégépes rendszereikben tarolt és/vagy feldolgozott valamennyi adat
biztonsdgat, kiilonos tekintettel a szolgéltatdsok mennyiségére &s mindségére vonatkozd

adatokra.
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23. Egyiittmiiksdés, kapcsolattartis

23.1.Felek jelen szerzddéssel kapesolatos kotelezettségeik teljesitése sordn kotelesek a taliik

elvéarhaté modon, j6hiszemien egyiittmikddni.

23.2.Az operativ Kapesolattarték egyeztetnek minden olyan esetben, amikor a szerzédés
rendelkezéseinek betartisa érdekében az sziikséges. Vits esetekben a kérdést a vezetd
kapesolattarték szintjére utaljak.

23.3.Az operativ kapcsolattarték:
a)  Megrendel6 részérfl:
Szigligeti Aladdr osztalyvezets (83/505-550)
Téth Zoltan vérosizemeltetési ugyintézd (83/505-554)
b)  Szolgéltatd részérél:
Szabé Jézsef szolgéltatd kbzpont vezets (92/503-600)
Téth Csaba forgalmi tizemvezetd (83/515-1 78)

24. A jogvitak elbirdldsa

24.1. A felek kifejezik azon szdndékukat, hogy a kozdttik felmeriils vitas kérdéseket
egyeztetéssel  rendezik. Békés megegyezés hidnyaban, az ligyben a pertargy értékts]
figgben kikotik a Zalaegerszegi Jarisbir6sdg, illetve a Zalaegerszegi Torvényszék
illetékességét.

22.1. A szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykényvrdl szé1é 2013,
¢vi V. trvény & a személyszallitasi szolgéltatdsokrdl sz616 2012, évi XLL. torvény
rendelkezései az irdnyadék.

22.2. A Szolgéltatd — a Megrendelé téjékoztatdsa mellett — jogosult harmadik &l részére
személyszallitési szolgaltatdst nywjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél széméra
nytjtott szolgéltatds nem jar a jelen szerzédésben rogzitett teljesitményi és mindsegi
elvardsok alulteljesitésével.

22.3. A felek éltal kotdtt kdzszolgaltatssi szerzodés minden tekintetben nyilvénos, de a
teljesités kapesin tudomésukra jutott informaciékat kitelesek bizalmasan kezelni.
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1. sz. melléklet

hn g
«

KESZTHELYI POLGARMESTERI HIVATAL
JOGI ES SZERVEZESI OSZTALY

KIVONAT
Keszthely Viros Onkorményzata Képvisel6-testiilete
2017. december 14-¢i soros
nyilt
tlésének jegyz6konyvébel

321/2017. (XI1. 14.) szim6 Képvisel§-testiileti hatdrozat

Keszthely Véros Onkormanyzata Képvisels-testiilete ,Keszthely véros kézigazgatasi teriiletén
menetrend szerinti helyl jératokkal ellitandé személyszaillitdsi feladatokea vonatkozé
kozszolgiltatasi szerz6dés megkttése” cimd eldterjesztést megtérgyalta 6s az alsbbi hatérozatot
hozza.

1. Keszthely Véaros Onkorményzata Képviselé-testiilete az Ertékels Bizottsdg javaslatanak
figyelembevételével elfogadja, &rvényesnek és eredményesnek minésti az ENYKK
Bszaknyugat-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zartkdrien mtiksds Részvénytarsasig
9700 Szombathely, Kérmendi at 92. 4ltal benyjtott palydzatot.

2. A kepviselS-testilet hozzajarul ahhoz, hogy az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi
Kozlekedési Kézpont Zrtkdrlien miksds Részvénytarsasdg 2018, januar 1-t8] kezdédben
a Melléklet szerinti szolgaltatdsi dfjakat alkalmazza.

3. A kepvisel6-testitlet felhatalmazza a polgdrmestert, hogy a Kézszolgaltatasi Szerz&dést az
ENYKK Eszaknyugat-magyarorszdgi Kozlekedési Kézpont Zartkérfien miksds
Részvénytérsasdggal kiisse meg és gondoskodjon annak kizzétételarsl.

4. A képviselS-testitlet felhatalmazza a polgdrmestert Magyarorszdg Nemzet Pejlesztési
Miniszterével kdtendé a személyszdllitisi szolgaltatdsokrdl sz616 2012. évi XL térvény 5.
§ (3 bekezdés a) pontja alapjin ,AutSbusszal végzett menetrend szering
személyszéllftdsr6l sz616 2004, évi XXII tSrvény 3. § (4) bekezdése a) pontjdban
meghatarozott helyi személyszéllitds helykdzi jarattal torténé lebonyolitasa” tdrgya
megéllapodés megkdstésére,

5. A keépvisel6-testiilet felkéri a polgérmestert, hogy az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi
Kozlekedési Kozpont Zartkdrien miktds Részvényidrsasdg ajénlatiban szerepls
Onkorményzati normativ timogatds, valamint a tirsasig elfogadott veszteségtéritési
igényének az Snkorményzat éves koltségvetéseiben torténd betervezésér6l gondoskodjon.

Keszthelyi Polgdrmesteri Hivatal « 8360 Keszthely, Fotér1. » tel: 83/505-500, 505-534, fax; 505-501
titkarsag@keszthelyhu ~ www.keszthely hu
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6. A képviselb-testillet felhatalmazza a polgdrmestert, hogy gondoskodjon a kertvérosi
didkszgliftds &s a Szendrey telepi aut6buszjdrat végzésére vonatkozé az ENYKK
Eszaknyugat-magyarorszégi Kozlekedési Kdzpont Zartkdriien miiksdés

Részvénytarsasdggal fennallé szerzidés megsziintetéséhez szlikséges intézkedésekrol.

Hatirid$: 1. pontra: azonnal, illetve folyamatos
2. és 5. pontokra: folyamatos, illetve 2022. december 31.
3. és 4. pontok: 2017. december 18,, illetve folyamatos
Eelelds: Ruzsics Ferenc polgarmester
Dr. Horvéth Teréz jegyzd
(Szigligeti Aladéar varosiizemeltetési osztélyvezet
T6th Eszter kozgazdasagi osztélyvezets
Dr. Skoda Lilla jogi és szervezési osztalyvezett)

Dr. Horvéath Teréz sk, Ruzsics Ferenc sk.
jegyzé polgirmester
A kivonat hiteles: Rt '
Téth Ii;olya

testiileti referengl __



2. sz. melléklet

Keszthely helyi kizlekedés menetrendje 2018, janudr 1-jétdl
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3. sz. nielléklct

Keszthely helvi kizlekedés dijai 2018, janudr 1-jétl

A menetjegyek és bérletek fajtdi és dijai a keszthelyi virosi (helyi) autébuszjirstokon:
Szolgaltaté dsszvonalas és egyvonalas névre sz616 bérletek valtasat biztositja.

Az Gsszvonalas bérlet a rajta megjeldlt teleptilésen az Gsszes helyi autSbuszvonalon érvényes.
Az egyvonalas bérletek kizdrolag a rajtuk megjelslt telepiilésen és a rajtuk megjeldlt szamu
autébuszvonalon érvényesek.

A kiilénleges igényeket kielégits K jelzésti — jaratok csak menetjeggyel vehetSk igénybe.
A regiondlis jiratok kozill az egyes helyi vonalaknal felsorolt jaratok helyi jératként is
lizemelnek, amelyet — a Hivatalos Autdbusz Menetrendben meghirdetett megélldhelyek
egymaéskdzti viszonylataban — helyi tarifival, azaz helyi menetjeggyel vagy bérlettel vehetdk
igénybe.

Ezek a jaratok a viszonylatjelzd tibla mellett ,,H”- jellel is megjeldltek.

A bérletek hasznilata:

Bérletek valtasdra €s hasznalatara barki jogosult.

A bérlet a rajta megjeldlt telepiilésen az dsszes helyi autébuszvonalon érvényes.

A Dbérlettel az utazds az érvényességi terilleten beliil a vonal(ak) kozbeess megéllohelyein
megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazds megszakithato.

A bérletek — érvénytartamukon beliil - korl4tlan sz4mt utazésra jogositanak,

Bérletjegyek érvényessége:
A havi bérlet a rajta feltlintetett naptéri honap 0. napjanak 0.00 6r4jatél a kovetkezd hénap S.

napjédnak 24.00 orijaig érvényes.

Menetjegyek és bérletek £rai a helyi autébuszjératokon;
Menetjegy: 220,- Ft
Egyvonalas havi bérlet: 3.430,- Ft
Osszvonalas havi bérlet: 4.600,- Ft
Tanulé, nyugdijas bérlet: 1.540,- Ft

A menetjegyek és bérletek dijai forintban értend6k és a hatélyos adé6 jogszabalyoknak
megfeleld adét is tartalmazzak,

El6 allat szaliitds dija:

Kutya autébuszon valé szallitdsa menetjegy valtasaval torténhet.

Kutya rendszeres széllitdsa esetén bérlet valthato.

A kutyaszéllitdsra vélthaté bérlet az utazds viszonylatétél fiiggben — a tanulé-nyugdijas
kivételével — megegyezik a rendszeresitett bérletfajtakkal.

A bérlet a kutyat szillité személy bérletigazolvanyaval egyiitt érvényes. (A bérletre az
igazolvany szamét tintdval, olvashatéan ré kell irni.)

Pétdijak:
Az utazdsi igazolvanyok hasznélatdval dsszefiiged potdij fizetés esetei
A megallapitott menetdijon feliil 8.000,- Ft dsszeg(l pétdijat kiteles fizetni:
a) aki csomagként, kézipoggydszként nem szallithat6 targyat visz be az autdbuszba,
b) ha az utas vagy az éltala szallitott kézipoggyasz vagy €164llat az autdbuszt bepiszkitja,

26

=N



¢) aki olyan bérlettel kisérli meg az utazést, amelyre az igazolvany szdma nincs tintdval
olvashatdan ravezetve,

d) aki jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy utazési igazolvannyal kisérli meg az
utazést, illetve valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

e) aki kutyat kiildn érvényes jegy vagy bérlet nélkil szallit,

Potdij késedelmes megfizetése
4.000,- Ft késedelmi dfjat koteles fizetni - a dijon illetSleg a potdijon feliil ~ az, aki a fizetési

kételezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.

Bemutatési dij
Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de azt az ellendrzés sorin felmutatni nem

tudja, 48 érdn, illetve két munkanapon beliil a Szolgaltatd szolgélati helyen térténd bemutats
esetén mentesiil a p6tdij megfizetése aldl, de 1.300,- Ft Osszegli bérletbemutatési dijat kiteles
fizetni.
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Mellékelten killdom Keszthely helyi kozforgalmi kozlekedési feladatainak ellatisard] sz016
2018. évi tevékenységiinket bemutaté beszdmolénkat.

Kérem, hogy az onkorményzat soron kovetkezs képviselo-testiileti iilésén a beszamolot megtargyalni
sziveskedjék és elfogadasardl mieldbb, de legkésébb 2019. 4prilis 30-ig irdsban jelezzen vissza.

A még fenndllé 2.467.125 Ft ellentételezési igényiinket a beszdmol6 elfogadasat kovets 30 napon beliil az
MKB Bank Zrt. 10300002-10631085-49020018 szdmi bankszimlankra pénziigyileg rendezni szivesked;jék.

Szombathely, 2019. marcius 25.

Tisztelettel:
Papp Laszl6
vezérigazgato
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Ertékeld beszimols
Keszthely Varos helyi kozlekedésérél

Keszthely Véros Onkormanyzata (Onkormanyzat) és az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszigi Kozlekedési
Kézpont Zartkériien mitkddé Részvénytirsasdg (ENYKK Zrt.) koztt 2017. decemberben megkotott
kézszolgéltatasi szerz8dés 12.1. pontja alapjén a szolgéltatd az alabbi beszdmoldt készitette el.

A. AKOZSZOLGALTATASI FELADATOK
1. A SZOLGALTATASOK FOLYAMATOSSAGA

Az ENYKK Zrt. 2018. évben a szerzédés mellékletében meghatérozott autébuszjiratok zavartalan
kozlekedését folyamatosan biztositotta, a szolgéltatasnytjtésban tartés zavar nem keletkezett, A forgalmi
naplézas, illetve a forgalmi tizem adatai szerint kézlekedtetett 4 659 helyi menetrend szerinti aut6buszjérat
(ezt kiegészitik a hdromoldalt megéllapodas keretében kézlekedtetett regiondlis jaratok) kéziil jelent8s, 10
percet meghaladd késéssel autébuszunk nem kézlekedett és forgalmi, miiszaki okokbdl 3 esetben fordult el8
jaratkimaradés.

2. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

Térsasagunk az évek oOta kialakult gyakorlat szerint, szdmos férumot felhasznalva tdjékoztatja utasait a
menetrendr6l, annak megvéltozasardl, illetve az utazasi feltételekrsl. Az utastajékoztatast segitd kiadvanyok,
elérhetGségek:

- Zala megyét érinté menetrend szerinti autobusz jaratok menetrendje,
- indulési jegyzékek, melyek valamennyi indulé kocsidllison és megéllohelyen elhelyezésre kertiltek,

- téarsasagunk honlapjan (www.enykk.hu) elérhetd — a helyi menetrendk6nyv szerinti rendezettségben — a
kozlekedtetett helyi jaratok menetrendje, illetve az utazasi feltételek,

- informaciés szolgélat az autébuszéllomédson, mely a teljes utazési lancra (helyi, helykézi kozlekedés,
atszallasok, csatlakozasok) vonatkozoéan tudja tdjékoztatni az utasokat.

Tarsasdgunk a menetrendben meghirdetett jaratokon — a vonatkozé jogszabédlyokban foglalt elszallitisi
kotelezettségnek megfeleléen — valamennyi, az utazssi feltételeket megtarté utas szdmdra biztositja a
szemelyszallitdsi szolgdltatds igénybevételét. A jelentkezd utazisi igények kielégitésekor arra toreksziink,
hogy utasaink kényelmesen és biztonsdgosan utazzanak. Ennek érdekében, az egy-egy jaraton rendszeresen
jelentkezd zstfoltsag enyhitésére rasegitd autébuszt is kozlekedtetiink.

3. ASZOLGALTATASOK VALTOZTATASA, MENETREND-MODOSITAS

Keszthelyen a vérosrészek elhelyezkedése és nagy szdma miatt a helyi és helykézi kozlekedés egységet alkot,
ugyanis szamos helykézi jarat a véros kozigazgatasi hatérat elérve helyi jdratként funkcional és hasonlé a
helyzet az autébuszéllomasrol kifelé t6rténd kozlekedésnél is. A nettd vonalhalézat hossza a 70A vonal
megsziinése miatt csdkkent.

2018. janudr 1-t81 a 3. sz jarat és a 70A autébusz vonalon kozlekedtetett jératvégzésre vonatkozd
személyszallitdsi szerz6dések Keszthely Véros Onkorményzata Képvisel6-testillete dontése alapjan
felmondasra kertiltek, mivel azok beépitésre keriiltek Keszthely varos helyi menetrend szerinti kozosségi

kozlekedésének kézszolgaltatasi szerz8désébe. %/4
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2018. junius 16-t81 megsziint a 70A vonal, ami iskol4s munkanapokon 12 km teljesitmény-csskkenést okoz
(évente cca. -2160 km).

2018. november 1-t6l az 1l-es vonalon munkanapokon a ,Gyenesdids, sportpalya” megallohelyrsl 6.48
helyett 4 perccel kordbban, 6.44 érakor indul autébuszjarat Keszthely, autébusz-dllomdsra, de ez a
kibocsétott teljesitményt nem befolydsolja.

4. SZOLGALTATASI SZINVONAL, MINOSEG

A szolgiltatds min6ségének folyamatos tokéletesitése érdekében az ENYKK Zrt. mindségiranyitisi rendszert
mikdodtet, melyet a személyszallitdsi tevékenységre tanusittatott. A rendszer részeként folyamatosan
figyelemmel kisérjilk a min6ség elemeit, illetve kiemelt figyelmet forditunk a vevbi (utas)
megelégedettségre.

Munkatérsainkon keresztiil folyamatosan figyeljitk az esetleges jarat késéseket, -kimaraddsokat a jelentds,
illetve az ismétl6do — akar csekély mértékil — jaratkésésekrsl kiilon nem-megfeleldségi jelentés is késziil.

Az utasforgalmi létesitmények és a jarmiivek tisztasdga érdekében a teriiletileg illetékes koztisztasagi
véllalkozékkal megkotottik a sziikséges megéllapodésokat az autébuszdllomdsok, utasforgalmi helyiségek
takaritdsara, az autébuszokat munkavéallaléink tartjak rendben.

Az utasokkal val6 udvarias, segitékész banasmoéd érdekében rendszeresen képezziik a frontvonalban dolgozd
munkavallalokat, az éves kotelezd oktatdsok mindenkori eleme a viselkedéskultira. Az utaspanaszok
felvételére minden szolgélati helyen lehetdség van. Az észrevételek érkezhetnek telefonon és irdsban, levél
Utjan, e-mailen, de a megyei napilap SMS és foérum rovatdban szerepld észrevételeket is kivizsgaljuk. A
beérkez6 irdsos panaszok minden esetben — az érintett munkavallalé jegyzékonyvi meghallgatasival —
kivizsgélasra kertilnek, melynek eredményérdl a panasztevét is tajékoztatjuk.

A ENYKK Zrt. Forgalomszervezési és ellenbrzési osztdlya, azon belill a szolgiltatis-feliigyeleti
csoportvezetd iranyitja a forgalmi ellendrzést. Megyénként egy fdeldadé koordinalja az ellen6rzést, ami
elsésorban:

- az utasok jegyvéltdséra és a kedvezmények jogosultsagira,

- a személyszallitasi tevékenységet végz6 munkavallalok pénzkezelésére, jegykiaddsi fegyelmére,
szolgélatképes 4llapotdra, menetrend betartdsara, utas kiszolgélasra,

- az autobuszok killsd - bels6 esztétikai 4llapotdra, utastajékoztatd feliratok meglétére

- autdbuszallomasok, megalldhelyek indulési jegyzékének meglétére, érvényességére, valamint a forgalmi
technoldgiai utasitasok betartasara irAnyulnak.

Kiemelt figyelmet forditunk az utazési igazolvanyok hamisitdsdnak megéllapitdséra.
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B. MUKODESI FELTETELEK
1. SZEMELYI FELTETELEK

ENYKK Eszaknyugat-magyarorszigi Kozlekedési Kézpont Zéartkoren mitk6d6 Részvénytarsasag
vezérigazgatbja Papp Lészl6, a térsasdg szakmai irdnyitdja a megalakulds 6ta. A kozszolgaltatési és ahhoz
kapcsolodé tevékenységek ellatdsédban is megfeleld szakmai képesitéssel ellatott személyek vesznek részt.

A kozszolgaltatdsi tevékenységbe bevont valamennyi munkavallalonk rendelkezik a munkakér ellatasdhoz
sziikséges szakmai (szakirdnyt kozép,- és Tfelsbfoku), képesitési (KRESZ idevonatkozé kategéridk és
kiegészitd képesitések) és alkalmasségi (PAV, munkalélektani vizsgdlat) feltétellel, melyek killénbz6
rendszerességgel frissitésre, illetve ismételten elvégzett vizsgélatok keretén beliil folyamatosan ellenérzésre
kertil.

Uzem-egészségligyi szolglatunk rendszeresen feliilvizsgdlatra rendeli be a munkavallalékat, igy az
egészségligyi alkalmassag folyamatosan sziirésre kertil.

A munkahelyi vezetdk, illetve forgalmi irdnyitok rendszeres ellenérzés keretén beliil szigordan ellendrzik a
munkavégzésre val6é alkalmassdgi allapotot ugy munkakezdéskor, mint a munkavégzés teljes ideje alatt
folyamatosan.

Az utasokkal kozvetlen kapcsolatban 4ll6 munkavallaléink sajat jelzéssel ellatott formaruha ellatasban
részesiilnek megfeleld potldsi id6 meghatarozasaval, melyet szolgilatban viselnek. A formaruha viselését a
munkahelyi vezetok ellendrzik.

2. Az UZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA

Térsasdgunk folyamatosan biztositja a kozszolgéltatasi szerzOdésben foglalt tevékenység ellatdsdhoz
szitkséges mindennemii infrastruktirdt és az egyéb targyi eszkdzoket és gondoskodik azok j6 karban
tart4sérol is.

A menetrendben foglalt jaratok elvégzéséhez sziikséges autébusz-allomanyt folyamatosan rendelkezésre
bocsatjuk, ideértve a miiszaki meghibasodas, illetéleg a miszaki munkalatok vagy egyéb okok miatt
forgalombdl kiesd jarmiivek pétlasat lehetévé tevd tartalék autdbuszokat is.

A jéaratokat kizarélag a kozlekedési hat6sdg éltal miiszaki vizsgalat alapjén kozforgalmti kézlekedésre
alkalmasnak mindsitett, a vonatkozé rendeletben elbirtak szerint felszerelt és feliratozott, tiszta és esztétikus
jarmt végzi. Tarsasdgunkndl forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a koérnyezetvédelmi el6irdsoknak
megfeleld, forgalombiztonsagi szempontb6l naponta —a vonatkozé jogszabalyban elbirtakra Kkiterjedd
moédon — ellen6rzott jarma 4llithat6. A napi gondozdson tilmenden a Miiszaki Igazgatosdg jarmiifenntartasi
lizeme elldtja az autdbuszok fenntartdsi és miiszaki karbantartisi tevékenységét, ami a jarmiivek
rendeltetésszerli haszndlatdhoz megfeleld {izemképességet biztosit. Ennek keretében tervszer(i, ciklikusan
ismétl6dd miiveletcsoportokat (tisztitds, mosas, I-II szemle, stb.) alkalmaz, dokumentalt médon.

Az autdbuszok térolasdhoz minden esetben beszereztiik a sziikséges telephely engedélyeket.

Térsasdgunk a mar emlitett indulasi jegyzékek kihelyezése, cseréje kapcsan folyamatosan gondoskodik a
megalldhelyi tajékoztatd tablak kihelyezésérol és fenntartasarol.

3. JARMUVEK

Keszthely helyi kozlekedésben 2018. évben nem tortént jarmlibeszerzés.
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Osszegezve a jarmidllomannyal kapesolatos adatokat, elmondhatjuk, hogy a kozszolgaltatasi szerzédésben
foglalt feladataink teljesitését 2018. janudr 1-jén 2 db jarmiivel kezdtik meg, melynek életkora év végén
15,84 év. Az autébuszok 2019. januar 1-jei allapotdnak megfelel6 adatait a csatolt 1. sz. melléklet
tartalmazza.

4. BIZTOSITASOK

A kozszolgéltatasi tevékenységgel Osszefliggd kockéazatoknak megfeleld mértékii biztositasi fedezettséget
alakitottunk ki. A biztositas kiterjed a szallitott utasoknak és harmadik személyeknek okozott karokra, és a
rendelkezésre 4116 vagyon biztositasara.

Az elmult év soran a gépjarmii feleldsségbiztositas és a vagyonbiztositas kérében lényeges karesemény nem
tortént.

Az utasok baleset elleni biztositiséra tarsasdgunk az UNIQA Biztositéval kétstt megallapodést, melynek
értelmében valamennyi érvényes menet-, illetve bérletjeggyel rendelkez6 utasra, illetve a dijmentes utazdsra
jogosultakra is kiterjed a baleset- €s poggyaszbiztositas.

C. PENZUGYI FELTETELEK, ADATSZOLGALTATAS
1. ALTALANOS FELTETELEK

Az ENYKK Zrt. mindenkor biztosftja a kozszolgaltatasi szerzédés targyéat képezé tevékenység folyamatos
végzéséhez sziikséges pénziigyi forrasokat, miik6dése soran olyan pénziigyi gazdalkodast folytat, amely
biztositja fizetéképességének folyamatos fenntartasét €s vagyondnak megbrzését.

2. ARSZABALYOZAS, DIJALKALMAZASI FELTETELEK

Szolgaltatasi tevékenységlink sordn a hatOsdgilag megallapitott dijakat, illetve dijalkalmazasi feltételeket
alkalmaztuk. 2018. évre nem kezdeményeztiink tarifa-médositist, a prognosztizalt alacsony inflacid
szakmailag nem indokolta.

3. SZAMVITEL, ELSZAMOLAS

Az ENYKK keretén beliil ¢j szamviteli politika keriilt megfogalmazasra, melyben rdgzitettiik a helyi
kozszolgéltatdsi tevékenység elkiilénitett eiszdmoldsénak alapjait, elveit. Ezek alapjan végeztiik el az
eszk6zok és forrasok nyilvéantartasat, a bevételek és raforditasok elszdmoldsat.

Az elszdmolds egységes és kbvetkezetes, az atcsoportosités lehetbségét kizérd.

A szerz6dés 12. pontjaban foglaltaknak megfeleléen a kozszolgaltatasi feladatok valds eredményének
kimutatdasa érdekében olyan nyilvantartdsi rendszert alakitottunk ki, hogy az egyes kozszolgéltatési
szerzédésekhez tartozé eszkozok, mds kozszolgdltatasi tevékenységhez nyujtott szolgéltatdsa mind a
teljesitmények (km, utasszdm, utkm), mind bevételek és koltségek tekintetében nyomon kévethetd legyen.

Elkiilonitetten kezeljilk a helyi és helykdzi kozszolgiltatishoz, valamint az egyéb ,szabadéras”
szolgéltatidshoz tartozd bevételi és kdltségadatokat. Kiindulési alap, hogy az egyes koltségek rendelésszamra
keriilnek figyelembe vételre teljesitmény ardnyéban felosztva.

A teljes koril elkiilonitéshez tartozik még a helykozi jaratok altal végzett helyi szolgdltatasok férdhely
aranyos elkiilonitése is, melynek koltségmegosztdsa meghatérozott szakasz alapjan — igénybevéte! ardnyaban
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4, ADATSZOLGALTATAS

A 12, pontban részletezett adatokat, a teljesitményeket a 2. sz. melléklet, az eredmény-kimutatast a 3. sz.
melléklet tartalmazza.

Bevételek és teljesitmények alakuldsa

2018. évben az elszallitott utasok szdma és az utaskilométer is 0,1 %-kal n6tt, mintegy 314 fovel, illetve 390
utaskilométerrel t6bb a bazis idészakhoz viszonyitva. '

Az lizemi teljesitmények koziil az autébuszok kibocsétott kiilszolgalati kilométere 5 %-kal cs6kkent, ami
1.469 km-rel kevesebb a bézis idészakhoz viszonyitva. A hasznos km kibocsatés 4,6 %-kal alacsonyabb az
el6z6 évi futasteljesitményhez képest, a 2018. junius 16-t6] megsziintetett 70A vonal iskolas munkanapokon
12 km teljesitménycsdkkenést okozott.

2018. évben a helyi kézlekedésben 9.235 ezer Ft arbevétel realizalodott, ami 1.460 ezer Fi-tal marad el az
el6z0 évi bevételtol.

A bérletjegyes forgalomban 0,6 %-o0s, a menetjegyes utazasban ennél nagyobb mértékd, 2,8 %-os névekedés
kovetkezett be.

A teljes &ru bérletes utazas bevétele nétt, az el6z6 €vinek 103,2 %-a. A vasarlasi szokasok atrendez6dése
figyelhetd meg, mivel az 6sszvonalas bérletek bevétele kézel 70 %-kal nétt, az egyvonalas bérletek viteldija
viszont 13,2 %-kal cstkkent.

A kedvezményes tanulé és nyugdijas bérletek viteldija kedvezétleniil alakult, Osszességében 4,7 %-kal
cstkkent a bazishoz képest. Mig a tanuld bérleteknél 0,8 %-os bevétel névekedés tapasztalhatd, a nyugdijas
bérletek esetében a forgalomestkkenés jelentds, 17,8 %-0s. A nyugdijas bérleteknél ez a negativ tendencia
2010. évtdl figyelhetd meg, amely a nyugdijkorhatar 65 évre emelésének hatdsaként jelentkezik, egyre sziikiil
azon utaskor, akik nyugdijas kedvezmény( bérletjegyet valtanak.

2018. évben tarifaemelési javaslattal nem éltiink, a helyi kozlekedés viteldijai nem keriiltek moddositasra az
alacsony inflécios mértékre tekintettel.

A kedvezményes utazdsban megfigyelhett forgalomestkkenés hatdsara a szocidlpolitikai menetdij-tdmogatas
is kevesebb, az el6zd évinek 95,3 %-a. A kedvezményes tanuld és nyugdijas bérleteknél — a fix Osszegl
tamogatédsi tételek bevezetése 6ta — a menetdij-tAmogatds mar nem poétolja a teljes ari- dijszintig a
kedvezményes viteldijakat.

A 65 év feletti utasok ingyenes utazdsa utdn jaré tdmogatds a varos lakossagszdma alapjan keriil
meghatdrozasra, mely Keszthely varos lakossdgszamanak 2018. évi minim4lis csékkenése miatt mintegy 44
ezer Ft-tal kevesebb az el6z6 évinél.

A bizis szint{i tAmogatasi tétel, illetve a volumenvéaltozas hatdsaként a szocidlpolitikai menetdij-tdmogatés
minddsszesen nettd dsszege 1,9 %-kal, 77 ezer Fi-tal cstkkent bazishoz képest. N

Az egyéb belfoldi nettd arbevétel soron 62 ezer Ft bevétel realizalodott. A 3-as és 70A vonalon teljesitett
szerz6déses szallitasi feladatok megsziinése miatt és a biztositd édltal visszaigazolt kartéritések kisebb $sszege

miatt ez a bevétel 1,500 ezer Fi-tal kevesebb az el6z6 évinél.

Pétdijbevételiink az év soran nem keletkezett.
artfad by 150 9001 & 14001 9700 Szombathely, Kérmendi Gt 92.

¢
e.com
. M HU 131 532 15 | 70052
www.volantourist.hu @M fi 133282 190 CERT i Levélcim: 9701 Szombathely, Pf.: 111
| Tel.: #3694 517 611

Fax: +36 94 517 625

RS S T

www.ecomcert,org

EnMS HU 13 5004 16 \0‘QA CERT Web: www.enykl.hu

AR

- 7, =, ! - '
CEGJEGYZEKSZAM: 18-10-100701 Certified by IS0 50001 q'f; e.comt ?\} il E-mail: enykk@enykk.hu
www.ecomeert.org d.o.0.

_—

o




Koltségek ailakuldsa

Réfordit4saink és eredménytink alakulését a 3. szdmu melléklet mutatja.

2018. évben a kozvetlen koltségek 9,3 %-os emelkedést mutatnak, a kdzvetett mddon elszdmolt kéltségek
bazishoz képest 151 ezer Ft-tal csokkentek.

Az Uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége 4,5 %-kal (160 ezer Ft-tal) nétt, melynek legf6bb oka az
lizemanyagok dranak emelkedése és az ebbdl ad6dé gazolajksltség novekmény. A gazolaj 4tlagara a 2018.
¢vben 279,39 Ft/literre alakult (jovedéki adé kedvezménnyel, afa nélkiil), ami 13 %-kal magasabb el6zd
évhez képest. Az lizemanyagkoltség 4,0 %-kal nétt, a kibocsatott futdsteljesitmény kézel 5 %-os csskkenése
mellett.

Az lzemeltetés kozvetlen személyi jellegli koltségei 11,9 %-kal emelkediek, a mintegy 832 ezer Ft-os
ndvekedés legfobb oka az autdbuszvezetSk béremelése és az ezzel egyiitt jaré jarulékemelkedss.

Az lizemeltetés egyéb kozvetlen koltsége az eldz$ évinél 244 ezer Fi-tal alacsonyabb, az autdbuszvezetSk
bérszamfejtési kaltsége bazis évben ezen a koltségsoron keriilt elszamolasra, 2018-ban viszont a tarsasgi
altaldnos koltségek kozott keriil kimutatdsra. A formaruha, munkaruha, védéruha koltség sorokon is
megtakaritds jelentkezett.

A kozvetlen karbantartasi koltségek 13,6 %-kal ndttek eléz6 évhez képest. A karbantartis kézvetlen személyi
jellegi koltségei emelkedtek, az autébuszok atlagéletkoranak emelkedése miatt a javitasi raforditdsok egyre
gyorsul6 titemben jelentkeznek.

Az eszkozpotlas, finanszirozési koltségek 303 ezer Ft-tal ndttek, a korszer(ibb helykdzi autébuszok helyi
kozlekedésben valo nagyobb aranya foglalkoztatidsa miatt.

A helyi kozlekedésre kozvetett médon 2.096 ezer Ft koltséget szdmoltunk el, ezen beliil a legnagyobb
nagysagrendii forgalmi 4ltaldnos koltségek 6,2 %-kal csokkentek, a miszaki dltalanos koltség az el6z6 évinél
235 ezer Ft-tal alacsonyabb. A tarsasdgi altalanos koltségek 157 ezer Ft-tal emelkedtek, melynek oka — a
korabban mér emlitett — bérszamfejtési koltségek modositott elszdmolasa.

A hérom évre sz616 (2017, 2018 és 2019 évekre) jovedelemfejlesztési megallapodas megkstésére a Korméany
2017. februdr 15-ei dontése altal biztositott kereteken beliil, a Nemzeti Fejlesztési Miniszter TPF/1091-
14/2017-NFM iktat6szdmu levelében foglaltak szerint keriilt sor. A 2016. évi megyénként valtozd (235-
263 000 Ft/ho) atlagkereset 3 év alatt 30 %-os emelése, valamint az 1j felvételeseknél a 300 000 Ft brutt6 bér
minimalis elvarasa fogalmazodott meg. Az ENYKK Zrt. a szakszervezetekkel kotott 3 éves megallapodés
alapjan 2018-ban a minimélbérre és garantalt bérminimumra vald rééllason tal, 12 %-os bérfejlesztést
valésitott meg.

Az ENYKK részére - a minimélbér és garantalt bérminimum emelés kdzvetlen és kizvetett hatdsainak
ellentételezése érdekében - a bérfejlesztés megvaldsitdsdhoz az dllamhdztartdsr6l sz6l6  térvény
végrehajtasarol szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 101/A. §-a szerinti SZT 116879 szdmu tAmogat6i
okirat alapjan Keszthely helyi kdzlekedés vonatkozasaban az alabbi tébbletforrds kertilt biztositasra:
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Megnevezés

Osszeg (e Ft)

autdbusz-kdzlekedés esetében

A minimélbér-emelésre, garantalt bérminimum-emelésre, a bérfesziltség megsziintetéséhez
€s a piaci bérfelzarkéztatashoz szitkséges koltségvetési tobbletforras mértéke Keszthely helyi

2601

Keszthely helyi kozlekedést terhelo bérfejlesztés koltségvonzata a Kormdnyhatirozatban szerepld

kotelezettség végrehajtisa kvetkeztében az aldbbiak szerint alakult:

adatok ezer Ft-ban

1. 2. 3. 4, 5.
2017. évi

kéltségvetési | 2017. és 2018, év

tébbletforras | bérfejlesztésére

2017. évi 2018, évi ésa 2018. évi | biztositott 2018.
koltségvetési bérfejlesztési |bérfejlesztési|évi koltségvetési| Eltérés
Varos tébbletforrds koltség koltség tobbletforras (3.-4.)

1Keszthely 936 1675 2611 2 601 - 10

Osszességében koltségeink és réforditdsaink 7,3 Y%-kal, 1.359 ezer Ft-tal néttek el6zd évhez képest.

Keszthely helyi menetrendszerinti tevékenység eredménye minusz 10.658.559 Ft, fejlesztési célra kapott
tdmogatésként 140.270 Ft-ot szdmoltunk el, igy a helyi kdzlekedés vesztesége 10.518.289 Ft-ra alakult.

A szokdsos mértékii nyereség Gsszege, a nettd arbevétel 1 %-a 93.752 Ft.

Ellentételezési igényiink dsszesen 10.612.041 Ft. Tamogatasként és veszteségtéritésként az alabbi dsszegek

realizal6dtak:

9

Keszthely helyi kozlekedés 2018. évi miikddtetéséhez, folyamatos tizemeltetéséhez 5.060.916 Ft

sajat forrasbo6l szarmaz6 vissza nem téritendd tdmogatdssal jarultak hozzd, mely tdmogatdsokat

teljes egészében e célra hasznaltunk fel.

483.000 Ft allami tdmogatdsban részesiilt, mely 0sszeg tarsasdgunk részére tovabbutaldsra keriilt.

Keszthely Varos Onkorményzata a helyi kozosségi kozlekedés tAmogatésira kifrt palyézat utjan

Az ENYKK Zrt. részére - a minimalbér és garantdlt bérminimum emelés kozvetlen és kbzvetett

hatdsainak ellentételezése érdekében - a bérfejlesztés megvaldsitisdhoz az dllamhdztartisrél szol6é
torvény végrehajtasardl sz9ol6 368/2011, (XII. 31.) Korm. rendelet 101/A. §-a szerinti SZT 116879
szdmn tdmogatdi okirat alapjan Keszthely helyi kozlekedés vonatkozasdban 2.601.000 Ft

tébbletforras kertilt biztositasra.

Az ENYKK Zrt. a felsorolt jogeimek alapjén 8sszesen 8.144.916 Ft tdmogatést &s veszteségtéritést kapott. A
bevételeket, tovabba a kiilonb6z6 jogeimen kapott tdmogatdsokat, veszteségtéritéseket is figyelembe véve a

tarsasdg meg nem téritett ellentételezési igénye 2.467.125 Ft.
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1. |LNN697 | Mercedes 628 Conecto 2009.07.13 2009.07.13  EURO-IV 271 75 102 9,48
2. |FDP721 |Ikarus 415724 1996.10.24 1996.10.24 | EURO-II 271 71 o8 22,20
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Szolgaltatasi szinvonal mutatok 2017, év 2018. év Index
Utasszdm (ezer 6) 230 230 100,1
Utaskilométer (ezer utkm) 665 666 100,1
Teljesitett kilométer (ezer km) 29 28 95,0

ebbdl: hasznos 29 28 95,4

ebbll: rezsi 0 0 57,0
Férbhelykilométer (ezer thkm) 2 596 2510 96,7
Férohely-kihasznalas (%) 25,63% 26,53% 103,5
Megalldhelyek szama (db) 44 40 90,9
Netto vonalhidldzat-hossz 32,4 23,5 72,5
Inditott jaratok szédma (db) 4798 4 659 97,1
ebbdl: késett jaratok szama (db) 0 0 0,0
ebbd6l: kimaradt jaratok szama (db) 0 3 0,0
Autdbuszok 4tlagos db szdma 2,0 2,0 100,0

ebbobl: 52616 2,0 2,0 100,0
ebbdl: csuklds 0,0 0,0 0,0
Autdbuszok atlagéletkora (év) 14,84 15,84 106,7
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2. sz.melléklet

Keszthely helyi menetrendszerinti autébusz-kizlekedés teljesitményeinek értékelése
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3. sz. melléklet

Keszthely helyi menetrendszerinti tevékenység eredmény-kimutatisa

adatok Fi-ban
Index Eltérés (eFt)
Megnevezés 2017, év 2018. év 2018 /2017 2018 - 2017
Menetjegy bevétel 3 891 669 4000 187 102,83 109
Bérlet bevétel 1181 868 1189261 100,6 i
Menetdij bevételek 5073 5§37 5189448 102,3 116
|Szoc.pol menctdij-tamogatas | 4061042 | 3984442 | 981 | 77
Autobuszkdzekedés arbevétele 9 134 579 9173 890 100,4 39
Autdbusz kdzl egyéb arbevitele 0 0 0.0 0
Egyéb belfdldi nettd arbevétel 1561 108 61563 3,9 -1500
Ertékesités netté drbevétele 10 695 687 9 235 453 86,3 -1 460
Egyéb bevétel 0 0 0,0 0
Rendkiviili bevételek 0 0 0,0 0
Minden arbevétel 10 695 687 9235453 86,3 -1460
Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellkig, 6984 012 7 815 593 111,9 832
Uzemeltetés kozvetlen anyagktltsége 3583278 3 743 166 104,5 160
Uzemeltetds egyéb kozvetlen koitsége 873 130 629 083 72,0 -244
K dzvetlen karbantartasi kokség 3372311 3 831698 113,6 459
Infrastrukfira hasznlat koktsége 0 0 0,0 0
Eszkdzpotlas, finanszirozas ktge 1475353 1778 725 120,6 303
Kbzvetlen kiltségek 16 288 084 17 798 265 109,3 1510
Fedezeti dsszeg I, -5 592 397 -8 562 812 153,1 -2 970
Forgalmi 4ltalanos koltségek 1158 180 1085 794 93,8 =72
Miiszaki altatinos kdkségek 622 093 386677 62,2 -235
Fedezeti dss=eg 11 -7 372 670 -10 035 283 136,1 -2 663
Tarsasagi altalanos koltségek 466 600 623 276 133,6 157
Kozvetett koltségek 2246 873 2 095 747 93,3 -151
0,0 0
Teljes bnkdltség 18 534 957 19 894 012 107,3 1359
Raforditasok 0 0 0,0 0
Teljes raforditas 18 534 957 19 894 012 107,3 1359
Tevékenység eredménye L -7 839 270 -10 658 359 136,0 -2 819
Fejlesztési célra kapott tdmogatds elszdmolt rész 140 388 140 270 99,9 -0
Osszesen: 7698951 | 1051825 136,6 -2819
Onkormanyzati timogatas 3178 000 5060916 159,2 1883
-ebbél
-fjlesztési tAmogatas 0 0 0,0 0
~mikddési thamogatéas 3 178 000 5060916 159,2 1883
Helyi kozosségi ko dekedés allami timogatasa 438 000 483 000 110,3 45
Bérfjlesztés kizponti kblségvetési timogatdsa 936 000 2 601 000 2779 1 665
Onkorminyzati és dllami timogatds dsszesen: 4 552 000 8 144 916 178,9 3593
Tevékenység eredménye II. (bevételekkel nem
fedezett indokolt kiltség) -3 146 882 =3373373 75,4 774
Nyereség igény 926 748 93 752 10,1 -833
Ellentételezési igény 4073 630 2 467 125 60,6 -1 607
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