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TARTALMI SZEMPONTOK A TELEPULESI KONYVTARAK
2018. EVI BESZAMOLOJANAK ELKESZITESEHEZ

I. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A vezetdi dsszefoglald lényege a 2018. évi eredmények értékelése, erdsségek/gyengeségek/ lehetd-
ségek/veszélyek bemutatdsa, kovetkeztetések megfogalmazdsa.

Kérjiik, térjen ki az intézmény 2018. évi szakmai stratégidjcnak kiemelt céljainak és ezek megvalGsitdscdt
szolgald intézkedések rivid széveges bemutatdsdra.

A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar az alapszolgaltatasain kiviil az év minden
honapjaban kinal 3-4 kulturdlis programot: ir6-olvaso taldlkozot, kiallitast, vetél kedot,
szavaldversenyt, koncertet, vagy éppen torténelmi-irodalmi estet kicsiknek és nagy oknak
egyarant. Ezeken a rendezvényeken, érdeklddési koriiknek megfeleléen a varos polgarai nagy
[étszamban vesznek részt. Szakmai stratégiank kiemelt céljai kozott is szerepel ezen programok
mind nagyobb szinvonalti megszervezése.

A konyvtar fogékony az egyiittmiikddésre a varos és kornyékbeli oktatasi-mivelédési
intézményeivel: Balatoni Muzeum, Georgikon Majormiizeum, Festetics kastély és Helikon
Konyvtara, Balaton Szinhaz, 6vodék - iskoldk, Pannon Egyetem Szoros egylittmiikodés van a
varos civil szervezeteivel, az alapitvanyokkal, nyugdijasklubokkal, egyesiiletekkel: Csik
Ferenc Olimpiai Barati Kor Egyesiilet, Latasfogyatékosok és mozgaskorlatozottak helyi
szervezete, N6k a Balatonért Egyesiilet. A varos miiveltségéért dolgozva gyermek és felndtt
latogatok szamara kiemelten szerveziink programokat, rendezvényeket: iro-olvaséd
talalkozokat, kiallitdsokat, szavaloversenyeket, vetélkeddket: pl. Kényves Vasarnap, Magyar
Kultara Napja, Kéltészet Napja, Gyermekkényvhetek, Unnepi Konyvhét, térténelmi vetélkeds,
26ld Zala kornyezetvédelmi vetélkedd, Jozsef Attila szavaloverseny, Szép magyar beszédért
szavaloverseny...stb A 2018. évi egyik kiemelt eredményiink az volt, hogy 1 6 8 oras allassal
tudtuk a konyvtar 1étszamat névelni. Ezzel 12 6 lett az intézmény létszama, ezt még nodveli a
koz - és kulturdlis kozfoglalkoztatasban nekiink segitd dolgozoink szdma is.

Intézményitink 2017-ben megpalyazta és elnyerte a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének 50.,
Jubileumi véndorgytilésének megszervezését és annak teljes lebonyolitasat 2018 évre. Ezt a
munkat egy egyéves, alapos el¢készitési munka elézte meg, egylittmiikodve a fenntartoval,
munkatarsakkal, tobb oktatasi és kozmiivelddési intézménnyel, civil szervezetekkel, a MKE
Zala megyei Szervezet tagjaival, vallalkozokkal, médiaval, dnkéntesekkel. A 4 napos szakmai
konferencia idejére 2018. julius 3-6 k6z6tt varosunkba 805 6 magyar €s hatarainkon tul é16 és
dolgozd vendég érkezett, akik a jol szervezett és lebonyolitott napok alatt — ut6lagos
mindsitéssel — kivalora értékelték a munkankat. Az ideérkezé vendé gek a szakmai el6adasokon,
konferencidkon nagy létszamban részt vettek, az egyéb kulturalis programokon pl. templomi,
szinhdzi koncerten, mizeumi és kdnyvtarlatogatasokon, kirandulasokon jol érezték magukat.
Osszefoglaloan megallapithato, hogy az a 805 f6 vendég, akik ezen a 4 napon részt vettek
varosunkban, 6k a torténelmi-kulturalis gyonyorii varosunk jo hirnevét is elvitték.

A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar 10. alkalommal szervezte meg a Strandkonyvtari
szolgaltatast a varosi strandon. 2018. julius 23- augusztus 20-a kézott 4 héten keresztiil
mindennap 10-17 éra kozott voltunk nyitva. A tobb, mint 500 db magyar nyelvi, t6bbségében
szépirodalmi koteteken kiviil lehetéséget adtunk a strandolo vendégeknek a nagyszamu, 79
fajta napi-heti-havilap olvasdsdra is. A gyermekek részére mesekonyvekkel, leporellékkal,
ifjusagi irodalommal késziiltiink, de rajzolhattak is a kicsik a konyvtarunkban a strandon.



Emellett lehetéséget biztositottunk arra, hogy a ,,Neked mennyit ér?” programunkban nnagyar
¢s idegennyelvii konyveket megvasarolhassanak az érdeklddok. Statisztikai adataink 201 8-ban:
3766 16 latogatonk volt a strandkényvtarban, 165 £6 (j beiratkozo olvasét készonthettiink, 900
alkalommal helyben hasznalték a szolgaltatast, és 1056 db volt az dsszes kolesonzésiink. Ebben
az évben a 4 hét minden napjan — koszonhet6en a megfeleld idéjarasnak — nyitva tudtunk: lenni.
Munkankat segitik évek ota a kozosségi szolgalatos kozépiskolas didkok, akik valtott
miiszakban, 6rommel dolgoznak nalunk.

A varos ellatdsa mellett 6nként vallalt feladatként 41 telepiilés szdmara a Konyvtari
Szolgéltatdsi Rendszer keretében végziink ellatast. A térségi ellatds azonban nemcsak a
dokumentumok beszerzését és cseréjét jelenti, hanem a telepiilési konyvtarak korszer(i sitését
is. A konyvtarak szamara vésarolunk kis értékii targyi eszkozoket, butorokat, informatikai
eszkdzoket igény szerint. A koényvtari alloméany katalogusépitését, a helyi iskolakkal valo
kapcsolatépitést, valamint telepiilési, konyvtari, gyermekek és felnéttek szamara rendezvények
szervezését is ellatjuk.

Nyilvéanos konyvtarként legfontosabb feladatunk, a hozzank kézvetleniil személyesen, vagy
kommunikacios csatornan keresztiil forduld olvasok, érdekléddk kiszolgalasa. Ennek fébb
orszagos jellemz6i ismertek: lassan csokkend személyes haszndlat és egyre ndvekvd
tavhasznalat. Alapszolgéltatdst végziink a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos kényvtari
cllatasrol €s a kozmiivelddésrél szolo 1997. évi CXL. torvényben foglaltak alapjan.
Intézménytinkben a személyes hasznalat nemhogy nem csokkent, de a - kivalé kollégaknak
kdszonhetben - gyermekkonyvtarban évrdl-évre nd. Legnagyobb probléma a kétlakisag: a
gyermekkdnyvtarnak az anyakonyvtartol vald tavolsiga, bar a szakmai feladatot nem sinyli
meg, s varoskdzponti helye is idedlis. A feln6tt olvasok szamdra a Zeppelin téri épiilet mind
szakmailag, mind megkdozelités szempontjabol kivalo.

Az EFOP 4.1.8.-16-2017-00090 sz. K6zonségiink kozosségi tere cimii palyazatot 2018-ban
elnyertiik, melynek szakmai megvalositdsa ebben az évben el is kezddott. A kivitelezés 2019-
re fejezédik be, melynek eredményeként egy 41 m2-es kozosségi tér keriil kialakitésra feln6tt
konyvtarunk udvaran a féépiilethez hozzaépitve. Ebben a legkorszerlibb informatikai
eszkozokkel ¢és a legmodernebb butorokkal kialakitott helyiségben a legkiilsnbozdbb
programok: oktatds, térsas kor, zenei és egyéb klub programok valésulhatnak meg.



II. SZERVEZETI KERDESEK:

2017. 2018. évi 2(,)1?'
évi tény terv ¥
tény
Osszlétszam (teljes munkaiddre atszamitva)
o T . 11 12 12
Osszlétszam (f6)
Ebbdl vezetd vagy magasabb vezet (teljes munkaiddre atszamitva) 2 2 2
) osszesen 8 8 8
Konyvtaros
¢ Sesitéssel
ST R s dtszamitva teljes munkaidére 7.5 7,5 7,5
Konyvtari
szakmalu Kozépfoku szakk. Sisszosen 1 1 1
munkakor- (kvtér
ben asszisztens, L , o
foglalkoztat adatrégzitd-OKJ) dtszamitva teljes munkaiddre 1 1 1
ottak
osszesen
Egyéb felsdfoki
atszamitva teljes munkaiddre
. . . osszesen 9 9 9
Mindésszesen konyvtari szakmai
munkak6rben dtszamitva teljes munkaiddre 8.5 8.5 8.5
jsszese 1 1 1
Egyéb alkalmazott osszesen
felséfoku o ) o
Egyéb dtszamitva teljes munkaidére 0,75 0,75 0,75
alkalma-
zott ) dsszesen 1 2 2
Egyéb alkalmazott
kozépfoku ) )
dtszamitva teljes munkaiddre 1 2 2
dsszesen 2 3 3
Mindosszesen egyéb alkalmazott
dtszamitva teljes munkaidére 1.75 2.75 275
Osszes 1étszam (f6): 11 12 12
Kozfoglalkoztatottak szama (f6) 6 4 4

A 2018 évben végbement szervezeti dtalakitasok, személyi vdltozdsok, alapdokumentumok
mddositasainak ismertetése.
(Kérjiik a tabldzat kitoliését és a szoveges kiegészitését.) (max. 1000 karakter)




A koényvtar dolgozoi dsszlétszam 1 6 alkalmazott béviilt 2018-ban. )
Az ehhez kapcesolddo hatarozat szama 8/2018. februdr 15. Onkormanyzati rendelet az Onkormanyzat

2018. évi koltségvetésérol.

I11. SZAKMAI MUKODES:

Nyitvatartas

Nyitvatartas a (kozponti) konyvtarban

2017. évi

valtozas %-ban

Mutatok tén 2018. évi terv | 2018. évi tény el6z® évhez
y ké pest
Heti nyitvatartasi 6rak szama (a .
kozponti konyvtarban) (6ra) 37 37 37 0%
Hétvégi (szombat, vasarnap)
nyitvatartas hetente 6sszesen (6ra) 4 4 o 0%
Heti 16 oOra utani nyitvatartas .
0sszesen (Ora) 5 5 5 0%
Nyari zarvatartdsi idd 0
Munkanapok szama: 0 0 0 0%
Téli zarvatartdsi idd .
Munkanapok szama: 3 2 3 0%
Nyitvatartasi napok egy atlagos "
héten > > > 0%
Nyitvatartasi napok szama a 259 260 248 4.9
-4.2%

targyévben:

A korabbi évekhez hasonléan a december 27-31. kozott a kdnyvtar takarékossagi szempontokat

figyelembe véve zarva tartott.

Koényvtarunk 2018. jilius 3-6. kozott bonyolitotta le a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete 50.
vandorgyiilését. A nagyszabasu, 805 f& részvételével lezajl rendezvény ideje alatt a konyvtar zarva

tartott. Ezen kiviil 2018-ban t6bb munkasziineti nap, illetve 4thelyezett munkanap volt.

Nyitvatartas a fiokkonyvtarakban (csak a fiokkonyvtarakkal rendelkezé konyvtaraknak

sziikséges Kkitolteni!)

A fiokkonyvtarak szama:

Mutatok

2017. évi
tény

2018. évi terv

2018. évi tény

valtozas %-ban
el6z6 évhez
képest

Heti nyitvatartasi 6rak szama a
fiokkonyvtarakban (6sszesitve-,
ora)




Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitva
tartas (Osszesitve, ora)

Heti 16 dra utani nyitva tartas
(6sszesitve, ora)

Nydari zarva tartdsi idd
Munkanapok szama (Gsszesitve):

Téli zdarva tartdsi idd
Munkanapok szama (&sszesitve):

Nyitvatartasi napok szima a
targyévben (Osszesitve):

Szoveges értékelés maximum 1000 karakterben (heti nyitvatartasi id6, hétvégi nyitvatartas,

valtozasok).

Olvasoi és dolgozoi szamitégépek

valtozas %-ban

Olvasdi szamitégépek szama helyben 2017. évi 2018. évi | 2018. évi g
: ; , el6z6 évhez

hasznalatra tény terv tény p

képest

0

Katalogus (csak az IKRIOPAC érheté el) 0 0 0 0%
Olvas6i munkaallomas 17 21 24 41%
Dolgozo6i munkaallomas 9 11 11 22%
Osszesen 26 32 35 34,6%

Szamitogépek, reprografiai eszk6zok, hangtechnika allapota:

Skala: 1- nagyon jo, 2- j6, 3- megfeleld, 4- rossz, 5 nagyon rossz

Szamitogép:
3 évnél fiatalabb (db): 23 db
3 évnél id6sebb, de felujitott (db):

3 évnél id6sebb, de nem feldjitott (db): 12 db

Osszességében jelenlegi allapotuk egy 1-5 skalan: 2

Reprografiai eszkoz:
5 évesnél fiatalabb (db): 7

5 évesnél idésebb, de folyamatosan karbantartott (db): 1

5 évesnél idosebb, de nem karbantartott: (db): |

jelenlegi dllapota egy 1-5 skélan: 4

Projektor: van/nincs
Digitalis fényképez6gép: van/nincs

Hangtechnikai eszk6zok megnevezése: Erésitok, vezetéknélkiili mikrofonok, hordozhaté hangosit6 rendszer,

hangfalak, kever6-pult
Jelenlegi dllapotuk, egy 1-5 skalan: 5




Az olvasdi és dolgozdi szamitogépekrol szol6 szoveges értékelés, kiilonds tekintettel azok
miiszaki dllapotara (maximum 500 karakterben).

A kényvtar Eurdpai Unios palyazat keretében oktatdsi célra 10 db laptopot és 4 db mumkatarsi
szamitogépet szerzett be. 2018-ban tortént targyi eszkoz selejtezés soran pedig az elhaszn alédott
technikai eszkdzok kivonasa tortént meg. igy Osszességében 3 db munkadllomassal b&viilt a
szamitogépes halozat.

A konyvtar katalogusa minden olvasoi szamitdgéprol interneten keresztiil elérhetd.

Internet-szolgaltatas adatai
Savszélesség: 90 MB/s

Sebesség: 90 MB/s
Olvasdi wifi szolgaltatas: van / nincs

Az intézmény szakmai szervezeti egységei altal végzett tevékenységek ismertetése

A kényvtdr szolgdltatdisainak bemutatdsa. Kérjiik, hogy az adott szakmai tevékenységet eldszor
szdmadatokkal, ismertesse a tdbldzatban, majd szévegesen a tdbldzatokat kivetden. (1000 karakter)

Gyiijtemény

Gyiijteményfejlesztés

valtozas
A 0
MGG 2017. évi | 2018.évi |2018.évi | ~oban
tény terv tény S5z
€évhez
képest
Gyarapitasra forditott 6sszeg (bruttd ezer Ft) 4 580 4 600 4 569 -0,24
- ebbdl folyoirat (bruttd ezer Ft) 863 870 1 234 42 .98%
- ebbdl CD/DVD/elektronikus dokumentum
(brutté ezer Ft) 94 94 172 82.,97%
Gyermekkonyvtarba/részlegbe bekeriilt
dokumentumok szama (db) 482 490 559 15.97%
Helytorténeti gylijteménybe bekeriilt dokumentumok
széma (db ) 19 20 34 78,94%
Nemzetiségi gyiijteménybe bekeriilt dokumentumok
szama (db) 0 0 0 0%
Zenei gylijteménybe bekeriilt dokumentumok szama
(db) 0 20 20 200%
éj t1)<)onyvtar| alloméany éves gyarapodasa dsszesen 2110 2120 2262 7.20%
A gylijteménybdl apasztott dokumentumok szama 9 000 900 531 -94.1%




A 2018. évi tevékenység sziveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

Az intézmény anyagi lehetdségeihez képest, elsésorban fenntart6i finanszirozasbol, valamint egyéb
tamogatasi forrasbol (NKA, Marai-program, érdekeltségnoveld tamogatas) fejleszti gyljteményét. Az
NKA folyoirattdmogatasanak koszonhetden a kdnyvtar kinalata folyamatosan széleskori (57 db). Az
allomany tervszerli bovitésével szolgalja ki a gyermek és felndtt olvasokat egyarant. HelytOrténeti
allomanyat els6sorban a megyei és helyi kiadvanyok beszerzésével fejleszti. A kényvtar ajandékba 627
db dokumentumot kapott. Tehat a 4 569 eFt-bol 1 635 db dokumentumot sikeriilt beszerezniink. A
dokumentumok atlagara kedvezményesen igy kb. 2 795 Ft volt. Az el6z6 néhany év szakmailag indokolt
apasztasanak eredményeként, 2018. évben nem volt jelentds selejtezés.

Gyiijteményfeltaras

Mutatok valtozas
2017. évi 2018. évi | 2018. évi | %-ban
tény terv tény el6z6
€vhez
képest
Epitett elektronikus
katalogusokban/adatbazisokban rogzitett rekordok 2110 2120 2 262 7,20%

szama

Feldolgozas idétartama (egy dokumentum
feldolgozasanak atlagos idétartama percben 0,5 0,5 0,5 0%
kifejezve)

Beérkez6 uj dokumentumok olvasok szamara
torténd hozzaférhetévé valasanak iddtartama 5 5 5 0%
napokban kifejezve (atlagosan)

A gylijtemény elektronikus feldolgozottsaga (az
elektronikus katalogusban feltart dokumentumok

g e g o i . 99.9 100
szama a gyljtemény egészének %-aban)

100 0,1%

A 2018. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

A konyvtar a beszerzett dokumentumokat feltrja, nyilvantartisba veszi és az olvasok rendelkezésére
bocsatja.

A dokumentumok elektronikus feldolgozasa a TextLib Integralt Kényvtari Rendszerben torténik. 2018.
évben cél volta 100 % -os feldolgozottsagi szint elérése, melyet teljesitettiink.




A konyvtar altal hasznalt integralt konyvtari rendszer megnevezése: TextLib

Beszerzés éve: 1992

Az IKR folymatos frissitése biztositott: igen/nem

Allomanyvédelem
valtozas
%~ban
Mutatok 2017. évi tény 2018. évi terv | 2018. évi tény el6z6
évhez
képest
Targyévben fertétlenités, kotés,
Jjavitas, restauralas, savtalanitas
vagy egyéb aktiv 110 110 33 -70%
allomanyvédelmi intézkedésben
részesiilt dokumentumok szama
Muzeélis dokumentumok szama 0 0 0 0%
Restauralt muzealis B
dokumentumok szama 0 0 0 0%
Az allomanyvédelmi célbol
digitalizalt és a konvertalt 0 0 0 0%
dokumentumok szdma
Biztonsagi jellel ellatott .
dokumentumok szama 0 0 0 0%

A 2018. évi tevékenység sziveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)
Az intézmény nem rendelkezi muzedlis dokumentumokkal.
A konyvtar feladata, hogy az allomanyvédelmi szempontbél jelentés dokumentumokat (pl. gyakran
keresett €s kolesonzott, helytorténeti szempontbol értékes stb.) kotteti. A tervezett kottetéseket:
napilapokat, folyoiratokat, iddszaki kiadvanyokat, konyveket a keszthelyi konyvkstd vallalkozo, vagy
a Deak Ferenc Megyei és Varosi Kényvtar kotészeti csoportja végzi.

A konyvtar dokumentumai biztonsagi jellel nincsenek ellatva. Az ehhez sziikséges rendszer
kialakitasara eddig anyagi forras nem volt biztositott.

Hasznalati mutatéok

Konyvtarhasznalat
> i . . , . | valtozas %-ban
Konyvtiarhasznalat 201,7' vt 2013. & 201,8 - vt el6z6 évhez
tény terv teny .
képest
Beiratkozott olvasok szama (f6) 5016 5020 5110 1,87%
A konyvtari latogatasok szama (db) 38 257 38 300 38 143 -0,29




Ebbél csoportok (db) 190 162 -14,73%

A 2018. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

Keszthely és a kornyezé telepiilések lakosainak szdma folyamatosan csokkend tendenciat mutat.
Pozitiv, hogy bar a latogatasok szama csokkent, a beiratkozott olvasok szama emelkedést mutatott.

A csoportok szaméanéal 2017-ben a résztvevék szama lett beirva, jelenleg a csoportok darabszama
szerepel.

Dokumentumforgalom
e s o
—_— , 2017. évi | 2018.évi | 2018, évi | VAltozds Yo-ban
Konyvtarhasznalat " , el6z6 évhnez
teny terv tény "
képest
Ko6lesonzott dokumentumok szama (db) 72 995 73 000 73 383 0,53%
- Ebbdl kdlesonzott e- o
dokumentumok szama (db) 0 0 0 0%
Helyben hasznélt dokumentumok (db) 36 245 36 250 36 569 0,89%
éﬁ;r)]yvtarkézl kolesonzés - kiildstt dok. 504 505 450 10.71%
ééli)l;yvtarkﬁm kolesonzés - kapott dok. 790 790 761 3.67%
Irqdalomkutatasok, témafigyelések 31 35 41 32.25%
szama (db)

A 2018. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)

A 2018. évben a kolesonzott dokumentumok és a helyben hasznalt dokumentumok szama ndtt a 2017-
es évhez képest. A konyvtarkozi kdlesonzés kapott és kiildott dokumentumok tekintetében is csdkkent.
A konyvtar a beszerzésnél kiemelten probal térekedni azoknak a dokumentumoknak a megvasarlasara,
amelyek varhatéan nagyobb érdeklddésre tarthatnak szamot. A helyben hasznalt dokumentumok
szama is nagyobb aranyu ndvekedést mutatott.

Online és elektronikus szolgaltatasok

Elektronikus szolgaltatasok

A tavolrdl elérhetd és helyben igénybe vehetd szolgaltatasok fejlesztése. Amennyiben fejlesztésre keriilt
a targyévben, kérjiik 1-est irjon, ha nem, akkor 0-at.

Szolgaltatas 2018-ben megvalosult ; A -
(I=1/N=0) A fejlesztés részletes leirasa
Honlap 0 -
OPAC 1 TextLib IKR:
- Autolink korlatlan hasznalat
- Biztonsagos weblapkezelés
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- TLWWW-+: aoutocomplete .a
keresésnél; arcképcsarnok;
kdnyvajanlo; uj listazasi mod
kényvboritokkal egyiitt;
keresokérdés sszerakas;
hozzaférés tamogatasa kiilsé
adatbazosikhoz

-  TLWWW statisztika

Adatbazisok /hazai vagy | () "
kiilfoldi adatbazis/

Referensz szolgaltatas

Ko6z6sségi oldalak

Hirlevél

oS | o O ©

RSS

Epitenek-e sajat adatbazist a konyvtarban (pl. helytorténeti): Igen/nem:

Ha igen, akkor milyen témakdrben: A konyvtar helytdrténeti cikkadatbazisanak épitése és a
helyismereti dokumentumok analitikus feltardsa folyamatos a TextLib IKR-ben.

A feltaras fobb témai:
—  Keszthely és kérnyékének telepiilései,
— a Balaton nyugati régidja,
— Keszthely torténetében fontos szerepet jatszo csaladok,
— a Festetics-csalad,
—  helyi alkotok kiadvanyai,
— megorzésre érdemes aktualis hirek, kiadvanyok.

;s . - valtozas %-

Online szolgaltatasok 20t1é71; vl ZO:eSl:veVI 20t1é8I; vl ban eléz6

y y évhez képest
Tavhasznalatok szama 333352 340 000 335 064 0,51%
A kdnyvtar honlapja (teljes webhely) mely — —
nyelveken érhetd el a magyaron kiviil angol, angol’ - -
A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek
gyakorisaga (alkalom/hénap atlagosan) 6 6 6 0%
A Fonyﬂvtan honlap tartalomfrissitésének 79 7 7 0%
szama Osszesen
A !(611yvtérban hasznalhat6 adatbazisok 3 3 3 0%
szama
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A Web 2.0 interaktiv konyvtari
szolgaltatasok szama (db)

A Web 2.0 interaktiv konyvtari
szolgaltatasokat igénybe vev6 hasznalok
szama (f6)

53384

54 000

32244

-39.59%

A konyvtari OPAC hasznalatanak
gyakorisaga (hasznalat/év) (Kattintas az
OPAC-ra)

311944

340 000

282 845

-9,32%

Targyévben a konyvtar altal nyilt
hozzaférési publikacioként elérhetdvé tett
dokumentumok szama (db)

0%

A 2018. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése. (max. 1000 karakter)
A konyvtar honlapja, a teljes webhely a magyar nyelven kiviil nem érheté el mas nyelveken. Né met és

angol nyelven csak az online katalogus és a konyvtarhasznalati szabalyzat érhet6 el.

Digitalizalas

2017. évi 2018. évi 2018. évi valtozas %-ban
tény terv tény el6z6 évhez képest
Digitalizalt dokumentumok szama 2 0 2 0%

Kozzététel helye, modja:

— A Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar honlapja: http:/www.fgyvk.hu/gyujtemeny/index.php
— Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és Filmintézet: http://mandarchiv.hu/
— Europeana Collections: https://www.europeana.eu/portal/hu

Amennyiben folyik digitalizdldsi tevékenység a kinyvtdrban, kérjiik, részletesen irja le, hogy milyen
eszkozokkel végzik a tevékenységet és a digitalizalt dokumentumokat hogyan, milyen formdiban teszi

elérhetové, hozzdférhetdvé a konyvtdar a haszndlok szamdra. (max. 1000 karakter)

A Fejér Gyorgy Varosi Konyvtarban 2015. jilius 8-t0] 1 f8 az Orszagos Kulturalis Digitalizacios
Kozfoglalkoztatasi Program keretében végzi a Keszthelyi Hirlap 1891-1919., 1932-1938. kézott
megjelent lapszamainak feldolgozasat, metaadatokkal torténd ellatasat és feltoltését a MaNDA
adatbazisaba. 2018. december 31-ig 2080 lapszam feldolgozasa tortént meg. Azok a Forum Hungaricum
Nkft. altal az Eurdpai Digitalis Konyvtar adatbazisaba keriilnek feltoltésre, igy az Europeana és a

MaNDA honlapjan elérhetévé valnak.

2017-ben digitalizalasra keriilt Sagi Janos: A Balaton irdsban és képekben c. kétete, mely a konyvtar

digitalis gyljteményében elérhetd.

12




Képzések, konyvtari programok, kidllitasok

Osszesito tablazat

2017. évi 2018. évi 2018. évi valtozas %-ban
tény terv tény elozo évhez képest
Az’ osszes konyvtari képzés, program 397 335 311 -4.89%
szama
A konyvtari programokon, képzéseken
résztvevok szama Gsszesen 8 550 8670 8363 -2,18%
A konyvtari képzéseket, tevékenységeket
tamogato helyi kiadvanyok szama 0 1 1 100%
Téma szerint
2017. évi 2018. évi 2018. évi valtozas %-ban
tény terv tény el6z6 évhez képest
A konyvtar altal szervezett olvasasi
kompetenciafejlesztést, szovegértés o
fejlesztését tamogatd nem formalis 12 I 9 -18,85%
képzések és programok szama
A konyvtar éltal szervezett olvasasi
kompetenciafejlesztést, szovegértés
fejlesztését tamogato nem formalis 2325 2 340 1991 -14,36%
képzéseken és programokon résztvevék
szama
A konyvtar altal szervezett digitalis
kompetenciafejlesztési,
informaciokeresési ismereteket nyjtd 5 7 7 -40%
nem formélis képzések és programok
szama
A konyvtar altal szervezett digitalis
kompetenciafejlesztési,
informacidkeresési ismereteket nyujtd 42 60 118 180,95%

nem formalis képzéseken és programokon
résztvevok szama

A konyvtar altal szervezett engedélyezett,
akkreditalt képzések, tovabbképzések
szama

A konyvtar altal szervezett engedélyezett,
akkreditalt képzéseken, tovabbképzéseken
résztvevok szama
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A konyvtar altal szervezett

konyvtarhasznalati foglalkozasok szima 59 60 61 1,18%
A konyvtar altal szervezett

konyvtarhasznalati foglalkozasokon 1 144 1150 1183 3,40%
résztvevok szama

A konyvtarban a targyévben szervezett

helyi kofzossegl [,)rogtamok, 48 48 79 64.58%
rendezvények szama Ssszesen

A konyvtirban a targyévben szervezett

helyi kolzossegl programok, 586 600 7 481 323.37%
rendezvényeken

résztvevok szama

A konyvtarban szervezett id6szaki o
kigllitasok széma 15 15 10 -33,33%
A konyvtarban szervezett idszaki 0
Liallitasok latogatéinak szama 1031 1050 466 -54.80%
Eg,yeb témaju programok, képzések 78 81 55 29.48%
szama

E’gyeb te:naJu,programon, képzésen 3422 3470 2124 137.93%
résztvevok szama

Az 0sszes kdnyvtari képzés, program 327 335 311 4.89%

szama

Célcsoport szerint

*Minden célcsoport csak egyszer szamolhaté a rendezvény f6 célja szerint.

2017. évi
tény

2018. évi
terv

2018. évi
tény

valtozas %-ban
el6z6 évhez képest

A konyvtar altal szervezett hatranyos
helyzetiieket célzé, a tirsadalmi
egyiittélést er6sitd, diszkriminacio-
ellenes, szemléletformalo, toleranciara
neveld és multikulturalis képzések,
programok szama

100%

A konyvtar altal szervezett hatranyos
helyzetiieket célzo, a tarsadalmi
egyiittélést erdsitd, diszkriminacio-
ellenes, szemléletformalo, toleranciara
neveld és multikulturalis képzéseken,
programokon résztvevok szama

34

50

71

108,82%
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A konyvtar éltal szervezett nemzetiségi
kdzdsségi identitast erdsitd programok - - - -
szama

A konyvtar éltal szervezett nemzetiségi
kozosségi identitast erdsit programokon
résztvevok szama

A konyvtar altal szervezett
fogyatékossaggal élok "
konyvtarhasznalatat segit képzések, 2 2 1 -50%
programok szama

A konyvtar altal szervezett
fogyatékossaggal élok

konyvtarhasznalatat segitd képzéseken, 39 40 8 -79,4-8%
programokon résztvevék szama

A konyvtér dltal a nyugdijas korosztaly
szamdra szervezett programok, képzések 3 4 25 733,33%
szama

A konyvtér dltal a nyugdijas korosztaly

szamara szervezett programokon, "
képzéseken résztvevok szama 271 St 402 73,06%

Targyévben a csaladok szimara
meghirdetett rendezvények szama

Targyévben a csaladok szamara
meghirdetett rendezvényeken résztvevok - - - -
szama

Egyéb célcsoportnak szant képzések
szama 321 327 283 -11,83%

Egyéb célesoportnak szant képzésen
résztvevok szama 8206 8280 7815 -4,76%

Az dsszes konyvtari képzés, program
szAdma 327 335 311 -4,89

A 2018. évi tevékenység sziveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakter).

A Fejér Gydrgy Varosi Konyvtar felnétt részlege 7 alkalommal szervezett kiallitast, népi iparmivészek.
Ugyanakkor festdmiivészek alkotasai is kiallitasra keriiltek. Csatlakozott a Matyas kiraly emlékév
vandorkiallitashoz. Kulturalis programjainal kézos rendezvényt szervezett tbb civil szervezettel.
Szavaldversenyeket szervezett. Vetélkeddt szervezett a fogyatékossaggal él6k szamara. A Magyar
Konyvtarosok  Egyesiilete 50. vandorgyiilésének helyszine volt a konyvtar. Internet- és
szamitogéphasznalati 20 6ras tanfolyamot tartott, ezen kiviil a kornyezo kistelepiilések konyvtarosai
szamara TextLib IKR hasznélati tanfolyamokat bonyolitott.

A Gyermekkdnyvtar rendezvényei: pld. Sas Kaéroly, Mészly Agnes, Holden Rose talalkozok. Az
Ovodai és altalanos iskolai csoportok, osztalyok szaméra a kényvtarbemutatd 6rak, ismeretterjeszts
eléadasok voltak. ,,Legkedvesebb Csukas Istvan mesém” rajzpalyazatot hirdetett, mely végén kiallitasra
keriiltek az alkotasok. Konyvmoly-klubot tartott. Kézmiives foglalkozasokat szervezett és tartott
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kicsiknek és nagyoknak allami és egyhazi iinnepek elétt. Csatlakozott ,,Az Operencias tengerem innen”
— NépmesePont kialakitasa Keszthelyen cimi projekthez.

Szolgaltatasok nemzetiségek és fogyatékkal élok szamara

Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok, szolgaltatasok

A telepiilésen €16 nemzetiségek KSH adatok alapjan (nemzetiség/fo), a telepiilés lakossagahoz
viszonyitott aranya .............. (%)

Dokumentumok a nemzetiségek 2017. évi 2018. évi 2018. évi valtozas %-ban
szamara tény terv tény el6z6 évhez képest
Konyvek

Folyoiratok (cimek szama)

Elektronikus dokumentumok

Osszesen

Nemzetiségi konyvtari ellitas (szoveges ismertetd, tendenciak bemutatasa - max. 1000 karakter)
A Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar nemzetiségi konyvtari ellatast nem végez, mert nem tartozik a
hataskorébe.

Szolgaltatasok fogyatékkal él6k szamara

e 2017.évi | 2018.évi | 2018.6vi | VAI0ZAS Yo-ban
Szolgaltatasok szama . p el6z6 évhez
teny terv teny )
képest
Fogyatékossaggal é16k
konyvtarhasznalatat segit6 IKT eszkdzok 6 6 6 0%
szdma
Fogyatékossaggal é16k szamara 3
akadalymentes szolgaltatasok szama 14 14 14 0%

Kérjiik, sorolja fel a specialis szolgaltatasokat (max. 1000 karakter)

A fogyatcékossaggal €16k konyvtirhasznalatat tobb IKT eszkoz is segiti, melyek palyazati forrasbol
keriiltek beszerzésre. Indukcids hurok a fogaddtérben és az olvaséteremben, képernydnagyito szoftver,
braille halozati nyomtato, braille billentyiizet, felolvasogép, nagyitd. Népszeritiek voltak a konyvtarban
a hangoskdnyvek és az dregbetiis konyvek.

A felnétt konyvtar akadalymentesitett, minden szolgaltatas elérhets, vezetdsavok, piktogramok,
kontrasztos feliratok segitik az eligazodast. Az intézmény honlapja és OPAC-ja is akadalymentes, igy
az on-line szolgaltatasok is elérhetdek.
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Iv.

FEJLESZTESEK

1. Epiilet allapota (kérjiik kivilasztani): 8360 Keszthely, Zeppelin tér 3.
Legutobbi részleges vagy teljes feldjitas éve: 1998-t61 folyamatos

1) Haszndlhatatlan (a konyvtar ideiglenes helyen miiksdik, mert az eredeti épiilet nem hasznalhato).

2) Dohos, nedves, omladozé vakolat, huzatos nyildszarok, elégtelen flités, elégtelen szelldzés, sotét terek
(ezen jellemz8k koziil barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

3) Tiz évnél régebbi festés, korszeriitlen vilagitas, gazdasagtalan fiités (ezen jellemzok koziil barmelyik
megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogasolhato.

5) Felujitott, esztétikusan berendezett.

6) A modern kényvtarépitészeti trendeknek megfelelé terek

Epiilet allapota (kérjiik kivalasztani): 8360 Keszthely, Kossuth Lajos u. 2.
Legutobbi részleges vagy teljes feliijitas éve: folyamatos

1) Hasznalhatatlan (a konyvtar ideiglenes helyen miikodik, mert az eredeti épiilet nem hasznalhato).

2) Dohos, nedves, omladozé vakolat, huzatos nyilaszarok, elégtelen fiités, elégtelen szellozés, sotét terek
(ezen jellemzdk koziil barmelyik megléte esetén, pl. az épilet 30%-ban).

3) Tiz évnél régebbi festés, korszeriitlen vilagitas, gazdasagtalan fiités (ezen jellemzék koziil
barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogasolhato.

5) Felujitott, esztétikusan berendezett.

6) A modern konyvtarépitészeti trendeknek megfelel terek

Szoveges ismertetés és értékelés.

A varosi konyvtarhoz tartoz Keszthely, Kossuth u. 2. szdm alatti gyermekkonyvtar 1988 ota a
Jelenlegi miiemlékvédett bérhazban van. Jelen helyzetben a gyermekkdnyvtar megkozelithetdsége
nem esztétikus, valamint az akadédlymentesités nem megoldott, és lehetdség sincs ra. Az emeleten
200 m2 alapteriileten miikddik, mely helyiségeinek elosztasa nem felel meg a mai kor igényeinek.
A jelenlegi helyiségek belmagassaga, valamint az ablakok rossz allapota miatt a fiitéskorszer(isitést
sem lehet megoldani. Mindenképpen sziikséges lenne a gyermekkonyvtar felndtt konyvtar
Zeppelin téri épiiletéhez csatlakoztatva megépiteni. gy lehetne egy komplex, korszerii intézmény
gyermekek és felnéttek szamara is kertkapcsolattal. A gyermekkonyvtar folyamatosan fogad
nevelési €s oktatdsi intézményekbdl csoportokat, nagy 1étszamu statisztikai adatokkal rendelkezik.
Egyénileg ¢és csaladilag is szivesen latogatjdk az intézményt az olvasok, ezért is fontos lenne 0j
epiiletbe vald elhelyezése. Amennyiben ez megvalosulhatna, a fiatalok, csaladok szaméra is idealis
kornyezet johetne létre, melyben magas szintii szakmai munka valésulhatna meg.

2. Biitorok allapota (kérjiik kivalasztani):
Legutobbi részleges vagy teljes fejijitas éve: folyamatos

1) Hasznalhatatlan

2) Nem esztétikus, régi (20 évnél régebbi butorok)

3) Meég haszndlhat6 (15 évnél régebbi butorok)

4)  Ujszerti (10 évnél régebbi bitorok)

5) Korszert (5 évnél régebbi butorok)

6) Uj (0-5 év kozbtti beszerzésii butorok)

B O e e s s ¥ 25 25 08 HO e s e e RS £ 228 S8 TR 5 e e e
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A 2018. évi tevékenység sziveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakter).

5. Palyazatok, projektek

Hazai palyazatok Palyazott Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
megnevezése Osszeg (ezer | Gsszeg
Ft) (ezer Ft)
Eurépai Unios Palyazott Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
palyazatok osszeg 0sszeg
megnevezése (ezer Ft) (ezer Ft)
EFOP-4.1.8-16- 48 627 Ft | 48 627 Ft Eurépai 2018.02.01 2019.07.31
2017-00090 Regionalis
,,K06z0nségiink Fejlesztési Alap
kozosségi tere - ¢s a Magyar
Infrastruktira Allam
fejlesztés a
keszthelyi Fejér
Gyorgy Varosi
Konyvtarban”
GINOP-3.3.1-16- palyazati palyéazati Eurdpai 2018.10.01 2019.09.31
2016-00001 csomag* csomag* Regionalis
,,K0z0sségi internet Fejlesztési Alap
hozzaférési pontok ¢s a Magyar
fejlesztése, Allam
szolgéltatasi
portfélidjuk
bovitése”

A palyézati csomag tartalma:*
- 3 db laptop, szoftverek

- 2 dbtablet

- 2 db okostelefon
- 1 db projektor

- 1 db multifunkcionalis eszkoz (nyomtatd, fax, fénymdsold)

- 1 db beltéri Wifi Access Point
- 1 db kiiltéri WiFi Access Point

- 1 db router
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2. Intézményi terek / épiiletek infrastrukturalis fejlesztési tervek bemutatasa, oktatéei terek
bemutatasa
Szoveges ismertetés és értékelés.
Az EFOP-4.1.8-16-2017-00090 ,,Kézonségiink kozosségi tere - Infrastruktura fejle-sztés a
keszthelyi Fejér Gyorgy Vérosi Kdényvtarban” cimii pélydzat megvalositdsa a felnott
részlegben 2018-ban elkezdédstt. 2019-ben keriil sor az 0j kézosségi tér (mely egyben
modern oktatoi tér is) dtadasara.

3. Megvalosult infrastrukturalis fejlesztések
Szoveges ismertetés és értékelés.
Az EFOP-4.1.8-16-2017-00090 ,,K6z6nségiink kdzosségi tere - Infrastruktira fejle sztés a
keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Kényvtarban™ cimii palyazat 2018-ban a felnétt rész legben
elkezdoédatt. Butorok és informatikai eszk6zok beszerzésre keriiltek.

4, Jelentosebb eszkozbeszerzések

Megnevezés darab ezer megjegyzés
forint
Gépjarmt 0 0
ebbdl személygépkocsi 0 0
Szamitogép 10 db laptop; 3 db asztali
15 3531 |szamitogép; 1 db érints-
képerny6s terminal
ebbdl olvasoi 1 672 1 db érintoképernyds
terminal

ebbdl szerver

Fénymasold 0 0
Szkenner 0 0
Storage, egyéb adattarolo (kapacitasat a 1 154 Synology DS216 NAS
megjegyzésbe kérjitk megadni Th-ban) adattarolo 2x2 TB WD
IKR fejlesztés - Autolink korlatlan
hasznalat
- Biztonsagos weblapok
kezelése
> 1112 | - TLWWW keresési
statisztika
- TLWWW plusz
lehetéségek
- Intézményi kdlcsdnzés
egyebr........... 10 502 10 db tablagép
Eszkdzbeszerzésre forditott dsszeg Gsszesen ; 5971
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Egyéb, nem hazai Palyazott Elnyert
forrasokra épiil6 Osszeg Osszeg
palyazatok megnevezése | (ezer Ft) (ezer Ft)

Tamogato

Kezdete

Befejiezése

A 2018. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakter).

V. MENEDZSMENT, MINOSEGIRANYITAS, KOMMUNIKACIO

rrrrrr

kommunikaciés tevékenységének bemutatasa

ko nyvtar

valtozas
sy r or o
Rommondasclo 2017. évi | 2018.évi | 2018. évi /°1'P?,“
tény terv tény gv(l)lze(;
képest
Kommunikacios koltségek (ezer Ft) 1 041 1215 771 -25.93%
TV megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 41 45 4 17.07%
-17,07%
Réadié megjelenések szama (fizetett hirdetések
nélkiil) 38 40 45 18.,42%
irott sajté megjelenések szdma (fizetett hirdetések "
nélkiil) 102 102 74 -27,45%
Online hirek szama 66 70 89 34.,84%
Ko6z6sségi médiaban megjelend hirek szama 312 400 399 27.88%
Hirlevelek szama - - = -
Fizetett hirdetések szama (médiumtdl fiiggetleniil,
becsiilt érték, ezer Ft) ) . 250 250%
Egyéb:.... - - = -

Kiadvinyok szama, Kommunikaciés kéltségek nagysiaga (ezer Ft), TV megjelenés szama, radio
megjelenés szama, irott sajté megjelenés szama, e-sajté megjelenés, fizetett hirdetések szama, stb.)

(max. 1000 karakter)

Nyilvénos €s ingyenes programjaink meghivoit, beszamoloit tébb forumon, és médiafeliileten
megjelentetjiik, igy kivanjuk elérni, hogy mindenki szdméra hozzaférhetéek legyenek rendezvényeink.
2018-ban az MKE Vandorgy(ilésének programfiizete keriilt kiadésra.
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Partnerség, egyiittmiikodések

Kozosségi szolgalat/onkéntesség

valtozas %-ban

Kozosségi szolgalat/onkéntesség 201,7 -V 2018 €0 201,8 -V el6z6 é-vhez
teny terv teny .

képest

Az |sko'la1 kozo§se,g1”szolgalatot a 19 19 7 15.78%

konyvtarban teljesiték szama

Az iskolai kozosségi szolgalat

fogadasara a koznevelési i

intézményekkel k6tstt megallapodasok Lr 17 22 29.41%

szama

A !(bnyvtarban dolgozé onkéntesek 1 1 0 -100%

szama

Partnerség

A"k,(,)nyvtarral irasos egyiittmiikodést 2017. évi 2018. évi 2018. évi Valt(’)’zzjs’ Yo-ban

koto partnerek szama . . el6z6 évhez

teny terv teny .

képest

Civil szervezetek 14 15 15 7.14%,

Hataron tali konyvtarak 1 1 1 0%

Vallalkozok 0 0 0 0%

Oktatasi intézmények 30 30 36 20%

Egyeh 1 1 I 0%

Sliian 46 47 53 15,51%

Civil szervezetek: Aranykoruak Tarsasiga, Balatoni Borbarat Holgyek Egyesiilete, Csik
Ferenc Olimpiai Barati Kér Egyesiilet, Danubius Nyugdijasklub, Elheté Jovoért Egyesiilet,
Magyar Vordskereszt Zala Megyei Szervezete, Meridian Klub, Napsugar Nyugdijasklub, Nok
a Balatonért Egyesilet, S.K.R.M. Meditalok, Szép Magyar Beszédért Alapitvany, Tiszta Forras
Egyesiilet, TKM Ko6rdsi Csoma Sandor Klub, V.B. Emberekért Alapitvany, Pelso Tarsasag

Hataron tali kényvtirak: Oszandeci Jarasi-Vérosi Kényvtar
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Oktatasi intézmények: Az Iskolai K6z6sségi Szolgalat keretében az eddigi 17 kozépiskolaval
kotstt megallapoddsunk 5 Gjjal béviilt. 6 altalanos iskoldval, 6 keszthelyi és egy gyenesdiasi
¢s a zalaapati 6vodaval pedig palyazati egyiittm(ikodés keretében kotottiink szerzédést.

Egyéb: Vonyarcvashegyi 6nkormanyzattal kotott megallapodas

Hasznaloi elégedettség mérés

Hasznaloi igény- és elégedettség 2017. évi 2018. évi 2018. évi valtozas “/o-ban
mérések tél; tel:v tél; el6z6 évhez

y y képest
A hasznaloi igény- és elégedettség- 0 | | 100
mérések szama 0
A hasznal6i igény- és elégedettség-
mérések soran a valaszado6 hasznalék 0 200 83 100%%
szama

A Magyar Kényvtarosok Véandorgy(ilését kovetden a résztvevék szamara online formaban végeztiink

felmérést.

Innovativ megoldasok, ujitasok: (a sorok szama bdvitheté)

Megnevezés

Leiras, ismerteto

A 2018. évi tevékenység szoveges ismertetése és értékelése (maximum 1000 karakter).

VI.  GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

Bevételi és kiadasi eldiranyzatok alakulasa:

eltérés
%-ban
2017.
Pénziigyi adatok (ezer Ft-ra kerekitve) évi 2(,}1.8 ’ ,2.0 1,8 : il
7 évi évi tény el6z6
teny e
terv évhez
képest
4210 4493 6,72%

Az intézmény miitkodési bevétele

Bev

el Ebbdl a konyvtar szolgaltatasaihoz kéthetd
bevétel (nem fenntartotol szarmazé bevételek)
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—ebbdl a késedelmi dijbevétel
— ebbdl beiratkozasi dijbevétel
Tf’lmogatés, kiegészités és atvett 50223 113324 | 125 .64%
pénzeszkoz
— ebbdl fenntartdi tamogatas 50223 62 851 25,14%
— ebbdl felhasznalt maradvany
— ebbdl palyazati tiamogatas 50473 100%
— a pdlydzati tamogatdsbol EU-tamogatas
Egyéb bevétel dsszesen
Bevétel dsszesen 54 433 117 817 | 116.44%
Személyi juttatas 32014 38 156 19,18%
Munkaadokat terheld dsszes jarulék 6975 7 469 7,08%
dKa':‘ Dologi kiadas 10 841 12613 | 16,34%
Egyéb kiadas 4 603 - -100%
Kiadas dsszesen 54 433 58 238 6,99%

Datum: Keszthely, 2019. marcius 11.

Datum:

I

LI

..OQS‘)\( VAR 0@/
) :
© Jal

alairas
Intézményvezetd

alairas
Fenntart6
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