Beszamol6 az Igazgatasi Osztaly 2018. évi tevékenységérdl

Az osztily a tevékenységét tekintve - dontS tobbségében - hatésagi iigyek
intézéséb6l 4ll, melynek soran jellemz6 a tevékenységi Kkoriinkbe tartozé
jogszabalyok gyakori valtozasa. Ez sziikségessé teszi a jogi héttér folyamatos és
alapos figyelemmel kovetését, hiszen a cél kovetkezetesen érvényre juttatni a
torvényességet, a hatarid6k betartasat.

A hatosagi tigyek intézése soran talalkozik leginkabb az 6nkormanyzat és az iigyfél,
igy kiemelt figyelmet forditunk az tigyfélbarat tigyintézés kovetelményére.

Az tgyfelek nagy része a szocidlis igazgatds keretében fordul segitségért a
hivatalhoz. A jogszabélyi hatteret a telepiilési tdmogatasok tekintetében a szocialis
ellatisok helyi rendszerérél sz6l6 6/2015. (I 26.) 6nkorményzati rendelete
szabalyozza. A rendelet tartalmazza az 6nkormanyzat 4ltal pénzben és természetben
biztositott szocialis ellatdsok formait, szervezeti kereteit, az eljarasi és jogosultsagi
szabalyokat, illetve azok igénybevételének és érvényesitésének modjat, feltételeit,
garanciait.

Telepiilési tamogatdsként az dnkormanyzattol az alabbi pénzbeli és természetbeni
ellatasokat kérhetik az iigyfelek:

a) lakhatési timogatas

b) gyogyszertamogatas

c) rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

d)Arany Janos Tehetséggondoz6 Programban résztvevé tanulék tam.
e) temetési tamogatas

f) eseti telepiilési tamogatas

g) tlizifa tAmogatas

h) alkalmi munkavégzés

i) hazi segitségnyjtasért fizetend6 téritési dfj timogatésa.

2015. évt6l a szocidlis ellatdsok normativ tdmogatasanak rendszere megvaltozott,
Magyarorszag kozponti koltségvetése az onkormanyzatok szdmara a telepiilési
tamogatdsok fedezetét a szocidlis feladatok egyéb tdmogatdsa cimen éves
keretdsszegben cimzett tdmogatéaskeént biztositja. 2018. évben ezen a jogcimen 32.752
eFt tdmogatasban részesiilt az 6nkorméanyzat. Az 1j tamogatési rendszer alapjan
lehetdség volt arra, hogy a varosban kialakitott és megfeleléen mtikéds szociélis
halot bovitstik. A helyi rendelet modositasat kovetSen az elldtasokhoz kapcsol6ds
jovedelemhatdrokat ez idaig az Onkormanyzat azonos szinten tartotta, a
tapasztalatok alapjan azonban a 2019. évi kéltségvetés tervezése soran felmerdilt
annak sztikségessége, hogy ezeket Gjra gondolja.

A telepiilési tamogatasok igénylését, megallapitasat, elutasitasat mutatja a kovetkezd
tablazat.



Telepiilési tamogatis keretében igénybel Beadott |Megallapitott| Elutasita-
vehetd ellatasok: kérelmek ellatisok |[sok szama:
szama: szama:
Lakhatési timogatas 74 72 2
Gyoégyszertamogatds 7 7 -
Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas 41 41 -
Temetési tAmogatas 12 11 1
Eseti telepiilési timogatas 164 162 2
Ttzifa timogatas 61 61 -
Alkalmi munkavégzés 21 21 -
Hazi segitségnyqijtas téritési dij tAmogatasa 36 35 1
Arany Janos Tehetséggondozé Program 1 1 -

Fenti tébldzatban az eseti telepiilési tdmogatdsoknal az Emberi Eréforrasok
Bizottsdga hataskorébe tartozéan 58 megallapité hatarozat sziiletett, mindosszesen
1.301.000,- Ft kertilt a kérelmez&k részére megallapitasra, illetve utalasra.

Az osztaly 2018. masodik félévében az orszagos téli rezsicsokkentéssel kapcsolatos
lakossagi kérelmek intézését is végezte, mely soran 168 kérelem érkezett.

Gyermekvédelem terliletén a tavalyi évben nagyobb valtozas nem volt az ellatasok
jogi hattere, alkalmazédsa teriiletén: ide tartozik a rendszeres gyermekvédelmi
tamogatasok megallapitasa, megsziintetése, a halmozottan hatranyos és hatranyos
helyzetr6l hatdrozat kiaddsa. Rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas 202 esetben
kertilt megéllapitasra, hatrényos helyzetrél igazolas 79 6 részére keriilt kiadasra.

A sziinidei gyermekétkeztetés kotelez6 biztositasa a telepiilési dnkormanyzatok
feladata. 2018. évben a tavaszi sziinetben: 34 {6, a nyéari sziinetben 65 {6, az 8szi
sziinetben 22 {8, a téli sztinetben 22 {6 részesiilt ingyenes étkeztetésben, Az étkeztetés
biztositdsa a Keszthelyi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont kdzremtikodésével
zokkenémentesen zajlott.

2018. évben az Emberi Er6forrasok Bizottsaga hatéskorébe tartozé Bursa Hungarica
Fels6oktatési Osztondijpalydzatra 55 £6 adott be palyazatot.

Az osztaly kapcsolata a szocidlis és gyermekvédelmi teriileten tevékenykedd
intézményekkel napi, heti szintl. Az tigyintéz6k évek soran gydGjtott személyes
tapasztalatait az ESZI, a Keszthelyi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont, a Szent
Erzsébet Alapitvany, a tAmogat6 szolgédlatok munkatarsaival kozosen az tgyfelek
érdekeit el6segitve tudjak hasznositani.

Az osztaly feladatai kozé tartozik a lakastigyekkel kapcsolatos iigyintézés. Az
onkormanyzat tulajdonédban allé lakasok bérletérsl szol6 helyi rendelet 2015. januér
1. napjan lépett hatdlyba. Az elmdlt évek tapasztalatai alapjan a rendelet jol
alkalmazhato6 a gyakorlatban, az tigyfelek az el6irt dokumentumokat, igazolasokat -
tobbszori kérésre ugyan, de kiilonosebb nehézség nélkiil - tudjak csatolni. A
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bérbeadas feltételeként eldirt rendelkezések alkalmasak arra, hogy egyrészt a
fennall6 tartozasok torlesztésére 6sztondzzenek, masrészt a tovabbi tartozasok
felhalmozasat megakadalyozzak. A rendelet 4ltal el6irt fizetSképesség vizsgalataval
lehet6ség van arra, hogy olyan személyek jussanak lakas bérletéhez, akik az azzal
kapcsolatos kiadédsokat is viselni tudjak. A Helikon Kastélymuzeum Nonprofit Kft. a
leromlott éllapotban 1év6 fenékpusztai épiiletek megovasa, a Festetics orokség
meg6rzése és helyredllitisa, valamint egyidejtileg az ingatlan turisztikai céla
hasznositdsa, a jové nemzedékének bemutathatéva tétele érdekében cimzett
tamogatés keretében 1,5 millidrd forintos beruhédzési palyazatot nyert el. Az ott lako
csaladok lakhatasénak tovabbi megoldasa érdekében a tavalyi évben folytatédott az
onkorményzat tulajdondban 1év6 iiresen 4ll6 lakasingatlanok hasznositasa, illetve
vidéki teleptiiléseken csaladi hazas ingatlanok vasarldsra, mely kiemelt feladatot
jelentett.

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 2018. évben a rendelet feltételei
alapjan 47 egyedi esetben dontott lakéas bérbeadasarol.

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisels-testiilete Dont6bizottsdga mikodésével
kapcsolatos feladatokat is ellatta az osztaly.

2018. marcius 1. napjatél az osztaly feladatai kozé tartozik a kapcsolattartss a
palyazati rendszereket mitikodtets szervezetekkel a szocidlis felzarkoztatas,
esélyegyenl6ség, prevenciés paélydzatok vonatkozasaban. Keszthely Varos
Esélyegyenl6segi Intézkedési Tervének elkészitése, a tervben foglaltak
végrehajtasanak figyelemmel kisérése, ennek alapjan a sziikséges intézkedések
megtétele. A Kébitészeriigyi Egyeztet6 Forum munkéjaban, tevékenységében az
osztaly részt vesz, segitséget nyGjt a Forum munk4jahoz. A nyari Binmegel6zési
Iroda szervezésével, fenntartasaval, miikodésével kapcsolatos feladatok is részét
képezik az osztily tevékenységének.

Kornyezettanulmanyok készitésére - bir6sagtol, jarasi hivataloktol, egyéb szervektsl
érkezett megkeresés alapjan - 2018. évben 40 esetben kertilt sor.

Hagyatéki és pothagyatéki eljaras lefolytatasara 6sszesen 448 esetben keriilt sor.

A jegyz6 hataskorébe tartozoé birtokvédelmi eljaras szabalyozasara 2015. marcius 1.
napjatol onallo eljarasi kormanyrendelet sziiletett, mely jogszabaly az egyszertisitést
célozta, de sajnos - szadmos ponton - neheziti az eljaras lefolytatasat. Osszesen 20 igy
volt 2018-ban, a beadott kérelmek koziil 8 db tajékoztatds kérésére irdnyult, 10
esetben a birtokvédelmi kérelemnek helyt adtunk, 12 esetben pedig elutasitottuk a
kéreimet.

Birtokvédelmi hatarozatban foglalt kotelezettségek végrehajtéasara 4 db eljaras indult,
ebbdl 1 esetben a kérelem elutasitasra keriilt, nem volt eljaré hatésag kijelslésének
kérése. 2 esetben nyudjtottak be keresetlevelet a birtokvédelmi hatdrozat
megvaltoztatasa irant.



Altalanos igazgatasi tigyekhez tartozik tovabba a

- vagyonleltérak készitése (17 tigyirat),

- hatésagi bizonyitvany kiadésa (6 tigyirat),

- term6£6ld hirdetményekkel kapcsolatos ajanlatok kifiiggesztése,
az ezzel kapcsolatos iratjegyzék, zaradékok elkészitése (46
tigyirat),

- hirdetmények kiftiggesztése, ezek zaradékolasa (220 tigyirat),

- talalt targyakkal kapcsolatos tigyintézés (106 {igyirat).

Az osztaly feladatkoréhez tartozik a személyi adat- és lakcimnyilvantartassal és a
cimnyilvantartassal kapcsolatos feladatok ellatasa. Erre vonatkozoan lakcimigazolas
20 esetben kertilt kiadasra, adatszolgaltatast pedig dnkormanyzati feladatellatashoz
kapcsolédéan 101 személyt érintGen végeztiink. Az ASP rendszer indulasahoz
szitkséges adatbazis esetében 4700 db adattisztitss tortént. Lakcim fiktivalaséra 2
esetben kertilt sor. Hat6s4gi bizonyitvany (hulladékszallitas céljara tigyfél kérelmére
kiallitott igazolas) kiadésara a személyi adat és lakcimnyilvantartds adatai alapjan 25
esetben keriilt sor. FelsSoktatasi intézményben kollégiumi elhelyezéshez, illetve
szociélis timogatas elnyeréséhez 50 esetben keriilt hat6sagi bizonyitvany kiéllitasra.

A kozponti cimregiszter (tovdbbiakban: KCR) létrehozasénak célja, hogy a jelenleg
kiilénbdz6 nyilvantartasokban parhuzamosan nyilvantartott cimadatokat egyetlen
nyilvantartdsba egyesitse. A KCR kialakitaséhoz kapcsolédéan tovabbra is
folyamatos a teleptilési cimek ellen6rzése, feliilvizsgalata. A KCR harom
nyilvantartds adatait foglalja magaba: az ingatlan-nyilvantartés, a személyi adat és
lakeimnyilvantartds, valamint a postai nyilvantartds rendszereit. A jogszabély a
feladatot a jegyzore telepitette, ugyanakkor szinte semmi gyakorlati segitséget,
utmutatast nem biztositott a végrehajtasra. Orszégos szinten problémat jelent az
egységes szabalyozds létrehozasdnak hidnya, mely a munkéat nagymértékben
neheziti. A feliilvizsgélat valtozatlanul viszonylag lassan halad, mert tobb
nyilvantartas adatait kell dsszevetni, kiillonb6z6 iratokat (pl. tarsashazi alapit6 okirat,
valtozasi vazrajz) kell beszerezni, mely id6igényes és egyes esetekben nem is all
rendelkezésre. Tovabbra is naprakész térkép hasznalata lenne sziikséges, amely a
feladat ellatésdhoz elengedhetetlen. A 2018. évben megalkotott helyi rendelet
nagymeértékben segiti a munkét, a helyi szinten megalkotott szabalyok nagy részben
gyorsitottak a feliilvizsgélat folyamatét is. Helyszini szemlére van sziikség tobb
esetben, hiszen e nélkiil a feladat ellathatatlan. A cimkezelés soran felmeriilt
problémédk kozé tartozik tovadbbra is, hogy az {igyfélnek igazolnia kell a
hitelintézetek felé a pontos cimét, hiszen a tulajdoni lapon szerepld |, feliilvizsgélat
alatt” jelzést ezen intézetek nem fogadjak el. Ezen esetekben a munka elvégzésének
nehézsége mellett komoly problémat jelent annak stirgéssége is. Uj problémakeént
jelenik meg, hogy a még el nem késziilt tarsashazakra kérik a hitelintézetek a cfm
igazolasat a hitelfelvételhez, ugyanis ez elengedhetetlen szamukra. A tulajdoni
lapokon még nem is szerepel épiilet, de mar igazolni kell a cim valédiségat. Ezek sok
esetben még tisztdzésra var6 kérdések, hiszen valédi, a Foldhivatal 4ltal bejegyzett
helyrajzi szam is hidnyzik sok esetben.



Sikertil lassan kialakitani a cimképzési eljarasban részt vevé tgyfelekkel az
egylittm(ikddést, tobb esetben jelzik mar a tarsashaz alapité okirat elkészitése el6tt,
hogy cimképzés valik sziikségess¢, a rendelkezésre all6 iratokat bemutatva pedig
egyeztetni lehet veliik az 4j cimek alakulasarol. Ez nagy el6relépés a korabbi
id6szakhoz képest. Az orszagosan mfikods férumok lehetségessé tették egy
viszonylag egységes rendszer kialakuldsat, a kollégék egyiittm(ikodését segitve
ezaltal.

Az elektronikus anyakényvi rendszer (EAK rendszer) véaltozatlanul tovéabbra is
kihivas elé dllitia az anyakényvvezet6ket. A rendszer gyakorlatban térténé
hasznalatdval az anyakonyvvezeténél jelent6sen megnovekedett az {igyintézési ido,
mert a kordbban pér perc alatt elintézhet6 tigyek is, atlagban 15-20 percet vesznek
igénybe.

Az 1j események rogzitése, az anyakoényvi okiratok kiallitasa és a jogszabélyban
meghatarozott feladatok elvégzése is az EAK rendszer alkalmazaséaval torténhet.

Igy az EAK rendszer bevezetésével az anyakdnyvvezet6 feladatai jelentésen
megndvekedtek, mert az Gj események rogzitésekor az érintettek anyakonyvi
eseményeit is a papir alapti anyakonyvbél be kell rogziteni. (Pl djsziilott
anyakdnyvezésekor a sziil6k sziiletési és hazassagi bejegyzését is rogziteni kell.)

Az EAK-on keresztiil 2018. évben érkezett rogzitési kérelmek szadma: 334, EAK
adatszolgéaltatasi kérelem 200 volt.

Tobb esetben el6fordul még mindig, hogy a rendszer viszonylag lassa, ritkdbb
esetben nem is miikodik. Ugyfélfogadasi idében ez problémat okoz, mert az tigyfelek
kérelmeinek elintézése ilyen esetben tobb id6t vesz igénybe, ezaltal az tigyintézésre
sokat kell varniuk.

Az allampolgarsagi tigyekben az anyakonyvvezeté nem mitikodik kozre, azok a
Jarasi Hivatalok feladatkorébe tartoznak, de az allampolgari eskiitételek tovabbra is
polgarmesteri hataskdrben maradtak. 2018-ban 4 eskii letételére kertilt sor, melynek
az el6készitése az anyakdnyvvezet6 feladata.

Amennyiben a szépkortak kérik az dnkorményzat személyesen készénti a szépkora
személyeket. 2018. évben 11 alkalommal keriilt sor a véarosban él§ szépkoru
személyek sziiletésnapi kdszontésére.

Az anyakonyvvezetd el6tt intézhet6 tigyeket és azok szdménak alakuldsat mutatja az
alabbi tablazat.

Intézhet6 ligytipus: 2014 2015 2016 2017 2018
Sziiletés anyakdnyvezése 581 550 582 622 583
Halaleset anyakonyvezése 505 507 529 496 538
Hazassdg anyakodnyvezése 134 124 148 125 119
Apai elismer6 nyilatkozat felvétele 56 64 63 32 36

Hazai anyakdnyvezés 14 9 32 27 22

Anyakoényvi kivonat kiadasa 275 592 544 629 852




Hazassagkotés engedélyezése kiils6 106 106 95 83 105
helyszinen, illetve hivatali idén kiviil

Névvaltozas, névmodositas 65 38 106 113 39
EAK rogzitési kérelem 74 257 326 263 334
EAK adatszolgaltatasi kérelem 45 469 121 68 200

Az osztalynak bels6 szervezeti tagoltsdga nincs, létszamat tekintve 7 f6bél all, mely
nem véltozott a tavalyi évben.

A személyi é&llomdny a jogszabéalyokban el6irt
szakvizsgakkal és szakképesitéssel rendelkezik.

Jelenleg 3 f6 latja el a szocidlis feladatokat, akik szocidlis teriileten szerzett
tapasztalatukkal és emberismeretiikkel - a jogszabalyi kévetelményeket betartva -
magas szinten segitik az Ugyfeleket. Elhivatottsagukat jelzi, hogy nemcsak
munkaidejiitkben, hanem azon kiviil is, akar 6nkéntes jelleggel is segitenek a
raszorulokon. 2 f& é&ltaldnos igazgatdsi (ligyintéz6 végzi az egyéb igazgatési
feladatokat, és 1 {6 latja el az anyakényvvezet6i feladatokat.

Az osztaly munkéjat immar 6 éve segiti 1 f6 adminisztrativ kozcéld foglalkoztatott.
Munkabirésa, lelkesedése, segit6készsége és emberséges hozzaallasa kiemelkeds.
Koztisztvisel6i statuszban torténd foglalkoztatdsa a hivatal szakmai munkajat és a
munkatarsak leterheltségét is nagymértékben megkdnnyitené.

megfelel6 kozigazgatasi

Mind a hat6sagi tigyek intézése soran, mind a képviselé-testillet dontéseinek
el6készitésében az osztdly a - folyamatosan valtozé - jogszabalyi el6irasok
maradéktalan betartdsara torekszik. Az érintett teriiletek jellegét tekintve azonban
nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy az iigyintézék sok esetben olyan
élethelyzetekkel taldlkoznak a munkajuk sordn, amelyek a - jogszabalyok szabta
korlatok kozott - sok esetben igénylik a személyes irdnymutatést, az egyéni sorsok
segitését is.

Az osztaly hivatalon beliili elhelyezése mind az iigyintézék, mind az iigyfelek
szempontjabol is megfelel6, kifejezetten jonak mondhat6. A beszamolasi id6szakban
ebben véltozas nem tortént. Az tigyintéz6k informatikai és targyi eszkozokkel valo
felszereltsége maximalisan alkalmas az tigyfelek magas szinvonald kiszolgalasara.

A 2018. évi orszaggytilési képvisels valasztasok lebonyolitasaval kapcsolatos

feladatok végzésében a Helyi Valasztasi Iroda tagjaiként az osztaly 6 6 létszammal
résztvett.

Keszthely, 2019. februér 26.
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igazgatasi osztalyvezet6



