BESZAMOLO A KESZTHELYI POLGARMESTERI HIVATAL
2018. EVI MUKODESEROL

A Keszthelyi Polgarmesteri Hivatal - a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairél sz616 2011. évi
CLXXXIX. torvény alapjan, valamint Keszthely Varos Onkorméanyzata Szervezeti és Mtikodési
Szabélyzatarol szolé 23/2014. (X. 22.) onkormdanyzati rendeletben (tovabbiakban: SZMSZ)
foglaltak szerint - 2018. évben is ellatta az oOnkormanyzat mikodésével, valamint a
polgdrmester és a jegyz6 hataskorébe tartozd hatdsagi tigyek dontés-el6készitésével és
végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat. A hivatal szervezeti felépitését, mtikodésének részletes
szabdlyait a képvisel6-testiilet altal hatarozattal jovahagyott Szervezeti és Mtikodési Szabalyzat
tartalmazza.

A hivatal feladatai kozott kiemelt jelent6ségli az Onkormanyzati kozszolgaltatasok
megszervezése. Az onkormanyzat miikodésével kapcsolatos feladatai korében gondoskodik a
képvisel6-testiilet és bizottsagai elé kertil6 dontések megfelel6, szakszerti el6készitésérdl,
kozremtikodik a dontések végrehajtdsaban, illetve figyelemmel kiséri azokat. Biztositja tovdbba
az onkormdanyzat zavartalan mtikodésének technikai feltételeit.

A hivatal tevékenységének masik nagy teriilete - a jogszabalyok altal tobbnyire jegyz6i
hataskorbe utalt - hatdsagi ligyek intézése, azok dontésre valo el6készitése és kozremtikodés a
dontések végrehajtdsaban.

I. SZEMELYI HATTER

A hivatal 2018. évben 50 fével kezdte meg miikodését. A 2012. évben tortént ,atszervezést”,
tovabba a Keszthelyi Jardsi Hivatal felallitdsat kovetSen, 2013. januar 1-jével 1étszdma jelentds
mértékben, a felére csokkent.

2018. januar 1. napjatol hatalyos létszamkeret (a polgarmestert és alpolgdrmestert ide nem
szamitva) 2017 évben 53 £6 volt, mely keretszam év kozben valtozatlan maradt.

A jelent6s mértékli adminisztracios feladatok elvégzéséhez ugyanakkor ez a létszdm az elmult
évekhez hasonléan tovabbra sem nyujt megfelel6 garanciét, ezért immar 8 éve - az allomanyon
kiviil - kozfoglalkoztatas keretében (szemben a 2014-2016 években biztositott 6 £6 létszammal)
2018 évben mar csak tovabbi 3 f6 adminisztrator alkalmazasara kertilhetett sor.

A hivatal feladatait (2013 évt6l a kordbbi 7 osztaly helyett) 2018 évben 5 osztaly keretén beliil
latta el, melyek a Jogi és Szervezési Osztaly (13 £6), a Féépitészi Iroda (2 f6) az Igazgatasi
Osztély (6 £6), a Kozgazdasagi Osztaly (11 £6), valamint a Véarostizemeltetési Osztaly (19 £6).

A koztisztvisel6i allomany tobbsége jol képzett és nagy gyakorlattal rendelkezd
koztisztvisel6kbol tevédik ssze. Az elmult években szdmos 6j kihivassal (folyamatosan véltozé
jogszabalyi kornyezet, rovidulé ugyintézési hataridék, novekvé munkakori feladatok,
allandéan bovilé nyilvantarté és tigykezel6 rendszerek hasznalata, stb.) kellett a
munkatdrsaknak szembenézni és megbirkézni az ezzel jar6 feladatokkal, stresszhelyzetekkel.

A hivatalban - akarcsak altalanossagban a kozigazgatasban - a nék javéra tolodik el az arany. A
betoltott allashelyeket figyelembe véve a férfiak ardnya az 6sszlétszamon beliil 29%.



Amint azt a fejezet végén taldlhaté korcsoportok szerinti diagram is jol 4abrazolja,
létszdmaranyosan a 31-40 év valamint az 51-60 év kozotti korosztaly tagjai vannak a legtobben,
ezt koveti a 41-50 év kozottiek szdma. Az elmult évekhez viszonyitva nétt a fiatalabb korcsoport
szama, mig a nyugdijhoz kozelit6k szdma alacsonyabb létszdmon stagnalt. Osszességében azt
lehet megallapitani, hogy a 31-50 éves aktiv kozépkorosztaly az 6sszlétszamon beliil 56 %-ot tesz
ki.

Jol lathaté ugyanakkor, hogy kozel 10% a néhany éven beliil nyugdijba mendk aranya. Ezért
felel6s intézményvezet6ként ezen kollégdk munkakoreinek betoltésére, a feladatok
zokken6mentes atadaséra jo el6re sziikséges tervezni. Ezt azonban megneheziti a képvisels-
testiiletnek az elmult években a létszamgazdéalkodédst korlatozo, korabbi statuszokat
megsziintetd dontései.

Képzettség, tanulmanyok, tovibbképzés

A Dbetoltott Osszlétszamon beliil jelentds, 73%-os a fels6foktu végzettségli tigyintézSk ardnya,
mig a nyelvvizsga oklevéllel is igazolt nyelvtudassal rendelkezék szama (21 {6, kozel 40%)
ehhez képest sajnos tovabbra is nagymértékben elmaradottnak tekinthetd.

A koztisztvisel6k természetesen rendelkeznek a vonatkozé torvényben és egyéb
jogszabalyokban meghatarozott iskolai végzettséggel, illetleg kozigazgatasi és tigykezel6i
alapvizsgéval, szakvizsgaval. A tavalyi évben tovabbi 4 {6 tette le a kotelezé kozigazgatasi
alapvizsgét. A mér megszerzett diplomdn feliil a koztisztvisel6k képzése, tovabbképzése fontos
feladat. Ugyanis a kollégak a képzéseken - melyek egy része eleve kotelez6 - a napi
munkavégzéshez sziikséges 1) ismeretekre tesznek szert, s igy feladataikat nagyobb szakmai
hozzaértéssel, magasabb szinvonalon tudjak ellatni.

2018 év sorén jelentds létszamot érintd, ,hazon kiviili” szakmai tovabbképzésben a hivatal
munkatdrsai nem vettek részt: 5 f6 teljesitett regisztracios tovabbképzési kotelezettséget, 13 £6
egyéb képzésen, mig 6 f6 szakmai konferencian vett részt. Az ASP-rendszer bevezetéséhez
kapcsolédoan kotelez6 képzéseket és vizsgat minden koztisztvisel6 sikeresen elvégezte.

A kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérsl szolé 273/2012. (IX. 28.) Kormanyrendelet
alapjan munkakoriiket érint6 ismereteik bovitésére 2018 évben is szdmos e-learning képzésre
jelentkeztettiik a hivatal koztisztvisel6it, mely tananyagokbdl mindannyian sikeres vizsgat
tettek. A kozszolgalati tovabbképzés teljesitésének mérése tanulmanyi pontrendszer alapjan
teljesithets. A fels6foku végzettséggel rendelkezéknek a tovabbképzési idészak idStartama (4
év) alatt 128 tanulmanyi pontot, a kozépfoku végzettséggel rendelkez6 koztisztvisel6knek 64
pontot kell teljesitenie. 2018. évben kotelezGen teljesitendd tanulményi kovetelményeket
(hivatali szinten osszesen: 999 pontbol) a hivatal munkatarsai (2336 ponttal) 234%-kal
teljesitették.

A munkakor ellatdsdhoz kapcsolédd tanulményok a lehet6ségekhez mérten ugyancsak
tamogatandok, mivel azon feliil, hogy segitik és 0sztonzik a koztisztvisel6t, a munkaltat6
szamdra is pozitivan hatnak, hiszen a képzésben résztvevé a megszerzett ismeretei révén
hatékonyabban lathatja el feladatait és nagyobb felel6sségi kort kaphat. Ezért 2018 évben 3 £6
folytatott tanulmanyokat a munkaltatéval megkotott tanulmanyi szerz6dés keretében.



A képzések terén alapvet6 sziikségességként mertil fel olyan tipustt kompetencidk kialakitasa,
amelyek a magas szint(i szakmaisag mellett, képessé teszik a koztisztvisel6t az alkotd, nyitott
gondolkoddsra, kreativ problémamegoldasra, széles kort egytittmtkodésre, hatékony
konfliktuskezelésre. A folyamatos tanulds elengedhetetlen, hiszen a koradbban megszerzett
szakmai tudas gyorsan elavul. Mara a humadner6forrds - a kozigazgatdsban is - a
teljesit6képességet befolyasolo legfontosabb tényezévé valt.

Ugyanakkor a dolgozék szakmai ismereteinek és gyakorlati tuddsanak megszerzésén tal a
szervezet versenyképességét, hatékonysagat nagymértékben befolydsolja a megfelel6
szemléletmoddal és megfelels kompetencidkkal rendelkezé vezetsk tevékenysége. Eppen ezért
a mai megvaltozott tarsadalmi és gazdasagi kornyezetben besziikiilt és maradi
szervezetirdnyitasi hozz4éllast jelent, ha egy intézmény nem fordit id6t és forrast a dolgozokat
kozvetleniil iranyité vezetSk készségfejlesztésére, hiszen - példaul egy olyan munkaerd-
intenziv tevékenységek &ltal domindlt kdrnyezetben, mint a polgarmesteri hivatal - a vezet6k
feladatai kozott kiemelt helyre keriil a munkaszervezés, a folyamatok tervezése és koordinélésa,
a munkatédrsak motivalasa. Egy frontvonalbeli vezet6nek a legtobbet kell kihoznia a csapatabodl,
s ehhez manapsag mélyrehat6 ismeretekkel kell rendelkeznie példaul a konfliktuskezelés, az
asszertiv kommunikécio, a reziliencia terén.

Ehhez az elmult években a Keszthelyi Polgarmesteri Hivatal vezet6i szamara 2015-t6l
megkotott keret-megallapodasok szerint évente atlagosan két alkalommal kertilt sor vezet6i
tréningek keretében csoportos és személyes fejlesztési tervre éptilé coachingra. Ezen
tréningeknek koszonhet6en a résztvevéknek a valtozdsokhoz valé alkalmazkodéképessége
er6sodott, melyet munkatarsaik szdmara is sikeresen &tadtak, s igy a kiils6 befolyasolo
kortilmények ellenére lényegesen csokkent a fluktudcio, a szervezeti egységek kozotti
kommunikécio és egytittmiikodés javult, a delegalas és munkaszervezés folyamata fejlédott, az
intézményen beliil er6s6dott a kozosségi szemlélet.

Igy a személyi valtozasok 2018 évben mar csak kisebb mértékben érintették a hivatalt, s azon
beliil is mér csak 3 osztalyt.

A szervezetet a legnehezebb probléma elé a f6épitészi iroddn beliili személyi valtozasok
allitottak. 2018 évben két f6épitész munkatars jogviszonya is probaidé alatt kerilt
megsziintetésre, els§ esetben munkaltatéi dontéssel, mig év végén sajnos a koztisztviseld
elhatdrozasabol.

A kozgazdasagi osztalyon az addécsoporton belil gyermekvallalas miatt torténtek korabban
személyi valtozasok, majd pedig 2018-ban a kismama munkaba visszaalldsara figyelemmel
kertilt sor a helyettesit6 személy jogviszonyanak megsziintetésére.

A varostizemeltetési osztalyt érintéen hozott azért valtozasokat a 2018-as esztend¢ is. Egy {6
palyazati referens tdvozasaval és egy masik palydzatos munkatars gjabb gyermekvallalasaval 2
4j palyazati munkatars felvételére keriilt sor. Személyiikben meger6sodott a szakmai
munkavégzés, alkalmazasukkal konnyebbé és megoszthatova valt a palyazatokkal,
beruhazasokkal kapcsolatos feladatellatas.

Sajnos azonban a képvisel6-testiilet altal csupan 2020. december 31. napjdig hatarozott
id6tartamra engedélyezett palyazati (mtiszaki) referensi munkakort a folyamatos palyaztatési
eljarasok ellenére egész évben nem sikeriilt betoltetni. A hatarozott idejli jogviszonyra
megjelentetett hirdetményre alkalmanként csak 1-2 jelentkez6 adta be a palyazatat, mely
eljarasok vagy a foglalkoztatasi feltételek, a munkabér miatt, vagy a jelentkez6k nem megfelel6
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végzettsége okan zarultak eredménytelentil. A pélyazati eljarasok eredménytelenségére
figyelemmel, tobb alkalommal fordultam, sajnos sikerteleniil a képvisel6-testiilethez a 2020.
december 31-ig szo6l6 hatdrozott ideji koztisztvisel6i jogviszony hatdrozatlan idétartamra
torténé modositasa irdnti kéréssel.

A szervezet stabilitast er6sit6, oromteli tény, hogy 2018-ban mind a jogi és szervezési osztalyon,
mind pedig az igazgatési osztalyon, valamint a bels6 ellen6éri munkakorben sem keriilt sor
személyi véltozasokra.

A kozfoglalkoztatotti jogviszonyban adminisztratori feladatokat ellat6 munkatarsak korében
ugyanakkor a tavalyi év sajnos tovabbi valtozést és nehézségeket hozott. EgyfelSl 6 f6 helyett év
kozben mar csupan 3 f6 vonatkozasaban kothetett csak az onkormanyzat foglalkoztatési
szerz6dést a munkatigyi szervvel, mdasrészt a hatdrozott id6ére, néhany hoénapra létesithetd
jogviszony és az alacsony juttatds miatt rendkiviil nehéz megbizhaté, adminisztratori
munkavégzésre alkalmas, lelkiismeretes munkaert taldlni és hosszabb tdvon megtartani. Igy
jelenleg e tertileten csupén 2 f6 stabil munkaerével rendelkezik a hivatal, mig egy éallashelyen a
dolgozoék folyamatos valtozdsa okoz a kozgazdasagi osztdlyon bizonytalan munkaszervezési
kornyezetet és az tigyintéz6 munkatdrsak szamdara nagyobb leterheltséget, mikozben pedig a
varostizemeltetési osztdlyon sajnos dllandosult e munkakorben is a munkaershiany.

2018 évben a jogviszony megsziinések és létesitések szdma a hivatalban:
- 116 kozos megegyezéssel torténd megsziintetés,
- 1£6 hatarozott id6 lejarta miatti megsziintetés,
- 3 {6 probaidé alatt torténé megsziintetés, mig
- 66 kinevezés, 3 f6 kozcélu foglalkoztatas.

A 2013 janudrjatél hatalyos atszervezés kovetkeztében a kollégdk tobbsége kapcsolt
munkakorben dolgozik. Els6sorban az &llamilag tdmogatott intézményi létszamkeret adta
kényszertiségb6l, finanszirozasi okokbol az egyes munkakorok atszervezésre és a meglévo
allomany adta lehet6ségekhez mérten az érintett munkatdrsak végzettségének,
kompetencidjanak és munkabirdsanak megfeleléen 6sszevonasra, atstrukturalasra kertiltek.

2015 évtol kezd6dden minden évben tdjékoztatast kapott a képvisel6-testiilet egyfel6l a hivatal
szervezeti strukttradtalakitdsanak szakmai indokoltsagéardl és sziikségességérol, masfel6l egyes
tertileteket érint6 létszdmbdovités megalapozottsagardl, melyet azonban a testiilet nem tartott
id6szertinek, illetve tAmogatasra érdemesnek.

2017 évben résztertileteket érint6 valtoztatdsokat - igy az tun. ,palyazati csoport”
varostizemeltetési osztalyhoz integrédldsat - jovahagyott és a megvaltozott f6épitészi hatdskori
feladatellatasra figyelemmel 6ndlld szervezeti egység létrehozasarél dontott, sajnos azonban
példaul az informatikai feladatok elvégzése és az adminisztracié terén, vagy az adohatosagi
tgyintéz6ket érint6en tovdbbra sem kertilhetett sor a miikodés biztonsdganak és
hatékonysagéanak javitasara.

2016-2018 évek folyaman is szamos szaktertiletet érintett olyan jogszabalyi moédosulas és
onkormanyzati tulajdonosi/fenntartéi dontés sziiletett, melyek mind hatdskori, feladat-
megoszlasi, mind tovdbbi munkateher szempontjabél megkérddjelezik a jelenlegi szervezeti
struktdra hatékonysagat. Mind a biirokraciacsokkent6 intézkedésekkel az {tigyintézékre nézve
egyre szigorod6 és bonyolultabbd valé jogalkalmazasi feladatok, mind pedig a képvisels-
testiilet altal tervezett és elvart beruhazasi, fejlesztési, valamint teleptilésiizemeltetési feladatok
sokszintisége indokolja bizonyos munkakorok szétvalasztdsat, valamint a varostizemeltetés
(beleértve a vagyonhasznositast is), és a konyvelés teriiletén a foglalkoztatotti alloméany
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emelését. (Az osszehasonlithatosag érdekében a IV. szdmii tdblizatban ismételten bemutatédsra
kertilnek mas, ugyancsak hasonlé feladatkorrel bird, jarasszékhely teleptilések hivatalainak
létszamadatai.)

Az alacsony foglalkoztatotti 1étszam szintén neheziti a szabadsagok kiadasat. A munkavallalok
évi atlagszabadsaga 33 nap, mig a vezet6k 36 nap szabadsaggal rendelkeznek egy évben.
Intézkedések torténtek a munkaszervezés atalakitdsdra és szabadsagok minél nagyobb
mértékben torténd kivételére - ezt a célt is szolgalta az igazgatdsi sziinet intézményének
bevezetése - ugyanakkor bizonyos munkakoérokben a feladatellatds tovabbra sem teszi lehetévé
a teljes id6tartam év kozbeni kiadasat.

Az igazgatasi sziinet az eurdpai uniés gyakorlatban, illet6leg a hazai igazsagszolgaltatasban
mar kialakitott szabalyozashoz hasonléan kertilt 2013-ban bevezetésre, s azéta a kornyezd
teleptilések gyakorlatdban is széles korben atvételre kertilt. Alkalmazasaval konnyebben
attekinthet6vé és raciondlisan tervezhet6vé valt a munkavégzés folyamata. Az igazgatasi sziinet
lehet6séget ad arra, hogy a hivatalban torténé munka szervezettebb, koncentraltabb, a hivatal
miikodése pedig koltségtakarékosabb legyen.

A tavalyi évt6l hatalyba lépett jogszabalyi valtozdsokra (els6sorban az elektronikus
tigyintézésre) figyelemmel azonban 2018-t6l sajnos mar nem kertilhetett sor a kordbbi évekhez
hasonlé, szinte teljes korti (az anyakonyvvezets, és a folyamatban 1év6 beruhdzésokra
tekintettel a varostizemeltetési osztdly egy-egy munkatédrsa kivételével torténd) ,leallasra”. A
nyari igazgatasi szlinetben heti valtasban tsszesen 24 {6 végzett munkat tigyeleti rendszerben,
mig a téli idészakban 2 f6 tigyeletben latott el feladatot és 8 f6 készenléti rendszerben Aallt
rendelkezésre.

A kozszolgélati  tisztvisel6krsl, valamint a  kozszolgalati tisztviselok  egyéni
teljesitményértékelésérdl szol6 jogszabélyok alapjan 2013. masodik félévétsl a koztisztvisel6k
teljesitményértékelési rendszere nagymértékben atalakult, s igy a munkéltaténak mar évente 2
alkalommal kell célkittizést végezni és egyuttal értékelést végrehajtani. A kozponti informatikai
rendszerhez (TER) hivatalunk webes feliileten fér hozza.

A munkakori egyéni teljesitménykovetelmények (a feladatok ellatdsanak szakmai szinvonala)
és a kompetencia alapd munkamagatartds értékelése alapjan 2018. évben elért mindsitések
Osszesitése az alabbiak szerint alakult: hivatal dsszesen 91,05%, jogi és szervezési osztily
91,05%, igazgatasi osztaly 91,35%, kozgazdasagi osztdly 91,14%, vérosiizemeltetési osztaly
90,47 %, t6épitészi iroda 88,64%. Az értékelt 45 koztisztvisel6 koziil 6 £6 j6 mindsitésben, mig 39
{6 kival6 mindsitésben részestilt.

A nagyobb munkateherrel dsszefiiggésben egyes munkakorokben elengedhetetlen a tdlmunka.
A munkatarsak lelkiismeretesen szabadidejiik terhére vallaljak egy-egy feladat elvégzését. A
munkaltaté - pénziigyi helyzetére figyelemmel - mindezt az év végi bérmaradvany terhére
torténd, sok esetben a végzett munkaval egyenértékben nem 4llo, jelképes 6sszegti, jutalmazas
lehet6ségével tudta eziddig csak részben kompenzalni, mely lehet6séget 2019-ben mas
intézményekkel szemben a képvisel6-testiilet az onkorményzat koltségvetési rendeletében
megvont a Polgarmesteri Hivatal dolgoz6it6l.

A személyi juttatasokkal kapcsolatban ugyanakkor fontos megemliteni, hogy a koztisztvisel6i
illetményalap 2008 januarja 6ta valtozatlan. Mig szinte az Osszes &llamilag finanszirozott
szférdban a bérek emelkedtek, addig a koztisztvisel6i illetményalap kozpontilag tovabbra is
egységesen 38.650 forint.



2017 és 2018 években 10%-os illetménykiegészités elrendelésérsl dontott a képviseld-testiilet,
mig 2019-ben egy évre a Polgarmesteri Hivatal koztisztviselSinek illetményalapjat -
figyelemmel az oOnkormanyzat altal benydujtasra kertilt ,Kiegyenlité bérrendezési alap
tamogatas” elnevezésii palyazatra - 20% mértékkel megemelve, 46.380,- Ft 6sszegben allapitotta
meg.

Ugyanakkor igy is jol lathat6, hogy a terhelés - mely egyfel6] munkateher, masfel6l pszichés
megterhelést is jelent - fokozatosan emelkedik, a munkavéllal6val szembeni elvardsok nének,
mig a hivatalban kifizetésre kertil6 bérek tobbsége tovabbra sem mondhaté6 versenyképesnek. A
kozosség és az erkolesi megbecsiilés, egyéb jellegli természetbeni juttatasok ellenére a bérek
miatt tovabbra is meghatdroz6 munkaer6-elszivo erét jelentenek a kornyezé jarasi hivatalok,
kormanyhivatalok és a versenyszféra.

A béren feliil jelenleg még évi brutté 200 ezer forint Osszegben cafetéria-jutattas terheli a
munkaltatot, ugyanakkor az elmult években az egyéb adhat6 juttatdsok korében szigorodtak a
jubileumi jutalom szabdlyai, megsziint a rekredciés szabadsag intézménye.

Jogszabaly alapjan kotelez6en nytjtando juttatasok:
- cafetéria juttatds,
-, Utazasi utalvany”,
- munkdba jardssal kapcsolatos koltségtérités,
- védbszemiiveg biztositdsa,
- kozteriilet-feliiqyeldk ruhdzati utanpotlisi elldtdsa,
- bankszimla-vezetési dij
- jubileumi jutalom (2018-ban nem volt a hivatalban erre jogosult).

Mindezek ellenére a hivatal lehet6ségeihez mérten torekszik olyan, kisebb pénziigyi
megterhelést jelentd, joléti intézkedéseket bevezetni, szolgaltatasokat, timogatdsokat nyujtani,
amellyel a munkavéllal6k azt érezhetik, hogy a munkaltaté megbecsiili 6ket.

A kozszolgéalati szabalyzatban rogzitett, illetve szabalyzatba nem sorolt ilyen jelleg(i juttatasok,
intézkedések:

- kamatmentes kolcson lakds épitéséhez, wvdsirldsihoz, bdvitéséhez, korszeriisitéséhez,
feliijitdsdhoz (ez idaig legnagyobb Osszegben nyujtott tdimogatas 1,6 milli6 Ft volt; a volt
és jelenlegi dolgozok koziil sszesen 4 fének van jelenleg munkaltat6i kolcsone)?

- képzési, tovibbképzési, nyelvtanuldsi tdmogatds

- illetményeldleg

- csalddalapitdsi tdmogatds Qyermek sziiletése esetén (mértéke jelenleg 30eFt; 2018-ban 1
gyermek sziiletett)

- temetési segély a koztisztvisel6 és kozeli hozzétartozodjanak haldla esetén (mértéke
jelenleg 30eFt; 2018-ban 4 esetben kertilt sor kifizetésre)

- munkavégzéshez sziikséges gépjarmiire éves parkolo-kirtya biztositasa

- strandbérlet

- kozosségi  programok: ,Koztisztvisel6i nap”, nyugdijas talalkozo6, aktiv dolgozok
gyermekei szamdara mikuldstinnepség, adventi szakmai kirdndulds és karacsonyi
évzaro6 linnepség.

1 Sajnos 2018 évben a képvisel6-testiilet a koltségvetésben ennek fedezetét elvonta a Polgdrmesteri Hivataltdl, igy a
jovében e tamogatéas nyujtasara nincs mar lehet6ség.



A kozszolgalati életpalya és az 6nkormanyzati igazgatassal jar6é szakmai feladatok megismerése
érdekében lehet6séget biztositunk évente néhdny f6 szamara szakmai gyakorlat letoltésére.
Azonban annak érdekében, hogy a gyakorlat ideje ne csupan id6toltést, hanem valdban
hasznosithat6 szakmai el6nyok megszerzését is jelentse a tanulé szamara, és a mentor kolléga a
tanitds és a tapasztalatok ataddsa mellett sajat munkakori kotelezettségeinek is eleget tudjon
tenni, 2018 évben a szamos jelentkez6 koziil csupén 3 {6 fiatalt fogadtunk.

2018-ban immar harmadik alkalommal a Zalaegerszegi SZC Keszthelyi Kozgazdasagi
Szakgimnaziuma felkérésére a KOZGAZ-HET keretében tigyviteli titkér képzésben résztvevé
osztaly tanul6éi szdmdra tartottak a hivatal munkatarsai szakmai eldaddst az elektronikus
alairasrol, elektronikus iratkezelésr6l, az iratkezelés elméleti és gyakorlati részér6l, mely
ismertet6 a tavalyi évben kiegésziilt az ASP-szakrendszer vérhat6 feladatainak bemutatésaval
is.

A jogszabdlyi el6irasoknak megfelel6en 2018-ban is sor kertilt munkavédelmi-, tizvédelmi
oktatdsra, valamint az el6irds szerinti foglalkozas-egészségligyi vizsgélatokban is részestiltek a
munkatdrsak. A kollégak koziil 9 f6 2018-ban is részt vett szervezett véraddson. Szerencsére
2018 évben sem tortént munkahelyi baleset.

A 1421/2018. (IX. 7.) Kormanyhatdrozatra figyelemmel 2018 évben a Zala Megyei
Kormanyhivatal részérél - a 2017-2018 évek vonatkozasaban - kozszolgalati ellenérzésre is sor
kertilt. A vizsgédlat - mely kiterjedt a személyi illetmény megallapitdsanak, valamint a
koztisztvisel6k képzésének (tanulményi szerz6dés keretében torténd) tamogatasi gyakorlatdanak
vizsgalatara - kovetkeztetésében intézkedést és eljaras kezdeményezését nem indokolta. Az
ellen6rzés sordn a megvizsgalt 22 munkaltatéi intézkedés vonatkozdsdban sem tapasztalt
jogtalan intézkedést vagy kifizetést az ellendrzést végzs szerv. Osszességében megallapitast
nyert, hogy a személyzeti ligyintézés, a személyi anyagok kezelése magas szinvonald, a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleld.



A Keszthelyi Polgarmesteri Hivatal dolgoz6inak létszamadatai
(2018. december 1-jei allapot szerint)

I.) Nemek aranvya

Hivatali szintd 6sszesitésben: 37 ng, 15 férfi

Nemek aranya életkori bontasban

Osszesen:

m Osszesen (f@) férfi
41-50 “ 10 m Osszesen (f6) né
3 — 13
0

37

2130 e 3
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Osztalyonkénti bontasban
Jogi és Szervezési Osztaly: 10 ng, 3 férfi Igazgatasi Osztaly: 6 né
Jogi és Szervezési Osztaly Igazgatasi Osztaly
15 8
10 . 6
10 5
. a
5 2 31 31 2 3 m Osszese... 1 1 1
0 00 m Osszese 2 0 I
0 [ | I- I- [ | = I - 0 | | |
S ® D & & o © o S o -
VoG S S TN 2 ) be) be ° &
WY NNVEII WY & &
,-0(-, -0")
Kozgazdasagi Osztaly: 11 né Virosiizemeltetési Osztaly: 7 ng, 11 férfi
Kdzgazdasagi Osztaly Varosiizemeltetési Osztaly
12 1 12 11
10 10
8 8 7
. s 6 m Osszesen (f6) n6
° m Osszesen (f6) férfi
4 4

3
2 2
o H B . 2 1I|1|I
, | ] , cc ull Nm 0

21-30 31-40 41-50 51-60 61-65 Osszesen: 21-30 31-40 41-50 51-60 61-65 Osszesen:



I1.) Iskolai végzettség megoszlasa

Hivatali szint{i 6sszesitésben

Iskolai végzettség
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IT1.) Nvelvvizsgaval rendelkez6k szama

Hivatali szintii 6sszesitésben
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IV.) Osszehasonlité létszamadatok

allandé

telepiilés lakossagszam
(2019. 01. 01.)

jarasszékhely | hivatali létszam
kozpont (2019. 01.01.)
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II. TARGYI, TECHNIKAI FELTETELEK

A tavalyi évben fedezet hidnydban sajnos nem tortént az épiileten belil jelentés mértéki
felujitds. Kordbbi, 2016 évrsl athtzodott megrendelés alapjan kertilhetett sor az
anyakonyvvezet6i iroda melletti szocialis blokk feldjitdsara, mely évek ota idészerti volt,
tekintve, hogy a hivatali helyiségben tartand6, an. kéttants eskiivék alkalméval az tigyfelek
altal is rendszeresen haszndalt mellékhelyiség mar rendkiviil rossz allapotban volt. Ezzel
egyidejtileg a folyoson taldlhat6 irodak ajtéinak mézolasa is megtortént.

Kisebb munkalatként kertilt megrendelésre az utcai szarny lépcs6hdzénak a tisztasagi festése,
mely a disztermi hasznélat kovetkeztében szinte évente indokoltta valik.

Feltételezhet6en az elavult f(itési rendszer hibajabol fakadéan a diszterem mennyezete
idokozben bedzott, igy annak felGjitdsa, korszertisitése elengedhetetlen a tovabbi karok
megakadalyozasa érdekében is. Ezért 2018-ban sor kertilt a diszterem plafonjan tapasztalhato
bedzas feltardsanak és a probléma megsziintetésére torténd intézkedés megrendelésére,
azonban sajnos a probléma okanak feltairdsa még nem vezetett eredményre, igy annak
megsziintetése és a mennyezet festése még véarat magéra.

A vonatkoz6 irattari és selejtezési el6irdasoknak megfeleléen 2017 évben nagyobb mértéki
irattari selejtezés tortént, mely sordn leselejtezésre és megsemmisitésre keriilt az 1996-2015
évekre vonatkozo, tovabbi tarolast nem igényls, mintegy 30 fm irat. Mindezek ellenére tovabbra
is problémaét jelent az irattdri anyagok taroldsa, mely jelenleg tobb helyszinen torténik: kozponti
iktaté az udvari épiilet foldszintjén, tet6téri ,tiresen all6” irodak, valamint a Kossuth u. 42.
éptiletéhez tartozo gardzsban (mely &tmenetileg a jarasi hivatalban lezajlott feldjitds miatt
kikoltoztetésre kertilt és a visszakoltozést kovetden az Gj kapuszerkezetek miatt csokkentett
hely all mar csak rendelkezéstinkre).

A Kkoziratokrol és levéltari meg6rzésiikr6l szol6 rendelkezések figyelembevételével a
felhalmozott, meg6rzend? és a jovSben keletkez6 iratok biztonsdgos tarolasara igy jelenleg nem
rendelkeziink megfelel6 tarolokapacitissal. A rendelkezésre 4&ll6 raktarhelyiségek
kihasznéltsagara figyelemmel, valamint az iroddkban a munkavédelmi el6irdsoknak nem
megfelel6en felhalmozott tigyiratok miatt sziikséges az irattari anyagok elhelyezése Gj irattari
helyiségben, mely azonban pénziigyi forras hianydban nem megoldott. A Kossuth u. 30. szdm
alatti egybeolvad¢ épiiletbe betervezett Gj irattdri helyiség kialakitdsara, a teljes ingatlanra
vonatkoz6 terveknek 2016-ban a képvisel6-testiilet altali tdmogatdsa hidnyaban, kulon
rendelkezésre all6 forras biztositasa nélkil nincs lehet6ségiink, és sajnos az ehhez sziikséges
fedezet a 2019-es koltségvetésben sem biztositott. Egyes, az tigyfélforgalom szdméra nyitva all6
irodahelyiségekben ugyanakkor nemcsak esztétikai szempontbdl kifogasolhaté a hely
hianyaban irattdrba el nem helyezett, felhalmozott iratcsomagok latvanya, hanem néhol a
munkavédelmi és tizvédelmi el6irdsoknak, a biztonsagos munkakornyezetnek sem felel meg a
jelenlegi allapot.

Sajnos ugyancsak tovédbbra is a tavlati célok kozott szerepel - mind annak bonyolult épitészeti
megoldhatésaga, mind pedig koltségigénye miatt - az épiilet tényleges akadalymentesitése.

Informatikai eszkozbeszerzések keretében 2018-ban az ASP-rendszer alkalmazasdhoz torténé
felkésziilésként sor kertilt szamitogépek, vonalkéd leolvasok, specidlis késziilékek és irodai
programcsomagok, szoftverek beszerzésére mindosszesen 4,6 millié Ft értékben. Az tigyintéz6i
munkat segité szamitdstechnikai eszkozok jelentds része jelenleg megfeleld teljesitménnyel bir,
a munkavégzés céljara alkalmasak.
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A hivatal a jarasi hivatal részére torténé vagyonkezelésbe adast kovetSen 2013-t6] mar csak egy
hivatali gépkocsival rendelkezik. Ez jelentésen megneheziti a szakmai munkat, hiszen szamos
alkalommal azonos id6ben tobb helyszini szemle, egyéb hivatali tigyintézési feladat,
rendezvény fordul el6. Ezért ilyen esetekben a hivatal munkatédrsai sajat gépjarmiviiket
kénytelenek igénybe venni e célra. A koltségek elszamoldsa ez esetben a kikiildetési
szabalyzatban rogzitett el6irdsok figyelembevételével torténik, mely koltségtérités azonban nem
fedezi a dolgoz6 kiadasait. Mivel a hivatali gépjarmt 2011. évben keriilt megvasarlasra, 2018
évben a kotelez6 szervizelési koltségeken tal a kopdsbdl szarmazé meghibasodasok miatti
nagyobb kiadasok is terhelték a hivatalt.

2013 marciusatél a hivatal épiiletének miiszaki iizemeltetése a GESZ feladata: takaritas,
karbantartas, munkavédelem. A portaszolgalat biztositdsa 2018 januarjatél ismételten a hivatal
allomanyéaban foglalkoztatott munkavallal6val torténik.

III. FINANSZIROZAS

2013 évtdl bevezetett feladatalapt finanszirozasi modell, valamint a polgarmesteri hivataloknak
a koltségvetési torvényben szabalyozott tn. ,elismert létszdm” szerinti dllami tamogatasa
gyokeresen megvaltoztatta a hivatal finanszirozasat, pénziigyi tevékenységét.

A hivatal elismert létszdma 2018 évben 41,68 f6 volt. 2018 évben az intézmény 315.780 eFt
koltségvetési kiadasbol gazdéalkodott. Személyi juttatdsokra és jarulékokra Osszesen 266.705
eFt, dologi kiadasokra 44.180 eFt, beruhazasra 4.609 eFt (2016-ban 7.512 eFt), feltjitasra 286
(2017-ben 1.330 eFt, 2016-ban 5.036 eFt) kertilt felhasznalasra.

A Hivatal - a 190.894 eFt 4dllami tAmogatdson, miikodési normativan feliil - tevékenysége sordn
2018 évben az aldbbi beszedett sajat bevételekkel novelte az onkorményzat koltségvetését,
illetve segitette sajat mtikodésének, kotelezé miikodtetésének finanszirozasat:

- adopotlék, adobirsag 1.744 eFt
- kozigazgatasi birsag 114 eFt
- honlapon valé megjelenésért beszedett bevétel 438 eFt
- hazassagkotési téritési dij 1.638 eFt
- koztertilet hasznalat, bérleti djj 62.743 eFt
- kistérségi feladat-ellatasi finanszirozés 3.120 eFt
Mindosszesen: 69.797 eFt

IV. MUKODESI TAPASZTALATOK

Kiemelt feladatként, illetve tobbletfeladatként emlithet6 az elmilt évre vonatkozdan:
- Tertleti és Telepiilési Operativ Program keretében elnyert palyazatok megvaldsitdsaval
kapcsolatos feladatok ellatasa;
- személyi- és lakcimnyilvantartas, kozponti cimregiszter (KCR) feltoltése;
- adohatéséagi nyilvantartashoz sziikséges adattisztitas;
- fokozottabb IFA ellenérzések a nyari szezonban, kinnlevéségek hatékonyabb behajtasa;
- aképviselS-testiilet és bizottsdgainak intezivebb munkdjahoz kapcsolodo feladatellatas;
- az ASP-rendszer bevezetésére torténé felkésziilés;
- a GDPR-rendelkezésekbdl fakadoé kotelezettségek teljesitése;
- 2018. évi orszaggytilési valasztasok lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok.
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A hivatal munkatérsai a 2013-at megel6z6 években végrehajtott 1étszamcsokkentések ellenére is
- ismertetett feladataikat — bar nem kis er6feszitések aran, sok esetben munkaidén tal 1attak el.

A belsé ellen6ér az elmult évben is tobb alkalommal vizsgélta a hivatal osztalyait. A
vizsgalatokrol a bels6 ellenér negyedéves beszamoldinak keretében tajékoztatdst kapott a
Tisztelt Képvisel6-testtilet, mely beszamolokat 90/2018. (IV. 26.), 269/2018. (X. 29.), 293/2018.
(XL 29.) és 15/2019. (I. 31.) hatarozataival elfogadott. A bels6 ellenér teljes korti 2018. évi bels6
ellen6rzési tevékenységérodl szolo tdjékoztatot pedig a képvisels-testiilet a 336/2018. (XIL. 13.)
hatarozataval elfogadott 2019. I. félévi munkatervére figyelemmel 2019. aprilis 25-diki tilésén
kiilon szakmai anyag keretében targyalja.

Miutéan a hat6sagi feladatok képezik a hivatali munka nagy részét, igy nem k6zombdos, hogy a
lakossag mennyire elégedett a hivatal ilyen iranyua tevékenységével. A lakossagi visszajelzések
a kordbbiaknél lényegesen kedvez&bbek. Havonta egyszer a jegyz6 a Szervezeti és Miikodési
Szabélyzat szerint tigyfélfogadast tart, a hatdsagi és egyéb tigyekben a hivatal tigyfélfogadasi
ideje alatt az osztalyvezetSk és az tigyintézok allnak az tigyfelek rendelkezésére.

A hivatal minden szervezeti egysége és munkatarsa torekszik a jogszabdlyi el6irasoknak, az
onkormanyzat szervei és a lakossdg elvardsainak minél magasabb szinten val6é szakmai
megfelelésre és feladatelldtasra, annak érdekében, hogy tevékenységiink a korabbiakndl jobb
tarsadalmi megbecsiilést kapjon.

Az elmult években azonban rendkiviili médon megnovekedtek az adatszolgaltatési
kotelezettségek. Els6sorban a Kormdanyhivatal és Minisztériumok azok, amelyek felé adott
esetben 2-3 oran beliil iddigényes statisztikdkat kell megkiildeni. Szamtalanszor ezen
adatszolgéltatasok elmaraddsa egy-egy tamogatas elvesztésével is jarhat, ezért az ezzel jaro
felel6sség sem elhanyagolhat6.

V. A HELYI KOZIGAZGATAS JOVOJE, MEGOLDASRA VARO FELADATOK

2013 januar 1-jét6l a ,hatékonyabb, koltségtakarékosabb és tigyfélkozponta teriileti
kozigazgatds megteremtésével” Osszefliggésben a Keszthelyi Jardsi Hivatal miikodésének
megkezdésével egyidejtileg a Polgdrmesteri Hivatal feladatelldtasdban, szervezeti felépitésében
valtozas allt be. A kozigazgatds korszertisitésével Osszefiiggd jogszabalyok finomhangolasa
jelenleg is folyamatban van.

Az elmalt években a kordbbiakndl is lényegesen nagyobb erdfeszitést igényelt, hogy a
torvényalkotasi domping sziilte valtozoé jogszabalyi kérnyezetben is magas szinvonalon tudjuk
ellatni feladatainkat. Utoljara 1990-ben éltek 4t az o©nkormanyzatok ekkora léptékd
atalakitasokat.

A kozponti kozigazgatds tovabbi atalakitasarol tovabbra sem rendelkeziink konkrét hivatalos
informaciokkal, mig az épitéshatésdgi {igyintézéssel kapcsolatos feladatvégzés attétele
folyamatosan napirenden szerepel a kozbeszédben. A hatésagi tigyekben valé nagyobb allami
szerepvallalas trendje ugyanakkor nyomon kovetheté az elmdalt id6szakban végrehajtott
hataskori atalakitdsokon is.

Az dnkormanyzatok elmult években megvaltozott finanszirozési rendszerébdl jol lathato, hogy

a jov6 az allami normativara kisebb mértékben tdmaszkodo, a pélyazati lehet6ségeket minél
hatékonyabban kihasznal6 és produktiv vagyonhasznositassal bir6 telepiiléseké lesz.
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Az atalakitds a versenyképesség megtartasa érdekében elkeriilhetetlen, ezért ahogy az elmult
években, tigy tovabbra is javaslom a Tisztelt Képvisel6-testiilet szamara a szervezeti atalakitas
és a bévités megfontolasat.

A koztisztvisel6knek, de a laikus tigyfeleknek is nagy valtozasokat hozott a 2018-as év, melyre a
felkésziilés 2017 év végén kezd6dhetett meg. 2018. janudr 1-jével hatalyba lépett az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL. torvény, az Akr., mely az onkorményzati,
hatosagi tigyekben érdekelt tobb ezer tigyfél alapvet6 jogait, jogérvényesitését valtoztatta meg.

Tovabbi kihivast jelent az elektronikus tgyintézés és bizalmi szolgéltatasok 4&ltaldnos
szabalyair6l szol6 2015. évi CCXXIIL. torvényben foglalt elektronikus tgyintézésre
kotelezettség is: a sziikséges feltételek biztositdsdra a hivatal csatlakozott az el6irt kozponti
szolgaltatdsokhoz (KEUSZ), valamint megigénylésre keriilt az tigyintézéshez sziikséges E-
papir, valamint RNY hozzéaférések az illetékesek részére.

Fentieken tal az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarol sz616
2013. évi L. torvény folyamatos munkéat ad a biztonsagi el6irdsok tekintetében, amelyek soran
folyamatos egyeztetés sziikséges a kiilsé szerz6dott partnerrel a torvényi kotelezettségeknek
val6 megfelelés érdekében.

Kiemelt feladat az onkorméanyzati ASP rendszer alkalmazédsara val6 atallasra (tdvoli
alkalmazdsszolgaltatdst (Application Service Provider, ASP) nyuijté elektronikus informdcids rendszer)
torténd felkésziilés, és az informatikus altali felkészités, mely rendszerhez 2019. januar 1-jével
csatlakozott az onkormanyzat.

Az informatikaval kapcsolatos feladatok el6térbe helyezésével problémét jelent az
informatikus helyettesitése, hiszen az ASP rendszerre torténd atallds, a szakrendszerek
folyamatos, mindennapi hasznalata &llandé informatikai feltigyeletet igényel. Mind a
megnovekedett feladatok, mind a helyettesités kérdésének hosszt tava rendezése tovabbra is
indokolja plusz 1 f6 informatikus felvételét.

2019 év soran 5 {6 betolti az oregségi nyugdijkorhatart, tovabba 1 {6 el6zetes jelzése alapjan 40
év jogosultsagi idore tekintettel kéri jogviszonydnak megsziintetését. Erre figyelemmel a 2017-
ben megsziintetett 1 f6 jogi tigyintéz6i munkakér még inkabb hidnyozni fog, hiszen ezzel a
korabbi évekhez viszonyitva a humanerdforras-gazdalkodas hatékony el6re tervezhetSsége
megszakadt. E statusz nyujtott ugyanis lehet6séget arra, hogy a nyugdijba késziil6 kollégak
mellett mar an. betanitasi id6szakra is felvételre kertilhessen a jovébeni munkatérs, vagy egy-
egy tertiletet érint6en id6leges munkaterhet csokkentve kertiljon sor id6szakos alkalmazasra
(pl. idegenforgalmi adéellendri feladatok végzésre a nyéri szezonban.) A nyugdijba mené
kollégak helyére egyre nehezebb megfelel6 szakértelemmel rendelkezé munkatarsakat talalni.

VI. OSSZEGZO MEGALLAPITASOK

A Polgarmesteri Hivatal munkajat statisztikai adatokkal is aldtdmasztva, a teljesség igénye
nélkil vazoltam és mutattam be. Az ismertetett tevékenységeken kiviil, dlland6 feladatként
folyamatosan helyt kell allni az tigyfelek, a tarshatésagok, felettes szervek, a képviselGtestiilet
tdjékoztatasdban, adatszolgaltatdsban, mely utdbbit tekintve a véltozasok, szervezeti
atalakuldsok miatt sokszorosa volt az el6z6 évekhez képest.
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Az elvégzett munka nagysagarol és szamossagéarol az egyik legobjektivebb mutatoszdm az
iktatott tigyiratok mennyisége. Az tigyiratforgalom kimutatdsban azonban nem szerepelnek
azok az iktatdst nem igényl6 tigyek, szamlék, elektronikus és telefonos csatornakon érkezé
megkeresések, levélvaltdsok, a személyesen tigyfélfogadasi id6ben az tigyfelekkel folytatott
egyeztetések, stb.

Osszefoglalva az elmdlt évet, fontos kihangstlyozni, hogy a Hivatal szakmai tevékenységét az
ugyfélbarat tigyintézés jellemzi, kozponti és a helyi jogszabalyokbol eredd feladataikat a
dolgozok az elmult évben is megfelel6en eredményesen lattak el.

Egyre nagyobb kovetelményeknek kell ugyanakkor megfelelntink, ami koszonhet6 egyfel6l a
folyamatosan valtozo jogszabalyi el6irasoknak, masrészt a képvisel6-testiilet és a lakosok egyre
nagyobb elvarasainak. Mindez a munkatdrsak nagy részétél megfeszitett munkét, szamos
esetben tdlmunkat jelent. A létszdmgondok ellenére ugyanakkor toreksziink arra, hogy a
munkankkal és a kozszolgaltatassal szemben tdmasztott kovetelményeknek megfeleljiink és
szolgaljuk Keszthely lakossagat.

Természetesen munkank soran ugyanakkor 6hatatlanul kovettink el hibdkat, azonban az elmult
évek ellen6rzéseinek tapasztalatai, az arra hivatott szervek vizsgalatairél késziilt
jegyzékonyvek azt mutatjdk, hogy a kollégdk szakszertien, magas szinvonalon latjdk el
feladataikat. A madasodfokd eljardsokat kezdeményezd fellebbezések szama elenyészd, a
meghozott hatdrozatok tomegéhez képest.

Tovabbra is célunk a hivatali {igyintézés, a szolgéltatdsok mindségének a fejlesztése, az
tugyintézés lehet6ségek szerinti gyorsitdsa és egyszer(sitése, ugyanakkor minden esetben
els6dlegesen érvényt kell szerezni a szakszertiségnek, a torvényességnek és az 6nkorményzat, a
kozosség érdekének.

A hivatal 2018. évi tevékenységét osztalyok szerinti bontasban részletesen az aldbbiak szerinti
mellékletek tartalmazzak:

e A Jogi és Szervezési Osztaly 2018. évi tevékenységét a 2. melléklet mutatja be.
(Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete és bizottsagai 2018. évi tiléseinek,
tovabba az tiléseken megalkotott rendeletek, hatdrozatok szdménak alakulasat az 2/A.
melléklet, a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélt Téarsulds Tarsuldsi Tanacsa
miikodésének targyi adatait az 2/B. melléklet, a Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
Képvisel6-testiilete adatait pedig az 2/C. melléklet foglalja 6ssze. Emellett 2/D.
melléklet alatt bemutatjuk, hogy az elmult 6 évben mennyiben névekedett meg a helyi
jogalkotassal, dontéshozatallal kapcsolatos hivatali feladatellatas is.)

e Az lgazgatasi Osztaly 2018. évi tevékenységét a 3. melléklet tartalmazza.

e A Kozgazdasagi Osztaly 2018. évi tevékenységét a 4. melléklet foglalja Gssze.

e A Varostizemeltetési Osztaly 2018. évi tevékenysége az 5. mellékletben taldlhato.

o A Fé6épitészi Iroda 2018. évi tevékenységének dsszefoglaldja a 6. mellékletben talalhato.

A hivatal tigyiratforgalmanak kimutataséat a 7. melléklet tartalmazza.

Keszthely, 2019. marcius 18.

Dr. Horvath Teréz
jegyz6
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