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Tisztelt KépviselG-testiilet!

Keszthely Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiilete évrél-évre értékeli az el6z6 évi turisztikai
szezont annak érdekében, hogy az elmdlt id6szak tapasztalatait attekintve, azokat szem el6tt
tartva, a jov6re nézve megfogalmazza feladatait. Jelen el6terjesztés megtérgyalasat a képvisels-
testiilet a 336/2018. (XIL.13.) szdma hatdrozatdval a 2019. I. félévre elfogadott munkatervében a
marciusi soros iilés napirendjei k6zott hatdrozta meg.

A turizmus teljesitménye 2010 6ta évrél évre rekordokat dont Magyarorszagon, a 2018-as év pedig
minden id6k legjobb turisztikai éve volt. Az orszagos és Balaton régi6s turisztikai adatok részletes
kimutatasa az 1. sz. mellékletben olvashat6.

A j6 orszadgmarketingnek, a gasztrondmidnak és a boroknak, illetve a tomegeket megmozdité
fesztivaloknak koszénhetSen elmondhatjuk, hogy 2018-ban a Balaton divatos helynek szamitott,
mind a hazai, mind a kiilfoldi vendégek korében. A kiilfsldi piachoz viszonyitva draink még
mindig jéval alacsonyabbak, valamint nagyobb a biztonség.

Keszthely a szamok tekintetében sajnos nem tudta hozni a 2017-es javul6é tendenciat, a
kereskedelmi szalldshelyeken eltsltott éjszakak szama 2018-ban jelentSsen csSkkent az el6z6 évhez
képest, igy a telepiilések versenyében varosunk csak a 9. helyen végzett a Balatoni régioban az egy
évvel kordbbi 5. helyett. A hazai vendégek forgalma 23,5 szizalékkal, a kiilfsldieké 31,6
szazalékkal cstkkent 2017-hez képest. Kiilon is érdekes ez a cstkkenés azért, mert tavaly nagy
sikerrel rendezték meg véarosunkban a B. my Lake fesztivdlt és a Zamardib6l importalt
programnak Keszthelyen kézel negyvenezer vendége volt, tobbségiik kiilfé1di.

A csbkkend tendencidnak {6 cka a varos széllas- és férShelyek szamanak visszaesése, hiszen 2017-
ben 368 széllashelyen 6814 féréhely, mig 2018-ban 396 szalldshelyen mar csak 6656 fér6hely allt a
turistdk rendelkezésére. A legnépszertibb szallashelytipusok a szalloddk, kempingek és egyéb
széllashelyek, a foglalasok kozel négystode szolt ide.

A vendégszam terén se mutatatnak pozitiv irdnyt a szdmok, hiszen az tsszvendégszdm a 2017. évi
89641 f6r6l 2018-ban 73 732 fére csokkent, mely kozel 18 %-os cs6kkenést jelent. A
vendégéjszakdk vonatkozasaban is t&bb mint 18 %-os csdkkenés tapasztalhatd, mig 2017-ben 296
805 vendégéjszakat toltdttek el a turistak Keszthelyen, 2018-ban ez a szam csak 242 421.

Az alébbi tdblazatban a vendégszam és vendégéjszakak szamanak alakuldsa lathato.
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A diagrambol j6l lathatd, hogy 2017-hez képest, amikor a Hotel Helikon 4j tulajdonosa egy
szezonban még tizemeltette a szallodat, a 2018-as év visszafogottabb eredményt hozott.
Ugyanakkor a szdmokbol kiolvashat6 az is, hogy 2016-hoz képest, amikor mér nem iizemelt a
Hotel Via, a 2018-as szezon a két nagy szalldsférShely nélkiil is jobb eredményt ért el. Mindez
betudhaté a vendégforgalom alakuldsénak, de az ad6ellen6rzés hatékonysaganak és az ad6z6i
morél javuldsénak is.

Az idegenforgalmi ad6 mértéke az elmalt évben kézel 10 %-kal n6tt, 2017-ben 410,- Ft/£6/ &), 2018-
ban 450,- Ft/f6/éj volt. A Dbefolyt idegenforgalmi ad6 Osszege 78.304.692,-Ft volt, ami
majdhogynem 10 milli6 forinttal kevesebb az el6z6 évinél, ugyanakkor 4 millié Ft-tal haladta meg
a 2018. évi koltségvetésbe tervezettet.

Az alébbi tablazat az idegenforgalmi ad6bevétel alakulasat mutatja:
i

Idegenforgalmi adébevétel (eFt)
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A szallashely tipusok szerinti megoszlasat az el6z6 évekhez viszonyitva az alabbi diagramm
mutatja:
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Bar a szamok nem ezt mutatjdk, mégis a 2018. kimagasl6 évnek mondhat6, mind programok, mind
megtjulas szempontjabol.



Az els6 alkalommal megrendezett prémium gasztronémiai fesztival kiemelked6 sikerrel debiitalt.
A vélogatott, magas min6séget képviselS kitelepiilsk, a modern arculat és az egységes design,
valamint az erSteljes marketing a vartnal is nagyobb szdma érdekl6d6t vonzott erre a
rendezvényre. Az elsé GasztroSOKKK szdmos tapasztalattal szolgalt a szervez6k szaméara, de
bebizonyitotta, hogy van igény a min6ségi gasztronémiai kindlatra, valamint a helyi éttermek és
termel6k koncentrdlt bemutatkozasdra, és hogy a rendezvény folytatisra érdemes. Legtjabb
GasztroSOKKK rendezvényiinket PR cikkel és 1 oldalas hirdetéssel jelentettiik be az orszagos
olvasottsdgt, 30.000 példanyban megjelend Vildgjaré Magazinban.

Az otédik alkalommal megszervezett KeszthelyFest mar vitathatatlanul a nyugat-balatoni
programkinélat legsikeresebb és legismertebb rendezvényévé valt. A F6 téri nagyszinpadon a
népszerd hazai zenekarok adtak koncertet, kiegésziilve a fesztival els6 kiilfoldi sztarfellépsjével,
mig a sétdloutca két kisebb szinpaddn hagyoményosan akusztikus és jazz fellépések keriiltek
megrendezésre. A Vérkert, mint ,,Gyermekliget”, és annak kib6vitett programkinalata tavaly mar
rengeteg csalddot vonzott gyermekkoncertjeivel, babel6adéasaival, jatsz6hédzaival. A 2018-as
rendezvényt sikeriilt Gj latvanyelemekkel gazdagitani, illetve tovabb béviilt a gasztrondmiai
kindlat is. A marketingkampény sordn most is egyedi honlappal és részletes mfisorfiizettel,
valamint hagyomdényosan o6ridsplakatokkal, radi6s, televiziés és internetes hirdetésekkel,
plakéatokkal és szérélapokkal probéltuk elérni a célkézonséget.

Habar az adventi rendezvénysorozat mar kiviil esik a hivatalos turisztikai szezonon,
nagysagrendjét és népszerliségét tekintve turisztikai szempontb6l is emlitésre mélt6. 2018-ban
vérosunk adventi-kardcsonyi kindlata is tovébb gazdagodott. Ujabb attrakcitk, latvény- és
programelemek (civil kezdeményezésre megépiilt Lelkiink melege adventi koszora, kisvasit,
fényfestés, fotépontok stb.) keriiltek bevondsra és kialakitasra. A szinpad és annak el6tere tavaly
mar bekeriilt egy kisebb rendezvénysétorba, mellyel a szabadtéri szinpadi programok védetté
véaltak az idGjaras viszontagségaitol és hidnytalanul megrendezésre keriiltek. A szombat esti
kénnyedebb fellépések is szép szami érdekléd6t vonzottak, az adventi vasdrnapok programjai
pedig hagyoméinyosan nagy latogatészammal zajlottak le. A kitelepiil6k szdma is tovabb b6viilt,
ezéaltal a rendezvénytér is megvaltozott, kiszélesedett.

2018-ban a két legnézettebb kereskedelmi csatornat vélasztottuk ki f6bb programjaink
népszer(isitésére. Jaliusban a TV2 Poggydsz mtisordban jelent meg varosunk f&bb
latvanyosségaival és a nyugat-balatoni nyar legkiemelked6bb rendezvényének mondhaté
Keszthelyfesttel, decemberben pedig az RTL KLUB Edesit6 mtisordban mutathattuk meg, hogy
milyen varizslatos fényekben pompaézik Keszthely az advent idején, és hogy a Balaton télen is
szdmtalan lehet6séggel vérja a turistdkat. Emellett janiusban és juliusban a Duna World
fémtsoridSben vetitette 30 mp-es imézsfilmiinket 50 alkalommal.

A kiiltéri reklamhordozékra is nagy hangstlyt fektettiink, hiszen az utca emberét érjiik el vele, akit
a kozlekedés sorén szélitunk meg. Az éridsplakétok és nagyméretii reklamtéiblék segitségével egy
szélesebb réteget értiink el Keszthely teriiletén és a kornyezd telepiiléseken. A MAHIR Cityposter
Kft-vel kotott szerz6dés szerint ingyenes megjelenést kaptunk a Keszthelyen taldlhato
nagyméretli rekldmtabldkon, a nagyrendezvények (GasztroSOKKK, Keszthelyfest, Advent)
promotalésa céljadbol. Ennek kdszonhetSen, a hirdetési dijak nem keriiltek felszdmitésra, csak a
hirdetési anyagok kinyomtatdsa és kihelyezése jelentett koltséget. A kornyéken talalhat6d
éridsplakatok viszont a budapesti székhelyti Médianext Kft.-hez tartoznak, igy mind a hirdetés,
mind a kivitelezés koltséget jelentett. A Goldmark Kéroly Miivel6dési Kozponton keresztiil
azonban sikeriilt egy kedvezményes megjelenési konstrukci6t elérniink.

Az INTREN Kft.-vel sziiletett egyiittm{ikodésnek koszonhetSen internetes Facebook kampényt,
Google Adwords és Youtube hirdetéseket inditottunk a nyéri turisztikai szezonban és a téli
adventi id6szakban, hogy szoveges-képes illetve vide6s hirdetésekkel egy adott célcsoport



magasabb szinti elérését valésitsuk meg. A kampény sikerét bizonyitjia a 20-40.000 kozott
megtekintés, és 15-20.000 koz6tti pontos elérés is.

A nyéri turisztikai szezonban 28 oldalas programfiizet jelent meg a nagyrendezvények pontos
részleteivel és a keszthelyi intézmények egyéb programjaival magyar, német és angol nyelven. Az
adventi id6szakban pedig 20 oldalas kiadvany késziilt, melyben a véros Osszes adventi
rendezvénye megtaldlhaté volt. A nagyrendezvényekhez kiilonbdz6 méretti (A/2; A/3; A/4)
plakatokat is készittettlink, nyomtattattunk és helyeztiink ki a védros egész teriiletén. A
programfiizetek és plakétok széles korben (Keszthelyen és kdrnyékén) terjesztésre is keriiltek a
Goldmark Kéroly Mtivel6dési Kézpont jovoltabol. A Balaton-parton és a F6 téren tal4lhat6 2-2 db
héromszdg tablakon minden évszakban kinyomtatésra keriiltek az aktuélis keszthelyi programok.

A keszthelyi Festetics-kastély a nyaranta Balatonra latogato turistdk kedvelt célpontja, ezt mutatja
a 232 371 latogat6é az elmdlt évben és szallds.hu kutatdsa is, ahol a ,TOP 10 turisztikai attrakcé
Magyarorszigon” versenyben a negyedik helyezést érte el. A mtzeum az alland6 és id6szaki
kidllitdsokon kiviil szdmos koncertnek, mesterkurzusnak, muzeumpedagégiai foglalkozasnak,
szakkornek, gyerekprogramnak ad otthont nem csak a nyari idészakban. A kastély parkja a szezon
kezdetét6l helyet biztosit kiiltéri rendezvényeknek is: eskiiv6k, szinhazi el6adéasok, lovas
bemutaték, hint6z4s.

A 2018-as nyéar szintén b&velkedett orszdgos és nemzetkozi szint(i sportrendezvényekben is,
melyek a véaros ismertségét és j6 hirét hivatottak szolgalni. Piink6ésdkor a jubileumi Keszthelyi
Kilométerek sok-sok Gjdonsaggal és meglepetéssel varta a futds szerelmeseit. Tavalyi évben t&bb
mint 3000 vendégéjszakat generdlt az eur6pai szinvonalG triatlon verseny, melyet 6todik
alkalommal rendeztek Keszthelyen. 14 orszagbol tsszesen 1327 versenyz6 allt a rajthoz kézép és
rovidtdvon, hogy 6sszemérje erejét a Keszthely Triathlonon. 2018-ban is Keszthely adhatott otthont
a Sunset Run éjszakai futéversenynek is, ahol a nevez6k szdma elérte a 1373 f6t, ami masodik
alkalomhoz mérten hatalmas eredmény. Az ilovebalaton szervezésében megrendezett versenyek
tobb mint 6000 latogatot jelentenek varosunknak. A Tour de Hongrie kerékparos verseny egyre
rangosabb helyet viv ki maganak a nemzetktzi mez&nyben, a magyar kerékparsport torténetében
még sosem rendeztek ilyen magas kategériaja viadalt hazdnkban. 2018-ban hazdnk mellett 35
orszagbol dsszesen 140 versenyz6 indult. A megmérettetést az M4 Sport és a mediaklikk.hu is
élében kozvetitette, igy 195 orszdgban lathattdk a néz6k. A felvételeken Keszthely és a térség
nevezetességei is megjelentek, valamint egy imézsfilmen is bemutattdk vérosunkat a kézvetités
soran.

Sikeres haj6z4si szezont és évet zart a Balatoni Haj6z4si Zrt. A személyhaj6zas esetében a tavalyi
év kiemelked6 forgalmi adatokat hozott. 2018-ban az utasszam meghaladta a 751.000 f&6t, mely
magasabb, mint a 2017. évi utasforgalom. A tavalyi évben tSbb mint 514.000-ren vélasztottak a
menetrendi, t6bb mint 158.000-ren a sétahaj6, tobb mint 15.000-ren a gyorshajo, illetve 32.000-ren a
programhajé szolgaltatdsaink valamelyikét. A BAHART hajéi ezenfeliil 2018-ban nagységrendileg
29.000 {6 részére biztositottak csalddi és céges rendezvényeken kiilonleges helyszint, kiilonleges
alkalomra.

A strandi szezon 2018-ban sajnos elmaradt az el6z6 évhez képest, mely kimagaslé szezonnak
szamitott. Ebben nem kis szerepet jatszott az id6jaras kedvezétlen alakuldsa. A szezon végeztével
folytatédtak a beruhazdsok, napvitorla rendszerek keriiltek kihelyezésre, a Libas és Helikon strand
fedett kerékpartaroloval, 4j zuhanyzokkal és csaladbarat oltézékkel gazdagodott. A Libds
strandon egy korszerti kabinhéz épiilt meleg vizes zuhanyzdékkal, 6ltéz6kkel, mozgaskorlatozott
zuhany6-wc blokkal, férfi és néi wc-vel. A Vérosi strandon 1j belépteté rendszert telepitettek
automata jegyértékesitével. Megkezd6dott a Varosi strand fejlesztésére iranyulé TOP pédlyazat
tervezési folyamata is.



A 2018-as szezon Gjdonsaga volt a Polgarmesteri Hivatal és a Vajda Janos Gimnazium kézott
teriileten feldllitott napvitorla, mely a paramennyezettel egyiitt kézel 400 mZen biztositott
feliidiilést és d&rnyékot a nyari kanikuléban.,

Annak érdekében, hogy a fenti sszegzésen kiviil még szélesebb korti sttekintést kapjunk a 2018-as
szezonr6l, a megszokott médon felkérést kaptak a turisztikai szolgaltatasokkal érintett alabbi
vérosi szervezetek, hogy értékeljék tapasztalataikat. A felkérésnek eleget téve az alabbi
intézmények kiildték meg Osszegzésiiket, amelyek mellékletként szerves részét alkotjak a
beszadmol6énak.

- Goldmark Kéroly Mtivel6dési Kézpont és a Balaton Szinhdz (2. sz. melléklet)
- Balatoni Mazeum (3. sz. melléklet)

- Fejér Gyorgy Varosi Konyvtér (4. sz. melléklet)

- Helikon Kastélymazeum (5. sz. melléklet)

- Gazdasagi Ell4t6 Szervezet Keszthely (6. sz. meliéklet)

- VUZ Nonprofit Kft. (7. sz. melléklet)

- Balatoni Haj6zasi Zrt. (8. sz. melléklet)

- Keszthelyi Rendérkapitanység (9. sz. melléklet)

Emellett az elSterjesztés 10. sz. mellékletét képezi a 2018-as idegenforgalmi adatok alakuldsarél
sz616 tajékoztato.

Ezen anyaghoz nem keriilt becsatoldsra a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet, valamint a Nyugat-
Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. szakmai beszdmoléja, hiszen e két szervezet kiiltn
el6terjesztésben értékeli a 2018-as tapasztalatait, melyet a Tisztelt Képviselt-testiilet ugyancsak a
marciusi {ilésén targyal.

Keszthely Véaros Onkorményzata KépviselS-testiilete 294/2014. (XL 27.) képvisel6-testiileti
hatdrozata alapjan 2014. december 1. napjatél 2019. november 30. napjiig Vozar Péternét, mint
bnkorméanyzati képvisel6t delegdlta a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft.
taggytilésébe, hogy a tulajdonosi képviseletet ellassa. A megbizatds lejartdhoz kozeledvén a
»Beszamolo a 2018. évi turisztikai tapasztalatokrél” cimfti el6terjesztéshez kapcsolédéan felkértiik
a képvisel asszonyt, hogy a tulajdonos képviseletében 2014. december 1. napjatél a mai napig
végzett tevékenységérdl részletes szakmai tdjékoztatét késziteni sziveskedjen. Az el6terjesztés 11.
sz. mellékletében olvashatjuk szakmai anyagat.



Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Kérem, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat
«/2019. (III. 28.) szamu képvisel6-testiileti hatirozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisels-testiilete megtirgyalta a ,Beszamolé a 2018. év
turisztikai tapasztalatair6l” cimt el6terjesztést és az alabbi hatdrozatot hozta.

Keszthely Véros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a 2018. évi turisztikai szezon tapasztalatair6l
52616 beszamol6t tudomasul veszi.

Hatiridg: 2019. aprilis 30.

Felelgs: Ruzsics Ferenc polgarmester
Dr. Horvath Teréz jegyz6
(Dr. Skoda Lilla osztalyvezet6)

Keszthely, 2019. marcius 18.

Ruzsics Ferenc
polgérmester



