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Tisztelt KépviselG-testiilet!

Az alabbiakban adunk szamot a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet 2018. évi munk4jarél, és a
2019. évi terveir6l.

A 2016. év végén visszavont TDM palyazat 6ta a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet munkaja még
inkabb 6sszefonédik a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda munkéjaval, mert a termékfejlesztési
projektek megval6sitisa minden eddiginél jobban fiigg attél, milyen mértékben sikeriil a
lobbytevékenység az allami turisztikai szervezeteknél (MTU, NIF, MTSz, MKSz, stb)) A
keszthelyi illet6ségti projektek nagy része szervesen beilleszthet6 térségi, s6t némely esetben a
térségnél is nagyobb teriiletet lefeds palyazati rendszerbe, igy a szakmai munka is els6sorban
térségi szinten folyik. Ezek a projektek a legtobb esetben éveken atnyulé szakmai tervezé és
megval6sité tevékenységek, a megvalositds folyamatat els6sorban a forrdsok rendelkezésre
4llasa hatdrozza meg.

A fentiek alapjan mind a beszamol6k, mint a szakmai munkatervek sok esetben &tfedéseket
tartalmaznak, nem csak a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet és a Nyugat-Balatoni Turisztikai
Iroda vonatkozdsiban, hanem az id6intervallumokban is, hiszen egyik évben a projekt
tervezése, a masikban a megval6sitdsa folyik. Fentiek figyelembevételével az esetleges
ismétlsdésnek Hiné anyagok miatt a KépviselStestiilet megértését kérjiik.

1./ Bevezetés

2019. mércius 22-én (vagy 26-&n) tisztGjitds lesz a Keszthelyi Turisztikai Egyesiiletben, aminek
eredményeit Onok csak a jelen anyag térgyaldsakor ismerik meg a kell6 részletességgel.

Kozel 11 éves ,,elnokdskddés” utén a tovdbbiakban nem véllalok tisztséget*, de tigy gondolom,
hogy - a korrekt informéaciok érdekében - érdemes roviden visszatekinteni az Gttdr6
esztend&kre (1./ melléklet).

Megzeg yZé S. * A Balaton Fesztival Alapftvany kuiratériumi tagsagar6l mér januarban lemondtam, a Vallalkozéi Klub elnski posztjan febr. 20-t61

Farkas Dezs6 vette 4t az elndki posztot.

2./ Szakmai beszamolé 2018.

Az el6Sterjesztés 2. szdmii melléklete a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet részletes szakmai
beszdmol6jat tartalmazza, a gazddlkoddsra vonatkozé adatok nélkiill (a gazdédlkodésra
vonatkozé pénziigyi adatok a 4. szimi mellékletben keriilnek  bemutatésra).

3./ Szakmai munkaterv a 2019-es évre

Az el6terjesztés 3. szdmu mellékletében a 2019-es év feladatait fogalmaztuk meg, kiemelten a
Festetics emlékévre vonatkozé tervekkel. Ezek kéziil az els6, a Festetics emlékév széréanyaga
mér elkésziilt, és februdr kdzepe 6ta terjesztés alatt 4ll. (a pénziigyi tervre vonatkozé adatok a 4.
szdmil mellékletben keriilnek bemutatasra).



4./ Pénziigyi tablazatok

A 4. szimil melléklet - a 2016-17. évi tényadatokig visszatekintve - vazolja 3 év tényszamait, és a
2019-es évre vonatkoz6 pénziigyi tervet, szamokban.

Mind a tény, mind a tervszdmokbodl latszik, hogy a KTE gazdalkodésa stabil, és takarékos. A
bevételek altaldnossidgban a tervek szerint alakulnak, két tétel esetében jelent&sebb az eltérés: a
tagdfjak vonatkozasdban nétt a be nem fizetett tagdijak aranya, itt t6bb mint félmilli6 forint az
elmaradas, illetve tobb nagy szallashely tagdija esett ki az elmalt években. A vaéllalkozési
bevételek legnagyobb részét a kerékpér-kolcsonzés teszi ki, ami erSsen id&jarasfiiggs, és a
tavalyi hosszt forré nyar nem kedvezett a kélcsénz6i tevékenységnek.

A KTE 2019-ben jelent&s forrdshoz jut, viszont itt jegyzends meg, hogy ez az utolsé ,békeév” a
gazdalkodésban, 2020-ban mar jelentésen cstkkenni fog az dnkormanyzati tdmogatds tobb
nagy szélloda 2018-as bezirasa miatt, 2021-ben pedig mar egyenesen vészesen kevésnek lesz
mondhat6 a véarhat6 tdmogatas, hiszen a masodik legnagyobb szallashely, a Balatontourist
Camping bezardsa miatt tovabb csokkenhet az IFA bevétel.

Ki kell mondanunk, hogy a kereskedelmi szdlldshelyek folyamatos csokkenése kissé sGtét jovdt vetithet
elore Keszthely turizmusdban. Hidba minden termékfejlesztés, szezonhosszabbitds, ha nem lesz megfeleld
mennyiségii és mindségil szilldshely a virosban, ezen tevékenységek pozitiv hozadékit - elsdsorban az
IFA tekintetében - a szomszédos telepiilések fogjik élvezni, és Keszthely csak a litogatoturistik
legkedvesebb célpontja marad a Balaton partjin.

Tisztelt Képvisel-testiilet!
Kérem, hogy az elSterjesztést megtargyalni és az alabbi hatdrozati javaslatot elfogadni

sziveskedjen!

Hatéarozati javaslat
.../2019. (I11. 28.) szamii képviselG-testiileti hatirozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a , Tajékoztat6 a Keszthelyi
Turisztikai Egyesiilet 2018. évi tevékenységérosl és 2019. évi terveir6l” cimd elSterjesztést és az
al4bbi hatarozatot hozta.

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet 2018.
évi tevékenységérol és 2019. évi terveirsl sz616 tajékoztatét tudomasul veszi.

Keszthely, 2019. mércius 13.

Bubla Zoltan
KTE elnsk



Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet
8360 Keszthely, Kossuth L. u. 30. Tel/Fax: 83/314-144, mobil: 06-30/267-60-90

1. sz. melléklet

Az eliterjesztod visszaemlékezései

A 2008. majusi alakulé iilést6l december kdzepéig ,kiizd6ttlink™ a birésagi nyilvéntartidsba
vételért, a végre pozitiv dontés 2009. januar 8-dn emelkedett jogerdre. Az elndki jelolést
valoszinfileg 21,5 éves hivatali és 14 éves Kkistérségi menedzseri tapasztalataimnak
k&szénhettem.

Még januar végén elfogaddsra keriilt az Onkorményzattal az egyiittmiikddési (kozéptavi
keret) és a tamogatasi (évenként — az I[FA és dllami kiegészitése fliggvényében — megijuld)
megallapodéas, melyek ma is a KTE finanszirozas leghangstilyosabb részét alapozzak meg.

A taggylilések, elndkségi iilések hétterével szerveztik munkdnkat. Munkaszervezeti
feladatainkat a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. végzi, mely egyben
miikddteti a Tourinform irodat is. KTE elndkként a Kft dontéshozatali munkdjdban a
kezdetekt6l fogva tevékenyen részt vettem.

J6 kezdeményezésnek bizonyult

- a Turisztikai Miihely és
- aPartner Party sorozat.

A Balatoni Borbarit Holgyek 20 éve megszervezett Farsangi karnevalja mellé felzarkoztak a
KTE kezdeményezésii megmozdulasok, hatteriikben széleskorti civil 8sszefogassal:

- a Verkli Fesztival,
- aCivil Karacsony.

A KTE sikeres rendezvénye volt évekig a Keszthelyi Szilveszter is, de 6rdmmel adtuk 4t a
GKMK-nak.

A 90-es évek végén alakult Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht tekinthetd az orszag els6
TDM szervezetének. Ezt a sort a KTE 2009. évi megalakuldsa, majd a konzorciumi
vezetdként TDM. pélyazati siker révén elséként alirt timogatési szerz6dés folytatta. Ebben a
palyédzatban a KTE. tirsa volt a 3 zalai balatoni telepiilés. 59,3 MFt tdmogatdssal.
Legemlékezetesebb projektek: a West-balaton kértya, Keszthelyi-hegység kitdbldzasa.

2011-ben mar onélldan vett részt a KTE a 2-ik TDM pélyazaton, ahol 47 millié Ft tdimogatast
nyertiink. Fontosabb elemei: rendezvénysator, vilagito térképek a belvdrosban, keszthelyi
kerékpdros kitdblazés, Keszthely tablak az autépélyakon, feldjitottuk a Tourinformot.

A Nonprofit Kft. parhuzamosan térségi palyézatot nyert 88 millié forintot, legmaradand6bb
projektjei a térségi kerékpéros fejlesztések, (kdlcsonzo-halézat, kerékparos pihendk, kérutak
kitdblazasa), west-balaton oldal tovabbiejlesztése, €s az elsd Festetics portréfiim elkészitése.

A harmadik paly4zati anyagok mind a KTE, mind a KFT részérdl hataridore beadasra keriilt,
formailag és tartalmilag is megfelelt mindkettd, de a kiirok végiil visszavontak a kiirast.



Keszthelyi Turisztikai Egyestilet
8360 Keszthely, Kossuth L. u. 30. Tel/Fax: 83/314-144, mobil: 06-30/267-60-90

2. 52. melléklet
KESZTHELYI TURISZTIKAI EGYESULET
Beszamold a szakmai munkarol 2018.

Balaton kiemelt turisztikai térség palyazat

A 2015. novemberében kiirasra keriilt a , Turisztikai szervezetek (TDM) fejlesztése” cimii GINOP-
1.3.4-15 kddszému pélydzati felhivéds —, melynek keretékben a KTE és a Nyugat-Balatoni Turisztikai
Iroda is benyujtotta palydzati anyagat — 2016. december 1-jén felfliggesztésre, majd december 27-én
visszavondsra kerdlt.

A visszavont TDM pdlydzat tovdbbfejlesztett elemei 2017-ben sikeresnek mondhato
lobbytevékenység alapjan, a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda és a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet
pdlydzati elemeit sszedolgozva, tovdbbfejlesztve részben a Magyar Turisztikai Ugynékség dltal
kezelt pdlydzat elemei kizé lett illesztve.

Az MTU a GINOP-1.3.4-17 kdédszamu, a Turisztikai fejlesztési térségek poziciondldsa cimi felhivas
keretében , A Balaton kiemelt fejlesztési térség fejlesztése és pozicionaldsa” cim( palyazati projekt
megvaldsitasara egy konzorciumot hozott létre 2017 végén. Részben a jol kidolgozott szakmai
projekteknek, részben a lobbytevékenységnek készénhetéen az MTU mint vezets konzorciumi tag
mellett a konzorciumban 5 szervezet vesz részt, kozte — egyedili TDM szervezetként — a Nyugat-
Balatoni Turisztikai Iroda.

A 2018. janudr végén beadott palyazati projekt pozitiv elbirdldsban részesiilt. Az elbzetes tervezett
2018. 3. negyedévtSl folyé megvaldsitdsi idGszak a Tamogatasi SzerzGdés hianypotlasanak
elhtzédédsa miatt 2019-re tolédott. A projekt tervezett id6tartama 24 hénap.

A Nyugat-Balatoni Kft. valamennyi projektelem megvaldsitdsanak  kovetésében és
véleményezésében részt vesz majd, mig a balatoni kdrtyarendszer és a balatoni garantéit
programok kidolgozdsa kapcsédn vezetd szerepet kapott.

Kerékparos turisztikai termékfejlesztések

A Nyugat-Balatoni Kft. részt vett ,A kerékpdros hdlézatok fejlesztése a Balatonndl” témaji, GINOP-
7.1.9. kddszamu felhivas keretében 2018 oktdberében beadott — és 2018 decemberében nyertesnek
nyilvanitott — pdlydzati anyag szakmai tartalmanak dsszedllitdsdban is. A pélydzatot a Magyar
Kerékparos Szovetség (vezets konzorciumi tag), az MTU, a Kisfaludy2030 Turisztikai Fejlesztd Zrt. és a
Magyar Turisztikai Szdvetség Alapitvany kozds konzorcium keretében nyujtotta be. 13 szervezet -
kozte Keszthely Véros Onkormdnyzata — irta ald azt az egylittmiikédési megdllapoddast, amely a
Balaton kerékpéros turisztikai szolgaltatdsainak fejlesztésének a legszélesebb kor(i Gsszefogdsat
biztositja. A pdlyazat szakmai tartalmanak megvaldsitasban a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda
szakmai szakért6ként és a nyugat-balatoni fejlesztések felelGseként vesz majd részt. A projekt t6bb
eleme szintén kdzvetleniil is érinti Keszthely turizmusdt.

A pilydzat legfontosabb elemei a 2019-es szakmai munkatervben keriilnek részletezésre.



Kerékparos turisztikai termékfejlesztések
o Fertd-Balaton kerékpéros Gtvonal: két kerékparos egyesiilet (Sopron, Szombathely), illetve a
Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda altal kozosen kidolgozott Utvonal kormanyprogramba
keriilését kdvetSen kitdblazasra és atadasra kerilt.
e A Boden-t6 - Balaton &sszekottetés (EV14) (1012/2017. (1.11) korményhatdrozat)
Szentgotthard—Keszthely k&zotti szakasz pontos nyomvonal kidolgozdsa zajlott 2018-ban,
kitabldzasa 2019 majusaig fejezddik be.

e Festetics kulturdlis dtvonalak: a Festetics-6rékség kerékparos utvonalakkal térténd
dsszekottetésének és kitdblazasanak megvalodsitdasa folyamatosan zajlik. 2017-ben a
Nagymezd - Helikon Taverna Utvonal, mint a Festetics tirakér egyik fontos része,
kidolgozdsa sikerrel jért, viszont a Magyar Természetjaro Szovetség ,javaslata” alapjan csak
gyalogos turistak szamara lett egyel&re , kialakitva”.
2018-ban Keszthely Varos Onkormanyzata pdlyazata keretében megvalésult a Csapas qt
kerékparos fejlesztése, illetve a Tesco melletti &tjard, igy kézvetlen ésszekéttetés jitt létre a
Festetics-kastély és a Festetics Imre Allatpark kéz6tt, ahonnan a Keszthelyi-hegységbe vezet
tovabb az dtvonal.

e ,Minden kerékparit Keszthelyre vezet”
Keszthely, mint kerékpdros kozpont: a megvalosult, illetve az elkdvetkezd fejlesztések
kovetkeztében Keszthely a Dunantul legfontosabb kerékparos kdzpontjava valhat. A Nyugat-
Magyarorszagot feltlel§ kerékpdros hélézati attekintGt 2018 végén készitettiik el, mely
magaba foglalja a Bécs — Pozsony — Budapest — Balaton négyszéget is.

e Balatoni Fejlesztési Tanacs kerékparos projektje
A BFT 2018. els6 felében EU-s pdlyazatot adott be a Balaton partjdn megvalésitandé
kerékparos mintarégio kifejlesztésének érdekében, mely palyazat legf6bb elemei az iskoldba
és munkaba jaras feltételeit hivatott javitani, melynek helyszine a Nyugat-Balaton térség. A
palydzatrdl déntés még nem sziiletett.

Festetics-6rokség turisztikai termékfejlesztése

A Festetics-termék alapjat azok az egykori Festetics-tulajdont helyszinek alkotjdk, melyek ma
turisztikai jelent&séggel birnak. A keszthelyi kindlat kiemelt elemei, kérnyékbeli attrakciokkal
bévitve, dsszekapcsolva egységbe foghatdk, kozés termék- és élmény egylittessé formalhaték. A
fejlesztéssel magas mindség( turisztikai termék alakithaté ki, mely vonzerdvel bir, illetve a térség
egyedi arculatanak formalasahoz is hozzajarul.

A 2014-2020-as EU-s programozasi idGszak (Széchenyi 2020) keretében a balatoni fejlesztésre szant
tamogatdsi forrdsok Ujratervezése nyoméan a Magyar Turisztikai Ugyndkség 2016 augusztusaban tébb
alkalommal szakmai kerekasztal beszélgetést hivott Gssze a Festetics-6rokség turisztikai fejlesztési
lehetbségeinek feltérképezésére. Az lroda részérdl az egyeztetéseken a Festetics-kartya és turisztikai
navigator, a Festetics séta- és kerékpdros tlrakorok kialakitdsa, a garantalt varosismertetd sétdk, a
Festetics tudasbazis létrehozasa, illetve filmes anyagok készitése keriiltek szorgalmazasra.



A 2018 szeptemberében beadott palydzat elsGsorban a pélydzatban részt vevs Festetics-6rékségi
partnerintézmények infrastrukturdlis fejlesztéseit tartalmazza. A Nyugat-Balatoni Kft. a
megvaldsitisban konzorciumi partnerként sem vesz részt, illetve a Kjft. dltal javasolt, a
hdlézatosoddst elGsegitd, az attrakciokat meglatogaté turistak komfort- és élményérzetét fokozé
szoft elemek is kimaradtak, igy ezek napi renden tartdsa és a Il. litembe valé beillesztése kiemelt
feladat.

2019-ben a Festetics-csalad legkiemelkedSbb tagja, Festetics I. Gyérgy haldldanak 200. évforduldjira
emléksziink. Az évforduld kitlind alkalmat kinal, hogy a Festeticseket szélesebb kérben is jobban
megismertessiik, illetve a Festetics-termék néhdny elemét elinditsuk. Fontosnak tartanank, hogy
ebben az évben valéban minden a Festeticsekrd| széljon, hiszen ez egy olyan egyedi jellegzetessége
Keszthelynek, melyre méltén lehet biiszke a varos, illetve turisztikai szempontbdl is egyedi karaktert
ad a varosnak és kbrnyékének egyarant.

Ehhez kapcsoléddan 2018-ban kidolgozasra keriilt néhdny javaslat azokkal a projektekkel, melyek —
bar széleskor{i Osszefogast és az érintettek részérdl elkotelezett egylittmiikédést igényelnek —
megvalositasa, illetve elinditasa indokolt lenne:

- Festetics-6riskségi helyszinek kézGs belépdjegye
- Rendezvények, programok
e Kiemelt események:
s Helikoni Unnepségek felelevenitése
»  Festetics Varosok Taldlkozoja
e Garantalt programok:
= @jszakai kastélylatogatas
"  mizeumi tarlatvezetések
= tematikus varosnézd sétdak
- El6adas-sorozat
- Marketing: Festetics-6rokség arculat, 16gd
- Kiadvanyok:
= Tar Ferenc: Festeticsek emiékezete kézirat
= turisztikai kiadvdnyok:. Keszthely invitativ, Festetics InfoMap, Festetics emlékév
leporelld
- Emléknyomatok:
= Festetics Gydrgy emlékmintas 200.-Ft-os forgalmi pénzérme
= Festetics Gyorgy tallér

A ddlt betdivel jelzett projektekben a NyBTI/KTE projektgazda szerepet villal.
A javaslatok részletes kifejtését lasd kiilén anyag szerint.

Tourinform Pont mikddtetése

2016-t6] a Tourinform Pont az Energia téri épiiletben keriilt kialakitdsra. Az iroda tavaszi Nyitott
Balaton kezd&napjatdl, dprilis 26-tol az Gszi Nyitott Balaton zardnapjaig, azaz november 4-ig, az
igényekhez igazod6 nyitva tartdssal varta a turistakat. A térképek, kiadvanyok elérése mellett
lehet&ség volt a West-Balaton kértya kivédlitdsara és leaddsdra, és kerékparkdlcsénzése {Kerékpdros
Pont) is. A nyitva tartasi id6n kivil az iroda faldn elhelyezett kerékpdros térkép és érintSképernyds
informacids készilék (touch info) all rendelkezésre.



Vasdrok

A korabbi évekhez hasonldan a vasdri részvétel a Nyugat-Balatoni Turisztikai Irodédn keresztil tortént
személyes részvétellel vagy prospektusterjesztéssel. A Magyar Turisztikai Ugynokség vésarszervezd
tevékenysége erételjesen lecsdkkent 2017-es évben, a vdsarok egy részét a Nyugat-Balatoni Iroda
mér onalldan — illetve részben kiilféldi partnereivel egylitt szervezte, elsGsorban a német, osztrék,
lengyel, cseh és szlovék teriileteken, az alabbi helyeken:

Kiilfold: Bécs , Brno, Praga, Pozsony , Stuttgart, Minchen, Drezda, Katowice, Lodz, Varsd, Ljubljana
Belfold: Kecskemét, Budapest Utazas, Miskolc, Székesfehérvér, Debrecen, Szolnok

Study tourok

A study tourck a Nyugat-Balatoni Turisztikai Irodén keresztiil szervez6dnek. A ,szokdsos” magyar
sajtds tanulmanydtra janiusban kerilt sor. Emellett a Kft. All Inclusive lengyel utazdsi magazinnal
kozos marketingakcidja keretében (oktéber 24-28.), a szlovéniai Balassi Intézettel (szeptember)
illetve a hévizi TDM szervezettel egyiittmikddve mutatta be Keszthely és a térség értékeit.

Kiadvanyok

e Rendezvénynaptdr: az el8z8 évihez hasonldan a nyugat-balatoni rendezvénynaptar a tavaszi
nyitasra késziilt el. 3 tematikéra fiizte fel a térség programkinalatat: kiemelt rendezvények,
garantalt programok, rendezvénylista. A keszthelyi anyag Gsszedllitdsa a KTE feladata.

e Térségi tematikus kiadvanyok: a térségi tematikus kiadvanyok kozil a kerékpéros kiadvany Uj
kiadasa késziilt el magyar, angol és német nyelveken, melyben azok a nyugat-magyarorszagi
jelentBsebb kerékpéros Gtvonalak is megjelennek, melyek a Balatonhoz, illetve kézvetleniil a
nyugat-balatoni régidba vezetnek. A keszthelyi vonatkozdsi anyag osszedllitdsa a KTE
feladata.

e West-Balaton kdrtya: a szezon kezdetére frissitésre kertilt a kdrtya keretében kedvezményt
nytjté szolgéltatok kore, de Uj szolgaltatéi filizet nem keriilt kiaddsra. A keszthelyi
szolgéltatdk szervezése a KTE feladata.

e Letéphetd Keszthely varostérkép: kisebb javitasokkal utannyomadsa tortént.

e Info-Map informaciods térkép aktualizdlésa, és nyomtatdsa

TV-s megjelenések

e TV2 Poggyasz: MTU &ltal témogatott addsok részeként 2 alkalommal is késziilt mdsor.
Keszthely mindkettében szerepel, tobbek koézétt a Tourinform irodai
kerékparkolcsénzés, a Festetics-6rokség, a Festetics-kastély Gjdonségai, illetve a téli
adasban a gasztro, a belvdrosi kidllitdsok és az adventi programok kapcsén.
Addsnapok: Addsnap: 2018. szeptember 15. és december 8.

e Hazah(zé turisztikai mdsor (3 adds: Festetics-6rokség, Keszthely belvéros, Gasztro)

Egyéb tevékenységek
e Konferencidkon, workshopokon valé részvétel
2018. majus 16-18. XIX. Orszdgos TDM Konferencia, Siofok
2018. julius 18. Fert6-Balaton kerékpéros turaidtvonal dtaddsa, Fert6d-Keszthely
2018. oktdber 16. Turizmus Summit, Budapest
2018. november 28-30. XX. Orszégos TDM Konferencia, Tata
¢ Rendezvény feladatellatds... 2018. szeptember 8-9. Verkli fesztival
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3. sz. melléklet
Szakmai munkatervezet 2019.

Bevezetd gondolatok

Az elmilt 3 évben bizonyossd valt, hogy a Balaton népszer(iségének novekedése folytdn az
érdekiGdés kiilonésen nétt Keszthely irdnt. Ezt a nagyobb szalldsfoglalé portalok mérései is
egyértelm(en aldtdmasztjdk. Keszthely tébb helyet Iépett elére a népszeriiségi listdn, els6sorban a
varosias mivoltanak koszénhetSen, de a természet kdzeliség is j6 pontot szerzett a varosnak. Paradox
helyzet, hogy ugyanezen idészakban jelentésen csékkent a szdlldshelyek szama (Via, Helikon,
Hulldm, a Castrum a felére zsugorodott), egy teljesen egyértelm(, hogy a turisztikai munkéaban a
termékfejlesztésre, és nem a marketingre kell koncentralnunk. A nydri szezon helyett a tavaszra és az
gszre, a strandtermékek helyett a kulturdlis és az aktiv termékekre, ha tartani akarjuk Keszthely
helyét a népszerdségi listan.

Most 8sszel tjabb ,seb” a szalldshelyek listdjan: a Balatontourist Zala Campinge is bezér... pedig
ennek a kempingnek a rendezvénye 4 nappal ,hosszabbitotta” a szezont.

Nincs konkrét datum egyik bezart nagy egység Ujranyitdsara sem. Keszthely csak ugy &rizheti meg
szerepét, ha a kora &szre, és a késd tavaszra koncentrél. Minden eddiginél érvényesebb az a tavalyi
javaslatunk kiegészitve azzal, hogy Keszthelynek a kézeljovében Nyugat-Magyarorszdg egyik
legfontosabb kerékpdros kézpontjdvd kell valnia, melyhez egyébként majdnem minden adottsiga
meg is van:

»upélddul a sportrendezvények sora, melyben Keszthely élen jér a régidban, de a nem fészezoni
szdlldskapacitds javitdsénak érdekében fejleszteni és bdviteni szikséges a tdmegsport
rendezvényeket is, amelyeknek a szerepe a jévében sokkal nagyobb lehet. (Piinkésdi Regatta,
Triatlon, Keszthelyi Kilométerek, Tour de Hongrie, Spirit of Balaton, Veterdn tenisztaldlkozd, stb.)

S a Festetics termék sem &ncélu termékfejlesztés, hiszen a hdlézatba foglalt attrakcik, az
attrakciokhoz kapcsolt kényelmi és informdcids szolgdltatdsok, s nem utolsésorban a kézés
értékesitésnek kdszénhetd kiszamithato koltségek a sikeres értékesitésnek a zdlogai. A csomagha
foglalt éiményigéretek elegendd alapot és motivdcidt biztosithatnak ahhoz, hogy tavasszal és
dsszel egy komolyabb volumentii vdrosldtogaté tipusd turisztikai szegmenst vonzanak Keszthelyre,
és a Nyugat-Balatonra...”

E vezérgondolatok mentén tervezziik a 2019. évi szakmai munkaprogramot az alabbiak szerint.



Balaton kiemelt turisztikai térség palyazat

A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) ,A Balaton kiemelt fejlesztési térség fejlesztése és
pozicionalasa” cim(i 2018-ban beadott pélyazati projektje pozitiv elbirdldsban részesiilt.

A Nyugat-Balatoni Kft. a balatoni kdrtyarendszer és a balatoni garantdit programok kidolgozdsa
kapcsdn kapott vezetd szerepet. A tervek szerint kétszintli, 6sszbalatoni kartyarendszer kifejlesztése
sordn a jelenleg stagnalé West-Balaton/Keszthely vendégkartya is Uj szerephez jut, illetve az évek 6ta
tervezett Festetics turisztikai kdrtya dtdolgozott utdda is a forgalomba keriil.

Az Utemezés szerint mindkét projektelem kivitelezése 2019-ben megval6sul. Ezek mellett a Kft. — a
tébbi konzorciumi taghoz hasonléan — valamennyi projektelem megvalositasanak kévetésében és
véleményezésében részt vesz majd.

A projektekben a KTE kézvetleniil nem vesz részt, de a pdlydzat valamennyi eleme kézvetve, illetve
kézvetleniil is érinteni fogja Keszthely turizmusdt.

Kerékpdros turisztikai termékfejlesztések

A Nyugat-Balatoni Kft. részt vett ,A kerékpdros héldzatok fejlesztése a Balatonnal” témdjd, GINOP-
7.1.9. kédszadmu felhivds keretében 2018 cktdberében beadott pélydzati anyag szakmai tartaimanak
Osszedllitdsaban is. A palydzatot beny(jto konzorcium vezetd tagja a Magyar Kerékparos Szévetség. A
megvaldsitdsban a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda szakmai szakért6ként és a nyugat-balatoni
fejlesztések felelGseként vesz majd részt.

A pélyéazat legfontosabb elemei:

- Keszthelyi kerékpdros centrum kialakitasa. A pdlydzatban tervezett 3 nagy balatoni
kerékparos centrum egyike Keszthelyen lesz, melynek tervezett helye a Balaton-parti Energia
téren levé Tourinform Pont b8vitésével, fejlesztésével valdsulna meg. A kerékpéros centrum
nem csak informacids iroda, gyorsszerviz, és kdlcsénzé pont lesz, hanem a segélyszolgalat
székhelye, és a vezetett tirak kiinduldsi pontja is.

- 4j nyugat-balatoni kerékpdros titvonalak kialakitdsa és kitablazésa,

- régikitdblazasok hidnyossagainak potldsa,

- versenyek lebonyolitdséra is alkalmas mountain bike pdlya kialakitasa,

- akerékpdros pihendk helyének tervezése és épitésének koordinalésa,

Balatoni Fejlesztési Tanacs kerékparos projektje
A BFT altal beadott, a Balaton partjin megvaldsitandd EU-s kerékpdrpélyazatrol varhatoan ez évben

sziiletik dontés, a Nyugat-balatoni Turisztikai Iroda szakmai partner a projektben, és a fejlesztések a
Héviztsl Balatongydrokig tartd parti telepiiléseket is érintik. Nyertes palydzat esetén els6sorban
telepiiléseken beliili infrastrukturalis fejlesztésekre lesz lehetdség 2019-ben.

Tovabbi kerékparos fejlesztések

e ,Minden kerékpérit Keszthelyre vezet”

Folytatva a 2017-ben kidolgozott koncepciét, Keszthely, mint kerékpéros kézpont elképzelés
megvaldsitdsara tovabbra is kiemelt feladat. Ehhez kapcsolodéan 2019-ben az eurdpai
kerékpéros turaszervezSkkel valé kapcsolat felvétel, a kozos termékfejlesztés, korutak és
vandortabor ttvonalak kidolgozdsa a tervezett feladat.

o Fert6d-Keszthely kerékpdros titvonal tovibbfejlesztése Bécs — Balaton Gtvonalld, az EV 6
bekotése igy Balatoni Bringakérithoz. Kerékparos tlraprogramok szervezésének és
bonyolitasdnak (pl. kerékpéarok biztositdsa) segitése német utazésszervezOkkel térténd
egylittm(kddés nyoman. Ezen az dtvonalon szorgalmazzuk pihendk épitését, valamint az




utvonalrdl digitdlis és nyomtatott térkép készitését, és turatervek és rekldmanyagok
Osszedllitasat utazdsszervezdk és egyéni utazok részére. Az Utvonal Veszprém és Zala megyei
szakaszan a pihenGhelyek meghatédrozasa, és az informdcids tablak tartalménak dsszeallitasa
is a KTE/Kft. feladata lesz.

e A Szentgotthird — Keszthely nyomvonal kitabldzasardl korményhatarozat rendelkezik, az EV

14-es szamot kapja a nemzetkézi térképen. A kitablazds 2019. majusaig elkésziil, de Zalalové
- Keszthely kozott csak ideiglenes UGtvonalon. A végleges utvonal tervezésében és
kijelélésében, mely a Zala vilgyében vezet majd, a Nyugat-Balatoni Irodanak is szerepe van.

e Kis-Balatoni kerékpiéros ttvonal: a lobbytevékenység ellenére az 6nallé kerékparut helyett

az R76-os fGut épitése soran lesz csak egy szervizit kialakitva. Az Gsszekottetés nem csak a
Kis-Balaton megkdzelithetSségének javitdsa miatt rendkiviil fontos, hanem ez a szakasz
hidnyzik a Balatoni Bringakdérut és a Drava menti kerékpdrut dsszekétéséhez.

e Kerékpdros tabldk cseréje, pdtldsa: térségi szintén sziikséges a kerékparos téablak
feliilvizsgalata, mert tGbb helyen a tabla sériilt vagy eltlint. A keszthelyi tébldzés vizsgalata a
KTE feladata. A potlas anyagi fedezetét varhatdéan a Magyar Kerékpdaros Szbvetség altal
beadott palyazati forrds biztositja.

o A Festetics termékfejlesztés részeként Gtvonalakra, illetve utkorszer(sitésekre dolgozunk ki
javaslatokat, pl.

- aKeszthely — Gyenesdias Gsszekots szakasz burkoldsa. (Keszthely Varos pélyazatabol mar
részben megvalosult, és a Festetics-6rokségi palydzatbol valdsul meg)

- agyenesdidsi régi banyan toérténd atvezetés megoldasa (MKSz pélyazat keretében)
- Nagymez8 — Helikon Taverna 4sszekotése erdei Uiton (MTSz palyazati forrasbdl)

- aHelikon Taverna megkozelithetbségének javitasa tervezés alatt,

- Fenyves allé kerékpdrozhatdva tétele,

- aSzépkildto bekapcsoldsa a kerékpdros haldzatba (Festetics-6rokségi palyazatbdl)

Festetics-orokség turisztikai termékfejlesztése

A Magyar Turisztikai Ugyndkség altal beadott, Festetics-6rokség turisztikai fejlesztési lehetdségeinek
feltérképezésére vonatkozé palyadzat elsGsorban a palyazatban részt vevd Festetics-Brokségi
partnerintézmények infrastrukturalis fejlesztéseit tartalmazza. A Kft. dltal javasolt, a hdlézatosoddst
elésegitd, az attrakciékat megldtogatd turistik komfort- és éiményérzetét fokozd szoft elemek is
kimaradtak, igy ezek napi renden tartdsa és a ll. iitembe valé beillesztése kiemelt feladat.

A KTE és a Nyugat-Balaton részér8l a Festetics-kdrtya és turisztikai navigdtor, Festetics séta- és
kerékpdros tirakérék kialakitdsa, garantdlt vdrosismertetd séta idegenvezetéssel, Festetics
tuddshdzis kialakitdsa, filmes és nyomtatott anyagok készitése keriilnek szorgalmazasra. Ezekhez az
elézetes projekttartalmak kidolgozéasra kerliltek, de a végleges projektelemek és tartalmak egy
nyertes palyazat esetén az egyeztetések folyamdn alakulnak majd ki.

Tourinform Pont

Az iroda 2019-es nyitva tartdsa igazodik a Nyitott Balaton programsorozat kezdetéhez, illetve
2drdsdhoz. Az iroda a tobb és magasabb minéségi szolgéltatdsok kindldsa érdekében fejlesztésre
szorul, illetve a kerékpdros fejlesztések nyomdn Kerékparos Kozpont funkcioval is bévilni fog:
kerékpdros informécis-szoigaltatds, kerékpdros parkold, szervizcsomag, alapveté alkatrészek
biztositasa, szerviz ligyelet. A kbzpont kialakitdsa az MKSz palyazati forrasdbdl térténik majd.



Vérosi térkégrendszef egységesitése, megujitsa

2018-ban felijitdsra keriilt @ F6 téri gydgyszertdr faldn taldlhatd vdrostérkép. A tobbi, hasonld
nagyméret(, varosi térkép — Sopron u., Helikon Park — megljitasat is szorgalmazzuk, melyhez a
térkép szerkesztési és nyomdai munkalatainak kdltségeit a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet véilalja, de
a térképek dllvanyzatdnak cseréjében szamitunk a Varos tdmogatésdra.

Weboldal (west-balaton.hu}

A weboldallal kapcsolatos fejlesztések esetében tovabbra is vdrakozd az &lldspont, milyen lesz a
tervezett 6sszbalatoni honlap. Kisebb véltoztatasok végrehajtasahoz azonban sziikség van, amelyeket
a weboldal litogatottsagi statisztikai indokolnak. llyen példaul a honlapon taldlhaté dsszes invitativ
anyag leforditdsa.

Ktzdsségi média: a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda k&z0sségi média fellileteinek éatalakitasara
komplett akciéterv van, amely megvaldsitasanak egyetlen akadadlya a munkaer8hidny.
A kovetkez8 kdzdsségi média fellileteken kell aktivan jelen lenniink:
- Facebook (legfontosabb): Magyarorszdgon kézel 6 millié felhaszndléja van, f6leg a 30-55+
éves korosztaly célozhatd meg vele.
- Instagram: Az elmult években a Facebook fiatalabb felhasznaldi attértek az Instagramra,
kozel 1,5 millié felhasznéld hasznélja, féleg a jémaddu fiatalok.
Applikdcié: Az InfomApp térségi turisztikai applikacio tesztidGszaka 2018 novemberétdl 2019
madrciusdban tart. Szamos tovébbi fejlesztés eszkézdlhetd az applikdcidban, ezekrdl a tesztid8szak
lezérultaval, a felhasznéldk visszajelzésel alapjan, azok figyelembe vételével kell dénteni.
Tervezett fejlesztések:
- Kerékpartira uitvonalak, gyalogostura (tvonalak feltoltése
- Tovabbi szlir6k beépitése
- Kozdsségi funkcidk (felhaszndlok fénykép feltéliése, értékelés, virtualis vendégkonyv)
Kampdnyok: A weboldal statisztikdibdl kiolvashaté, hogy mely orszégokbdl milyen aranyban
érkeznek litogatok a honlapra. Jelenleg is igénybe vessziik a Google ad grants kampdanyanak
lehetfségét, azonban ennek hatdsfoka egyre alacsonyabb. A modern kor trendjeihez igazodva
érdemes kihaszndlni a kiildnbodz8 utazdssal foglalkozd kilféldi blogok adta lehetdséget. Alacsony

kéltséggel jar, és sok emberhez efjuthatnak az invitativ (izeneteink.

West-Balaton — Keszthely kdrtya

A weboldalhoz hasonldan a kdrtya fejlesztésével kapcsolatban korabban tervezett |épések elsGsorban
az MTU dltal felvazolt balatoni kdrtya tervei miatt elmaradtak. Az Gj kartyarendszer kifejlesztését is a
fent emlitett pdlydzat keretében tervezi, a kdrtyarendszer kifejlesztésében a Nyugat-Balatoni Iroda
konzorciumi tagsdga alapjdn vezetd szerepet jatszik. Valészind, hogy amennyiben az ,6sszbalatoni”
kirtya megvaldsul, a West-Balaton kartyat integralni kell abba, igy a sziikséges fejlesztések-
atalakitdsok ennek fiiggvényében valdsulnak meg.

Visdrszervez8i tevékenység

Mivel az MTU 2017-t6] kezd&d&en egyaltaldn nem szervez mar kdzdnségvdsdrokat, a térség
véllalkozésai viszont a vasari részvételi lehet8ségeket igénylik, igy a vdsdrszervezési tevékenységet —
mint teljesen uj lizletei véllalkozédst — a Nyugat-Balatoni Iroda vdllalta fel. E tevékenység komoly
tizleti haszonnal nem jar, viszont a szervezési feladatok fejében a nyugat-balatoni és keszthelyi
prospektusok vasari terjesztése dijmentesen, vagy nagyon kedvezd koltségardannyal valdsithaté meg,



igy a tevékenység haszna inkdbb megtakaritasként jelentkezik. Mér a nyugat-balatoni hatarokon
tilnydlva partnereink vannak mar nem csak a Dunantulrdl, hanem az Alf6ldrdl is.

A vasari lista 2019-ra:

Kulfoldi varasok: Bécs, Stuttgart CMT, Stuttgart RAD, Brno, Pozsony, Praga, Berlin, Miinchen, Varsé,
Wroctaw, Katowice, Lédz, Zagrab.

Belféldi vdsarok: Kecskemét, Budapest Utazas Kidllitas, Miskolc, Debrecen, Székesfehérvar, Szofnok

Study tourok

A kordbbi évekkel ellentétben a ,nagy” ujsagiréi study tourok ideje ledldozéban van, néhdny
turisztikai jelleg(i kiadvanytdl eltekintve szinte nincs olyan sajtotermék, akinek a képvisel6it hatékony
cikk reményében meg lehetne hivni. ErSteljesebben kdzremiiksédiink mas szakmai szervezetek altal
szervezett study tourok programjdnak szervezésében és bonyolitdsdban, kiemelten pl. a Hévizi
Turisztikai Np. Kft. esetében. Szlovénidban 6nallé kampanyt és megjelenéseket terveziink, a majusi
kerékpéros és varosldtogatd termékek népszerdsitésére.

Kiadvanyok

- Keszthely varostérkép: Ujranyomas sziikség szerint
- Muzeumi leporello
- Festetics leporellc
- Festetics 6rokség kiadvany
- Nyugat-balatoni kiadvéanyok keszthelyi oldalainak dsszeéllitdsa:
e Nyugat-balatoni sétatérkép megdjitasa
e Rendezvény leporellé 2019 vésari részvételekhez
¢ Rendezvénynaptar 2019
o Nyugat-balatoni tematikus kiadvinyok: kerékparos és szolgaltatdi katalogus. A csaladi
iidiilés és wellness kataldgusbdl elegendé mennyiség all rendelkezésre a 2019-es
vasarokhoz.

Kulturdlis rendezvények

A Verkli Fesztivalt a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet tovébbra is legfébb sajat termékének tekinti,
varosmarketing szempontbdl az egyik legfontosabb rendezvény, mely Keszthely ,legnemzetkézibb”
rendezvényévé valt. A fesztivél tovabbfejlesztése kapcsén idészerdvé vélt a rendezvény (j koncepcié
mentén torténd szervezése. Tervezett idGpontja: 2019. szeptember 7-8.

A virosmarketinget eddig is erdsitd rendezvényeken til — mint a KeszthelyFest, a Keszthelyi Nyéri
Jatékok és a Verkli Fesztivél — U], nivés rendezvényeket sziikséges megtervezni, forrasukat biztositani.
Feltétlenil tadmogatandé a Street Fesztivdl, mely ugyan nem tekinthetd invitald
rendezvénysorozatnak, de hidnypdtld szerepet tolt be a szezonban, és nagyban hozzdjarul Keszthely
Jkultdrvarosi” képének kialakitasdhoz.



Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet 2018 varhatoé - 2019 terv

4. sz. melléklet

Bevételek
2016 2017. (2018 terv |2018v. [2019 terv
1. Keszthely Varos pénzatadasa 16989 17802 18173 18673 21990
- Tourinform iroda fenntartasa 10000 10000 10000 10000 10000
- Keszthely varosmarketing 2939 3302 4173 4173 6900
- térségi szervezet finanszirozasara 3000 3000 3000 3000 3000
- rendezvény tAmogatasa 1050 1500 1000 1500 2000
- térségi palyazati 6nrész* biztositasa 0
2. Tagdijbevételek 1219 1805 2000 1103 1500
3. Sajat bevételek 4129 1971 2700 1880 2010
- szervezési bevételek 175 150 300 205 200
- vallalkozasi bevételek (értékesités) 3954 1821 2400 1675 1800
- pénziigyi bevételek 3 10
5. Egyéb bevételek, tamogatas 1232 1773 1320 606 400
- rendezvénytamogatas 0
- egyéb palyazati bevételek 1232 400 ~ 600 606 400
- bértdAmogatas (palyazat) 1.373 720
7. TDM palyazati elhatarolas 0 0 3428 3000
8. Bevételek 6sszesen: 23569 23351 24193 25690 28900
Bevételek 23569 23351 24193| 25690 28900
Kiadas 20403 23259 23950 24282 28000
"Eredmény / veszteség" 3166 92 243 1408 900

Keszthely, 2019. marcius 8.




