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Tisztelt Virosstratégiai Bizottsag!

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisels-testiilete Virosstratégiai Bizottsaga a 28/2018. (XIL
11.) szamd hatdrozatdban dontstt arrdl, hogy a februdr és a méjusi soros iiléseire késziiljon
el6terjesztés ,,Beszdmol6 Keszthely varos turizmusat érint6 tevékenységekrél” cimmel. Az
elkészitésre keriil6 szakmai anyagban téjékoztatast kért a Keszthelyi Polgarmesteri Hivatal
elmalt id6szakban végzett PR tevékenységér6l, a tervekrsl és a Goldmark Karoly Mtivelsdési
Kézponttal, a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft-vel valé egyiittmtikodésrél,
valamint a véros turizmusat érint6 fejlesztésekrsl, problémékrél (a  turisztikai
infrastrukttirafejlesztéssel kapcsolatos TOP pélyézatok koziil kiemelten a strandi fejlesztésekr6l,
a Zold varos beruhdzasrdl, a Reischl-féle sorhaz feltjitdsa és a B+R parkol6 kialakitssa
pélyézatokrol).

A Polgérmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Osztaly (1. sz. melléklet), valamint a Jogi és
Szervezési Osztaly (2. sz. melléklet) szakmai anyaga az elSterjesztés 1-2. sz. mellékleteiként
keriilt becsatolasra.

Tisztelt Varosstratégiai Bizottsag!

Kérem, hogy az el6terjesztést megtirgyalni és az aldbbi hatdrozati javaslatokat elfogadni
sziveskedjenek.

HATAROZATI JAVASLAT
..-/2019. (IL. 26.) szima varosstratégiai bizottsdgi hatirozat

Keszthely Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiilete Varosstratégiai Bizottséga a ,Beszdmol6
Keszthely varos turizmusét érint6 tevékenységekr6l” cimii el6terjesztést megtargyalta és az
alabbi hatdrozatot hozta.

Keszthely Varos Onkorményzata Képviselé-testiilete Varosstratégiai Bizottsaga Keszthely varos

turizmusat érint6, az el6terjesztés mellékleteiben bemutatott tevékenységekrsl sz6l6
t4jékoztatast tudomdésul veszi.

Keszthely, 2019. februar 7.

Ruzsics Ferenc
polgarmester
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KESZTHELYI POLGARMESTERI HIVATAL
VAROSUZEMELTETESI OSZTALY

1. szami melléklet

TAJEKOZTATAS A VAROS TURIZMUSAT ERINTO
TOP PALYAZATOKROL

1. A TOP-1.2.1-15-ZA1-2016-00011 azonosit6 szamua ,Keszthelyi Varosi Strand tirsadalmi
és kornyezeti szempontbdl fenntarthaté csalidbarit attrakciéfejlesztése” cimii projekt
keretén beliil val6sul meg a varosi strand részbeni modernizélasa, feldjitisa és az 4j épitésti
stég oldalara egy vizi jatszépark kialakitasa.

A projekt az eredeti véltozathoz képest 59,4%-os tdmogatdsban részesiilt, igy a
megval6sitasra fordithaté timogatési dsszeg: brutté: 288.223.133,-Ft.

Csalad- és gyermekbarat projektelemek a fejlesztett turisztikai attrakci6hoz kapcsolédéan
valésulnak meg és a csalddbarat kinalati elemek korosztalyonkeént keriilnek kialakitasra.

A jelenleg 6lt6z6ként funkcionalé helyiség oldalfalainak lebontisaval a meglévs tets és a
fiiggSszerkezet felajitdsaval, drnyékolt gyerekjatsz6 és animéciés helyiség, pelenkazo, baba-
mama szoba késziilhet, strandkényvtarral.

A déli oldalon 1év6 bejaratndl a csarnok jellegti épiiletben kiépitésre keriithetnek pénztarak,
els6segély helyiség, vizesblokkok, akadalymentes WC és ajandékbolt. Az attrakci6
arculatdhoz illeszked6 ajandéktargyakat arusité bolthelyiség elsésorban a strandra jegyet
valtoé latogatok igényeit szolgélja ki.

A bejérattal szemben a teresedés masik oldaldn a strand tertiletén egy fedett kerékpartarolé
épiilhet, ahol biztonsidgosan, az id&jards viszontagsagaitél részben védetten lehet majd a
kerékpérokat tarolni a strandolés ideje alatt.

A sportpélyék dél-nyugati oldalara egy 4j épitésti vizesblokk késziilhet, melyben férfi és néi
WC-k, akaddlymentes WC, zuhanyzék és mosd6k (egy helyiségben) keriilhetnek
kialakitasra.

Nagy feliileti napozostég épitésére keriilhet sor a parttél kb. 25 m-re, és ehhez kapcsolédva
keriilhet telepitésre egy wvizi jatszépark, Aquaglide élményelemekkel a hozza valo6
kiegészit6kkel egytitt.

A strand killonbozé teriiletein gyermek-jatszéterek telepitése valosulhat meg fa
jatékvonattal, rugos allatfigurdkkal és hintdkkal.

A teljes strand teriiletén egységes padok, szemetesek, szabadtéri o6lt6z6k keriilnek
elhelyezésre acél és fa szerkezetekbsl.

A Tamogatési Szerz6dés megkotése 6ta eltelt id6ben a mérfoldksvekben el6irt feladatokat a
projektmenedzsment elvégezte, mely sordn a kiilonbdz6 tevékenységek megvalositasira
beszerzési eljardsokat bonyolitott le. Kivalasztasra kertilt a tervez6, a kézbeszerzési szakérts,
a kotelez6 nyilvanossag és a marketing tevékenységeket végz6 szakember.

A tervezd az engedélyes és kiviteli terveket elkészitette, melyek alapjan a kézbeszerzési
eljaras el6készitése megtoriént és jelenleg a kivitelezéi kifrasi dokumentaci6 jévahagyasa van
folyamatban.

A projekt épitési beruhdzasanak varhat6 kezdete 2019. méjus hé és a befejezése pedig 2020.
majus 31., mely id6 alatt az eszkdzbeszerzés is megtorténik, igy a jov6 évi strandszezon méar
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zavartalanul elindulhat.

A 2020-as strandszezon el6tt a projekt altal elvégzett fejlesztésekkel és az eszkozokkel
megismertetjitk a vendégeket és megfelelé6 programokkal, széré- és reklam anyagokkal
felkeltjiitk érdeklédéstiket.

A megtjult strand népszertisitésére, bemutatasara elkészitésre keriil a , Keszthely Strandja”
egyedi log6, a strand honlapja, internetes kampanya, amelyben komplex online megjelenés
keriil biztositdsra a magas latogatottsdgot elérd turisztikai, utazassal foglalkozé, kulturélis,
sport- és gazdasagi blogokon, illetve azok koztsségi médiafeliiletén. Emellett sor keriilhet
sport és szabadidé programok és tjsagiréi tanulménytt szervezésére a megdjult strand
bemutatésa és népszertisitése céljabol.

Remeéljiik, hogy a fejlesztésekkel és azok népszertsitésével minél tobb latogatét tudunk a
vérosi strandra csébitani, hozz4jarulva a turistaszezonban vagy azon kiviil ide latogatok
elégedettségének noveléséhez, 8sszességében a véros turisztikai vonzerejének emeléséhez.

2. A TOP-2.1.2-15-ZA1-2016-00003 szami ,Keszthely Zold Véaros” cimfi projekt Keszthely
tobb turisztikailag hangstlyos teriiletéhez kapcsolédik. Osszességében a varoskép
fejlesztésében, az an. ,Zold Véaros - Green City” szemlélet er6sitésében is nagy szerepet
betdltd beruhazas érinti a varos legnagyobb egybefiiggd zoldfeliiletével rendelkezs, de jelen
dllapotaban kiterjedt, kihasznélatlan és leromlott allapott teriiletekkel rendelkez6 Helikon
parkot, a véroskdzpont kozvetlen szomszédsdgéban taladlhaté és rendkiviil forgalmas
Zeppelin teret, a F6 teret és a Sétal6 utcat valamint a KRESZ park teriiletét.

A tervezett beruhdzas kdzponti magjat azok az an. zoldfeliileti attrakciés elemek képezik,
melyeket a palyéazati felhivas énalléan tdimogathatéként jel6l meg. Ilyenek a ,teljesség igénye
nélkiil” zoldfeliiletek rekonstrukci6ja, Helikon parki jatszotér, kutya agility park, Helikon
emlékmt szomszédsdgaba tervezett olvasékert, természetvédelmi és patakparti tandsvény,
rekredciés pontok, zoldfeliilet névelése, stb. A beruhdzasok jarulékos elemeként a paly4zat
korlatozott médon tamogat kozlekedéfeliileti, parkolé és kézmii rekonstrukciét, kdztéri
batorokat, kozvildgitas kiépitését, melyek Gsszevont tAmogatdsi 6sszege nem érheti el a
projekt koltségvetésének 40%-4t.

A pélyazat beadédsakor elkészitett koncepciétervek tovabbgondoldsdval, finomitdséaval,
valamint a rendelkezésre 4ll6 tAmogatasi keretSsszeg és a jellemz6en infrastrukturalis és
eszkdzbeszerzést érint6 pénziigyi korlatok figyelembe vételével elkésziiltek a projekt
engedélyes és kiviteli tervei, meghatarozasra keriiltek azok a célteriiletek, amelyek a projekt
keretében megvaldsithaté végs6 mifiszaki tartalmat jelentik. A tervezett és a palydzatban
benyujtott beruhédzasi célteriiletek koziil végiil a Kastély utca rekonstrukciéja kimaradt,
mivel megtjitdsa csak magas infrastrukturélis koltséghanyaddal oldhaté meg, ez pedig
projektszinten kimeriti a Felhivas 4ltal meghatarozott, erre a célra fordithat6 keretosszeget.

A tervek elkészitése folyamatos kontroll mellett zajlott. A jévahagyasi, engedélyes majd
végleges kiviteli tervek Osszeéllitasat, a célteriiletek meghatdrozasat, és végiil a miiszaki
tartalom koltségvetési kereteknek megfelel6 sztikitését is ismételt vezetsi egyeztetések és
megbeszélések kisérték. A tervegyeztetéseken, megbeszéléseken és a kiviteli tervekben
rogzitett végsé mitiszaki tartalom kialakitdsdban a tervezSkon feliil részt vettek tobbek
kozott: Manninger Jend orszaggytilési képvisel6, Ruzsics Ferenc polgarmester, Nagy Balint
alpolgarmester, Palinkds Roébert, a Helikon Kastélymazeum igazgat6ja és
projektkoordinétor, valamint a jelentésebb kézmiivek kezel6i, a DRV, E.ON villamos és géz
tizletdg és a HIR-SAT Kft. képviselsi, tovabbd a Keszthelyi Polgarmesteri Hivatal
szakemberei.

A projekt jelenlegi fazisdban a kivitelez6 kivalasztdsat célz6 kozbeszerzési eljaras
elékészitésének szakaszédban tart, mellyel parhuzamosan zajlik a Tamogat6 Szervezet és a
Magyar Allamkincstar kozremtikodésével a tdmogatési szerz6dés médositdsa, a végleges

2



miuiszaki tartalom elfogadtatasa érdekében. A két folyamat 6sszefiigg egymassal, ugyanis a
kozbeszerzés lefolytatdsdnak feltétele, hogy a Tamogaté a beruhdzds végleges mszaki
tartalmat ezen terveknek megfelelSen elfogadja. Az egyes beruhédzasi elemek koltségvetési
besorolasanak a Tamogaté altal torténé megvaltoztatdsa, a teljes koltségvetés, szélsGséges
esetben a mszaki tartalom tovabbi moédositdsat vonhatja maga utdn. A projekt tovabbi
iitemezése és a beruhdzis megkezdése igy nagyban fligg a kézrem(ikod6 szervezet és a
Tamogat6 dontéshozatali folyamatdnak gyorsasagatol.

A projekt tervezett litemezése szerint a kivitelez6 kivélasztasa 2019. I. félévben lezarulna, és
megkezd6dhetne a kivitelezés. A varhat6 befejezés a munkédk elSrehaladasénak és a
turisztikai szezonnal térténé Osszeegyeztethet6ségének fliggvényében 2020. &szére tehets.

A projekt az infrastrukturélis elemek mellett tartalmaz szemléletformal6 elemeket is. Célzott
tevékenységek tobbek kozott szerepel Arculati kézikdnyv és projektlogé kidolgozésa a Z6ld
Véros gondolat jegyében, erre felftizve a projekt keretében megszervezendé programok és
alkalmazott eszkoz8k. Az arculatfejlesztés keretében ©ndllé6 honlap és részletes,
folyamatosan frissiil6 fotbdokumentacio segiti a tdjékoz6édast. A koérnyezettudatossig és az
»lhets varos” gondolatokra alapozva lakossagi forum keriil megszervezésre, Street-art
programok és ifjusagi vetélkedk népszerfisitik a beruhézas soran megtjult helyszineket és a
véaros tovabbfejlesztésének megolddsait. A meggjult Helikon parkban két napos csaladi és
kozdsségi rendezvény keretében keriilnek majd bemutatdsra az 4j és felGjitott zoldfeliileti
attrakci6s elemek. Hasonl6 csaladi program kertilhet megszervezésre a megtjitott Zeppelin
téren is.

A megtjulé zoldfelilletek novelik a véaros vonzerejét, jelentSs tobbletszolgéltatasokat
nydjtanak az ide latogaté vendégeknek, csalddoknak, turistaszezonban és varhatéan azon
kiviil is. A t4jékoztat6 tablak és infokommunikéci6s eszk6zok széleskorii és egységes arculat
szerinti alkalmazasa, valamint az igénybe vehet6 szolgdltatdsok szdmdnak novelése, a szebb
és funkciéiban megajult varosi kornyezet nagyban hozzéjarul a hozzank latogatok
komfortérzetének noveléséhez, az attrakciés elemek kihasznaltsdganak maximalizalaséhoz,
ezzel a turistaszezonban, vagy azon kiviil ide latogaték elégedettségének noveléséhez,
Osszességében a varos turisztikai vonzerejének emeléséhez.

3. A TOP-2.1.1-15-ZA1-2016-00001 azonosité szami ,A Reischl-féle sorhaz felajitasa
(barnamezds beruhdzas)” cim( projekt célja a keszthelyi belvarosban talalhaté Reischl-féle
s6rhaz és az ahhoz kapcsol6dé jelenleg alulhasznositott teriiletek teljes korti rekonstrukcija,
amelynek eredményeképpen a belvaros szivében, a helyreallitott mtiemléképiiletben 1j
kereskedelmi-szolgéltaté terek létesiilhetnek. Uj és sokfunkci6s, széles célcsoportokat
kiszolgalni képes kozosségi funkcidk johetnek létre, megteremtve a keszthelyi kézmiives
sérfézde alapjait. A projekt elsédlegesen a versenyképes, fenntarthat6, tSbb labon 4ll6 helyi
gazdasag erésitéséhez, a foglalkoztatottsdg bévitésével és a lakossdg életmindségének
javitdsdhoz jarul hozza.

Megujitdsra keriil6 4j kozcéli zoldfeliiletek nagysaga 6.350 m? a felGjitand6é Osszesitett
épiilettér pedig 2.100 m? lesz.

A Tamogatési Szerz6dés megkotése 6ta eltelt id6ben az 1. mérféldkében eléirt feladatokat a
projektmenedzsment elvégezte, mely sordn a kiilénbdz6 tevékenységek megval6sitdsara
beszerzési eljardsokat bonyolitottak le. Kivélasztasra keriilt a tervezs, a kozbeszerzési
szakért8, a kotelez6 nyilvanossagot, a marketinget és a mitiszaki ellenéri tevékenységeket
végz6k személye is.

2018. majus 31-ig elkésziiltek az engedélyes és kiviteli tervek, azonban a tervez6i
koltségbecslés Osszege jelentésen meghaladta a projekt keretében rendelkezésre all6 fedezeti
osszeget. Keszthely Varos Onkormanyzatdnak vezet6i a miiszaki tartalom cskkentésének és
tovabbi forrasok biztositdsdnak lehetSségét megvizsgaltdk. Dontés sziiletett a miiszaki



tartalom fedezeti 6sszeg erejéig torténd lecsokkentésére és a tervek atdolgozasara, mely mar
alkalmas volt a kézbeszerzési eljaras meginditdsara.

A régzitett nemzeti eljardsrend szerinti, a Kbt. 113. § (1) bekezdése alapjan inditott nyilt
kozbeszerzési eljarasrend alapjan a 2018. oktéber 26-an kiirt kivitelez6 kivélasztasi folyamat
jelenleg ajanlattételi szakaszban van, melynek kovetkeztében reményeink szerint 2019.
prilisaban megtorténhet a kivitelez6i szerz6dés megkotése, igy a projekt fizikai befejezése
2020. december 31-re varhato.

Az elmult idészak marketing tevékenysége elsGsorban a projekt varhaté eredményeinek
népszer(isitését és a projektben résztvev6k jobb megismerését segitik els. Epitétabor
keretében az allattenyésztéssel, novénytermesztéssel és élelmiszer-feldolgozassal foglalkozo
helyi termel6k adtak 4t ismereteket és tapasztalatokat a timogaté programokban résztvevs
didkoknak.

A projekt megvalositdsa sordn emellett tovabbi események segitségével és marketing
eszkodzokkel népszerisitjiik a pélyazat céljat és programjat. Ilyen a kézi sérf6zés keretein
beliil az egyedi marka létrehozésa, felépitése a termék arculatdnak megtervezése. Tovdbba a
keszthelyi Reischl csaladrél sz6lé kiallitas osszeéllitdsa, bemutatdsa és szakmai nap
szervezése a helyi termel6k szdmara hasznos gyakorlati ismeretekkel, kapcsolatteremtési
lehet6ségekkel. Tovabb4d bemutaté férumok megszervezésére keriilhet sor az épiilet
kihasznalhaté funkci6irél, valamint kétnapos rendezvény megtartasdt tervezziik
helyitermék-vésarral, szérakoztaté programokkal, értékes bemutatkozasi lehetéségekkel a
kornyék termel6i szdmara és ismeretterjeszt6, szemléletformal6 céllal a lakosség részére.

A megujul6 ,Reischl sérhaz” mtiemléki épiilete és a hozza tartozé zold teriiletek novelik a
varos vonzerejét, jelentSs tobbletszolgaltatdsokat nydjtanak az ide latogaté vendégeknek,
csaladoknak, turistaszezonban és varhatéan azon kiviil is. Az épiilet Gj funkcidi széleskorii
lehet6séget biztositanak a kézi sorf6zésnek, beliilr6l moderniil felszerelt mtiemlék épiiletben
megtarthaté konferencia és a gasztro turizmusnak. A nagy park, 4j pihenési lehet6séggel
jérulhat hozz4 a véros nyugalmahoz. A megtjult kornyezet nagy szerepet jatszik a hozzank
latogatok komfortérzetének noveléséhez, ezzel a turistaszezonban vagy azon kiviil ide
latogatok elégedettségének noveléséhez, Osszességében a véros turisztikai vonzerejének
emeléséhez.

4, A TOP-1.1.3-15-ZA1-2016-00003 szamt ,Helyi gazdasigfejlesztés megvaldsitisa a
keszthelyi Reischl sorhaz barokk szirnydban” cimii projekt esetében az épiilet egy
elkiiloniils részének felujitasdval lehet6ség lesz a helyi mez6gazdasdgi termelSk termékeinek
rovid ellatasi lancon keresztiil, a lehet6 legrévidebb tton a fogyasztdkhoz torténé
eljuttatasara. A fejlesztés soran a helyi termel6k piacra jutdsanak tdmogatdsa valésul meg az
iizlethelyiség és szovetkezeti bolt kialakitdsdhoz kapcsolédé infrastruktira kiépitésével, a
helyi termékek piacra jutdsat segité agrarlogisztikai fejlesztések gytjtépont (hub) jellegti
megvalOsitasaval. A termelést kovetS miiveletekhez, a mez&gazdasagi termékek
kezeléséhez, azaz hiitéshez, téaroldshoz, raktdrozdshoz, csomagoldshoz kapcsoldédé
infrastruktara kiépitésével biztosithatd lesz azok szolgéltatdsként torténé kiajanlasa. A
meglévs épiilet helyredllitdsa, felGjitisa a sziikséges épiiletgépészeti beruhdzasok
végrehajtasa a projekt elvalaszthatatlan részét képezik a fejlesztéshez nélkiilézhetetlen
eszk6z6k beszerzésével egyiitt. Az 6ndllé gépészeti beszerzések a szovetkezeti boltban
torténd értékesités sziikséges kellékei. Az iizletberendezés tartalmaz bemutaté és kinéld
pultokat, mérlegeket, pénztirgépeket, szamitégépeket, valamint a személyesség
biztositdasanak megteremtése érdekében a termel6t is bemutat6 digitdlis formaban rogzitett
képi, mozgoképi dokumenticidkat, a vésarlok részére valé kozvetitését lehet6vé tevé
eszkozoket.

A projekt keretén beliil a keszthelyi Reischl sérhdaz Deak Ferenc utcai barokk szarnyanak
feltjitdséra is sor keriil. Az épiiletben helyet kap egy 57,78 m?es, illetve egy 26,73 m>es
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iizlettér, egy 16,30 m?-es raktér, egy 26,33 m2-es tarol6, egy 19,04 m2-es csomagol6, egy 17, 58
m2-es hiits, egy 52,02 m2es kdzlekedd, valamint egy 30,21 m?-es szocidlis helyiség.

A Tamogatéasi Szerz6dés megkotése 6ta eltelt idSben a mérféldkévekben el6irt feladatokat a
projektmenedzsment elvégezte, mely soran a kiilénbdzé tevékenységek megval6sitédsira
beszerzési eljardsokat bonyolitottak le. Kivalasztasra keriilt a tervezd, a kozbeszerzési
tanacsado6, a kotelez6 nyilvanossagot, a marketinget és a miiszaki ellendri tevékenységeket
végz6k személye.

Az elkésziilt engedélyes és kiviteli tervek alapjan kifrasra keriilt a kivitelez6 kivalasztdsara
vonatkozo6 kozbeszerzési eljaras. Az elsé6 eljaras ajanlattétel hidnyaban érvénytelen lett, mig a
masodik eljards az ajdnlattevs hidnypo6tldsdnak elmulasztdsa miatt eredményteleniil zarult.
Jelenleg a harmadik eljards ajanlattételi szakasza folyik.

Az ismert kézbeszerzési eljardsrend alapjdn reményeink szerint 2019. &prilis honapban
megtdrténhet a kivitelez8i szerz6dés megkotése, melynek alapjan a projekt fizikai befejezése
2019. december 31-re varhato.

Az elmalt id6szak marketing tevékenységei elsGsorban a projekt varhaté eredményeinek
népszertisitését és a projektben résztvevok jobb megismerését segitették els.

Megrendezésre keriilt a lakossag szdmdra szérakoztaté program keretén beliil 2018-ban az I.
Keszthelyi Gasztro SOKKK fesztival a helyi termékek véséara, ismeretterjesztéssel a helyi
termékek népszertsitése is szemléletformalasi céllal. A rendezvény célja els6sorban a helyi
gasztronémia bemutatésa volt, igy a helyi éttermek és termel6k a specidlis finomségok széles
repertodrjaval vartdk az érdekl6déket, tovabba a kornyékbeli termelSk kinalta izek és nedfik,
gasztronémiai kiilonlegességek, igényes street food, latvanykonyha és egyéb érdekes
bemutat6k csalogattdk a koéstolni, vasarolni szdndékozokat. Bemutatkoztak a kornyék
legjobb - hires és kevésbé ismert - éttermei és Gstermel&i ételeikkel és italaikkal: tobbek
kozott kézmtives sorrel, sajttal és mas tejtermékekkel, adalékmentes hisételekkel, zalai
zdldségekkel és gytimolcsokkel, vegan finomsidgokkal. Emellett kézmiives termékek és
egyéb vasari portékak kinalata szinesitette a rendezvényt.

A ,Helyi termel6k taldlkoz6ja” szakmai rendezvényt és vasart szerveztiink, melynek f6 célja
a helyi termel6k és kindlatuk megismertetése a lakossdggal, valamint a helyi termel6k
egymas kozotti egyuittmitikodési kapcsolatainak segitése, erdsitése volt. A rendezvények
népszer(sitéséhez, hirdetéséhez sziikséges reklam anyagok, TV hirdetések, zadsziok és
molinok erdsitették a marketingtevékenységet.

5. A TOP-3.1.1.-15-ZA1-2016-00006 azonosité szdmt ,Ingyenes B+R parkold kialakitisa a
keszthelyi viroskozpont forgalomcsillapitisa érdekében” cimii pélyazat keretében
megval6ésulé beruhazéds célja a fenntarthaté varosi mobilitds és a karos-anyag kibocsatas-
csokkentés elémozditasa érdekében kerékparosbarat fejlesztések megvaldsitasa Keszthelyen.

Az els6 beavatkozasi helyszin a belvaros el6terében a Georgikon és Bercsényi Miklés utcai
csom6pont kornyéke, ahol egy ingyenes 60 gépkocsi- és 60 kerékpér féréhelyes belvarosi
B+R parkol6, valamint a parkol6t a belvaros meglev6 kerékparforgalmi hél6zataba
bekapcsol6 kerékparforgalmi létesitmény kialakitdsa valosulhat meg. Masodik helyszinen az
eddig a kerékparos halézatba be nem kapcsolt Ny-i varosrész kerékpérosbarat kbzlekedési
feltételeit megteremtve a Stromfeld Aurél utcdn, annak teljes hosszdban, valamint a
véarosrész K-Ny irdnya tengelyét alkoté Vaszary Kolos utcdban folytatélagosan Ny-i
iranyban egészen a Pipacs utcai keresztez6désig, K-i irdnyban az Eletfa Altaldnos és
Alapfoka Miivészeti Iskoldig kerékparat keriilhet kijelolésre. A kiépitésre, és kijeldlésre
keriil6 kerékparutak tervezett hossza 870 m. A beruhazis részeként a B+R parkoléban
kerékpartamaszok, kerékparparkoldk, egyéb kiegészit6k és B+R kerékpartarolok épitésére,
beszerzésére, elhelyezésére is sor keriilhet térfigyel6 kamera rendszer telepitésével egylitt. A
fenti fejlesztések eredményeként a nyugati varosrész kerékparos Osszekottetése a belvarossal
biztositotta valik, javitva ezzel a varos kerékpartt hél6zati ellatottségat és egyben hozzajarul
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a kerékparos turizmus szdmara vonzébb infrastrukturalis hattér megteremtéséhez. A projekt
keretében sor keriilhet kerékparos kozlekedést népszertisité és kozlekedésbiztonsagi céla
szemléletformalé kampéany megvalésitdsdra (a megvaltozott forgalmi rendet ismertets
kampanyok lebonyolitisa és  kiadvédnyok kiaddsa, Bringdzz a munkaba,
BringaSuli/BringaAkadémia programhoz valé csatlakozds, mobilitasi héthez kapcsol6dé
rendezvény).

A tamogatasi szerz6dés megkotéséhez a Magyar Allamkincstéar feltételiil szabta a mtiszaki
tartalom kiegészitését (nevezetesen, hogy a projekt tartalmazzon kerékparforgalmi
létesitmény kialakitasat is). Az 4tdolgozott mdszaki tartalom megtervezése, elbzetes
egyeztetése az Iranyité Hatosaggal 2018 nyardn megtdrtént. Tobb kérben az észrevételek
alapjdn modositott, majd jévahagyott kiegészitett mfszaki tartalomnak megfelelen a
pélyéazati adatlap és mellékletei dtdolgozasra kertiltek, melynek alapjan 2018. augusztusban
megsziiletett a tAmogatési dontés.

Tekintettel arra, hogy a 2016-ban benydjtott palyazat tAmogatési szerz6désének megkotésére
2018. augusztusban keriilhetett sor - a Kdzremtik6d6 Szervezettel a TSZ kotési folyamat
sordn egyeztetett médon - a tAmogatasi szerz6dés megkotését koveten moédositasi igény
keriilt benytjtasra a projekt valés és realis megval6sitasi iitemének megfelel6 mérfoldks
hatarid6kre vonatkozéan.

A projekt 1. mérfoldkovéig a tAmogatasi szerz6désben el6irtaknak megfelelSen elvégeztiik a
meglevé Kerékparforgalmi Hélézati Terv (KHT) kiegészitését, aktualizdlasat a Felhivas 3.2
pontjaban foglaltak szerint. A kiegészitett KHT egyeztetés céljabol megkiildésre keriilt az e
targyban illetékességgel rendelkez6 Nemzeti Innovéciés és Technol6giai Minisztérium
részére, amely tAmogat6 szakmai allasfoglalasat résziinkre visszakiildte.

Beszerzési eljaras keretében kivélasztasra keriilt a 2. mérfoldkéig teljesitends miiszaki tervek
és engedélyes tervdokumentécié készitését végz6 tervezs. A beadott palydzat mtiszaki
tartalménak megfelels engedélyezési tervdokumentaciét Keszthely Varos Onkorméanyzata
mar a TSZ kotést megel6z6en elkészittette, azonban a TSZ kotési feltételek teljesitése miatt
szitkségessé valt a palyazat miiszaki tartalmanak kiegészitése kerékparforgalmi létesitmény
kialakitasdval. Ennek megfelel6en az tnkorményzat tervkiegészitésként megrendelte az
engedélyes tervdokumentaci6 kibSvitett mfiszaki tartalomnak megfelels kiegészits
tervezését. A kiegészitett miiszaki tartalomnak megfelelé engedélyes tervdokumentacié
készitése, az engedélyezési eljaras el6készitése jelenleg folyamatban van.

A beruhazés kivitelezési munkéi a kdzbeszerzési eljaras lefolytatasat kovetéen varhatéan
2019. augusztus elején kezd6dnek és 2020. 4prilis végén zarulhatnak. Ezt kdvetSen keriil sor
a kerékpéros kozlekedést népszerfisité és kozlekedésbiztonsagi céld szemléletformaléd
kampény megval6sitasara 2020. janius kozepéig, ami egyben a projekt fizikai zardsat is
jelenti.

Keszthely, 2019. februér 7.

Keészitette:
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KESZTHELYI POLC -}ARMESTER] HIVATAL
JOGI ES SZERVFEZESI OSZTALY

2. szamu melléklet

Tajékoztatd a Keszthelyi Polgirmesteri Hivatal elmilt idgszakban végzett PR
tevékenységeirdl:

Keszthely Véaros Onkorményzata Képviselé-testillete az onkorméanyzat 2018. évi
koltségvetési rendeletében hatdrozott ugy, hogy a rekldim és propaganda kiadasokra
rendelkezésre all6 6sszeg vonatkozasaban, 4.500e Ft elkiilonitett keret felhasznaldsar6l a
jovében az Emberi Eréforrasok Bizottsig dontése alapjan keriiljon sor.

A Bizottsag 2018. majusaban dontott a 2018. évi turisztikai szezonban elkolthetd reklam- és
propaganda kiaddsokrél a 46/2018. (V.2.) szdma hatdrozatdban, melyben az elkiilonitett
keretnek legfeljebb 3.700 eFt osszeg felhasznalasat engedélyezte. A nyari hénapokban ebbél
fel nem hasznalt, valamint a keretb6l még meglévé 6sszegbobl (6sszesen 865 eFt mértékig)
pedig az adventi programok népszeriisitését tamogatta, a 95/2018. (X. 26.) sz. hatdrozat
szerint.

Mindkét elSterjesztésben részletesen ismertetésre keriilt a szakmai tartalom, tételesen
felsorolva, mely &sszeget hova és milyen célra kivanunk felhasznalni. A bizottsag szdméara
beadott anyagban az egyes tételekhez tartozé osszegek azonban csak iranyaddak voltak,
hiszen tobb olyan sor is volt, ahol elére nem tudtuk a pontos (végleges) tsszeget. Példa erre a
nydri programfiizet, mely az el6zetes kalkuldciéhoz képest jéval tobb oldal terjedelmii
kiadvény lett, valamint a plakatkihelyezés, ahol a hirdetések 6sszegét befolyésoltik a szabad
helyek és a tabldk elhelyezkedése is.

1. Hirdetések, sajtémegjelenések 2018-ban

A televizi6, annak ellenére, hogy a média kinalata nalunk is gyorsan fejlédik, még
mindig kiemelked6en népszerti Magyarorszagon. A két legnézettebb kereskedelmi
csatornét valasztottuk ki Keszthely bemutatasira és programjaink népszer(isitésére.
Juliusban a TV2 Poggyész miisordban jelent meg varosunk f6bb latvanyossagaival és
a nyugat-balatoni nyar legkiemelked5bb rendezvényének mondhaté Keszthelyfesttel,
decemberben pedig az RTL KLUB Edesit§ mtisoriban mutathattuk meg, hogy
milyen varazslatos fényekben pompéazik Keszthely az advent idején és hogy a
Balaton télen is szdmtalan lehetSséggel vérja a turistikat. Emellett jiniusban és
juliusban a Duna World fémiisoridében vetitette 30 mp-es imazsfilmiinket 50
alkalommal.

A nyomtatott sajté nemcsak a legrégebbi kommunikdciés miifaj, de a legszélesebb
korti palettaval biré eszkoz is. Igényes, célcsoport altal kedvelt lapokban val6
megjelenésekkel, illetve hirdetésekkel probaltuk Keszthelyt bemutatni, és
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népszerfisiteni orszdgos szintl rendezvényeinket. A harminc telepiilésen 20.000
példdnyszamban  megjelen6  Balatoni Krénikdban minden évszakban
népszertisitettiik programjainkat, tobb oldallal jelenhettiink meg a 30.000 példéanyban
megjelen6 Balaton Felvidék Neked cimii magazinban, mely 2019-ben a BALATON
NEKED nevet viseli majd, valamint PR cikkel és 1 oldalas hirdetéssel jelenthettiik be
az orszigos olvasottsigi, szintén 30.000 példanyban megjelens Vilagjaré
Magazinban legijabb Gasztrosokkk rendezvényiinket.

A Kkiiltéri reklamhordozékra is nagy hangsulyt fektettiink, hiszen az utca emberét
érjiik el vele, akit a kozlekedés sordn szélitunk meg. Az oridsplakatok és nagyméretii
reklamtéblak segitségével egy szélesebb réteget értiink el Keszthely teriiletén és a
kornyez6 telepiiléseken. A MAHIR Cityposter Kft-vel kotott szerzédés szerint
ingyenes megjelenést kaptunk a Keszthelyen taldlhaté nagyméretii reklamtablakon, a
nagyrendezvények promotdldsa céljibol. Ennek készonhetSen, a hirdetési dijak nem
keriiltek felszamitésra, csak a hirdetési anyagok kinyomtatasa és kihelyezése jelentett
koltséget. A kornyéken taldlhaté oridsplakdtok viszont a budapesti székhelyii
Médianext Kft.-hez tartoznak, igy mind a hirdetés, mind a kivitelezés koltséget
jelentett. A Goldmark Kéroly Miivel6dési Kozponton keresztiil azonban sikeriilt egy
kedvezményes megjelenési konstrukciot elérmiink.

Reklam kampanyok 2018

Az internetes rekldmozési lehet6ség rendkiviil hatdsos és népszerti eszkéz a mai
digitalis viligban. Az INTREN Kft.-vel sziiletett egyiittm(ikddésnek kdszénhetSen
internetes Facebook kampanyt, Google Adwords és Youtube hirdetéseket
inditottunk a nyéri turisztikai szezonban és a téli adventi id6szakban, hogy széveges-
képes illetve vide6s hirdetésekkel egy adott célcsoport magasabb szintli elérését
valésitsuk meg. A kampany sikerét bizonyitja a 20-40.000 kozott megtekintés, és 15-
20.000 kozotti pontos elérés is.

Egyéb megjelenések 2018

A hirdetések és reklamkampanyok mellett nem szabad megfeledkeziink azokrél a
rendszeres és alkalmi koltségekr6l sem, melyek szintén Keszthely varos
rendezvényeit kivantik népszerfisiteni. A nydari turisztikai szezonban 28 oldalas
programfiizet jelent meg a nagyrendezvények pontos részleteivel és a keszthelyi
intézmények egyéb programjaival magyar, német és angol nyelven. Az adventi
id6szakban pedig 20 oldalas kiadvany késziilt, melyben a véros Osszes advent
rendezvénye megtaldlhaté volt. A nagyrendezvényekhez kiilénb6z6 méretii (A/2;
A/3; A/4) plakatokat is készittettiink, nyomtattattunk és helyeztiink ki a varos egész
teriiletén. A programfiizetek és plakatok széles korben (Keszthelyen és kornyékén)
terjesztésre is keriiltek a Goldmark Karoly Miivelédési Kézpont jévoltdbol. A
Balaton-parton és a F6 téren talalhaté 2-2 db hdromszog tdbldkon minden évszakban
kinyomtatésra keriiltek az aktualis keszthelyi programok.

Az alabbi tdblazat részletes kimutatast tartalmaz a felhasznalt 6sszegekr6l (hirdetések
és egyéb koltségek):



Reklim, Pr - nyar

Hirdetések, sajtomegjelenések

Kroénika régiés megjelenések 152 400
Balaton Felvidék Neked 105 000
Magyarorszag Utikényv 27 940
Poggyész magazinmiisor TV2 387 350
Duna World kampany - 50 napos 342 900
Utazas info&trend magazin (1/2 hirdetés) 190 500
Véndiak 50 000
Mahir reklamtablaktablak 325120
Reklimkampanyok

Facebook hirdetések 69161
Youtube hirdetések 18 949
INTREN hirdetési kampény (ny4r) 373 380
kampanymenedzsment 127 000
Egyéb

programflizet nyar nyomda 335 280
nyomtatas 3 szogre 76 200
plakatnyomtatasok (évszakos és nagyrendezvények)

A2;A3,A4 368 300
Twv keszthelyfest szpot 21500
fordités (3Ft/karakter) 46 500
Rekldm, Pr - Advent

Hirdetések, sajtémegjelenések

Krénika régios megjelenés 76200
Edesits RTL KLUB 372491
Mahir reklémtéblék 132080
Médianext - driasplakatok 374650
Rekldmkampdnyok

Intren kampany (advent) 124460
Egyéb

programfiizet advent nyomda 215900
nyomtatas 3 sz6g tablara 68580
plakdtnyomtatasok advent 116967
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A hirdetéseken és megjelenéseken kiviil a kévetkezs PR és marketing feladatokat lattuk el az
év folyaman:

A Polgarmesteri Hivatal kinevezett munkatdrsa folyamatos kapcsolatot tart a varos
turizmusét érinté tevékenységekért felel6s szervezetekkel, programszervezékkel, kiilonds
tekintettel a Goldmark Kéroly Miivel6dési Kozponttal, a Balatoni Mizeummal, a Helikon
Kastélymiizeummal, a Fejér Gyorgy Varosi Konyvtarral és a Nyugat-Balatoni Turisztikai
Iroda Nonprofit Kft.-vel. A varos programjait 8sszegytijti, koordinalja, éves, havi és évszakos
programajanlét allit 6ssze, valamint megjelenést biztosit az intézmények, a varos programjai
szdméra. A havi programok a Balatoni Krénikdban jelennek meg minden hénap elején, az
évszakos programok pedig a kéthavonta megjelend Régiés Krénikdban, minden évszak
elején. A Goldmark Kéroly Mtivel6dési Kézponttal egyiitt hirlevél forméjéban is eljuttatjuk a
programokat az arra feliratkozok szdmdra. A egyes programokat megjelenit$ és hirdets
oldalak szdmdra is kikiildésre keriilnek Keszthely varos programjai: csodasbalaton.hu,
welovebalaton.hu, programturizmus.hu, ilovebalaton.hu, nyitottbalaton.hu, napibalaton.hu,
utazzitthon.hu, funzine magazin, onlinebalaton.hu, wutisugo.hu, balatontipp.hu,
likebalaton.hu, csaladibalaton.hu, hirbalaton.hu.

Mig a Tourinform Iroda f6 célcsoportja a Keszthelyre érkezé turista, a Hivatal 6 feladata a
helyi és kornyez6 lakossdg tdjékoztatisa mind a programokrél, mind a helyi hirekrél,
valamint az orszdgos markakialakitds a viros imazsanak javitdsa érdekében. A varos
arculatdnak javitdsdban, fejlesztési elképzelések kidolgozasdban természetesen segitjiik
egymast. A programfiizetek, hirdetések, plakatok és egyéb megjelenések egységes grafikajat
szerz6déses partneriink éllitja 6ssze a marketinges kolléganével az egységes megjelenés
érdekében. A hivatal és Goldmark Karoly Mitivel6dési Koézpont arculata megegyezik, mig a
Tourinform sajnos 6nall6 tirsasdgként mas szolgaltatéval szerz6dve sajit maga alakitja ki
kiadvéanyai megjelenését. Célszerti lenne e téren is az egységes megjelenés.

A PR feladatok korébe tartozik a nyilvanossig megfelel$ tajékoztatdsa, ennek érdekében
kapcsolatot tartunk a todmegkommunikaciés szervekkel (helyi tjsdgokkal, mas médiaval),
valamint civil és egyhdzi szervezetekkel. A sajtoval, radiéval és televiziéval vald
kapcsolattartds sordan témajavaslatok ajanldsdval kezdeményezziik az onkormanyzat és
szervei szakmai munkdjinak ismertetését, sziikség szerint publikéljuk, ismertetjiik az
dnkormanyzat id&szert feladatait, gondoskodunk az énkorményzati munkéval kapcsolatos
fontosabb hirek, nyilatkozatok, hirdetések sajtoban valo kozzétételérsl, e tevékenység
el6készitésérol.

Minden esetben t4jékoztatjuk a helyi sajt6 munkatirsait a kozérdekl6désre szdmot tartd
forumok helyérsl, idejérsl, napirendjérsl, illetve a vérosban torténd jelent&sebb
eseményekrol értesitjiik a helyi, regionélis és orszadgos médiat. Fontosabb programok és hirek
esetében sajtotdjékoztatokat szerveziink, vilaszt adunk az &nkorméanyzatr6l a médidban
megjelent kozlésekre, hirekre.

Rendszeresen frissitjiilkk az onkorményzati, varosi hireket, programokat mind a vérosi
honlapon, mind Keszthely Véros Hivatalos Facebook oldalén, valamint gondoskodunk a
hivatali osztdlyok munkajat érinté kozérdeki adatok kozzétételérsl is (hirdetmények,
palyazati felhivasok, el6terjesztések, hatdrozatok stb.).



Segitséget nyGjtunk az 6nkorményzat altal megval6sitandé palydzatokhoz kapesolédo
nyilvanossag és marketingfeladatok elvégzésében, kdzremiikodiink azok megvalésitisaban.

Az 6nkormanyzat arculattervezésével, alakitdsaval és gondozéasaval kapcsolatos feladatokat
ellatjuk.

Keszthely Varos rendezvényeinek szervezésében (el6készitésében és lebonyolitasdban is)

2018-ban is kdzremiikddtiink, segitséget nytjtottunk (Varos Napja, Helikoni Unnepségek,
Zalai Borcégér, Keszthelyi GasztroSokkk, Magyar Kényvtarosok Orszégos Talalkozéja stb.).

Keszthelyi Polgiarmesteri Hivatal PR- és maketing tevékenységét érintd jovibeni tervei:

Keszthely Véaros Onkorményzata Képvisel6-testillete az onkorményzat 2019. évi
koltségvetési rendeletében tigy hatérozott, hogy a reklam és propaganda kiadasokra
rendelkezésre 4116 6sszeg felhasznélasérél a jovOben is az Emberi Eréforrasok Bizottsag
dontése alapjan keriiljpn sor. Igy a koltségvetési targyalasokat és a bizottsig
keretmeghatirozdsidt kovetSen elSterjesztésben adjuk majd le terveinket a 2019-es
reklamkoltségek szétosztisara.

A 2018-as standard és egyben kotelez6 megjelenéseken (Krénika, régiés Krénika,
reklamtiblakon és oridsplakéatokon valé megjelenés, 3 szog tablara val6é nyomtatds, évszakos
és nagyrendezvények plakatjainak nyomtatédsa, facebook, youtube és adwards hirdetések)
tal 2019-ben az aldbbi plusz tételekkel béviilhetne hirdetési csatornank:

1. Terveink kdzott szerepel a sajat kategéridjukban kiemelkedd eléréssel és aktivitdssal
rendelkez6 Csodéalatos Balatonnal torténd egyiittmiikddés éves reklamkampdany
forméjiban. Balaton 2 elnevezésti hirdetési csomagjukban a havonta megjelens,
telepiilésiinkr6l sz6l6 turisztikai pr-cikken és facebook poszton kiviil lehetSséget
kapnink a telepiilés turisztikai eseményeinek megjelenitésére programajanléjukban
részletes adatlappal, fotokkal, weboldalra mutat6 hivatkozéssal, valamint a csomag
tartalma ezen til 10 db professzionalis, nyomdai min6éségti drénfotd és egy 4K
mindségii 30 masodperces image vide6 készitése is havonta.

Az oldal 2018-ban a legnagyobb litogatottsdgii Balatonnal foglalkozé turisztikai
portal volt, melynek német nyelv(i verzidja is létezik www.wunderbarerbalaton.de
néven, ahol a magyar oldalon megjelent 6sszes tartalom napi szinten forditasra keriil.

2. Tavalyi megjelenésiinknek és j6 partnerkapcsolatunknak koszonhetSen 2019-ben
kiemelt helyen és oldalszimmal jelenhetiink meg a 2019-ben 1j névvel debiitilé
(régen Balaton Felvidék Neked cimmel megjelent) Balaton Neked magazinban, mely
500 oldalon, 30.000 példdnyban ingyenesen jelenik meg a nyéar elején magyar, angol
és német nyelven. Varosunk bemutatdsén til latnivalék, programajanlok, széllasok,
gasztrondmia, kézérdekd tudnivalok és informéciok (intézmények, szolgiltatasok) is
helyet kapnak a magazinban. Olvaséi visszajelzések és a Tourinform Iroda
munkatarsai is igazoljak, hogy a magazin nagy olvasottsdgnak orvend és nemcsak a
turistdk, de az ,6slakosok” is nagy hasznat veszik a kiadvany pontos és részletes
tartalmainak.



3. Fontosnak tartanink, hogy Keszthely varos honlapjan minden turisztikai attrakci6é
megjelenitésre keriilhessen, weboldalba integrilhaté digitalis térképen. A
megjelenitendd témék figynevezett kategoriak formajaban keriilnek a térképbe, és az
egyes szolgaltatdsok/események egy-egy réteg formajaban jelenitheték meg. Az
informéci6s feliilet barmikor tetszés szerint bovithets. A térképre barmilyen statikus
vagy dinamikusan viltoz6 objektum/esemény rakeriithet fotéval, légifotéval,
videéval tarsitva: széllodak, éttermek, strandok, mizeumok, latnivaldk, turisztikai
események és helyszineik, tirdk, idegenforgalmi szempontb6l fontos csomépontok
(kolcsdnzsk, kikték, jatszéterek). Amennyiben datumsziirst allitunk be, gy egyes
események datum alapjan is sziirhet6k és a térképen az adott id6szakra relevans
események jelennek meg. Mivel a google térképek altalanos szerzSdési feltételei
korlatozottak (pl. csak magénfelhasznaldsra engedélyezettek), turisztikai
szempontbél nagyon hasznos lenne a varosnak egy jogtiszta digitalis térkép és
mobiltelefonos applikaci6, mely lehet6séget biztositana a turistinak, hogy a
kozvetlen kérnyezetében az érdekl6dési kérnek megfeleléen programot taldljon. Ez a
koltségsor sajnos a tervezés sorén a koltségvetésbdl torlésre keriilt.

4. A Balaton f6vérosa cimet visel telepiilésiinknek sziiksége lenne egy kozos, egységes
és arculatunkhoz illeszkedd varosi programfiizetre, melyben az 6nkorményzat
minden intézményeinek, valamint a varos turizmusét érinté tevékenységekeért felelés
szervezetek és programszervezék rendezvényei egytél-egyig szerepelnek. A 2019.
januérjaban megtartott intézményi egyeztetésen is megerdsitésre keriilt, hogy tobb
intézmény koltségvetése nem teszi lehet6vé a programfiizet kiadasét, programjaik
népszerfisitését, de nagy igény lenne rd mind a szolgaltat6k, mind a lakosok részérél.
Az évszakonként megjelend kiadvanyba a véarosi honlapon méar miiksds
struktiraban lennének csoportositva a programok kategoridk szerint: fesztival,
koncertek, szinhazi el6adasok, csaladi programok, kiallitdsok, el6adassorozatok,
klubok, szakkorok, taborok, egyéb programok. Az 5000 példanyban megjelené fiizet
terjesztését az intézmények vallaljak.

5. A programok duplikdlidsa, a programsokasdg vagy éppen a programhiany
kikiiszobolésére célunk egy egységes, kozos internetes platform kialakitdsa, ahova
minden intézmény fel tudnd tolteni a rendezvényeit. A felvitt rendezvényeket
minden érintett latnd, igy nem kellene havonta bekérni a programokat és azok
esetlegesen nem maradnénak ki a havi 8sszesit6b6l semmi.

6. Keszthely varos honlapja a mai kor és trend elvarasainak megfelel, mobiltelefon
kompatibilis, friss tartalmat kommunikal, de tobb teriileten még tovabbi
fejlesztést/ Gjitast igényel. A legfontosabb feladat lenne a CMS rendszer és a honlap
~Osszefésiilése”, mely nagyban megkonnyitené a honlap tartalmait feltdlté kollégak
dolgat. Fontosnak tartjuk a képanyagok folyamatos frissitését, valamint a hidnyos
kategoridkhoz (pl. éttermek, kavézok) tartozé tovabbi tartalmak begytijtését és
feltoltését. 2018-ban a nyelvi mutacidk terén is tortént el6relépés, hiszen német és
angol nyelven maér elérhetd a turistdk szdmadra a turizmus meniipont legtébb oldala.
Amennyiben az Emberi Er6forrasok Bizottsdga tamogatja, 2019-ben szeretnénk
tovabbi nyelvekkel (lengyel, orosz) is béviteni a honlapot. A turizmus szempontjabél
egyik kardindlis kérdés a széllashelyek megjelenitése. Egyértelmiien sziikséges lenne
a szdllasok kapcsdn az egységes megjelenés, hiszen a mostani kinézet van ahol
atlathatatlan, egyes szallashelyek leirasban, mésok felsorolasként jelenitik meg a
szolgéltatdsaikat, sok esetben kevés az informécid, és alapvet6 adatok nincsenek
megadva. Az onkormdényzat munkatirsa szédllasadokkal tortént konzulticié utan
létrehozott egy egységes platformot, melyet kikiildve a szillasadoknak csak ki
kellene tolteni az Grlapon 1évé mezSket és minden szillds azonos informéciékkal
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10.

jelenne meg, egységes kinézetben. (https://www keszthely.hu/hu/proba) Minden

szalldsadé belépési kodot kapna, mellyel barmikor médosithatja adatait. A
Tourinform irodaval egyiittmiikddve tovabbi szillashelyek megkeresése is cél, hiszen
sok olyan szillashely van Keszthelyen, aki nem is tud a honlapunkon valé
megjelenési lehetSségrol.

Hirdet6ként folyamatosan a rugalmasan bd&vithetd, célzott elérést biztosité és
koltséghatékony marketingcsatornédkat keressiik, preferaljuk. A Youtube t5bb mint 1
millidrd, havi szinten aktiv felhasznéléi bazisa egyértelmiien egy vonzé célpont, igy
hiba lenne kihagynunk az online médiamixb6l. A rendelkezésre all6 koltségvetés
fiiggvényében mindenképpen érdemes tobb, jobb minéségii és a célcsoportra szabott
vide6s tartalmat elGallitani. Nemcsak magat Keszthelyt, hanem az egyes
rendezvényeinket is érdemes lenne promotilni, ehhez viszont tdjabb és tjabb
kisfilmeket, szpotokat/miisorajinlot, slideshowt és légifelvételt kell késziteni,
mely informéci6t nytijt és felhivja a figyelmet az egyes rendezvényekre, latnival6kra.

Vannak olyan alapvett reklam eszkozok, amelyet mindenkinek megéri hasznalni,
hiszen a megfelel6 sokcsatornds kommunikdciéra mindenképp sziikség van. A
legkedveltebb ilyen termékek a roll-up és sajtéfal, amelyek nem csak minéségi
feliiletet jelenthetnek, de kénnyedén magunkkal vihetjiik bairmikor. Ha a varosunk
képviselteti magat kiallitisokon, konferencidkon, egyéb rendezvényeken, nem kell
magyardznunk, milyen fontos az els6 benyomés. A j6 Roll-up nem csupan
kiallitbeszkoz, hanem egy atgondolt és kiprébalt reklamstratégia fontos eleme. A j6
szinvildggal, grafikdval és szoveggel ellatott roll-up marketing értéke olyan nagy,
hogy egy véros, egy program vagy akir egy szolgéltatds 4ltala tobbszorts
érdeklédést kelthet. Emellett fontosak a sajté nyilvdnos események hatteréiil
alkalmazott sajtofalak is. Jelenleg a hivatalnak egy sajtofala és egy roll up-ja van,
melyet t6bb intézményiink is kélcson szokott kérni egy-egy rendezvényre, kiallitasra,
igy célszerti lenne legalabb még egy garnitiira legyartasa.

A Tourinform Iroda f6bb feladatai kozé tartozik a kiadvényok, prospektusok
készitése, azonban az altaluk kiadott anyagok nem csak Keszthelyt, hanem az egész
térséget olelik fel (West-Balaton). Kimondottan Keszthelyrél sz6l6 kiadvéinyt
utoljara 2015-ben adott ki Keszthely Varos Onkormanyzata, melyet érdemes lenne
aktualizalni, hiszen azéta a trendek valtoztak (pl. nagyobb hangsiilyt kapott a
gasztronémia, aktiv turizmus), b6viilt a latnivaldk kore (pl. Vaszary Kolos szobor) és
tobb népszerii program is fliz6dik mar varosunk nevéhez (pl. KeszthelyFest). A
prospektusoz sziikséges képanyaggal és grafikai héttérrel rendelkeziink. Fontos
megemliteni azt is, hogy az éves fotés szerzédésiinknek koszonhetben a
rendezvények dokumentdldsa is megoldott, mely a jovSbeni hirdetéseknél,
megjelenéseknél is hatalmas segitség, ami régen problémat jelentett.

A tavalyi évben Mészdros T. Laszl6 kozremiikodésével megjelent Szerelmem
Keszthely cimii konyv nagy tetszést aratott, sokan keresik, valamint nagyon szép és
elegans ajandék az idelatogatok részére. A konyvbol els6 korben csak 100 darab
késziilt, igy fontos lenne ennek az utangyértisa. A varosunkba érkezd delegéci6
tobbsége mar rendelkezik Keszthely Eurépaban cimfi nagykdnyvvel, igy ez egy
remek alternativa lenne az ajandékozasnal.

A Pannon Egyetem (Turizmus-Vendéglatas szak) kozremfikodését szereménk kérni
kérdéivek és felmérések készitésében, hogy a varost érint6 turisztikai tapasztalatokra
és kérdésekre (problémékra, lehet&ségekre) vélaszt kapjunk a hatékonyabb tervezés
érdekében.



Programok, rendezvények

2019-es év a ,Festeticsek éve” Keszthelyen. Keszthely varos kézmtivel6dési intézményeivel
egylittm(ikddve programsorozatot terveziink a varos tobb pontjan, melyben szerepelnek
tobbek kozott izgalmas torténelem 6rak, el6adéassorozatok, szakmai konferencia, killitasok,
koncertek és vérosi séta is. Aprilis 2-4n keriilhet sor az Gjratemetésre, amikoris hal4lanak 200
éves évforduldja napjan I. Festetics Gyorgy grof foldi maradvényait a varos méltd
koriilmények kozott a F6 téri Plébaniatemplombdl dthelyezi a megszéptilt Mauz6leum
épiiletébe. Az Gjratemetési eseményen a Festetics csaldd ma €16 tagjai mellett tobb kézjogi és
egyhazi mélt6sag jelenlétére is szamitunk.

A tavalyi évben els6 alkalommal megrendezett és hatalmas sikert aratott Gasztro SOKKK
fesztivdil Keszthely Varos Onkorményzatinak és a Goldmark Karoly Miivel6dési
Kézpontnak készonhetSen a 2019-es évben is megrendezésre keriil. A rendezvény célja
els6sorban a helyi gasztronémia (gasztronémiai kiilonlegességek, igényes kival6é balatoni
borok) bemutatdsa. A koltségvetés nagy része tavaly pélyazati forrasbol val6sulhatott meg a
Reischl-féle sorhaz felajitisa (TOP-2.1.1-15-ZA1-2016-00001) elnevezésti projekinek
kodszonhet6en. Bizunk benne, hogy idén még szinvonalasabb és még nagyobb fesztival
megrendezésére lesz lehet&ségiink, hiszen a tapasztalatokat levonva a program bévitése
mindenképpen indokolt, mind teriileti szinten (Gjabb helyszinekkel), mind napok
vonatkozasaban (3 nap), mind szolgéaltaték (még tSbb helyi vendéglatés és helyi termeld)
bevonésaval.

A Goldmark Kéroly Mtivel6dési Kbzponttal targyalast kezdeményeztiink az orszagot jaré
Food Truck Show szervezéivel, mellyel nem titkolt célunk a szezon meghosszabbitdsa
varosunkban. A Food Truck Show az orszdg mozgé étterme: egy id6ben és helyen mutat be
mindGségi ételeket és italokat kindld, mozgésra képes vendéglaté jarmiiveket. Kisérs és 6nallé
rendezvényként jarja az orszagot és széllit egyediléllé gasztrondémiai élményeket. 2018-ban
tobb mint 150 db aut6 allt a rendelkezésiikre és tobb mint 15 varos adott mar otthont a
rendezvénynek, mellyel kézel 600.000 vendégszémot produkaltak. A rendezvény marketing
szempontbél is nagyon fontos lenne, hiszen rengeteg kommunikéciés feliiletet érhetiink el
éltaluk.

A Kastélyok és Varak koncertsorozat szervezSje egy fiataloknak sz6l6 fesztival
megszervezésének lehetSségével keresett meg minket, mely a véaros részérSl nem keriilne
plusz koltségbe, hiszen a rendezvény teljes korti lebonyolitisa az 6 feladatuk lenne a
szinpadépitéstSl kezdve a fellépSk felkérésig. Helyszinként a Helikon strand meriilt fel els6
kérben. Jelenleg folynak az egyeztetések, és vizsgaljak a lehet6ségeket a fesztival technikai
feltételeit illetGen.

A véros programkinélatdban szdmtalan stilust rendezvény megtalalhato, egyediil a csaladi
fesztivil hianyzik a repertodrb6l, melyet a Zold Varos projekt jévoltabél a 2019-es vagy
2020-as évben reményeink szerint sikeriil pétolnunk, mivel a TOP-2.1.2-15-ZA-2016-00003
szamt palyazat keretein beliil egy sport- és szabadid6s rendezvény keriilhet megrendezésre
a Helikon parkban, valamint egy csal4di fesztival a belvarosban (Zeppelin tér - sétdléutca).

Hossza tava tervek kozott szerepel egy szezondlis mozi létesitése is, hiszen
programkinélatunkban sokak szamara sarkalatos kérdés a mozi hidnya. Szabadtéren, széles
vésznon filmeket nézni nem csak j6 hangulatot okoz, nyaraldsi élményt idéz, rdadasul igazi
kdzosségépité program. Egy folyamatosan iizemel§ egység fenntartdsédra azonban az
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Onkormanyzat nem rendelkezik erdforrdsokkal, ugyanakkor a keszthelyi nyéri esték
programkinalatat bizonyéra szinesitené a strandokon (Varosi, Libas, Helikon strand)
megval6sithaté pop-up mozi, mely kbzvetleniil a parton adna otthont az esti filmnézésnek.
A viésznat egy 1sz6 stégen lehetne feldllitani, ami napkdzben napozo6 stégként funkcionélna,
az iilések pedig kozvetleniil a parton elhelyezett napozé székek vagy akér babzsakok
lennének.

Keszthely, 2019. februar 7.

Keészitette: J\(?\Ewm QD_QM&A

Marton-Tamés Rendta
marketing- és kommunikaci6s referens



