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Beszamol6 az Igazgatasi Osztaly 2017. évi tevékenységérdl y;

Az osztaly a tevékenységét tekintve - donté tobbségében - hatésagi iigyek
intézéséb6l &ll, melynek soran jellemz& a tevékenységi koriinkbe tartozéd
jogszabalyok gyakori valtozasa. Ez sziikségessé teszi a jogi hattér folyamatos és
alapos figyelemmel kovetését, hiszen a cél kovetkezetesen érvényre juttatni a
torvényességet, a hatarid6k betartasat.

A hatosagi tigyek intézése sorédn taldlkozik leginkdbb az dnkormanyzat és az igyfél,
igy kiemelt figyelmet forditunk az tigyfélbarat tigyintézés kovetelményére.

Az ugyfelek nagy része a szocidlis igazgatds keretében fordul segitségért a
hivatalhoz. A jogszabalyi hatteret a telepiilési tamogatasok tekintetében a szocialis
ellataisok helyi rendszerér6l szolé 6/2015. (II. 26.) oOnkorményzati rendelete
szabalyozza. A rendelet tartalmazza az 6nkorményzat altal pénzben és természetben
biztositott szociélis ellatdsok formdit, szervezeti kereteit, az eljérasi és jogosultsagi
szabalyokat, illetve azok igénybevételének és érvényesitésének modjat, feltételeit,
garancidit.
Teleptilési tdimogatésként az tnkormanyzattl az aldbbi pénzbeli és természetbeni
ellatasokat kérhetik az tigyfelek:

a) lakhatasi tamogatas

b) gy6gyszertamogatas

c) rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatés

d)Arany Janos Tehetséggondozo Programban résztvevs tanulok tam.

e) temetési tAmogatés

f) eseti telepiilési tdmogatés

g) ttizifa tAmogatas

h) alkalmi munkavégzés

i) hazi segitségnytjtasért fizetend6 téritési dij tamogatasa.

2015. eévtdl a szocialis ellatdsok normativ tdmogatdsdnak rendszere megvaltozott,
Magyarorszag kozponti koltségvetése az Onkormdnyzatok szamara a telepiilési
timogatdsok fedezetét a szocidlis feladatok egyéb tamogatdsa cimen éves
keretdsszegben cimzett tAmogatasként biztositja. 2017. évben ezen a jogcimen 28.587
eFt tamogatasban részesiilt az 6nkorményzat. Az Gj tdmogatési rendszer alapjan
lehet&ség volt arra, hogy a varosban kialakitott és megfeleléen miikédé szocialis
halot bovitstik, az ellatdsokhoz kapcsolodo jovedelemszinteket cstkkentsiik, egyes
tdmogatdsok mértékét noveljiik.

A modositas ota eltelt id6szak tapasztalata, hogy a kialakult tAmogatési formék jol
miikbdnek, a lakossiag és a réaszorultak részére megfelel6 szintd tdmogatést
biztositanak.

A telepiilési timogatasok igénylését, megallapitasat, elutasitdsat mutatja a kovetkez6
tablazat.



Telepiilési tamogatias keretében igénybe| Beadott |Megallapitot/Elutasitaso
vehetd ellatasok: kérelmek | tellatasok | k szama:
szama: szama:
Lakhatési timogatas 105 104 1
Gyogyszertdmogatas 13 13 -
Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas 52 52 -
Temetési tAmogatds 14 12 2
Eseti telepiilési tdmogatés 250 245 5
Ttlizifa tAmogatds 64 63 1
Alkalmi munkavégzés 64 64
Hazi segitségnyjtds téritési dij tAmogatasa 40 40 -

Gyermekvédelem tertiletén a tavalyi évben nagyobb valtozés nem volt az ellatasok
jogi hattere, alkalmazésa teriiletén: ide tartozik a rendszeres gyermekvédelmi
tamogatasok megallapitasa, megsziintetése, a halmozottan hatranyos és hétranyos
helyzetr6l hatarozat kiadasa. Rendszeres gyermekvédelmi tamogatds 260 esetben
keriilt megallapitasra, hatranyos helyzetrél igazolas 100 f6 részére keriilt kiadasra.

Nyéri gyermekétkeztetésre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések 2016. évben
modosultak, a kordbbi palyédzati rendszert felvaltotta a sziinidei gyermekétkeztetés
kotelezd biztositdsa a telepiilési dnkormanyzatok részér6l. 2017. évben a tavaszi
szlinetben: 28 {6, a nyari szlinetben 66 f6, az 6szi sziinetben 38 {6, a téli sziinetben 34
f6 részestilt ingyenes étkeztetésben. Az étkeztetés biztositdsa a Keszthelyi
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont kozremtikodésével zokkenSmentesen zajlott.

2017. évben az Emberi Eréforrdsok Bizottsaga hataskorébe tartozé Bursa Hungarica
Fels6oktatasi Osztondfjpalyazatra 51 £6 adott be palyazatot.

Az osztaly kapcsolata a szocidlis és gyermekvédelmi teriileten tevékenykedd
intézményekkel napi, heti szintti. Az tigyintézék évek sordn gydjtott személyes
tapasztalatait az ESZI, a Keszthelyi Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont, a Szent
Erzsébet Alapitvany, a tdmogatd szolgédlatok munkatéarsaival kozosen az tigyfelek
érdekeit el6segitve tudjak hasznositani.

Az osztaly feladatai kozé tartozik a lakasiigyekkel kapcsolatos iigyintézés. Az
onkormanyzat tulajdonaban &ll6 lakésok bérletérél szolé helyi rendelet 2015. januar
1. napjan lépett hatalyba. Az elmult évek tapasztalatai alapjan a rendelet jo6l
alkalmazhat6 a gyakorlatban, az tigyfelek az el6irt dokumentumokat, igazolasokat -
kiilonosebb nehézség nélkil - tudjdk csatolni. A bérbeadas feltételeként eléirt
rendelkezések alkalmasak arra, hogy egyrészt a fenndlld tartozasok torlesztésére
Oszttnozzenek, masrészt a tovébbi tartozésok felhalmozasat megakadalyozzak. A
rendelet altal el6irt fizetSképesség vizsgalataval lehetéség van arra, hogy olyan
személyek jussanak lakas bérletéhez, akik az azzal kapcsolatos kiadasokat is viselni
tudjak. A Helikon Kastélymazeum Nonprofit Kft. a leromlott allapotban lévé
fenékpusztai épliletek megdvasa, a Festetics 6rokség megérzése és helyreallitasa,
valamint egyidejtleg az ingatlan turisztikai célt hasznositasa, a jové nemzedékének



bemutathatéva tétele érdekében cimzett tamogatds keretében 1,5 milliard forintos
beruhazasi palyazatot nyert el. Az ott lako csaladok lakhatésdnak tovabbi megoldésa
érdekében a tavalyi évben elkezd6dott az 6nkorméanyzat tulajdonaban 1év6 iiresen
all6 lakésingatlanok hasznositasa, illetve vidéki telepiiléseken csaladi hazas
ingatlanok vasérlasra, mely kiemelt feladatot jelentett és jelent ez évben is.

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete 2017. évben az 4j rendelet
feltételei alapjan 43 egyedi esetben dontott lakas bérbeadasardl.

Kornyezettanulmanyok készitésére - bir6sagtol, jarasi hivataloktol, egyéb szervektl
érkezett megkeresés alapjan - 2017. évben 73 esetben keriilt sor.

Hagyatéki és pothagyatéki eljaras lefolytatasara dsszesen 435 esetben keriilt sor.

A jegyz6 hataskorébe tartozé birtokvédelmi eljaras szabalyozésara 2015. marcius 1.
napjatol 6nallo eljarasi korméanyrendelet sziiletett, mely jogszabaly az egyszertisitést
célozta, de sajnos ~ szdmos ponton - neheziti az eljaras lefolytatasat. Osszesen 22 tigy
volt 2017-ben, a beadott kérelmek koziil 8 db tajékoztatés kérésére iranyult, 8 esetben
a birtokvédelmi kérelemnek helyt adtunk, 14 esetben pedig elutasitottuk a kérelmet.
Birtokvédelmi hatarozatban foglalt kotelezettségek végrehajtésara 3 db eljaras indult,
nem keriilt sor eljaré hatosag kijelolésének kérésére. 2 esetben nydtjtottak be
keresetlevelet a birtokvédelmi hatarozat megvaltoztatasa irant.

Altalénos igazgatasi tigyekhez tartozik tovabbé a

- vagyonleltarak készitése (11 tigyirat),

- hatéséagi bizonyitvany kiadasa (8 tigyirat),

- term6fold hirdetményekkel kapesolatos ajanlatok kifliggesztése,
az ezzel kapcsolatos iratjegyzék, zaradékok elkészitése (44
tgyirat),

- hirdetmények kiftiggesztése, ezek zaradékolasa (245 tigyirat),

- talalt targyakkal kapcsolatos tigyintézés (70 tigyirat).

Az osztaly feladatkoréhez tartozik a személyi adat- és lakcimnyilvantartissal és a
cimnyilvantartassal kapcsolatos feladatok ellatasa. Erre vonatkozoéan lakcimigazolas
9 esetben keriilt kiadasra, adatszolgéltatast pedig onkormanyzati feladatelldtashoz
kapcsoloddan 223 személy érintSen végeztiink. Lakcim fiktivalasara 24 esetben
kertilt sor. Hat6sagi bizonyitvany (hulladékszallitas céljara tigyfél kérelmére kiallitott
igazolas) kiaddsara a személyi adat és lakcimnyilvantartas adatai alapjan 45 esetben
keriilt sor. Fels6oktatasi intézményben kollégiumi elhelyezéshez, illetve szociélis
tamogatas elnyeréséhez 37 esetben kertilt hatésagi bizonyitvéany kiallitasra.

A kozponti cimregiszter (tovabbiakban: KCR) létrehozésanak célja, hogy a jelenleg
kiillonbdz6 nyilvantartdsokban parhuzamosan nyilvantartott cimadatokat egyetlen
nyilvantartasba egyesitse. A KCR kialakitdsdhoz kapcsoloddan tovabbra is
folyamatos a teleptilési cimek ellentrzése, felillvizsgalata. A KCR harom
nyilvantartas adatait foglalja magaba: az ingatlan-nyilvéntartas, a személyi adat és



lakcimnyilvéntartas, valamint a postai nyilvantartds rendszereit. A jogszabaly a
feladatot a jegyzére telepitette, ugyanakkor szinte semmi gyakorlati segitséget,
utmutatast nem biztositott a végrehajtasra. Orszégos szinten problémat jelent az
egységes szabalyozas létrehozasanak hidnya, mely a munkéat nagymértékben
neheziti. A feltilvizsgalat lassan halad, mert tobb nyilvantartds adatait kell
dsszevetni, kiilonboz6 iratokat (pl. tarsashézi alapit6é okirat, valtozasi véazrajz) kell
beszerezni, mely id&igényes és egyes esetekben nem is all rendelkezésre. Naprakész
térkép hasznalata lenne sziikséges, amely a feladat ellatdsahoz elengedhetetlen.
Helyszini szemlére van sziikség tobb esetben, hiszen e nélkiil a feladat ellathatatlan.
A cimkezelés soran felmeriilt és még egységesen meg nem oldott problémék kozé
tartozik kiemelten az osztatlan k&zos tulajdon cimének alakulasa és annak a tulajdoni
lapon torténé szerepeltetése, hibalistdra keriilt cimek javitdsa. Tobb esetben is
el6fordul, hogy az tigyfélnek igazolnia kell a hitelintézetek felé a pontos cimét,
hiszen a tulajdoni lapon szerepld ,feliilvizsgalat alatt” jelzést ezen intézetek nem
fogadjék el. Ezen esetekben a munka elvégzésének nehézsége mellett komoly
problémaét jelent annak stirg6ssége is. Egyre tobb férum jelenik meg, egyre tébb
kolléga veti fel orszagosan a problémékat, és azok kdzponti megoldasa még mindig
nem tortént meg.

Az elektronikus anyakonyvi rendszer (EAK rendszer) valtozatlanul tovabbra is
kihivds elé &llitfa az anyakonyvvezetket. A rendszer gyakorlatban torténé
hasznélataval az anyakényvvezeténél jelent6sen megnovekedett az tigyintézési id6,
mert a kordbban pér perc alatt elintézhet6 tigyek is, atlagban 15-20 percet vesznek
igénybe.

Az 1j események rogzitése, az anyakonyvi okiratok kiallitdsa és a jogszabéalyban
meghatarozott feladatok elvégzése is az EAK rendszer alkalmazéaséaval torténhet.

gy az EAK rendszer bevezetésével az anyakonyvvezets feladatai jelentGsen
megnovekedtek, mert az Gj események rogzitésekor az érintettek anyakdnyvi
eseményeit is a papir alapa anyakényvbsl be kell rogziteni. (Pl djsziilott
anyakonyvezésekor a sziilok sziiletési és hazassagi bejegyzését is rogziteni kell.)

Az EAK-on keresztiil 2017. évben érkezett rogzitési kérelmek szama: 263, EAK
adatszolgéltatasi kérelem 68 volt.

Tobb esetben el6fordul még mindig, hogy a rendszer viszonylag lassu, ritkabb
esetben nem is miikddik. Ugyfélfogadasi id6ben ez problémat okoz, mert az tigyfelek
kérelmeinek elintézése ilyen esetben tobb idét vesz igénybe, ezaltal az ligyintézésre
sokat kell vérniuk.

Az allampolgarsagi tigyekben az anyakényvvezetdé nem miikddik kozre, azok a
Jarasi Hivatalok feladatkorébe tartoznak, de az &llampolgari eskiitételek tovabbra is
polgarmesteri hataskorben maradtak. 2017-ben 5 eskii letételére kertilt sor, melynek
az el6készitése az anyakonyvvezet feladata.

Amennyiben a szépkoruak kérik az 6nkormanyzat személyesen koszonti a szépkoru
személyeket. 2017. évben 3 alkalommal kertilt sor a varosban él6 szépkort személyek
sziiletésnapi koszontésére.



Az anyakodnyvvezet6 el6tt intézhet6 tigyeket és azok szdménak alakulasat mutatja az

alabbi tablazat.

Intézhet§ ligytipus: 2013 2014 2015 2016 2017
Sziiletés anyakdnyvezése 529 581 550 582 622
Haldaleset anyakonyvezése 475 505 507 529 496
Hazassdg anyakonyvezése 99 134 124 148 125
Apai elismer6 nyilatkozat felvétele 56 56 64 63 32
Hazai anyakonyvezés 34 14 9 32 27
Anyakonyvi kivonat kiadédsa 390 275 592 544 629
Hazassagkotés engedélyezése kiilsé 94 106 106 95 83
helyszinen, illetve hivatali idén kiviil

Névvaltozas, névmodositas 41 65 38 106 113
EAK rogzitési kérelem - 74 257 326 263
EAK adatszolgaltatasi kérelem - 45 469 121 68

Az osztalynak belsé szervezeti tagoltsdga nincs, létszamat tekintve 7 f6bél 4ll.

Az osztaly létszama valtozott, 2017. november 13. napjat6l felvételre keriilt egy jogi
végzettséggel rendelkezd igazgatasi tigyintézo.
A személyi allomédny a jogszabélyokban
szakvizsgakkal és szakképesitéssel rendelkezik.

elsirt megfelels kozigazgatasi

Jelenleg 3 f6 latja el a szocidlis feladatokat, akik szocialis teriileten szerzett
tapasztalatukkal és emberismeretiikkel - a jogszabalyi kdvetelményeket betartva -
magas szinten segitik az {igyfeleket. Elhivatottsdgukat jelzi, hogy nemcsak
munkaidejiikben, hanem azon kiviil is, akar onkéntes jelleggel is segitenek a
raszorulékon. 2 f6 4ltaldnos igazgatasi ligyintézé végzi az egyéb igazgatési
feladatokat, és 1 £6 latja el az anyakonyvvezet6i feladatokat.

Mind a hatésagi tigyek intézése soran, mind a képvisel6-testiilet dontéseinek
el6készitésében az osztdly a - folyamatosan valtozé - jogszabélyi el6irasok
maradéktalan betartdsara torekszik. Az érintett tertiletek jellegét tekintve azonban
nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy az tgyintéz6k sok esetben olyan
élethelyzetekkel taldlkoznak a munkdjuk sordn, amelyek a - jogszabalyok szabta
korlatok kozott- sok esetben igénylik a személyes irdnymutatast, az egyéni sorsok
segitését is.

Az osztaly hivatalon beltili elhelyezése mind az tigyintéz6k, mind az tigyfelek
szempontjabol megfelels, kifejezetten jonak mondhaté. A beszamolési idészakban
ebben valtozds nem tortént. Az {igyintéz&k informatikai és targyi eszkozokkel valo
felszereltsége maximalisan alkalmas az tigyfelek magas szinvonalu kiszolgélasara

Keszthely, 2018. majus 17.
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