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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete 222/2013. (VL. 27.) szamu hatérozataban
az Onkormanyzat fenntartdsaban miikods Alapellatasi Intézet intézetvezet6i teendSinek
ellatédsara Papai Bernadett 8380 Héviz, Semmelweis u. 20. szdm alatti lakost bizta meg 2013.
oktéber 1. napjatél 2018. szeptember 30. napjaig.

Tekintettel arra, hogy az intézmény vezet6jének a meghizasa 2018. szeptember 30. napjan lejar,
az intézetvezets elkészitette a Alapellatasi Intézet 2013-2017. év kozott végzett tevékenységérol
52616, Mellékletben csatolt beszamolot a képvisel6-testiilet szamara elfogadésra.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Kérem, hogy az Alapellatasi Intézet tevékenységér6l szolé beszamol6t megtargyalni, és az
alabbi hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat
...f2018. (V. 31.) sz. képviseld-testiileti hatarozat

Keszthely Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta a ,,Beszamolé az Alapellatasi
Intézet 2013-2017. év kozodtti tevékenységér6l” cimd elGterjesztést, és az alabbi hatarozatot
hozta:

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete az Alapellatasi Intézet 2013-2017. év
kozott tevékenységérsl szold beszamoldt elfogadja, és egyben megkdszoni az intézetben
dolgozok munkéjat.

Hatarid6: tajékoztatasra: 2018. janius 15.
Felels: Ruzsics Ferenc polgarmester
Dr. Horvath Teréz jegyzé
(Dr. Skoda Lilla jogi és szervezési osztilyvezeto)

Keszthely, 2018. méjus 14.

Ruzsics Ferenc
polgérmester



BESZAMOLO

Keszthely Varos Onkormanyzata Alapellatasi Intézete

2013-2017. évi tevékenységérol

Készitette: Papai Bernadett intézetvezeto



Az intézet neve: Keszthely Varos Onkorményzata Alapellatasi Intézete

Cim: 8360 Keszthely, Sopron u. 2.

Ellatasi kor: Keszthely, (valamint  haziorvosi  iigyeleten  Balatonberény,
Balatonszentgydrgy, Vors, Hollad, Tikos) lakosséaga, és a telepiiléseken
tartozkodok

Telefonszam: 83/515-062

A kozponti tigyelet: 92/321-000

Elektronikus cim:  alapellatas@keszthelynet.hu

Felelos személy: Papai Bernadett intézetvezeto,

A beszamolasi idészak: 2013 -2017.

Az egészségiigyi alapelldtds helyzete

Az egészségiigyi alapellatds biztositdsa Keszthely Véros Onkorményzata altal
kotelezden elldtando feladat. Ennek Keszthely varosa az Alapellatasi Intézeten ((szervezeti
dbra 1. sz. melléklet) védondi ellatas, ligyeleti szolgdlat, iskola-egészségiigyi ellatas),
valamint feladatatvallaldsi szerz6dés 1Utjan egészségiigyi vallalkozdsok bevondasaval
(haziorvosi, hazi-gyermekorvosi, fogorvosi ellatas) tesz eleget.

Az Alapellatasi Intézetet 1992. majus 13-an, a 75/1992. (V.13.) sz. hatdrozataval hozta
létre Keszthely Varos Onkorményzata; azéta énalléan miksds intézetként biztositja az
egészségligyi alapellatast Keszthely Varos lakdi, valamint az itt tartozkodok szdméra.

Egészségligyi alapellatasok kozé tartozik a felnétt haziorvosi, hazi-gyermekorvosi
szolgalat, iskola-egészségiigyi ellatds, tigyeleti szolgdlat, védéndi szolgélat, fogaszati
alapellatas.

Az intézmény kapcsolatrendszerét képezi: Keszthely varos Onkorméanyzata Képviseld-
testiilete, Emberi Er6forrasok, és Pénziigyi, Jogi Bizottsdga, Polgarmesteri Hivatala,
Neépegészségligyr Osztaly, MOK, NEAK, Keszthely Varosi Korhaz, feladatot atvallalé

vallalkozasok, egyéb egészségiigyi, szocidlis intézmények, tarsintézmények.



a) Haziorvosi szolgélat:

Az egészségligyi alapellatas kézéppontjaként Keszthely Varosaban 10 felnétt haziorvos, és 5
hézi-gyermekorvos latja el teriileti ellatdsi kotelezettséggel feladatat wvallalkozéi
jogviszonyban az Alapellatasi Intézet épiiletében, illetve egy tovabbi praxis az intézeten kiviil.
Teriileti ellatasi kotelezettségre szerzddést kotottek az Onkorményzattal, és onalldan
szerzodtek az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral.

A haziorvosi ellatds az intézetben, a Népegészségiigy 4altal elbirt, ellendrzott
alapfelszereltséggel ellatott helyiségekben — 6nkormanyzat altal ingyenes hasznalatra atadott
rendeldkben, illetve a beteg lakasan, baleseti helyszineken torténik.

Az épiilet foldszintjén elhelyezkedd rendelok megkozelitése a mozgaskorlatozottak szamara
megoldott, ezzel szemben az emeleti rendelok nincsenek akadalymentesitve. Az intézet
teriiletén egy illemhelyiség rendelkezésére all a mozgaskorlatozottak szamara.

Valamennyi praxis 6nalléan hasznalja rendel6jét.

A XI. szamu korzetet 2017. majus 30 napjatél december 31-ig az Intézet miikddtette, mivel az
orvos halalat megel6z8en a praxis nem kertiilt értékesitésre. Egyik naprdl a masikra jelentds
terhet jelentd, vdratlan, sokban ismeretlen feladatok harultak az intézményre. A praxis
szakdolgozdja az intézet kozalkalmazottja lett, az orvos feladat ellatdsi szerz6déssel
helyettesitésben latta el a kérzetet, valamennyi szolgéltatoval, a finanszirozéval Gij szerzédést
kellett kotni, majd a praxis értékesitését kovetden megsziintetni. Az 4tmeneti id6szakot

sikeriilt zokkendmentesen biztositani, a betegellatas folyamatossaga zavartalan volt.

b) Ugveleti szolgslat:

A héziorvosok, hézi-gyermekorvosok napi munkarendjén kiviili egészségiigyi -ellatas
folyamatos igénybevételének lehetésége érdekében Keszthely Vérosa kozponti iigyeltet

mikodtet.

Az tigyelet rendjét a vonatkozo jogszabalyok (47/2004. (v.11.) ESzCsM rendelet, 2003. évi
LXXXIV. tv. az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirsl, 2012. évi L. térvény
a munka torvénykonyvérdl, 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarél) a
tarsadalombiztositasi pénztarral kotétt szerz6dés, a Népegészségiigy vonatkozd elbirasai, az
ligyeleti szolgdlat miikodési rendje, valamint az intézet alkalmazottai esetén a munkakori

leirasok szabalyozzak.



A haziorvosok feladat-ellatasi szerz6désiikknek megfeleléen kozremikodtek 2012, december
31-ig az iigyeleti szolgalatban, 2013. januar 01-t81 majus 31-ig kiilsd szolgaltaté bevonasaval
(Oxytrans Kft.) volt biztositva az orvosi ellatas, 2013. junius 01-t61 ismételten az Alapellatasi
Intézet szervezésébe keriilt vissza a feladat. Kozremikddoi szerzodések keretében 10 f6
véllalkozd orvos latja el a feladatot 6nként.

Az ellatas miikodési bevételeit az OEP-t6] atvett létszdmardnyos finanszirozas, téritési dij
bevétel, és dnkormanyzatok tdmogatasa adta.

A szolgilat OEP finanszirozasara az alulfinanszirozottsag jellemzd. Az lgyeleti OEP
finanszirozas nem kovet inflaciot, gazdasagi valtozasokat, évrol évre egyre jelentdsebb
csokkenést mutat. Elmondhatd, hogy a teljes bevételnek nagysagrendileg alig 50 %o-a.

A kiadasokat tekintve a finanszirozas legjelentGsebb részét, 50 %-at az ligyeleti éradijak
teszik ki, a személyi kifizetések 30 %, 6%-a jarulék, ill. tovabbi 14 % egyéb dologi
kiaddsokra (gyogyszer, lizemanyag, veszélyes hulladék elszallitisa, mosatds, stb.) keriil
felhasznélésra.

Az aktudlis tgyeleti 6radij 3 500,- Ft/6ra hétkoznap, 4 000 Ft Ft/6ra hétvégén, amely a
kornyezd tgyeletek oradijait tekintve elfogadhat6, jo. A hazi-gyermekorvos ligyeleti ideje
(hétkoznap 16-19 oraig, hétvégeén, ill. innepnapokon 9-12 6rdig) alatt a felnétt orvos dijaval
megegyezd oradijat kap, a fennmarado idében készenléti dijat (1000 Ft/6ra, 1200 Ft/ora). A
behivas alatt kizarolag akkor jogosult a teljes tigyeleti dijra, amikor beteget lat el.

A szakdolgozdk megbizassal vesznek részt (1 200,- Ft/6éra) az lgyeletben. A hdrom
gépkocsivezetd kozalkalmazott, szdmukra a jogszabédly a&ltal eloirt juttatisok vannak

betervezve, s a garantalt bérminimum.

A megfeleld ellatashoz minden eszkdz, és feltétel megfeleléen biztositott. J6 minéségii
gyogyszerek, eszkozok &llnak rendelkezésre. A felszerelés, gyogyszerek, és eszkozok
tekintetében mindenben megfelel a 60/2003. ESZCSM. rendeletben eléirt minimumnak.

Az ellatashoz biztositott egy vizsgalohelyiség, varohelyiség, fekteto helyiség, 1 gépkocsi. Az
ligyeleti dokumentdcié vezetésére szdmitogép, nyomtaté rendelkezésre 4ll, tovabba a
beérkezd hivasok rogzitésére alkalmas késziilék. Beszerzésre keriilt 2017. évben egy 1j EKG
késziilék, aktivalasra keriilt az EESZT rendszer.

Nagyobb beszerzés volt 2015. évben egy 0j KIA Venga tipust gépkocsi (bruttd 2 807 677,-

Ft), amely az6ta megbizhatéan 4ll az tigyelet szolgalataban.



A finanszirozasi, valamint szervezési nehézségekre tekintettel, és egyéb szakmai okok miatt

2014. januar elsejétol az lgyelethez csatlakozott 5 telepiilés (Balatonberény,
Balatonszentgyorgy, Vors, Hollad, Tikos).

A teriileti ellatasi kotelezettséggel ellatando lakosok szama évrdl évre nagysagrendileg azonos
szinten mozgott, melybdl az ligyeleten megjelentek, illetve az ellatottak szama az alabbiak

szerint alakul Keszthely, és az 5 telepiilés vonatkozasaban a beszamolasi id6szakban:

Ugyeleti forgalmi statisztika 2013-2017.

2017 2016 2015 2014 2013
Hivas 659 728 810 859 700
Tanacsadas 10 12 11 22 9
Ambulansan
elldtott 4431 4757 5060 5218 4873
Osszesen 5100 5497 5881 6099 5582

Forras: IxUgyeleti program
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Osszességében elmondhatd, hogy a lakossig gyakran az lgyeletet hasznalja a haziorvosi
rendelés helyett. Az indokolatlan, ,kényelmi” jellegli igénybevétel sok problémat hordoz
magaban, ennek ellenére gyakori. Az allandé hadakozas az indokolatlan hivasokkal néha

félreértésre, sértddésre adhat okot.



Szakmai jellegili bejelentés 2008-2013 —ig terjedd iddszakban nem érkezett.

Az tgyeleti autd 2017. évben 6064 km-t futott a betegellatas érdekében, ez megkozelitbleg
1000 kilométerrel tobb az el6z6 évihez képest (5040 km).

Az tigyelet milkodtetésében a legjelentdsebb gondot az orvos személyének biztositdsa jelenti,
mivel a kotelezd ligyelet alol a legtbb teriileti kotelezettségli haziorvos mentesitve van igy az
Onkéntes kozremiikédésnek negativ, és pozitiv hozadékai egyarant jelentkeznek.

Elmondhat6é, hogy a kozremiik6dé orvosok onkéntességének pozitiv hozadéka, hogy
valamennyi ellatast érintd kérdés egyeztetve veliik torténik (beosztas, fejlesztések stb.), és az
egylittmiikodés kifogastalan. Nehézséget okoz viszont a beosztas készités foleg az iinnepek €s
a nyari szabadsagolasok idején, mivel a legtébb kozremiikdd tobb tigyeletben részt vesz,
lires praxisban helyettesit, igy til vannak terhelve. A folyamatossag fenntartisa és a
biztonsagos miitkddtetés megoldasara nagy hangsulyt helyez az intézet, amelynek el6segitése

érdekében keriiltek az Oradijak is meghatarozasra.

¢) Védonoi szolgalat:

Célja preventiv, sziiré, tanacsado tevékenység ellatasa a gyermek egészséges megsziiletése, és
felnovekedése érdekében.

Kozalkalmazotti jogviszonyban a varosban 6 teriileti védénd, és 5 iskolavédénd dolgozik. A
feladatra a finanszirozasi szerzddést az intézmény koti az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztarral.

A szolgalat miikodéséhez sziikséges, rendeletben el6irt minimum feltételek koziil a
kotelezben elbirtak biztositottak, az ajanlottak részben. Az elavult, eldirt eszkdzok cseréjére

folyamatos a térekvés annak fliggvényében, ahogyan a finanszirozas megengedi.

A vérosban 6 6voda miik6dik, valamennyi teriileti véd6né végez 6vodai munkat.



Varandosok szamdnak alakuldsa 2013-2017. Keszthely
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Védéndt nem igényld csalad a beszamolési iddszakban nem volt. Kozosségi programok
keriiltek megszervezésre évrdl évre. Baba-mama Klub, amelyen a varandds anyak, gyermekes
csaladok szamara lehetdség a kikapesolddasra, ismerkedésre, felmeriilé kérdések
megbeszélésére minden honap elso csiitdrtokjén a Goldmark Karoly Miivel6dési Kdzpontban.
2017-ig a sziilészoba latogatas soran ismerkedési lehetdség nyilt a helyi sziilészeti osztallyal,
valamint tjsziilott ellatassal igény szerinti gyakorisaggal (kb. negyedévente), amely program
atkeriilt a kérhazhoz. A babavard klub ugyszintén atkeriilt a korhaz szervezésébe 2017 6szén.
Az anyatejes vilagnap megiinneplésére minden €v augusztusaban keriil sor a szoptaté anydk
koszontésére Snkorményzati, valamint a Balaton Kongresszusi Kozpont segitségével.
Jelent6sebb beruhazas, beszerzés nem valosult meg. Szakmai szempontbol hidnypotlasképpen
sziirdaudiometerek keriiltek beszerzésre 2 db, 183 750 / db brutt6 éron, illetve az emeleti
védonéi szobaba klima berendezés keriilt beszerelésre (177 833,- Ft).
A korabbi gyakorlattdl eltérben 2017. marciusban a korhazbol atkeriiltek a védonoi varandos
tanacsaddsok véglegesen az intézetbe, ez jelentésen megndvelte a forgalmat a védonodi
helyiségekben. Nehézséget jelent a beteg péciensektdl az egészséges varandodsokat
elkiiloniteni. Az épiilet foldszintjén talalhato védénéi szoba ez okbdl némileg megijult, hogy
alkalmas legyen az édesanyak fogadasara.
Szeptembertél Uj satusz rend indult be, amelynek megvaldsitasa bonyolult hely, és idd
hidnyaban. Az adminisztracios terhek folyamatosan nének, ezzel névelve a kiaddsokat.

A véros altalanos iskolaiban, kozépiskolaiban, szakiskoldjaban, gimnéziumdban 5 f6

iskolavédéné dolgozik kozalkalmazotti jogviszonyban.

Az eldirt évfolyamok szamara a sziirvizsgalatok minden évben megtorténnek (latas,
hallas, PR mérés, vizeletvizsgalat, mozgésszervi sziirések), valamint a kételezé védboltasok
szervezése, lebonyolitasa folyamatosan zajlik.

Az egészségfejlesztés fontos részét képezi az iskolai munkdnak, melynek részeként az
alabbi témakoérokben tartanak eldadasokat:
Személyi higiénés (tisztalkodds, fogapolas) eldadasok, foglalkozasok; taplalkozassal
kapcsolatos programok; karos szenvedélyekrol; lakohelylink, kornyezetiink tisztasagardl;

haztartasi balesetek megelézése és ellatdsa témaban; A_HA program- fogamzasgatlas, csaladi



életre nevelés; AIDS, Hepatitise-B, STD betegségekrol; Egészségnapok szervezése; nyari

taborok programjainak szervezése; szakkorok szervezése, vezetése.

d) Iskola-egészségiigyi szolgalat:

A finanszirozasi szerzodést az intézmény koti az OEP-el, amelyet

2013-ban 4047 tanul6 (ebbdl 223 gydgypedagdgiai oktatasi intézményben ellatott),
2014-ban 3876 tanuld (ebbdl 298 16 gydgypedagogiai oktatasi intézményben ellatott),
2015-ben 3734 tanul6 (ebbdl 325 £6 gydgypedagogiai oktatasi intézményben ellatott),
2016-ben 3693 tanulé (ebbol 317 £6 gydgypedagogiai oktatasi intézményben ellatott),
2017-ben 3581 tanulé (ebbol 355 £6 gydgypedagdgiai oktatasi intézményben ellatott),

1étszam alapjan folyoésitott. A tanuldk 1étszama jelentds cskkenést mutat.

A nevelési-oktatasi intézmény orvosa a gyermekek, tanulok egészségi allapotanak szlirését,
alkalmassagi vizsgalatok végzését, kozegészségligyi €s jarvanyiigyi feladatokat biztositjak.
Az iskolaban bekovetkezett balesetek soran els6segélyt nydjtanak, részt vesznek

egészségneveld, kdrnyezet-egészségiigyi feladatokban.
Az iskolafogaszati alapellatds preventiv feladat. Iskolai és odvodai szlirbvizsgalatok az

eléirasoknak megfeleléen folynak. A korzethez tartozéd gyermekeket egyénileg, ill.

csoportosan fogaszati gondozasban részesiti a teriiletileg illetékes fogszakorvos.

e) Fogaszati alapellatas:

A fogorvosi alapellatast teriileti kotelezettség vallalasdval 5 praxis latja el az
egészségbiztositoval €s az Onkormanyzattal kotott szerzodés alapjan. Az intézetben 3 o

rendel, az intézeten kiviil, a véros teriiletén tovabbi 2 fogorvos.

A hétvégén, és tinnepnapokon 8-12 6rdig mikddtetett fogaszati tigyeleti ellatasra OEP forras
nem 4&llt rendelkezésre, a mikodtetés koltségeit Keszthely Varos Onkorményzata

hozzajérulasa adta. A feladat 2017. december 31. napjdig mikodott.



Végkivetkeztetések

Az alapellatasban jelenik meg legnagyobb nyomatékkal a megeldzés, gyogyitas €s gondozas
harmasa. A népbetegségek megel$zése az alapellatds valamennyi szerepl6jének feladata.

Az intézet miikddése a vizsgalt id6szakban szakmailag, és gazdasagilag sszességében stabil
volt, az agazatot sujté financidlis nehézségek ellenére is. Természetesen az alapellatas
jellegébdl adodoan ellen érdekek iitk6zEsétol nem volt mentes a mitkddeés.

Az évek soran felmeriild problémak arra sarkalltak 2015. évben, hogy masoddiplomam
dolgozatanak témajat a munkambol meritsem. Dolgozatom cime ,,A vesztegld egészségiigyi
alapellatas jovoképe” cimet kapta. A dolgozattal az volt a célom, hogy meghatdrozzam, mi
veszélyezteti a fenntarthatosagot, a rendszer szerepldit mi motivalja, valamint célom volt feltarni
az okokat, amelyek bizonytalanna teszik a rendszert. A koételezd irodalmi attekintést, és a
vizsgalt teriilet bemutatasat kovetden dolgozatom egy empirikus vizsgalatot kdvetéen mondta
ki a végkovetkeztetéseket. A vizsglat mintdjanak nagysaga 75 darab papir alapon, és
elektronikusan kitoltott kérd6iv volt. A 100 darabos mintanagysag volt a célom, azmban a
hajlandosdg sajnos a varakozdsok alatt alakult. A teljes kutatasi teriilet bemutatésétol
eltekintve az Osszefoglalast kivanom felhaszndlni a célkitizések megfogalmazasat
megel6zden. Osszességében elmondhaté volt, altaldban az idGsebb vélaszadék jelezték az
elvandorlas kérdés kapcsan, hogy nem mennének kiilfoldre dolgozni, bar az életkor mellett egyéb
tényez6k, 0gy mint a haza szeretete, vagy a csalad is visszatarto erd volt. A kialakult
bizonytalansag a valaszadok véleménye szerint elsddlegesen gazdasigi okokra vezethetd vissza.
Az egészségnevelés haszonngveld hatdsat viszont egyhangan minden alapellatd jelentds
fontossagunak tekinti, igy a finanszirozasi rendszer 8sszehangoldsa ezzel a feladatkorrel indokolt.
Arra lehet kovetkeztetni, hogy a jovOben is lesznek olyan alapellatok, akik a megel6zd, és
gyogyitd tevékenység mellett kitartanak, a szdmukra lehetOség szerint legoptimalisabban
kialakitott motivaciods, Oszténzd rendszer keretei kozott, valamennyi nem vart, kedvez6tlen hatés

ellenére is.

Korményzati szinten 2000-es évek eleje Ota egyik lehetséges jovokép az egészséghazak
kialakitisaban rejlett. Oly mdédon gondoltdk ujra az alapellatast, hogy a praxisok kdzosen
birtokoljdk a korszerli ellatashoz szitkséges eszkozoket. 2015. éven megsziiletett az
alapellatasi torvény. Majd ujabb lépcsdfok a kapudri tevékenység bevezetése volt, a

prevencio, a szlirdvizsgalatok kozponti kérdés lett (pl. védénéi sziirések).

10



Folyamatosan alakitjak at az iranyito jogokat gyakorlé szerveket (GYEMSZI-bol AEEK), a
koz- és a maganfinanszirozas szétvalasztasa kézponti kérdés. Erezhetd a fenti intézkedéseken
is, hogy valéban tenni kell 1épéseket a rendszer javitasa €rdekében, amelyek koziil a
leghatékonyabb megtériilés szempontjabol, ha a beteg vallik tényleges aktiv szereplové — és
nem, mint panasszal €16, jogait érvényesitd, hanem egészségtudatra ébredni képes, és

ongondoskodasra alkalmas egyénekre gondolok.

Intézeti célkitiizések €s alapelvek:

- Lépéseket tenni annak érdekében, hogy az egészségneveléshez rendelkezésre allo
eszk6z6k a lehetd leghatékonyabbak legyenek, és ne a napi szintli miikodésre menjen
el valamennyi szerepld energidja.

- Az egészségiigyben dolgozok elismerésének megfelelé szintl jelenléte, elkeriilve a
human-er6forras hiany tovabbi elmélyiilését.

- Biztositani a kiszamithatosagot, az elére tervezhetoséget.

- Tervezhetd kiadasok mellett térekedni a fejlesztésekre 1€pésrol 1épésre.

Keszthely, 2018. méjus 11.
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Szervezeti abra

1.

szamu melléklet

Alapellatasi Intézet

%

Védonii
szolgdlat

Ifisdg- -
Egészségigyi egészségigyi Ugyeleti
Alapellitds ellitds szolgilat
Iskola- Iskola-
egészség- fogészatl
figyi orvosi ellitas
ellitds
R ! !
Hézi-
Héziorvosi Gyermek- Fogorvosi
ellitds orvosi alapellitds
ellitds
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Gazdasdgi
feladatok

Korzeti
védondi
elldtds

Iskola-
védSndi
ellatés




