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Tisztelt Képvisel-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban:
Gyvt) 96.§ (6) bekezdése értelmében: ,A telepiilési dnkormédnyzat és az allam fenntartoi
feladatainak ellatdsdra a Kormédny rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl minden év méjus 31-éig - a kiilon jogszabélyban
meghatarozott tartalommal - dtfogé értékelést készit. Az értékelést - telepiilési onkorményzat
esetén a képviselG-testiilet altali megtargyalast kovetéen - meg kell kiildeni a gyamhatésagnak”,
azaz a Zala Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly Szocialis és Gyamiuigyi
Osztalydnak (8900 Zalaegerszeg, Pintér M. u. 22.),

Az értékelés tarfalmi kovetelményeit a gyamhatdésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eharasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (Gyer) 10. sz. melléklete
szabalyozza.

Az értékelés célja, hogy a Tisztelt Képvisel6-testiilet nyomon kdvethesse és lehetSségei szerint
biztositsa a gyermekek védeimét és esélyegyenldiségét. A helyi onkormédnyzatnak ugyanis
kiemelt feladata a gyermekek érdekeinek figyelembe vétele, a tdrvényben elismert jogainak
biztositdsa, az egyenld banasmadd kovetelményeinek betartasa.

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat,~ és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérsl és illetékességérsl szold 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 1.8-a szerint a
gyamhat6sdg feladat- és hatdskorét a telepiilési Snkormanyzat jegyzdje és a jarasi gyamhivatal
gyakorolja,

A Gyvt, 94.8 (1)-(2) bekezdése alapjdn a telepiilési tnkorményzat feladata:

« 94§ (1) A telepiilési onkormdnyzat, féodrosban a févdrosi keriileti dukormdnyzat, illetve a fFodrosi
dnkormanyzat dltal kozoetlemiil igazgatott teriilet tekintetében a fdvdrosi dnkovmdinyzat feladata a
guermekel védelme helyi elldto rendszerének kiépitése és miikodietése, a teriletén lakd gyermekek
elldtdsdnak megszervezése.
(2) A telepiilési onkormdnyzat az e toroényben foglaltak szerint, a (2a)-(4) bekezdésben meghatdrozottak
figyelembevételével biztositia - a Biztos Kezdel Gyerekhiz kivételével - a személyes gondoskodist nyiijté
gyermekjoléti alapelldtdsokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés alapjin nem kiteles az elldtds biztositdsira,
szervezi és kozvetiti a mdshol igénybe vehetd elldtdsokhoz vald hozzdjuidst.
(2a) Polgirmesteri hivatalt mitkidtetd teleptilési onkormdnyzat, a kizos onkormudnyzati hivatal széidelye
szevinti telepiilési donkormdnyzat, a févdrosban a fdvdrosi keviileti onkormdnyzat, illetve a fdvdrosi
onkormdnyzat dltal kizvetleniil ignzgalott teviilel tekintelében a fSvdrosi Onkormdnyzat lakossdgszdmidl
fliggetlentil kiteles gyermekjoléti szolgdlatot miilkddtetni. A kozds dnkormdnyzati hivatal székhelye
szevinti telepiilési dnkormdnyzat dltal miikddtetett gyermekjdléti szolgdlat ellitisi teriilete a kizds
Onkormidnyzati hivatalhoz tartozo telepiilések lakossdgira terjed ki. Amennyiben a gyermekjoléti szolgdlat
fenntartdja tarsulds, a tdrsulds tarsuldsi megillapodisban megjeldlt székhelye kizdrdlag az e bekezdés
szerint feladatelldtdsra kitelezett nkormdnyzat lehet.
(3) Az a teleprilési dnkormdnyzat, févdrosban a keriileti dnkormdnyzat, amelynek teriiletén
a) tizezernél tobb dllandd lakos €1, bolesddet,
b) hiiszezernél tobb dllandc lakos él, az a) pontban meghatirozottak mellett gyermekek dimeneti otthondt,
¢) harmincezernél tobb dllandd lakos él, az a) és b) pontokban meghatirozotiak mellett csalddok dtmeneti
otthomndt,

d)
kdteles muikodtetni,



(3a) Ha a bdlesddei elldtiasra az adott telepiilésen legalibb 6t gyermek tekintetében igény jelentkezik,
vagy a telepiilés - jogszabdlyban meghatirozottak szerint megdllapitott - 3 év alatti lakosainak szdmia
meghaladja a 40 f0t, a (3) bekezdés a) pontja ald nem tartozd telepiilési nkormdnyzat kteles gondoskodni
a gyermekek bolesddei ellitdsdrdl a 42. § (2) bekezdése szerinti bolcsédei elldtdst nyiijtd intézmények,
szolgaltatdsok barmelyik formdjianak biztositdsdval, dndlléan, tdvsuldsban vagy ellitdsi szerzGdés 1itjin,

(4) A jardsszékhely telepiilés, a fOvdrosban a fSvdrosi keriileti onkormdnyzat és a megyei jogii viros
lakossdgszimiol fiiggetleniil kiteles gyermekjoléti kozpontot mikddtetni. A jdrdsszékhely felepiilésen
mitik0dd gyermekjoléti kiizpont ellitdsi teriilete a jirds lakossdgdra terjed ki,

(5) A telepiilést dnkormanyzat dltal fenntartott intézmények ellitdsi tertilete a telepiilés lakossdgdra
terjed ki, kivéve, ha az intézményt tdrsulds keretében kozdsen tartjik fenn, vagy ha az elldldst
szerzodésben vallalta mds dnukormdnyzat lakossdgdra is kiterjedden.

(5a) A telepiilési dnkormdnyzat dltal fenntartott

a} bolesdde a szolgdltatol nyilvdntaridsban szevepld férdhelyszdima legfeljebb 25 %-dig,

b) mint bélcséde a szolgdltatol nyilvantartdsban szerepld férdhelyszima legfeliebb 50%-ig
az elldtdsi teriiletén kiviil lakchellyel, ennek hidnydban tartozkoddsi hellyel rendelkezd gyermek elldtdsdt is
biztosithatjn, feltéve, hogy az ellitisi teriiletén lakohellyel, ennek hidnydban tartozkoddsi hellyel
rendelkezd valamennyi bolesdder elldtdst igényld és arra jogosult gyermek elldidsit biztositani tudja.”

Az Onkormdnyzat a rendkivilli gyermekvédelmi tdmogatist a szocidlis ellatasok helyi
rendszerér6l szo16 6/2015.(11.26.) dnkormdanyzati rendelet 12.§-a alapjdn biztositja.

A személyes gondoskoddst nytjté alapelldtdsok keretében az 6nkorményzat:

a. csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biztosit a Keszthelyi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Szolgdlatdn keresztiil,

b.  Keszthely jaras teriiletén mikodteti a Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjolét
Kézpontot,

c. a gyermekek napkozbeni ellatdsa keretében megszervezi a csaladban 816
gyermekek életkoranak megfelels nappali feliigyeletét, gondozdsat, nevelését és
étkeztetését, tovabba a bolcstdei ellatast sajat fenntartdsd intézmény atjan
biztositja.

Az elSterjesztés a jogszabalyi kotelezettség alapjan Osszedllitott beszamold (Melléklet) mellett,
tartalmazza a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységérsl szolo tajékoztatast (1. sz.
melléklet) is.

Tisztelt KépviselS-testiilet!

Kérem, hogy az elGterjesztést megtargyalni és az alabbi hatdrozati javaslatot elfogadni
sziveskedjenek.

Hatérozati javaslat
2018, (V. 31.) szama képvisel§-testitleti hatdrozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisels-testiilete megtargyalta a ,Beszamolo a gyermekek
védelmérdl és a gyamtigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI tdrvény helyi végrehajtasarol,
valamint téjékoztato a jegyz6i hatdskdrben végrett hatdsagi tevékenységrol” cimi eléterjesztést
8s a kovetkez6 hatdrozatot hozta:



Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiilete a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatdsrél szdlo 1997. évi XXXI. torvény helyi végrehajtdsarol szolo beszamoiot elfogadja,
valamint a jegyz6i hataskorben végzett hat6sagi tevékenységrol szo16 téjékoztatéban foglaitakat
tudomaésul veszi.

Hatéridé: tajékoztatasra 2018. jinius 15.
Felelds: Ruzsics Ferenc polgdrmester
Dr. Horvath Teréz jegyz6
{Németh Jénosné igazgatési osztalyvezetd)

Keszthely, 2018. majus 16.

Dy, Horvath Teréz
jegyzb



Melléklet

BESZAMOLO

1.  Keszthely véros demogrifiai mutatéi

2018, januar 1-jén a KEKKH adatai alapjan Keszthely véros lakénépessége 19.432 {6 volt.

Az eléz6 évhez viszonyitva ez 330 f6 csokkenést jelent. Az Osszlakossdg 15,55%-a, azaz
3022 £6 18 év alatti. A gyermekkort lakossdg szama az el6z6 évhez képest 2,3%-kal, azaz 72
fével csdkkent.

Az aldbbi téblazat a lakossdg korcsoportonkénti megosztasat mutatja (2018, januar 1.)

Korosztaly | 0-3 év 4-6 v 7-13¢év 1 14-18 év 18év | Osszesen

feletti

[ 549 502 1184 787 | 16410 19 432
Adatforras: KEKKH

Ha a korcsoportonkénti bontdst megnézziik, megfigyelhetd, hogy varosunk egyszerre
mondhaté fogyatkoza és eldregedd telepiilésnek.

Iv 0-18 éves | 19-59 éves | 60-79 éves | 80-100 éves | Osszesen
2014 3279 11 404 4703 926 20 312
2015 3271 11203 4 805 942 20 221
2016 3172 10 905 5025 940 20 042
2017 3 (094 10 536 5167 965 19 762
2018 3022 10174 5243 993 19 432

Adatforras: KEKKH
2. Az bnkormdényzat dltal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A pénzbeli és természetbeni ellatasok célja, hogy a szocidlisan hatranyos helyzetd csalddokat
segitse annak érdekében, hogy a gyermek csalddi kdrnyezetben torténd elldtdsa biztositott
legyen. A Gyvt. 19.§, 20.8, 20/ A.§ és a 21.5-a rendelkezik az onkorményzat altal kitelezéen
biztositand¢ pénzbeli és természetbeni ellatasokrol. Az ellatasok szabalyait - a rendkiviili
gyermekvédelmi tmogatds kivételével- a gyermekvédelem helyi rendszerérdl szolo
41/2013. (X1.29.) tnkormanyzati rendelet tartalmazza.

a. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag keretében a gyermek szocidlis
helyzete alapjan jogosult a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, az évi kétszeri
kiilon tdmogatasnak, valamint a kilén jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezmények
igénybevételére.

A kedvezményt Keszthely Varos jegyz&je 2017, évben 260 f6 részére allapitotta meg. A
fermallé jogosultsdgok alapjan augusztusban 288 gyermek vonatkozasaban 1.790.000- Ft
Bsszegben, november hénapban 271 gyermek részére 1.675.000,- Ft Gsszegben igényelt
természetbeni tamogatasként Frzsébet utalvanyt. Az augusztusi és november havi
utalvanyokbol 12 db visszakiildésre keriilt, tekintettel arra, hogy a sziil6k tobbszori
megkeresés utdn sem vették 4f a kiilén tdmogatast.



b. Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds

A rendkivili  gyermekvédelmi tamogatas az id6északosan létfenntartassal kiizdé,
16tfenntartast veszélyeztetd helyzetbe keriilt, gyermeket gondozo csalddok részére, illetve az
atmeneti és tartds mevelésbe vett gyermek csaladjaval valé kapcsolattartdas elsegitése
érdekében a nevelésbe vett gyermek csalddja részére nytjtott tamogatds, melynek reszletes
feltételeit szintén a mar hivatkozott dnkormanyzati rendelet tartalmazza.

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisels-testiilete dontése értelmében a polgdrmesterre
dtruhazott hataskdr alapjan ebben a tdmogatasi formaban 2017-ben 64 csalad részestilt
1.079.500,- Ft isszegben.

c. Halmozottan hatrdnyos helyzet

Halmozottan hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek és nagykortva valt gyermek, aki esetében az alabbi tényezSkbdl legalabb kettd
megallapithato:

a) a szild vagy a csalddba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket
egylitt neveld mindkét sziilérél, a gyermeket egyediil neveld sziiléréi vagy a csalddba
fogadd gyamrol - onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithaté, hogy a rendszeres
gvermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokn iskolai végzettséggel
rendelkezik,

b) a sziils vagy a csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket
nevel6 sziil6k barmelyikérsl vagy a csalddba fogado gyamrél megallapithatd, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortiak
ellatasara jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idSpontjat
megel6zE 16 honapon beliil legaldbb 12 hénapig dlldskeresSként nyilvantartott személy,

¢) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakdskoriilményei, ha megdllapithatd, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozé integralt varosfejlesztési stratégidban szegregatumnak
nyilvanitott lakokérnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sztikséglakasban,
illetve olyan lakaskoériilmények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges
fejlédésehez szlikséges feltételek.

Ezen feliil halmozottan hatranyos helyzetii a nevelésbe vett gyermek, valamint az
utégondozéi ellatasban részestild és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban allo fiatal felnétt.

A jegyzé, mint gyamhatésag a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsdg
elbirélasaval egyidejtleg kérelemre - kiilon dontésben, a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsdggal egyez$ idétartamra - megallapiia a gyermek,
nagykoriva vélt gyermek hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fennalldsat.
2017. évben 45 csalad 90 gyermek vonatkozasaban kérte a hatrdnyos helyzet, 6 csalad 10
gyermek esetében a halmozottan hatranyos helyzet megéllapitasat.

A kérelmezdkre vonatkoztathatd indok nagy szémban az alacsony iskoldzotisag és az
alacsony foglalkoztatottsag volt.

d. Gyermekétkeztetés

A varosban a gyvermekétkeztetés a boleséde, 6vodak, iskolak keretében megoldott. 2017-ben
az dnkormanyzat altal miikods intézményekben és étkezdékben szolgaltatast igénybevevd
gyermekek szamat az alabbi tablazat mutatja:



intézmény Ftkezdk Ingyenesen 50%-ot fizetd Teljes dron
sZama dtkezdk étkezlk szdma | étkezdk szama
szama

Bélestde 52 34 - 18
Ovodak 477 411 - 66

Alt. iskoldak 831 135 207 489
Kozépiskolak 243 33 107 103
gimmnazium,

kollégium

Osszesen 1603 613 314 676

Adatforras: GESZ

Szimnidei gyermekétkeztetést (napi egyszeri meleg étkezés biztositas) a tavaszi sziinetben 28
f6, a nyari sziinetben 66 {6, az Gszi szlinetben 38 6, mig a téli sziinidd alatt 34 £6 igényelte.
Normativ finanszirozésra tekintettel Keszthely Varos Onkormanyzatanak onerét nem kell
biztositani, amennyiben az igényelt szolgaltatist minden igényl$ valamennyi tdmogatasi
napon igénybe veszi. Elmondhato, hogy csékkent a tdimogatds idGszaka alatt tapasztathaté
fluktuécis, de igy is az Osszesitett adatok szerint a nyéri idészak alatt a napi 79 adagbol
dtlagosan 66 adag elvitelére keriilt sor. Az ingyenes szolgdltatds kapcsan az igénybevevSk
anyagi feleléssége nem meriil fel, igy a rendszeresség esetleges, a tényleges igénybevétel
84%-ban teljesiil. A huzamosabb tavolmaradas jelzése sok esetben elmarad, igy az elkészitett
adagszam nem igazithaté az aktudlis napi elvitelhez. A gyermekjoléti szolgalat munkatéarsai
biztositjak az ebédosztas zokkendmentességét, akik személyesen ismerik a résztvevd
csaladokat, de igy is csak lassan érhett el mérsékelt javulas a szolgaltatds értékének
felismerésében.

e. Bursa Hungarica Osztondijpalyazat

Annak ellenére, hogy nem a Gyvt. szabalyozza, érdemes megemliteni, hogy a hétranyos
szocidlis helyzettt felsGoktatasi hallgatok, illetSleg felsGoktatasi tanulmanyokat kezdd
fiatalok tAmogatisdra létrehozott Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkorményzati
Osztondijpalyazatban  Keszthely Varos Onkorméanyzata 2017, évben is részt vett,
koltségvetésében 2.500.000,- Ft-ot biztositva a tAmogatdsra. A kiirt pdlyazatra hatdrid6ben 52
db pélyéazati anyag érkezett. Az Emberi Er6forrésok Bizottsdga — atruhdzott hataskdrben
eljiarva - a Bursa Hungarica ,A” tipust palydzatra benydjtott 52 db tdmogatdsi igénybdl 3
formai hiba miatt a birdlatbdl kizart, 49 palydzot tdmogatott. 2017, évben ,B” tipust
palydzatra nem érkezet igény, a 2015-2017 kozott idGszakban megallapitott tdmogatdsok
esetében a bizottsdg 4 6 esetében kezdeményezte a jogosultsdg felilvizsgalatdt. A
felitlvizsgalati felhivasra 2 f6 nyujtott be jogosultsagot igazolé dokumentumokat. Az
dnkormanyzat Osszességében 51 hallgatok részére 10 hénapra itélt meg tamogatast 2018.
évre,

3. Személyes gondoskoddst nyajté ellatasok

a. Gyermekj6léti szolgaltatas

A Gyermekjoléti és Csaladsegit$ Szolgalat 2016. janudr 1. 6ta tnallé intézményként miksds
CSGYK szakmai egységeként integrélva miikddik a Keszthely, Kisfaludy 5. u. 2. szam alatti
dnkorményzati tulajdond ingatlanban.



A Gyvt-ben foglaltak szerint feladatuk a gyermek csaldadban torténd nevelkedésének
elésegitése,  veszélyeztetettségének  megel6zése,  megsziintetése, javaslattétel a
gyermekvédelmi  gondoskodds alkalmazéasdra, a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésénck eldsegitése, illetve utégondozasa, helyettes sziil6i halozat szervezése.

A gyermekek veszélyeztetettségének legf6bb oka a szilok véldsa - gyermekelhelyezést,
lathatast, gyermektartast érint6 vitdk -, illetve az ebbdl fakado tanuldsi, magatartdsbeli, és
iskolai hidnyzasokkal kapcsolatos problémék. A veszélyeztetettséget a fentieken kiviil a
rossz anyagi helyzet, a csaléd megélhetési problémai, beilleszkedési zavar, magatartdszavar,
sziil6k csaladi élete, szill6i elhanyagolds, szenvedélybetegség okozza. A csaladok
tobbségénél a gyermekek nem megfelelé magatartdsa és az iskolai problémak jelentik a f&
nehézséget.

A Szolgalat munkdjanak harom 6 alappiflére:
- jelzérendszer miikddtetése
- iskolai prevencio
- pszicholégiai szaktandcsadas

A Szolgalat 2017. évi tevékenységérdl szolé beszamold az elGterjesztés 1. szama mellékletét
képezi.

b. Gyermekek napkézbeni elldtdsa

A gyermekek napkozbeni elldtasaként a csalddban él6 gyermekek életkordnak megfelels
nappali feltigyeletét, gondozdsat, nevelését, foglalkoztatiasat és étkeztetését kell
megszervezni azon gyermekek szdmdra, akiknek a szitlei, nevelsi, gondozdi
munkavégzésitk, munkaerd-piaci részvételt elésegité programban képzésben val6
részvételitk, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrdl nem tudnak
gondoskodni. Az énkormanyzat a gyermekek napkozbeni ellatdsat a helyi évodékban és a
bilesédében biztositja.

A megnévekedett bolestdet férdhelyigényre tekintettel az 6mkormanyzat 2017. okiober 1.
napjatol 60 {6 helyett 72 {6 engedélyezett létszammal miikédteti az intézményt. A kordbban
jatszécsoportként mikods helyiségben a meglévé & Gjonnan  vasarolt eszkozok
felhasznalasaval keriilt kialakitdsra a 12 ¢ befogadédsara alkalmas csoportszoba,

Az évodak nyari {igyeleti nyitva tartdsdval az egész sziinid$ tartaméra biztositott volt a
gyermekek elhelyezése. A szildk értesitése mellett Keszthely Varos Onkorményzata
Képvisels-testitlete Emberi Eréforrds Bizottsdga jovdhagydsaval a boleséde karbantartasi
munkalatok miatt 2017. . jinius 26-t01 2017, jalius 7. napjaig zarva tartott.

A nyéri napkozis tdbor szervezési és gyermekfeltigyeleti feladatai a korabbi évektsl eltéroen
a Gazdasagi TDllate Szervezet feladatkorébe keriilt. A tabor megszervezését ¢és a
gyermekfeliigyeleti feladatok ellatasat a Gazdasagi Ellato Szervezet biztositotta pedagogus
végzettségli munkatarsa bevonasaval, a nydri didkmunka soran foglalkoztatott gyakornok és
kisegit6k segitségével.

4. Szakmai ellendrzések

A Zala Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztdly Szocialis és Gyamtigyi Osztdlya a
gyamiigyi és gyermekvédelmi hatosagi tevékenység tekintetében szakmai ellenérzést nem
vegzett.



5. Fiatalkord biinbzés, KEF, ifjasigvédelem, bliinmegel8zési programok
a. Bénmegeldzési beszdmold

A gyermek- és fiatalkortiak bfinelkdvetdvé, illetve aldozatta véldsanak megeldzésében
jelentSs szerepe van a csaladnak, a gyermek- és ifjisagvédelemnek, az oktatod és neveld
intézményeknek, az egyhdzaknak, civil szervezeteknek. A szervezetek kozotti koordinatori
feladatokat Keszthely Véros Onkorményzata latia el a Keszthelyi Renddrkapitanysag
szakmai iranyitisaval.

Keszthely Véros Onkormanyzata kiemelt figyelmet fordit a biinmegelézésre, ezért 2004. 6ta a
nyéri szezonban Biinmegelézési Irodat miikodtet. 2017 évben is 1,5 milli6 forintot biztosftott
erre a célra. A program keretében 14-18 év kozotti fiatalok kortars segitd képzé tdborban
vehettek részt 4 napon keresztitl Zalaszentgroton, A képzésen részt vett 28 f6 2017, jilius 3 -
augusztus 20. kozott teljesitett szolgdlatot a keszthelyi strandokon, a BiinmegelGzési
[rodédban.

A Keszthelyi Rendérkapitanysag, illetékességi terliletén 2017-ben gyermekkora blinelkdvetd
nem volt, a fiatalkora elkévetsk szama 34 {6 volt, szemben a 2016. évi 25 fGvel. Az elkdveldk
biincselekmény tipus szerinti megoszlasat az aldbbi tablazat mutatja:

Bilincselekmény tipus Gyermekkora Fiatalkord
Fiu Lany Fia Lany
Testi sértés 7 2
Zaklatas
Garazdasag 5 3
Lopas 6 3
Gépjarmii onkényes elvétele 1
Kozt jarmd ittas vezetése 1
Kébitoszerrel vald visszaélés
Rongalas
Zsarolds
Egyéb 5 1

Adatforrés: Keszthelyi Rendérkapitanysag Netzsaru adatbazis 2018.01.15. adatai alapjan.

Kis mértékben emelkedett a lopast elkovetd fiatalkordak szama, jelents mértékben a testi
sértést (2016-ban 2f6, 2017-ben 9 {6) és gardzdasdgot (2016-ban 4 {6, 2017-ben 8 {6) elkivetSk
szama. Gépkocsi feltorés, rongalds bilincselekmények elkévetése miatt, az eiéz6 évvel
ellentétben fiatalkorival szemben nem indult eljards, 2017 évben a fiatalkortiak &ltal
clkdvetett vagyon elleni biincselekményekkel szemben, a szemeély elleni erdszakos
cselekmények domindltak.



2017-ben a Keszthelyi Rendérkapitdnysag illetékességi teriiletén eltiint gyermekek szdma: 26
f6. Veltik kapcesolatban dsszesen 57 eljarast folytattak le eltfinés miatt. A csaladbol torténd
tsbb 6ras, vagy egy-két napos elttinés oka a fitknal tobbnyire a rossz iskolai eredmény, a
kalandvagy és a rossz csaladi kapcsolatok. A fiatalkoru lanyokra jellemz8, hogy parjukhoz,
baratndjikhoz mentek el engedély nélldil egy-egy éjszakara.

Iskolai tanév ideje alatt minden hénapban sor keriilt ifjisdgvédelmi 6rjaratra. A keszthelyi
iskoldk ifjusagvédelmi felelGsei, a csalddsegitd és gyermekjoléti kdzpont és a renddrség
munkatdrsai tanitasi idében az iskolakbol hianyzo gyereket szamoltattdk el. A tapasztalatok
szerint dtlagosan havi 3 f6 nem tudta hitelt érdeml6en igazolni, miért hidnyzik az iskolabol.

2017. évben a Rendérség kiemelt figyelmet forditott a fiatalkortak alkohol és kabitdszer
fogyasztasinak megelSzésre. Ennek érdekében tarsszervek bevondsaval (NAV,
Fogyasztovédelem, Csaladsegitt és Gyermekjoleti Kozpont, stb.) rendszeresen ellendrizte a
véarosban talalhat6 szorakozohelyeket, vendéglato-ipari egységeket.

A kiskort sértettek elleni jogsértések tobbségét kdzteritleten, oktatdsi intézményben, kisebb
részitket pedig maganlakasban kovették el. A 18 év alatti korosztaly egyre nagyobb értéket
képviselé targyakkal (okostelefon, MP4 lejdtsz6, tablageép, stb.) - azokat felttinen, gyakran
hivalkoddan mutogatva - mennek az iskoldba, illetve jelennek meg kozteriileteken. FEz
természetesen felkelti a binelkdveték figyelmét is. Ez a magatartas aldozattd valasuk
szempontjabdl kockazati tényezét jelent. A korcsoport tagjai esetében gyakori, hogy sajat
korosztalyukba tartozok aldozativa valnak.

Gyermekek ellen elkévetett btincselekmények sértetteinek szama 2017-ben 22, a fiatalkora
sértettek szama 30 f6 volt. A biincselekmények megoszlasat az alabbi tablazat mutatja:

Sértettek
Biincselekmény megnevezése Gyermekkord (f8) | Fiatalkort (£6)

Fia Lany Fia Lany
Testi sértés 3 1 3 2
Kiskor( veszélyeztetése 4 3 1
Garédzdasag 1 1
Lopds, jogtalan elsajatitas 2 6 9 7
Zaklatas 1 1 2
Egyéb 1 0 2 2

Adatforréas: Keszthelyi Rendtrkapitdnység Netzsaru adatbazis 2018.01.15, adatai alapjan.

2017. évben lopés, kiskort veszélyeztetése, gardzdasag blincselekmények fiatalkora
sértettjeinek szdmaban csdkkenés volt tapasztalhato. Kis mértékben nétt a zaklatasok és testi
sértések kiskora sértettjeinek szama.

A Keszthelyi Rendérkapitanysag munkatarsai 102 tajekoztato, felvilagosito eldadast tartottak
az iskoldkban, az Internet veszélyei (24 alkalom), Drogprevencié (17 alkalom),

6



Aldozatvédelem, ifjisagvédelem (36 alkalom), Iskolai ertszak (14 alkalom}), A rendérségi
munka bemutatasa (11 alkalom) témékban. Az eléadésok keretében dsszesen 2391 didkot és
174 pedagogust tiékoztattak.

Az iskolai eléadasok sordn kiemelt figyelmet forditottak a kiskortak aldozattd valasanak
megelézésére, illetve cselekedeteik lehetséges buntetGjogi kdvetkezményeire. A ldtencia
csokkentése érdekében a tajékoztatas fontos eleme a fiatalok figyelmének felhivésa arra,
hogy sértetté-, éldozattd valasuk esetén kérjenek segitséget a kirnyezetikben él6
felndttektsl.

b. A Kibitészeriigyi Egyeztetd Férum 2017, évi tevékenysége

Keszthely Varos Onkormanyzata a Keszthelyi Kébitészertigyi Egyeztet§ Férumon keresztiil
is végez biinmegelézési feladatokat. A KEF miikddesével a fiatalok kdrében drogprevencios
programok megvaldsitasaban vesz részt partnerszervezetekkel egytittmiikddve.

A 2017. évi munkatervben 4 koordinacios tilés megszervezése és a regionalis forumokon
(DREKEF) valo részvétel, tovdbbképzés és tanulmanyt szervezése kertilt meghatarozasra.

A tovabbképzés, 2017, marcius 16, 17. és 2017, aprilis 6. napokon zajlott a helyi KET tagok és
az érdekl6do pedagdgusok szamara.

Williams Eletkészségek program (WEK) 30 6rds akkreditalt tovabbképzés. Az érintettek
tobbsége mindennapi munkédja révén nagyszému tarsas interakciOban vesz részt,
folyamatosan stressz hatdsnak van kitéve. Szdmukra kiiltndsen fontos a hatékony
kommunikacié és a problémamegoldd, stressz kezelt készségek fejlesziése, egyreszt sajat
személyiségitk és egészségiik vedelme érdekében, masrészt a veltik kapesolatban alloé diakok
és sziil6k szamara is megfelelé mintat nytjthatnak. A Williams FletKészségek® program
kiemelten foglalkozik az iskolai helyzetekkel, aktudlis igényekre reagdl, a mindennapi
életben alkalmazhat6 tudast, készséget kozvetit. Konkrét, gyakorlati tmutatast és megoldas
modokat nydjt a sziildkkel, a tanuldkkal és a munkatarsakkal vald kommunikaciora, a
konfliktushelyzetek megelézésére, megoldéasara, és a kritikus szinti személyes belsd
feszitltségek csdkkentésére.

A képzésen a KEF tagok koziil 9 £6 vett részt, tanarok, szocidlis munkasok.

A tréning eredménye:
Elméleti ismereteik béviilnek
Uj életvezetési modszereket ismernek meg
Problémafelismerd és megoldé képességtik javul
Asszertiv kommunikacios és viselkedési mintaik béviilnek
Empatias készségiik mélyil
Sajat 6s munkakapcsolati konfliktusaikban képesek lesznek poziiv megoldasi
modokat talalni
A kiégésiik veszélye cstkken
Attittidvaltozasuk segiti a k6z0s munkat
A szituacids jatékokban felttltddnek

http: / /tvkeszthely hu /hirek /7838 / kepzes-a-stressz-kezelesere /

Szakmai tanulmanyutat 2017, marcius 21-én 14 {6 részére a Rackeresztirra a Magyarorszagi
Reformidtus Egyhéaz Kallodo Ifjusagot Ment6 Misszio Drogterdpias Otthondba szerveztik.



A drogterapids otthon Rackeresztiron 1986-ban indult egy lelkes, fiatal lelkészng, Victorné
Frdés Eszter kezdeményezésére egy paraszthazban. A keresztyén hit és elkotelezettség volt
és maradt is a terapias program alapja. A kezdet segité clkotelez6dés azonban egyre
professzionalisabb formaban jelent meg. Eurdépéban és Amerikdban szerzeit személyes
tapasztalatok beépitésével egy keresztyén hatterti, Onsegité elemeket hasznalé terdpids
kozosségi modellre talaltunk. A munkatirsak segité attittidjének a rogersi non-direktivitds, a
pozitiv pszicholdgia megoldaskeresd szemlélete és a keresztyén értékek megélése ad keretet.
A kiils6 keretek is alakultak 30 év alatt.

Jelenleg a Fiatalkortiak Drogterapias Otthona egy if és korszer(i, valéban eurdpai szinvonalt
épliletegyiittesbdl all, mely egy hatalmas foldteriileten helyezkedik el. A fGépiilet, a
tornaterem, a kdpolna és a foglalkoztatdé mind azt a célt szolgélja, hogy a legmodernebb
eszkoziokkel, szép és igényes kornyezetben tudjunk segiteni a hozzank jelentkez6 fiataloknak
és csalddjaiknak. Az otthon féréhely kapacitdsa maximum 30 {6, latogatasunkkor 12
fiatalkor( 14-17 év kozottl fiatallal taldlkoztunk és beszélgettiink.,

KEF tovabbi tevékenysége szakmai anyagok megjelentetése, kozreaddsa. Miikodését az
Fmberi Eréforrasok Minisztériuma 790.000,- Ft tdmogatasébdl és az Onkorményzat altal
biztositott 200.000,- Ft énerdbél szamos programot valositott meg.

6. (ivil szervezetek

Keszthely Varos Onkormanyzata tobb civil szervezettel kotott egylittmiikddési
megallapodast. Ezekben a gyermekjoléti alapelldtdsokra vonatkozd kitétel nincs, de
szakteriileti iranyultsdguk szerint esetenként részt vesznek a szolgaltatdsok biztositasédban,
jelenlétitkkel kapcsolddnak az eseményekhez.

A gyermekvédelmi szakellatasban a Keszthelyen mitkddé civil szervezetek nem vesznek
ugyan részt, viszont tobb civil szervezet {pl. az FFOESZ, a Nagycsaladosok Keszthelyi
Egvesiilete, a Mozgaskorlatozottak Zala Megyei Hgyestilete Keszthelyi Csoportja)
szabadidés programok szervezeésével lehetSséget biztosit a gyermekek szabadidejének
hasznos eltoltéséhez, valamint érdekképviseletet lat el, tdjékoztatast nytjt a sziildk részére,
hogy mely gyermekvédelmi tdmogatdsi formak azok, amelyeket jogosultak igénybe venni.

Keszthely Varos Sportjaért és Oktatasaért Egyestilet (8360 Keszthely, Szalaszté u. 1/b.) 2017.
évben is fontosnak tartja, hogy a sportversenyek, kiilénbozé rendezvények mellett az
esélyegyenlGség nevében is mindent megtegyen a tagokért és az egyéb fogyatékossaggal
1ok tajékoztatasaért. Ennek titkrében elSaddsokat szervezett és tartott neves el@adokkal.
Korosztalyokra is figyelemmel volt. A gyermekektSl az idskortakon keresztiil
érdekképviseletet biztositott és biztosit ezutan is.

Kapcsolatot tart a helyi civil szervezetekkel, Keszthely Véros és a térség dnkormdnyzataival.
Egymast segitve teszi a dolgat az emberekeért.

7. Javaslatok, célok
Az dnkormanyzatnak miikddése sordn tovdbbra is figyelembe kell vennie - az ezt érintd

domtéshozatalai sordn - a telepiilésen él6 gyermekek mindenek felett allo érdekeit. A jovére
nézve, a pénzbeli és természetbeni ellatasokra a koltségvetési keret biztositott.



A telepiilési onkormanyzat gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatait a Keszthelyi
Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztdlya latja el. A hatésdgi munka soran még nagyobb
figyelmet fordit az osztdly arra, hogy a valoban rdszorulok vegyék igénybe a kitlonbdzd
ellatasokat. Ennek érdekében fokozottan ellendrzik a lakcim helyességét, érvényességét, a
térvény adta lehetdséget kihasznalva a jovedelemre és kiadasokra vonatkoz6 adatokat,
illetve t&bb alkalommal végeznek kérnyezettanulmanyt.

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének elSsegitése (mint végss cél)
feltételezi a helyi gyermekvédelmi szereplék hatékony egyiittmiikodés¢hez kapcsolodd
sziikségletek kielégitesét (mint kozbiilsé célt). Ezért rendkiviil fontos, hogy a jelzérendszer
tagjai  (bdicséde, oOvoda, altalanos  iskola, kozépiskola, polgédrmesteri hivatal,
tarsintézmeények, védonok, hazi- és gyermekorvosck, birdsag, ligyészség, korhaz,
viroskereszt stb.) tartsdk egymassal a kapcsolatot, forrés esetén legyen lehetdségiik szakmai
tovabbképzésen részt venni. Ugyanakkor fontos lenne, hogy a lakossag széles kdrben
megismerje a munkajukat - akar a Keszthelyi Vérosi Televizion keresztiil - annak érdekében,
hogy gyermeket, fiatalkorat érint6 sérelem esetén az dtlagemberek is tudjék azt, hogy kihez
kell, illetve lehet fordulni. A Gyvt. 17. §-dban felsorolt szervezetekre a jogalkoto
kotelezettséget 10, de jelzérendszerként fontos funkciot toltenek be a lakokodzosségek,
szomszédsagi rendszerek is. Kizardlag egy jol m(ikdds és észleld jelzGrendszer képes a
veszélyeztetettség id6beli felismerésére és a gyermek veszélyeztetettségének mieldbbi
elhéritasdra, hiszen az idejében tortént cselekvés gatolja, illetve csokkenti a probléma
kialakulasét.

A vérosban tevékenykedd civil szervezetek sok esetben szerveznek olyan programokat,
amelyek a veszélyeztetett fiatalok érdeklédésére is szdmot tartanak. Fontos lenne, hogy ezek
az informéciok idében eljussanak az érinteft fiatalokhoz.

Keszthely, 2018, majus 15.

Dr. Horvath Teréz
jegyz6
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Keszthelyi Csaldad- és Gyermekjoléti Kézpont

Iktsz.: GYK /2 - 121/2018.

Téjékoztaté a Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
2017. évi szakmai tevékenységérol

1. Az intézmény tevékenységének a bemutatasa

Keszthely Véros Onkormanyzata a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdasokrol szolé 1993.
évi IIL torvény, tovabba a pyermekek védelmérd! és gydmiigyi igazgatdsrol szold 1997, évi
KXXI. torvény szerinti kotelezd csalddsegités €s gyermekjoléti feladatokrdl, tovabba a Csa-
lad- és Gyermekjoléti Kozpont miikddésérd] 2016. januar 1. napjatél onalld jogi személyiség-
gel rendelkezd kisltségvetesi szerv ttjdn gondoskodik.

Szervezeti egységei: - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kdzpont)
- Csalad- és Gyermekjélét Szolgdlat (tovabbiakban: Szolgalat)

Alaptevékenysége: - 104042 Gyermekjdléti szolgaltatdsok
- 107054 Csaladsegités

Mikodési teriilete; - Kdzpont: Keszthelyl Jérds teriilete
- Szolgalat: Keszthely varos kizigazgatasi teriilete

A csalddsegités keretében a szocidlis és mentélhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, kri-
zishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megbrzése, az ilven hely-
zethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése céljabdl nynijt
altaldnos és specidlis szolgaltatdsokat.

A gyermekjoléti alapellatasok és egyéb specidlis szolgaitatasok biztositdsdval hozzdjrul a
gyermek testi, érzelmi, értelmi fejlodésének, j0létenek, a csaladban t6rténd nevelésének elése-
gitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez €s a kialakult veszélyeztetetiség megsziinteté-
séhez, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének a megelézéséhez, valamint a kiemelt gyer-
mek csaladjdba vald visszahelyezéséhez.




1.1 A Kézpont szakmai egység tevékenysége

Az intézmény Kézpont szakmai egysége biztositja a hatdsagi intézkedésekhez kapesoldds,
kotelezd igénybevétellel jard gyermekjoléti szolgaltatdsokat és a specidlis gyermekjoléti szol-
galtatdsokat (utcai szocidlis munka, korhdzi szocidlis munka, kapesolattartasi tigyelet, készen-
iéii szolgélat), tovabba a jogszabaly altal kotelezd feladatként meghatdrozott pszicholégiai,
mentalhigiénés tandcsadast, jogi tanacsadast, csalddterapiat, medidcict.

Kapesolattartasi tgvelet:

Célja: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szl vagy més kapcsolattartdsra jogosult
személy szamdra a taldlkozasra, egviittiétre alkalmas semieges hely biztositasa.

Feladata: - birdsag altal hatdrozatban régzitett kapesolattartis biztositisa,
- gyémhivatal altal hatdrozatban rogzitett kapcsolattartas biztositésa,
~ konfliktuskezelés, tanacsadas.

Ugyeleti idé: Minden péros héten szombaton 9.00 - 15.00 (el6zetes egyeztetés szerint)

Készenléti szolgdlat:

Célja; a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont nyitvatartasi idején t0l felmertild krizishelyzetek-
ben azonnali segitség, tandcsadas, tajékoztatas nytjtasa.
Feladata: - telefonon (6riénd tandcsadds, tijékoztatis,
- segitség mozgodsitisa,
- kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatékkal akik krizishelyzet
esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nydjtant.

Ugyeleti id6: minden nap 16.00 - 8.00, hétvégén, illetve linnep és munkasziineti napokon a
nap barmely id6épontjdban.
Pszichopedagégiai/mentaihipiénds tanacsadas:
Az intézmény heti rendszerességgel biztosit mentalhigiénés tandcsadést az intézménnyel meg-
hizéasi jogviszonyban all6é pszichopedagbgus szakember.
Leggyakoribb problémdk:
e Serdiilékorban lévs gyermekeknél viselkedési, magatartasi, beilleszkedési nehézségek
e [dentitiskrizis
e Veszteségek (vélds, haldleset, betegség) ¢és egyéb krizisek feldolgozasa
o Parkapcsolati és csalddi kapesolati nehézségek
e  Kommunikdcios problémaék, csaladon beliili konfliktusok
e Mentalis egyenstulyvesztés

Jogi tanacsadas:

A Magyar Vordskereszt Keszthelyi Tertileti Szervezete a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal
kottt egylittmitkddési megéllapodas alapjdn ingyenes jogi tandcsadést biztosit az intézményt
felkeresé ligyfelek szdmara.

A szolgaltatas tigyfélfogadast ideje:

Fehér Gylirti Aldozatvéds Iroda jogi tandcsadas:  kedden: 12.00 — 15.00
szerddn: 10.00 - 12,00 és 13.00 - 15.30




Csaladterdpia:

Célja: a csalad milkddesi zavarainak korrekciojdra, az egészséges miikddés megteremiésére
orekszik.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladterdpiat a FESZEK a Lelki Egészségért Egyesii-
lettel k6i64t megbizasi szerzddés alapjan biztositja.

Kérhay] szocialis munka;

Elsésorban varandés, krizishelyzetbe kertilt anyék, s gyermekek szamaéra, valamint az egyediil
€16 vagy a hosszabb tdvon kérhazi kezelés alatt ali6 betegek szamara szocidlis tigyintézést
nyajto és a mentalis egészség megbrzése céljabol végzett segitd tevékenység a Keszthelyi Va-
rosi Kérhazban, az egészségiigyi intézmény megkeresése alapjan, E segité tevékenység esz-
kizei a segitd beszélgetés, szocidlis gyintézés (idds otthoni elhelyezés kezdeményezése, ott-
honi étkezés megszervezése, szolgaltatdsokhoz juttatas), informacidadés, valamint kapesolat-
felvétel tarsintézmeényekkel, szervezetekiel. Fontos, hogy a betegek, illetve a hozzatartozok is
ismerjék az egészségiigyi ellatdrendszert, abban eligazodjanak, merjenck segitséget kérni. A
kozds munka hatékonyabb problémamegoldast eredményez.

A kérhézi szocidlis munkat a Keszthelyi Véarosi Korhdzzal kététt Egyiittmilkodési Megéllapo-
dds alapjan a Kozpont kijel6lt esetmenedzser szakembere 14tja el, aki heti rendszerességgel 14-
togatja az érintett osztalyokat €s a jelzések alapjdn megteszi a szilkséges intézkedéseket.

Utcal Szocialis munka:

Az utcai szocidlis munka Keszthely véros teriiletén a szabadidejét az utcan t6ltd, kallddé,
csellengd gyermek specidlis segitése, valamint a lakéhelyérdl dnkényesen eltdvozd, vagy gon-
dozdja dltal a lakdsabd! kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil maradd gyermek felkutatasa meliett
a hajléktalanok megsegitésére is irdnyul.

Az intézmény szakemberei havi rendszerességgel részt vesznek a Keszthely Varos kozigazga-
tasi terliletén szervezett nappali, kéthavonta az éiszakai Ifjisagvédelmi Orjaratban, valamint a
Kébitoszer Egveztetd Forum &ltal szervezett drogprevencids programok szervezésében, lebo-
nyolitasaban.

KOZPONT SPECIALIS SZOLGALTATASOK OSSZESITE:

Kapcsolattartdsi tigyelet: 14 csaldd / 171 alkalommal
Csaladterapia: 5 csalad / 75 alkalominal
Pszichopedagdgiai foglalkozas: 37 esalad / 306 alkalommal
Jogi tanacsadas: 32 alkalom

Koérhézi szocidlis munka: 318

Utcai szocialis munka: 6 16

Készenléti figyelet: 42 telefonhivas / krizis 0




Jarasi ielzbrendszeri koordingtor tapaszialatok:

A Kézpont kijeloht esetmenedzser szakembere latja el a Jérasi jelzérendszeri koordindtori fel-
adatokat, részt vesz a Jards teriiletén mikods Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalatok 4ltal a te-
lepiiléseken szervezett jelzérendszeri értekezleteken, fogadja és Osszesiti a Szolgdlatoktd! heti
rendszerességgel beérkezett jelzérendszeri jelentéseket, nyomon koveti a beérkezett jelzések
alapjdn megtett intézkedéseket. A Csalad — és Gyermekjoiéti Kézpont szitkség szerint szakmai
konzulticidt biztosit, tovabba havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart (15/1998 (IV.30)
Nm rendelet 21§ szerinti) havi esetmegbeszélések alkalmaval a Keszthelyi Jaras tertiletén mii-
k8d6 Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalatok szdmara,

KESZTHELY] JARAS TERULETI STATISZTIKA OSSZESITE:

Beérkezett jelzések szama Kozponthoz: 241
Csalddok szdma: 178
Egyszeri esetek szdma: 146
Csaladon beliili bantalmazisok szama: 15
Szolgalatok heti jelentéseinek szama: 198
Védelembe vétel szdma: 117
Csaladba fogadas: 4
Nevelésbe vétel: 50
Ideiglenes hatdlyh elhelyezés: 3
Utdgondozott: 8
Partfogas alatt: 7
Esetkonferencidk szama: 08

KESZTHELYI JARAS TERULETENEK HETI JELENTES STATISZTIK A

Jelsét ladSszery megnevesdse | | et ot

Egészségligyi szolgaltatd 1 1

Ebbél védéndi jelzés 12 -
Szocialis szoigaltatok 35 8
Napkézbeni kisgyermek-elldtast nydjtdk 6 -
Koznevelési intézmény 100 -
Rendérség 5 3
Péarfogé feliigyelsi szolgélat 7 2
Allampolgar 9 -




0 - 17 évesekkel Nagykoru személyekkel

Jelzbst kilds szerv megnevezése kapcsolatos jelzések kapcsolatos jelzések

Onkormanyzat, jegyz6, gydmhivatal 13 7
(sszesen: 198 21

Eszlelt problémék jellege:

e Igazolatlan hidnyzasok

o Magatartasi problémak: motivalatlansag, ontdrvénylség, agressziv fegyelmezetlen vi-
selkedés

e Beilleszkedési nehézség, tanuldsi problémak-szlilék nem kell6 odafigyelése a nevelés-
re, tanulasi, szabadidd eltdhtésére.

e Anyagi problémak

¢ Péarkapcsolati (valas, parkapcsolati valsdghél adodé problémak, szildk kozotti konflik-
{us)

» Higiéniai problémadk

o Sziiléi elhanyagolas

1.2 A Szolgalat szakmai egység tevékenysége

Az intézmény Szolgilat szakmai egysége biztositja a csalfdsegitést, az Snkéntesen igénybe
vehetd gyermekjoléti alapellatst, valamint a fejlesztd és prevencids programokat.

A Szolgdlat a feladatait tdjékoztatds nyljtaséval, szocidlis segitbmunkaval, valamint més sze-
mély, illetve szervezet dlal nyijiott szolgaltatisok, elldtasok kdzvetitésével latja el. A csala-
dok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszert mitkSdtet,
A kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatési teriiletén €16 szocidlis és mentélhigiénés problé-
makkal kiizdé személyek, csaladok korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja dket a csa-
ladsegités céljardl, tartalmardl. Szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tandcsadast végez, to-
véabba kozosségépitd, egyéni és csoportos készségfejlesztd programokat szervez.

Az esetkonferencidk szervezése és lebonyolitisa nagyobb hangsilyt kapott a Szolgalat miiks-
désében a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelben.

Latjuk és tapasztaljuk a szakmakozi megbeszélések hatékonysagat és eredményességét, igy a
jovében is gyakran kivanunk esetkonferenciakat dsszehivni.

Jellemz6 problémateriiletek:

- Anyagi, egzisztencidlis nehézségek, megélhetési problémak
- Foglalkoztatdssal, munkavégzéssel kapcesolatos problémak
- Kapcsolati, mentalhigiénés problémak

- (Csaladon beliili konfliktusok, csaladon beliili erészak

- Szenvedélybetegség, alkoholproblémak

- Iskolai hidnyzasok

- Beilleszkedési, viselkedési nehézségek




A veszélveztetetiséoet észleld és jelzbrendszer mitkddésérl;

Fenti idészakban 10 alkalommal, minden hénap elsé keddjén voltak megtartva a jelz6rendsze-
1 érickezletek, amelyeken az aktualitasok mellett esetmegbeszélést tartottunk intézményi el-
osztdsban.

Altalénossagban megallapithaté, hogy jelentésen megnétt a szamuk az iskolai igazolatlan hi-
dnyzasoknak és a magatartdsi problémdknak.

Az éves jelzbrendszeri tandcskozas megtartasara, a 2017, évi jelzbrendszeri tapasztalatok be-
szamoldjara 2018. februdy 27, napian keriilt sor a Polgarmesteri Hivatalban. Az éves tandesko-
zason elhangzott beszamolo alapjan a telepiilési jelzbrendszeri felelds elkészitette a 2018. évi
jelzérendszeri intézkedési tervet Keszthely Véros kizigazgatdsi teriiletén €16 lakossagot érin-
téen.

A Szolgdlat kijelolt csaladsegitd szakembere latjia el a teleptilési jelzdrendszeri felelds felada-
{ait, tovabba heti rendszerességgel jelentést készit a Szolgélathoz beédrkezett jelzésekr6l, a jel-
zések vonatkozdsdban megteft intézkedésekrdl, melyet tovabbit a jarasi jelzbérendszeri tandcs-
addnak a Kozpont felé.

SZOLGALAT STATISZTIKA OSSZESITO - KESZTHELY

Védelembe vétel: 38
Ideiglenes hatéliyal elhelyezett: 1

Nevelésbe vett: 15
Utégondozott: 8

Csalddon beliili bantalmazasok szdma: 4

Esetkonferenciak szama: 29
Szolgélat heti jelentése Jarasi tandcsadé felé: 89
Felkérésre készitett kirnyezettanulmany: 29
Magatartdsbeli problémak miatt érkezett jelzések: 46
Informéacid nyljtas . 843
Segitd beszélgetés 739
Tandcsadas 813
Ugyintézés 657

Szabadid6s s eevéb programole

2017. ¢évben két heti rendszerességgel Szolgdlatunk zeneterdpids foglalkozdst szervezett ma-
gatartas- és beilleszkedési nchézségpel, tanulasi nehézséggel kiizdé évodas és altalanos isko-
las kort gyermekek szémdra készségflejlesztés céljabdl, okleveles zeneterapeuta szakember
vezetésével.,




2017. évben clbzetes szitkségletfelmérés alapjan megszervezésre kerlilt egy 10 alkalmas szi-
iBesoport, melynek részivevdi pszichologial és gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos is-
mereteiket bévithették, megerbsitést kaptak sziil§l szervepiikben, 0 sziiléi kommunikécios
madszereket sajatithattak el pszichidter szakember vezetésével.

2017. évtd]l Szolgdlatunk hdrom havi rendszerességgel Keszthely Varosaban milikods eivil
szervezetek szakemberel szdméra Civil Forumot szervez, melynek célja az egyiittmiikédés
erbsitése, a szocidlis és egyéb szolgaltatisok elérhetbségének hatékonyabb biztositisa Keszt-
hely Véros lakossdga részére.

2017 nyaratdl intézményink napi rendszerességgel gyermelfeliigyeleter és programszervezést
vallal a virosi napkozis tdborban részivevs gyermekek szamdra,

Sziinidei szocidlis gyermekétkeztetés: allami tdmogatasbol megvaldsuld program rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesild rdszoruld gyermekek szamdéra, a sziinidd alatt
napi egy tal meleg étel, lebonyolitas, szervezés, koordinécié

Adomdnyok nyujtdsa, kozvetitése: raszorulék szédmdra a Szolgélat kapacitdsdnak megfelelSen,
elsédlegesen ruhanemil és gyermekjaték gytijtésével.

Iffusdgi rjdrat szervezése a Rend@rséggel, ifjusdgvédelmi feleldsokkel az iskolaidében csel-
lengd gyermeke felkutatésa érdekében havonta lalkalommal

Ejszakai jfjusdgi Srjdrat szervezése a Rendbrséggel a nyéri iddszakban.

Szabadidos programok a 2017, évi nvar idoszakra:

Célja: - a szocialisan hatrdnyos helyzetil gyerekek / flatalok szabadidejének tartalmas eltsl-
tése, élményszerzés

- megeldzni a csellengést, a destruktiv magatartasformék kialakuldsat, devianciat.

A hatranyos helyzetben é16 csalddok szamaéra elérhetetlen hogy gyermekeik szamdra az on-
koliséges tabort finanszirozzak, esetenként az iskolék altal szervezett nyéri napkézis tdborokat
sem veszik igénybe. A gyerekek a nyari szabadidét otthon, illetve az utcén toltik. Sok szl
szdmara nehézséget jelent gyermeke feliigyeletének megoldatlansiga.

A foglalkozasok 1j ismeretek elsajatitasat, készségek és kompetencidk fejlesztését kivanjdk
elésegiteni, valamint a kOzdsségépitést, kozdsségerdsitést.

A forlalkozdsok helyszinei:

2017. 06. 20. Lepkemtizeum

2017. 06. 27, Aszfaltkréta-rajzolas

2017. 07. 04. Biciklitira Balatonedericsre

2017. 07. 11. Vadészati és vasttmodell mizeum

2017. 07. 18 Kirandulds a Kis-Balatonhoz, Kényaviri Szigetre
2017. 07. 25. Fenékpusztai madérgylrlizé és maddrment6 dllomas
2017. 08. 01. Intézmeénylatogatas a Keszthelyl Rendérkapitinysdgra
2017. 08, 08, Csalddi hajokirdndulas Szigligetre

2017. 08. 15. Zeneteripia, hangszerkészités




Szabadidés program a 2017, évi §szi idészakra:

A nyari szabadidds tevékenységekhez hasonléan a Keszthelyl Csaldd-és Gyermekjdiéti Szol-
gélat az Gszi sziinetben is szervezett programokat 4ltaldnos iskolds gyermekek szdmdra. 2017.
oktober 31-én kedden egy filmklub keriilt megrendezésre. Az esemény plakatjat a véros 8sz-
szes iskoldjaba eljuttattuk, a program nyitott volt minden érdekiédé gyermek szamdra. 2017,
november 2-4n tarsasjaték kiub keretében taldlkozhattak egyméssal az érdeklodé altalanos is-
kolas gyermekek és tolthették el tartalmasan, j6 hangulatban a délel6ttst,

Jétékonysael koncert a 2017, t8li idbszakban;

A Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a Festetics Gydrgy Zeneiskoldval egyiittmii-
kédésben minden évben hagyomdnyszerlien jétékonysagi koncertet és Mikulds linnepséget
szervez, adomanyozék altal felajanlott ajandékok oszidsdval az intézményiinknél gondozas-
ban 1év0 csalddok szamara.

2. Az intézmény személyi és targyi feltételei

Az egyes szocidlls és gyermekjoléti targyl miniszteri rendeletek modositasardl szol6 55/2015.
(X1.30.) EMMI rendelet szerint a Kdzpont és a Szolgalat tekintetében a kitelezd szakmai 1ét-
szém 13 16:

1 6 intézményvezets

6 16 esetmenedzser (ebbdl 1 £6 szakmai vezetd)
1 16 szocidlis asszisztens

5 16 csaladsegitd (ebbdl 1 £6 szakmai vezetd)

A Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelye és az ﬁgyfelék szamara nyitva allé
telephelye a Kisfaludy u. 2. szam alatt talalhaté.

A telephelyen az 6ndlld szakmai egységként mitkddd Kozpont és Szolgalat az éplilet adotisd-
gaibdl adodéan két kiilén épiiletrészben kapott helyet. 4 iroda, 1 fogadé, 2 interja szoba, 1
kapesolatiigyeleti szoba/targyald, személyzeti mosdd, tigyfél mosdé all rendelkezésre.

Az intézmény szakmai miikddéséhez sziikséges infrastruktira (informatikai és kommunikaci-
0s haldzat, szdmitdgépek, nyomtatdk, fénymasologépek, telefonok, internetszolgéltatds) és
egyéh sziiksépes targyi eszk6z0k (irodai batorok) rendeikezésre allnak.




3. Az intézmény 2017, évre tervezett kiltségvetése

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont allami normativ finanszirozasa (kdzponti irdnyito szervi
tamogatéasa) 33.910.000 Ft, melybsl a Kozpont szakmai egység 25.410.000 Ft, a Szolgalat
szakmai egység 8.500.000 Ft tAmogatésban részestil. A, Kézpont szakmai egység és a Szolga-
lat szakmai egység vonatkozésdban az sszes személyi juttatas: 32.743,069 Ft, jarulékok:
6.262. 375 Ft.

A Kbzpont szakmai egység és a Szolgalat szakmai cgység vonatkozasaban az dsszes dologi
kiadds 9.268.408 Ft.

Az intézmény sszes bevétele: 33.910.000 Ft.
Az intézmény tervezett tsszes kiaddsa: 48.273.852. Ft (csbkkentve 500.000 Ft-tal)
Sziikséges fenntartdi finanszirozds: 14.463.852.Ft (csdkkentve 500.000 Ft-tal)

Fentiek alapjan kérjiik a beszdmol6 elfogadasat a Tisztelt Képviselé Testillettd].

Keszthely, 2018. méjus 7.
Tisztelettel:




