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Tisztelt Képvisel5-testiilet!

A szocialis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. toérvény 92/B.§ (1) bekezdés
d) pontja alapjan a fenntartd évente ellenérzi és értékeli a fenntartdsaban m(kods szocidlis
intézmény szakmai munkajat, annak eredményességét.

Keszthely Véros Onkorményzata Egyesitett Szocidlis Intézményének vezetéje elkészitette az
intézmény 2017. évi tevékenységérél sz6l6 - mellékelt - beszamoldjat, amely a szakmai
tevékenységen tul tartalmazza az intézményi ellatdsban tortént valtozasokat.

Tisztelt KépviselG-testiilet!

Kérem, hogy Keszthely Varos Onkorményzata Egyesitett Szocidlis Intézménye tevékenységérsl
52616 beszamol6t megtargyalni és az alabbi hatérozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat
....f2018. (V. 31.) sz. képviseld-testiileti hatdrozat

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a ,Beszamolé Keszthely
Véros Onkorményzata Egyesitett Szocidlis Intézménye 2017. évi tevékenységérsl” cimii
el6terjesztést és az aldbbi hatdrozatot hozta.

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testillete a Keszthely Véros Onkorményzata
Egyesitett Szociélis Intézménye 2017. évi tevékenységérél sz0l6 beszamolot - az intézményben
dolgozék munkajat megkoszonve - elfogadja, és egyben felkéri a polgarmestert, hogy a hozott
dontésrél - annak megkiildésével egyidejtileg - az intézmény vezet&jét tajékoztassa.

Hatarid6: a hatarozat megkiildésére 2018. janius 15.
FelelSs: Ruzsics Ferenc polgarmester

Dr. Horvath Teréz jegyz6

(Németh Janosné igazgatasi osztalyvezets)

Keszthely, 2018. majus 16.

Ruzsics Ferenc
polgarmester



MELLBL(ET

Keszthely Varos Onkormdnyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye

8360 Keszthely Csok I. u. 1/A  tel.: 83/311-047, email: eszi@keszthelynet.hu

Beszamolo6 az Egyesitett Szocialis Intézmény

2017, évi szakmai munkdjarol

A beszamolé jogszabdlyi hattere

Az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet 13. § értelmében, az allami fenntartd az Szt. 92/B. §-dban
meghatarozott feladataira figyelemmel, legaldbb évente egyszer ellen6rzi és ennek alapjén
atfogdan értékeli a személyes gondoskodast nyujto intézmény mitkodését.

Az értékelés magdban foglalja kiilondsen:

a)

b)
¢

d)
¢)

az intézménybe torténé felvétel gyakorlatat, a megkdtott megallapodéasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szempontu elemzését,

az intézmény feladatainak ellatdséra vonatkozd szakmai program megvalésulésat,
az intézmény miikodésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodési,
illetve a szakmai feltételeket,

a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 6sszhangban, az intézményben
foly6 apolési-gondozasi munkaval,

az intézmény szerepét a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakuldsdnak ismert tendencidit.

Az Egyesitett Szociélis Intézmény Keszthely Varos Onkormanyzat fenntartdsaban miiksdik.
Az intézmény, részben &nalldan gazdalkodod, integralt szocidlis intézmény, amelyen belil az
egyes szakfeladatok elkiiloniilnek, mint finanszirozas, mint a kozépszinti szakmai iranyitas

szempontjabal.
Ellatott szakfeladatok:
Szakfeladat Székhely Ellatotti
létszam
étkeztetés Keszthely Csék I. u. 1/A | 110-120 fé/nap

nappali intézmény | Keszthely Csék I. u. 1/A | 30 f6
idések otthona Keszthely Csok I u. 1/A | 70 £8
boélcséde Keszthely Gagarin u. 6. | 72 {6

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény minden szakfeladata végleges miikddési engedéllyel
rendelkezik, amely szerint, mind targyi, mind személyi feltételekben megfelel a hatalyos
jogszabalyi eldirdsoknak.




Az intézménybe valo felvétel gyakorlata, a megillapodasok tartalma szakfeladatonként.

Az intézménybe valo felvétel minden szakfeladat esetében Snkéntes, melyet az ellatas igényld,
illetve a bdlcséde esetében a sziilé, gondvisel6 a Kérelem adatlapon kezdeményez.
A Kérelemhez csatolni kell a haziorvos, gyermekorvos igazoldsat, illetve a rendszeres havi

Forgor

Az étkeztetés, idések klubja, bolcsOde esetében a kérelmezOk részére, azonnali, illetve az
altaluk kért idéponttdl biztositani tudtuk a szolgaltatast.

Az idések otthona vonatkozasdban a kérelmeket csak abban az esetben lehet befogadni, ha az
ellatast igényld egészségi allapota meghaladja a 4 6ran tili gondozasi sziikségletet. Mivel az
igénylok tobbsége igen magas életkort, vagy fiatalabb ugyan, de valamilyen fogyatékkal él,
igy az év soran egyetlen kérelmet sem kellett visszautasitani.

Az id6sek otthonaba csak az a kérelmezd vehet6 fel, aki a II1. fokozatba tartozik, azaz ,, az egyén
teljes elldtdasra, folyamatos gondozdsra, dpoldsra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori
beavatkozdst igényel.”

2017-ben az ellatottak szamanak alakuldsa szakfeladatonként

Szakfeladat Az Az ellatasbol | Ellatottak
ellatasba kikeriilt szama
bekeriilt 2016.
december
31.
étkeztetés 25 34 87
nappali intézmény 2 2 19 B
id6sek otthona 31 29 70
bolcsbde 52 45 72

Az id8sek otthona, id6sek klubja tekintetében az intézmény szocidlis munkatérsa, a vezetd
4poléval egyiitt elvégzik az elégondozést, amelynek soran t4jékozodnak a kérelmezd egészségi
allapotarél, szocidlis koriilményeir6l, és tajékoztatast adnak a megéallapodésokrol,
hazirendekrdl.

Az ellstottakkal az intézményvezetbje Megdllapoddst kot, amely magaba foglalja, az
intézményi elhelyezés, kezdetét, idStartamit, a szolgiltatdsok korét, a jogorvoslati
lehet6ségeket, a téritési dij megallapitdsanak gyakorlatat.

Az intézmény feladatainak ellatdsdra vonatkoz6 szakmai program megvalosuldsa

Az ESZI-hez tartoz6 szakfeladatok tekintetében a mitkédést megalapozd Szakmai program tobb
alkalommal médosult, hiszen a valtozdsok minden esetben atvezetésre keriiltek. Az intézmény

Szakmai programja, a hozzatartoz6 Hazirendekkel, Megéllapodasokkal, és a Szervezeti Miikodési
Szabalyzat 2017 oktdber hénapbam médositasra keriilt melyet az Emberi Er6forrasok Bizottsaga
a 82/2017. (IX.6.) szam hatarozatéval, valamint Pénziigyi, J ogi Bizottsag 10/2017. (IX.6) szdmu
hatdrozataval elfogadott. A Szakmai program tartalmazza mindazokat a szolgaltatasokat, azok
tartalmat, modszertanat, személyi és targyi feltételeit, melyet az intézmény biztosit.



Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a Keszthely véaros kozigazgatdsi teriiletén €16 szocidlisan
raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg, a hazi orvos javaslatira diétas ebédjérdl
gondoskodik az intézmény, akik onmaguk, illetve dnmaguk és eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegséglik, szenvedélybetegségiik miatt.

A szolgaltatds hazhoz széllitdssal biztosftott, melyet az intézmény két autdjaval oldunk meg,
illetve biztositjuk az elvitelt, és a helyben fogyasztést is, amelyet az id6sek klubja ellatottai
vesznek igénybe.

Az étkezést a GESZ 1. konyha (Keszthely Gagarin u. 2-4) biztositja, az ellatast igényl6k részérdl
jonak, valtozatosnak, b6ségesnek mindsitetten.

A szolgaltatds szakmai létszima:
Asszisztens: 1 £6.
Gépkocsivezets: 1 f6

Nappali intézmény

Els6sorban sajat otthonukban €l6k részére biztosit lehetséget a napkézbeni tartézkodésra,
étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az
intézmény igény szerint biztositani tudja az intézménybe vald be és hazaszallitast is.

Fizikai ellatas:

Az intézmény igény szerint napi egyszeri orvosi javaslatra diétas étkezést — ebédet - biztosit.
Az étel kiszolgalasa az Idések Otthona talalo-melegitd konyhdjan keresztiil torténik.
Biztositott a mosakodasi, fiirdési, és mosatési lehetdség.

Igénybe veheté szolgdltatisok:

tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagéld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel® informacié atadésa,

készségfejlesztés: az igénybe vevd térsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetségek biztositasa azok gyakorlasdra,

hdztartdsi vagy hdztartist potlo segitségmyujtds: az igénybe vevé segitése mindennapi
életvitelében,személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlé lehetdségek ¢s eszk6zok
biztositasa, ha ezt sajat hiztartisdban vagy annak hidny4ban nem tudja megoldani.
esetkezelés: az igénybe vevd, vevbk szikségleteinek kielégitéscre (problémaéjanak
megoldésdra, illetve céljai elérésére) irdnyul6, megéllapodéson, illetve egylittmiikddésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe
vevd, vevBk sajat és timogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, jabb problémak megel6zésébe,



feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartézkodési helyén, illetve a szolgdltatdsnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgit szolgald, személyes vagy technikai eszkézzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapul6, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban
vald megtartdsat, visszailleszkedését,

pedagogiai segitségnyujtds: szocializicids, pedagogiai, andragdgiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak kdzvetlen és kozvetett modjat teszi lehetéveé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevO lehet6séget kap képességei
kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

Mentdlhigiénés ellatds, és foglalkoztatds:
- szabadid§ kulturalt eltSltésének feltételei: ujsagok, folyodiratok, konyvek, radio, tv,
DVD. és cd lejatszo, tarsasjatékok, stb.,
- kulturdlis eléadasok, kiranduldsok szervezése -

A szolgaltatas szakmai létszima:
Vezetd: 1 6. Szakképesitése dltalanos &pold, asszisztens, felnétt szakapolo
Szocidlis gondozo: 2 6. Szakképesités: szocidlis gondozd €s 4polod

A nappali intézmény tagjai rendszeresen részt vesznek az intézmény éltal szervezett kulturdlis
programokon, {innepségeken, szorakoztatd rendezvényeken.

2017. juliusaban kerti mulatsagot szerveztiink, ahol fellépett Németh Lajos harmonikamiivész.
Tébb alkalommal voltunk a Balaton mizeumban, hajé kirdnduldson a Balatonon.

A nappali intézmény tagjai mindig részt vesznek az intézmény kulturélis, szérakoztats vagy
ismeretterjesztd programjain.

A nappali intézmény ellatottjai igénybe veszik, mint szocidlis étkezék a napi egyszeri meleg
ebédet.

Rendszeresen mosatjak ki a ruhajukat, igénylik a flirdési lehet8séget.

Idések otthona

Az idések otthondban az 6nmaguk elltdsdra nem vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek fizikai és mentdlis gondozdsa, egészségiigyi ellatdsa, lakhatdsanak biztositasa,
résziikre napi 6tszéri — reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora - étkeztetés biztositasa.

Az intézmény altal nyajtott apolasi, gondozdsi feladatok:

Fizikai ellatds:
- napi 4polds, gondozas, prevencié
- napi haromszori étkezés (orvosi el6irdsra diéta)
- személyi és kérnyezeti higiéné
- ruhdzat, textilidk biztositdsa, mosasa, vasaldsa, javitasa

Egészségiigyi elldtds:
- rendszeres orvosi feliigyelet
- sziikség szerinti dpolas



- rendeletben meghatarozott gyogyszerellatas

- szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutas

- korhazi kezeléshez valé hozzajutis

- gybgyaszati segédeszkdzok biztositasa

- gyogytorna

- egeészségmegdrzést szolgal6 felvilagositas

- halélozés esetén a végtisztesség feladatainak ellatasa

Mentdlhigiénés elldtds:
- vallasgyakorlési és hitéleti lehetéség
- szabadidé kulturalt eltoltésének feltételei: ujsdgok, folyodiratok, kényvek, radio,
tv, DVD. és cd lejatsz0, tarsasjatékok, stb.
- csaladtagok fogadésa, intézményekkel vald kapcsolattartas
- segiti és tamogatja az intézményen beliili kis kéz6sségek kialakuldsat, miikdését
- kulturalis programok, eléadasok, kirandulasok szervezése

A szolgaltatds szakmai létszama

Vezet6 4pold: 1 6.

Szakképesitése: diplomds dpolo

Szocidlis munkatars: 2 £6.

Szakképesitések: szakvizsgdzolt szocidlis munkds, szocidlis munkds)
Szocialis gondozo dpolo: 16 6. :

Szakképesités: szocidlis gondozé dpolo

Kisegit6, mosodai dolgoz6: 6 {6

Karbantarto: 3 6

Ugyvitel: 2 6

Az idések otthona Keszthely véros iddsei szdmaéra az egyik legfontosabb szolgaltatis. Ma mar
csak azok veszik igénybe, akik el6rehaladott életkoruk — az 4tlagéletkor 80 év folotti -,
jelentdsen megromlott egészségi dllapotuk miatt szorulnak folyamatos gondozasra, dpolasra.

Az ellatottak 30 %-a tartozik a demencia (id8skori szellemi hanyatlas) valamelyik kérképéhez,
illetve kozépsiilyos, stlyos fokozatédba. Sajnos az épiilet épitészeti adottsdgai nem teszik
lehetdvé, hogy a dementalodott id8sek részére kiilon részleget alakitsunk ki, amely ellatasuk
mindségibb szinvonalat eredményezné.

Az otthonban, rendszeres a pszichitriai és neurolégiai, a borgyogyaszati, és a sebészeti ellatas
biztositaséra. Az intézménynek szerzédése van: dr. Gedeon Zoltan neurologus-pszichiaterrel,
dr. Fekete Aniké bérgydgyasz féorvossal, és dr. Szécs Tamés sebész foorvossal.

Az intézmény koltségvetésébsl 2017 évben folytatodott a régi vasagyak, éjjeliszekrények,
cseréje és helyettitk korszer elektromos betegagyak és etet@asztallal ellatott éjjeliszekrények
keriiltek be a lakészobakba. Uj kanapét vasaroltunk az intézmény eléterébe. Folytatédott az
agynemiik, torolkoz0k, plédek, fiiggdnydk lecserélése. Osszességében 2017 évvégére az egész
intézmény targyi feltételei jelentdsen javultak.

Heti iitemterv szerint biztositjuk a dementalédott lakok részére a képességmegdrz6
foglalkoztatdsokat. Emellett minden lakonk részére a kulturalis programokat, igy példaul:
zenehallgatas, filmvetités, nemzeti és csaladi iinnepi rendezvények szervezése.



Tavasszal és 8sszel hajokirdandulason vetiink részt a Balatonon. Juliusban az id6s lakéink és
hozzatartoz6ik részére k6zds ebéddel egybekotstt kerti tinnepséget szerveztiink, melyen
fellépett Németh Lajos tangéharmonika miivész.

Idések napjan, karacsonykor Palotds Agnes operett énekesnd adott miisort. Nénapra, anyak
napjira, név és sziiletésnapokra, mikuldsra, és kardcsonyra minden lakénknak apré
ajandékokkal kedveskediink.

Lakdink tobb alkalommal voltak a Balaton muzeumban, ahol megtekinthették az 4lland¢ €s
idészaki kiallitasokat.

Kivalé az intézmény kapcsolata a Magyarok Nagyasszonya Plébanidval, igy minden szombat
délutan szentmise van, T4l Zoltan atya, és a kplan Gr rendszeresen latogatja beteg lakoéinkat is.
2017. decemberében urvacsora osztdssal egybekotott istentiszteletet tartott Zichy Emoke
nagytiszteletii asszony, aki szintén rendszeresen latogatja a lakéinkat.

Bolesdde

A csaladban nevelkedd, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan
gyermek nappali felligyeletét, gondozésat, nevelését napkdzbeni ellatas keretében biztositani
kell. A béleséde feladata a 3 éven aluli gyermekek gondozasa, nevelése, harmonikus testi-
szellemi fejlédésének segitése az életkori és egyéni sajatossdgok figyelembevételével.

Célja:
— a gondozd — gyermek kozotti szeretetteljes, érzelmi biztonsigot jelentd
kapcsolat kialakitasa,
— az egyéni sziikségletek kielégitése, az ,,én tudat” fejlédésének segitése
— a tarsas kapcsolat, egyiittélés szabélyainak elfogadésa, nyitottsdg, empatia ¢s
tolerancia fejlddésének eldsegitése.

Egyéb tevékenység: jatszohdz, gyermekmegdrzés.

A jatszohdzat és a gyermekmeglrzést azok a sziilék vehetik igénybe, akiknek a
gyermeke/gyermekeik nem vesznek igénybe bolcsédei ellatast. Mindket szolgéltatas, téritési
dijkoteles (6radij).

A felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2017-ben:

Csoportnév | 2 év alatti gyermekek 2 év folotti gyermekek tsszes 1étszam
szama szama csoportonként

fia lany fin lany fid lany
M¢éhecske 0 1 & 5 s 8
Micimacké 3 0 3 6 6 6
Pillangé 1 2 7 2 8 4
Katica 1 0 6 5 s 5
Napocska 1 1 2 3 8 4
Egérke 2 2 4 4 6 6
(Osszesen 8 6 3l 27 39 33




A felvett gyermekek 1étszam ellatasi teriilet szerinti megoszlasa:

Csoport Keszthely | Sarmellék | Gyenesdias | Héviz | Rezi | Vonyarcvashegy
neve

Méhecske 10 - 1 - | -
Micimacko 10 1 - 1 -
Pillangd 10 - - - - 2
Katica 9 1 1 - - 1
Napocska 11 - 1 - - -
Egérke 9 - 1 1 1 -
Osszesen: 59 2 & 2 2 3

A szolgaltatds szakmai létszama:

Bolesdde vezetd: 1 10.

Szakképesitése: kisgyermek nevel§ és gondozo
Kisgyermek nevel6 és gondozé: 14 £6.
Szakképesités: kisgyermek neveld és gondozo
Kisegitd, takarito: 2 f6

Karbantarto: 1 {6

2017. oktdber 1-t61 a bolesdde 16tszama 72 fére emelkedett, amely egy Uj csoport kialakitasat,
és 12 kisgyermek felvételét jelentette. A képviseld testiilet dontése daltal, a bolcséde
kihaszndltsaga Gjra teljes lett.

Az épiiletében folytatodtak a kisebb helyiségek festései, csoportszobak, szekrények felujitasal,
kicserélésre keriilt a f8bejaratnal 1évé aula burkolata. Az udvaron, a GESZ és az ESZI
karbantartéinak kivitelezésében miiftivesités, és gumi jérélap lerakésa tortént.

Szakmai munka: Az 1 kisgyermekek beszoktatésa, rendszeres csalddlatogatasok. Folyamatos
kapesolattartas a sziilékkel (napi talalkozasok, a gyermekek érkezésekor, és tavozasakor, illetve
sziildi értekezletek)

Bolcséde bemutatésa nyiltnap keretében a leendé bélcsédések szamara.

Rendszeres részvétel a csalddsegitd és Gyermekjoléti szolgalat ltal szervezett jelzérendszeres
{iléseken.

2017. évben is a jogszabalyban meghatarozottak alapjan, a bolcsédei étkezes, a kisgyermekek
70 %-nak ingyenesen biztositjuk.



Az intézmény mitkddésének dltalinos feltételei, a targyi, a személyi, a miikddési, illetve
a szakmai feltételek

Az ESZI-hez tartozé egyes szakfeladatok személyi feltételei megfeleltek a hatélyos 1/2000
(1.7.) SzCsM rendelet illetve a bolcsdde esetében a 15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben
foglaltaknak. A szakdolgozok esetében, a szakképesités az intézményben 100 %-os.
Folyamatos a koézfoglalkoztatasban valo részvétel, melynek keretében 2 f6 szocidlis gondozdi
végzettségli, illetve alapfokd iskolai végzettségli munkatirs dolgozott, dolgozik az
intézményben.

Nyaranta a Keszthelyi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztélya altal delegalt diakok végeznek
szocidlis segitdi munkaét.

Az intézmény szakdolgozéi szamos tovabbképzésen, szupervizién, szakmai tandcskozdson
vesznek részt, egyrészt eleget téve képzési kotelezettségeiknek, masrészt bévitve szakmai
tudésukat.

Folytattuk, az Active-Ageing, azaz Aktiv Idéskor Ausztria- Magyarorszdg AT-HU 100162
hatiron &tnyilé pélyézati programban véllalt ,Hausmaister - Hazmester” programelemet,
amelyben, ingyenes javitd szolgélatot biztositunk a kistérség idés, és raszorulé csaladjainak.
2017 évben kozel 200 ids, és szocialisan rdszorulé csaldd haztartdsdban végeztiink javitdsokat
— vizcsap, mosogép, villanyszerelés, zarak, haztartasi gépek, stb.

Az intézmény konzorciumi partnerként, szakmai megvaldsitoként részt vesz az EFOP 1.5.2. -
2017 — 00044 Human kozszolgaltatisok fejlesztése palyazatban, és a TOP 5.2.1.- 15. ZAl-
2016-00003 Térsadalmi hatranyok kompenzAldsat szolgalé komplex programok megvaldsitasa
Keszthelyen programban

Az intézmény szerepe a helyi szocidlis ellitérendszerben, valamint az elldtotti
sziikségletek alakuldsanak ismert tendenciai.

Keszthely varos szocialis ellatérendszere sokszinii, az intézmények, szolgaltatdk, civil
szervezetek, a varos polgérai részér8l megjelend igényekre vélaszolnak.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény olyan szocidlis és gyermekjoléti feladatokat 14t el,

- étkeztetés, idsek nappali intézménye, idések otthona, bolcséde - amelyek egyrészt a
hatélyos szocidlis és gyermekvédelmi torvény szerint kotelezd feladatok az 6nkorményzat
részére, masrészt pedig a részorulok szdméra, a nehéz élethelyzetben tamogatas, segitség.

Az id8sek otthona fenntartisa bar &nként véllalt feladat az dnkormanyzat rész€r6l, de hosszi
idejii biztonsdgos miikddése bizonyossidg arra, hogy az id6s emberek szdmara
nélkiilozhetetlen szolgéltatas.

A szolgéltatasok irant kereslet nem csdkkent az elmult évben sem, az ellatast igénylok és
hozzétartozoik részérél is megmaradt a bizalom. Az intézmény, ésszerl gazdalkodassal,
szakmai elhivatottsdggal, rugalmasan tud reagélni a nehéz helyzetekre.

Mindezeket figyelembe véve az Egyesitett Szocidlis Intézmény szervesen illeszkedik a véarosi
kdzszolgalatot ellaté intézmény halézatdhoz, feladat ellatdsa nélkiilszhetetlen.

Keszthely, 2018. méjus 3.







