Szam: 4/41-3/2018. . 5z. napirend

ELOTERJESZTES

KESZTHELY VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETE

2018. méjus 31-ei soros iilésére

Targy:

Tajékoztatoé a Kolping Oktatasi és Szocialis Intézményfenntart6é Szervezet Kolping
Tamogat6 Szolgalat keszthelyi intézményének 2017. évi tevékenységérdl

Eldterjesztd: Torvényesscgi ellenjegyzés:
Ruzsics Ferenc Dr. Horvath Teréz
polgarmester jegyz6

A eldterjesztést készitette:

....................................

Németh Ménika
szolgélatvezetd




Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 2018. els6 félévi munkaterve alapjén a méjusi soros
iilésen keriil sor a Kolping Oktatasi és Szocidlis Intézményfenntarté Szervezet fenntartds alatt m(ikod6
Kolping Tamogaté Szolgalat keszthelyi intézményének 2017. évben végzett munkéjar6l torténd
beszdmoléra.

A szocilis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL. térvény (tovabbiakban: Szoctv.) 121.§ (2)
bekezdés i) pontja alapjdn a szolgdltatdst nyGjté szervezetet évente legaldbb egyszer beszamoldsi
kotelezettség terheli.

A szolgélat részér6l a beszamolo elkészitésre keriilt az 1. szamu mellékletben foglaltak szerint.

A Szoctv. 65/C. §-a rendelkezik a fogyatékos személyek lakékornyezetiikben torténd ellatasardl timogato
szolgalat miikodtetése atjan. Keszthely Véros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a 331/2004. (X. 28.)
szam hatérozataval doéntstt e szolgaltatds biztositasarél a részorulék részére, melyet kovetSen az
dnkormanyzat a tamogaté szolgalat miikodtetésére ellatdsi szerzédést kotott a Magyar Kolping
Szivetségeel, amely szervezet szolgédlata 2005. januar 01-t6l négy féallasti szakember alkalmazaséval
biztositja a torvény altal meghatarozott tevékenységeket. Szolgaltaté feladatait dllami és sajat forras
felhasznalasaval, bnkormanyzati timogatas nélkiil latja el.

Tajékoztatom a Tisztelt KépviselS-testiiletet, hogy a timogat6 szolgaltatas 2009-t6] miikodo éves pélyazati
finansziroz4si rendje 2015. januar 01-t6] megvaltozott, ismételten a kézponti koltségvetésbél éves normativ
tamogatassal miikodik. A biztonsagos miikodtetést lehetévé tette a 2020. december 31. napjaig sz616
hatarozott id6tartamu elldtasi szerz6dés.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az elSterjesztést megtérgyalni és a Téamogaté Szolgdlat munkéjat
megkoszonve, a tdjékoztatot tudomasul venni sziveskedjenek!

Keszthely, 2018. méjus 15.

Ruzsics Ferenc
polgéarmester
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Szolgalat rovid torténete, illetve elhelyezkedése

A Kolping Oktatasi és Szocialis Intézményfenntarté Szervezet fenntartdsa alatt
miikodé Kolping Tamogatd Szolgalat — Keszthely intézménye 2005. januar. 03-an kezdte meg
tevékenységét. 2007 augusztus 31.-ig a Magyar Kolping Szdvetség, mint fenntartd képviselte a
Szolgalatot, majd 2007 szeptember 01.-ei hatdllyal a Magyar Katolikus Piispoki Konferencia altal
létrehozott Kolping Oktatasi és Szocialis Intézményfenntartdé Szervezet vette 4t a Szolgilat
fenntart6i feladatkorét! 2016. aprilis 30.-ig Juhasz Imre atya végezte fenntartéonk vildgi valamint
egyhazi vezetését, majus 01.-t6] a Magyar Katolikus Piispéki Konferencia 0j igazgatét jelolt ki
fenntartonk élére, Toth Gébor személyében, aki pedagdgiai €és tovabbképzés szervezési
tapasztalatokkal, valamint komoly vezet6i rutinnal is rendelkezik. 2017 szeptember 01.-t6]1 a
szocialis koordinatorunk Panak Marta, aki tobb évnyi tamogatd szolgélat vezetdi tapasztalattal is
rendelkezik.

Szolgalatunk Keszthely Varos képviselo-testiiletének koszonhetden a belvarosban, a
sétalé utca szomszédsagaban, jol megkdzelithetd helyen (Keszthely, Kisfaludy utca 2. ) kapott
lehetéséget az irodahelyiség kialakitasara.

Az iroda a Keszthely Kisfaludy utca 2.-ben talalhaté udvarban, illetve éptiletben
helyezkedik el, mely a raszorulék szamara a konnyebb, gyorsabb tligyintézést nagyban
megkonnyitik.

Az irodahelyiség mellett az egyéb helyiségek az 0 akadalymentesitési jogszabalyok
értelmében részben akadalymentesitettek. 2011 évben atépités soran akadalymentesitett mosdo
valamint illemhelyet sikeriilt kialakitani. Bejaratunk részben akadalymentesen megkdzelithetd, a
sziikséges segédeszkozokkel felszerelt mellékhelyiséggel rendelkeziink. Ugyan csak a felgjitas
keretében sikeriilt az irodahelyiséget, valamint annak nyildszaroit Ujrafesteni. Bar az ingatlan bels6
felujitasarol folyamatosan gondoskodunk, sajnos az épiilet kiils6 vakolata meglehetdsen rossz
allapotba keriilt mostanra, ezt novényi takarassal igyeksziink kompenzalni. Ugyancsak komoly
gondokat okoz az irodahelyiség fiitésért felelds kdzel 30 éves FEG gézkazén amely karbantartésat
szintén folyamatosan végeztetjilk egy kivalé szakember segitségével. Az iroda helyiségiink
szomszédsagaban sajnos egy nagyobb elhagyott éptilet talalhatd, a Szalaszto utca fel6li bejarattal.
Bar az épiilet lezart mégis rengeteg hulladék kerlilt be oda, ez sajnos kiilonosen a téli idészakban
vonzza a ragesalokat, segitséget kaptunk a VUZ Kft munkatarsaitol. Kiilon koszoném Fekete
Erzsébet ingatlantigyes kollegina munk4jat aki mindig a segitségiinkre siet barmilyen kérésiink is

vari.
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Szolgalatunk rendelkezik az alapvetd targyi feltételekkel, (pl. asztali szamitdgép,
laptop — internet hozzaférési lehet6séggel, telefon, illetve multifunkcionélis késziilék, fax,
fénymaésold, nyomtatd, lapolvasé ). 2016 évben sikeresen palydztunk informatikai eszkozok
beszerzésére, amely keretén beliil sikeriilt 0j laptopot, valamint 2 db ) multifunkciés nyomtatot
vasarolnunk.

A Szolgalat ellatasi teriiletei

Keszthely Varosaval a 2014-2019 kozotti idészakra ellatasi szerzddést kotve elsodleges ellatasi
teriiletiink Keszthely Vdérosa. Ezt az ellatasi szerz6dést 5 év idétartamra, 2019 december 31.ig
ismételten megkotottik, és ellatottaink tovabbra is elsdsorban Keszthelyi lakosok. A fenti szerzédés

hosszabbitassal egyiitt a iroda bérleti szerz6dése is meghosszabbitasra kertilt.

Miikédési engedélylink alapjan ellatdsi jogosultsdgunk van Keszthely Kistérségében taldlhato
telepiilésekre, Fonyod varosara valamint a kistérségben talalhaté telepiilésekre, valamint 2011.

novembertd]l Héviz varos valamint kistérsége is ellatasi teriiltiink lett. Ezek az aldbbiak:

> Balatongy6rok

» DBokahaza

> Esztergalyhorvati
> Gétye

» Gyenesdias

» Karmacs

» SzentgyOrgyvar
» Vallus

» Varvolgy

» Vindornyafok

» Vindornyalak

» Vonyarcvashegy
» Zalaapati

» Zalaszanto

» Zalavar

> Balatonboglar

> Balatonfenyves
» Balatonlelle

> Fonydd
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» Gamas

» Karad

» Latrany

» Ordacsehi

» Somogybabod
»  Somogytur

> Visz

» Héviz

» Alsopdhok

» Felsépahok

» Rezi

» Cserszegtomaj
» Nemesbiik

» Sarmellék

» Zalakoveskut

Tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink a kistérségben él6k igényeinek kielégitésére, akik valamely

nehezen megkdzelithetd teleptilésen élnek.

Szolgalat mitkidéséhez iranyadé jogszabalyok

A tdmogatd szolgalat miikodését elsGsorban az 1993. évi IlII. térvény a szocidlis igazgatasrol és a
szocidlis ellatasokrél, az 1/2000. ( 1.7. ) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl, illetve az 1998. évi XXVI. a
fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenldségiik biztositasardl szold térvény szabalyozza,
illetve segiti.

A Szolgaltatas célja

A tdmogaté szolgaltatds Iényege a fogyatékkal €16 személyek komplex gondozésa, ellatésa, kiilonos
tekintettel csaladi munkahelyi, valamint tigabb kozdsségi helyzetitkre. A szolgéltatas célja a
fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatdsa, elsésorban a lakdson kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik Onallosagdnak megérzése mellett a
lakéson beliili specialis segitségnytjtas biztositasa révén. A jogszabdlyi fogalmak moédosulasa miatt,
2018 év elejétdl 1Uj ecgységes szerkezetbe foglalt szakmai program Kkeriilt bevezetésre

szolgalatunknal.
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A tdmogat6 szolgaltatds feladata a fogyatékossag jellegét szem el6tt tartva:

o

+,
o

*,
o

4,
L3

*,
e

o

Azon alapvet6 sziikségleteinek kielégitése, hogy korlatok nélkiil érhessen el kiilénb6z6
szolgaltatdsokat, legyen sz példaul sport, szabadidos, vagy kulturalis tevékenységhez
val6 hozzajutas biztositasardl (speciélis személyi szallitas, szallité szolgalat mikodtetése
);
Az Aaltalanos egészségi dllapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységekhez valo
hozzéjutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa.
Informacionyujtés, tanacsadas, ligyintézés! Ezen szolgaltatasi koriinkben, tobbek kozott
az alabbi iigyekben tudunk segitséget biztositani:

«  Kozgyogyellatasi igazolvany igénylése,apolasi dij igénylése hozzatartozoknak

« Fogyatékossagi tAmogatas, emelt 6sszegli csaladi potlék igénylése,

.« Atmeneti segély, tlizifa timogatas igénylése. illetve lakdsfenntartdsi tdmogatés

igénylése,

» Rokkant-rehabilitacids jaradék, illetve nyugdij jaradék iranti kérelem elinditésa,

» Koziizemi szolgaltatokkal kapcsolatos ligyintézés,

» Civil illetve egyhazi szervezetekkel vald kapesolatfelvétel

= Szocidlis ellaté rendszer Keszthely varosdban talalhat6 intézményeinek

szolgaltatasaihoz, t6rténd hozzajutasban segitségnyujtas,

= Tovabb irdnyitas més szocialis ellatd szervekhez

=  Egészségligyi €s szocialis tanacsadas
Szolgalatunk tovéabbra is fontosnak tartja a jelnyelvi tolmdacsszolgélat elérhetéségének
biztositasat, valamint az 1j KONTAKT tolmécs szolgédlat népszeriisitését a siket és
nagyothall6 ellatottak korében.
Segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolat épitésének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak megerdsitéséhez, a sorstarsakkal valdé rendszeres kapcsolattartdshoz,
valamint 6nsegité csoportok felkutatdsdhoz 1s! Szolgalatunk egyiittmikodési
megallapodésban 4ll a Keszthelyi Kistérségi Vakok és Gyengén latok csoportjaval,
valamint a csaladi, a kozdsségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa, a Szolgalat altal szervezett

programokon keresztiil. P1 Nyari piknik, kardcsonyi tinnepély stb.
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» A fogyatékos személyek munkavégzését, munkavallalasat eld segitd szolgaltatdsok

elérhetéségének, igénybevételének felkutatdsa, valamint munkaba széllitasuk!

A szolgalat személyi, targyi feltételei, elérhetdségei

Szolgalatunk megalakulasa 6ta négy f6 teljes munkaidében dolgozoé f6 foglakozasu kollégaval

tevékenykedik. Szakképesitéseik a torvény altal eldirt kdvetelményeknek megfelelnek.

Németh Moénika Intézményvezetd, képesitése Altalanos Szocialis
Munkas, Fogyatékkal é16k rehabilitacidja valamint Szocialis szakvizsgaval
rendelkezik Fogyatékossagtan témakorben. Jelenleg a Szolgalathoz
beérkezd ligyintézéséket, informacidényijtasokat, valamint tanacsadasokat
latja el nagy szamban. Tamogatd Szolgalatvezetdi képzése megtortént.
Saffer Helga személyi segité munkakodrben dolgozoé kolléga szakképzett
altalanos 4polo, és asszisztens, kordbban a Kistérségi Szocialis
Szolgaltaté Kozpont Tamogatd Szolgalatanak gondozondje volt, valamint
a Keszthelyi Korhaz Belgyogyaszatan volt apolond. A tamogatd szolgalati
személyi segito képzésen részt vett.

Sziva Klaudia személyi segité munkakérben szocidlis gondozd apold
képesitéssel.

Digruber Istvan gépjarmiivezeté munkakdrben hivatdsos jogositvannyal,
gépjarm(  kezeldi végzettséggel, illetve palyaalkalmassagi vizsgaval
rendelkezik. Ezeken mester szintl autoszerel6i képesitése van, amely sok
szempontbol stabilizalta a gépkocsink napi rendszeres karbantartdsat.
Korabban Budapesten fogyatékkal €16 gyermekek szallitasat is végezte.
Tamogatd szolgdlati képzésre bejelentkezett, pédlydzati keretbdl, 2016

nyaran a képzést el is végezte, Budapesten.

Szolgalatunk 2013 6ta egy teljesen akadalymentesitett Renault Trafic tipusi gépkocsit

hasznal, amely gépkocsi 8+1 személy szallitasara alkalmas, tehat kisebb csoportok szallitasat is

képes elvégezni!

A szolgaltatasainkat Keszthely vérosdban és annak kistérségében végezziik. A kliensek

személyesen munkanapokon ( hétfé-szerda napokon 9.00-15.00-ig illetve pénteken 9-13.00

éraig) tigyfélfogadasi idében kereshetik fel irodankat. Ezen tul vezetékes, illetve mobiltelefonon is

elérhetéek vagyunk, valamint Facebookon is, tigyfélfogadasi idén tul is.

Fenntarténk jovoltab6l, mar nem csak a Szolgalatvezetd ¢és a gépkocsivezetd, hanem a
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személyi segit6é kollégak is rendelkeznek kozvetlen mobil elérhetdséggel, amelyen a munkaidében
elérhetek a kliensek szdméra. Ugyfeleink szdméara informaciot nyGjtunk e-mailben is az alabbi
megujult email cimen: keszthelytsz@szoc.koszisz.hu. Kapcsolatfelvételt kovetden a Szolgéalatvezetd
minden érdekl6d6t felkeres otthonaban igény szerint, hogy az igényléshez sziikséges
dokumentumokat kitdlthessék!

Idébeosztasunkat az ellatotti igényekhez igyeksziink igazitani, ami tapasztalataink szerint
nagyban elésegiti a szolgalatunk altal nyujtott lehetéségek igénybevételét mind a fogyatékkal €16

személyek és csaladtagjaiknak, mind az egyéb intézmények szamara.

Egyiittmiikodés mas Intézményekkel

A varosban mikodé szocialis, oktatasi, civil, egyhdzi és egészségligyl intézményekkel az
idei évben sikeriilt még szélesebb korben egyiittmiikodést kialakitani! Tébbek k&zott az alabbi
intézményekkel illetve szervezetekkel allunk kapcsolatban:

o Polgarmesteri Hivatal - Szociélis [gazgatasi Osztaly

o Keszthelyi Csalad és Gyermekjolléti Kozpont

o Gyambhivatal

o Pedagdgiai szakszolgalat

o Premontrei Szakgimnédzium-gyakorlati helyet biztositunk

o Vakok és Gyengénlatok Keszthelyi Csoportja

o Mozgassériiltek Keszthelyi Erdekvédelmi Csoportja

o Egyesitett Szocidlis Intézmény

o Alapellatasi Intézet

o Keszthely Varosi Korhaz

o Kistérségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont

o ZALAFESZT (Zalai Fogyatékkal Eléket Segitd Egyesiiletek Szdvetségének
Tanéacsa)

o Festetics Gyorgy Zeneiskola

o Regens Wagner Fogyatékkal Elék Bentlakdsos ¢s Foglalkoztatd Otthona -
Balatonmariafiird

o Egyenld Bandsmdd Hatosag Jogi referense

o Szent Lukacs Iddsek otthona

Szolgalatunk tevékenységei korei 2017 évben

illetve az egyéb programok attekintése
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Személyi segités: klienseink érdekében kollégdink a nap barmely szakaban

rendelkezésre allnak. Tapasztalataink szerint a fizikai segitségnyujtas mellett a mentalis
gondozasra is nagyfoku igény mutatkozik. Leggyakrabban a higiénés teenddkkel ( firdetés,
hajmosas, kérémapolas... ), illetve a haztartasi feladatok ( mosogatas, felmosds, torolgetes,
takaritas... ) ellatdsdban kérnek segitséget iigyfeleink. Természetesen a bevasarlasban is
segitséget nyudjtunk illetve mindennaposak az egészségligyi, rehabilitdcids intézménybe
torténd kisérések is. Egyre nagyobb igény mutatkozik a hivatali ligyintézésben torténd
segitség nyUjtasra, kiilonosen az értelmi fogyatékkal €16 fiatalt neveld szlilék korében. A
valtozd jogszabalyok miatt gyakran nem rendelkeznek megfelelé informécioval, hogy
milyen tAmogatéasra jogosultak, illetve hogy jogsérelem esetén kihez fordulhatnak.

<& Szabadidés programok : 2017 évben szabadtéri rendezvényen kozel 100 fo

fogyatékkal él6 és idOs személyt latunk vendégiil a Gyenesdidsi Nagymezon, illetve
aktiv részt vallaltunk az EFOESZ karacsonyi élelmiszer csomagjainak beszerzésében és
kiosztaséban.

o Szallitd  szolgdltatds: Leggyakrabban egészségiigyi ¢és rehabilitacios

intézményekbe torténik a szallitas.

o 2017 évben is munkavégzés céljabol szallitottunk 11 fiatalt a
Balatonmariafiirdéi Regens Wagner Intézménybe. Itt enyhe ¢és kozépsulyos értelmi
fogyatékkal €16 fiatalok havi bérezés mellett, napi 4-5 éraban dolgoznak. Az Intézmeény az
Integracié abszolut jo példdjaval jar eldl a hasonld szervezetek elott! Az épiilet egyik
felében ugyanis szalloda miikodik, illetve ehhez tartozik egy 5 hektaros park is. Fontos
megemliteni, hogy a bentlako illetve a bejaro fiatalok dolgoznak a szélloda konyhai
részlegén, a parkgondozédsban, valamint rossz id6 esetén a kézmiives foglalkoztatoban ahol
szényeget szbének, keramia targyakat készitenek stb. Az altaluk készitett targyak egy részét
kiilfsldén, illetve vasarokon értékesitik ebbdl is tamogatva az Intézmény tovabbi
fejlesztését! 2017 évben fejlesztés céljabol 1 fogyatékkal €16 fiatalt szallitottunk a Zoldmezo
utcai EGYMI-be is! Heti 6t alkalommal végezziik ezt a szallitast. Illetve alkalmanként
lovardaba szallitottuk az oktatasi intézmény halmozottan sériilt csoportjat.

Ezen kiviil persze a kulturdlis, sportolasi és egyéb lehetéségek elérésében is
rendelkezésre allunk.

Egyszeri megrendeléseket éppugy elvallalunk, mint napi rendszerességli széllitdsokat.
Igény szerint a szallitaskor felmeriild személyi segitéssel kapcsolatos teendéket ( pl. ki,-
beszall4dsban val6 segitségnyujtas ) is felvallaljuk.

Informdacidényujtds, tandcsadds: Mint szakmai beszamold elején mar felsoroltam,
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rendkiviil széles korben tudunk segiteni klienseinknek, illetve barkinek, aki Szolgalatunkat
felkeresi, hogy tigyeit kénnyedén el tudja intézni. Jogi informacionyujtast legjobb tudasunk
szerint végezzilk, bonyolultabb esetekben tovabb iranyitjuk klienseinket az Egyenld
Béanasméd Hatosag jogi referenséhez, amely feladatott 2017 ben Dr Kovécs Ferenc latta el.
Tekintettel a nagyszamu idés klienseink igényeire egyre nagyobb hangsulyt fektetiink a
mentalis gondozésra, illetve segit6beszélgetés folytatdsara. Az internet széles informacios
tarhazat kihaszndlva egyre tobb ellatottunk kér egészségligyi szocidlis valamint kulturalis
informaciokat, amelyek letoltése és nyomtatdsa is az irodankban torténik.

° Specialis  segédeszkdz  kolesonzés:  Rendelkezéstinkre — 4llé6  rehabilitacios

segédeszkozoket ( jarokeret, kerekesszék, jarobot, mankd, konyokmankd, szoba we, stb )
téritésmentesen biztositjuk az igényld klienseink szamara.

« Adoménykézvetités: pelenka, ruhanemt, butor, valamint élelmiszer adomdnyok

tovabbitdsaban vesziink részt.

Riévid Statisztikai Attekintés

2017. évben szolgalatunkhoz 56 megkeresés érkezett. Szamos esetben kellett az
Egyesitett Szocialis Intézményhez, a Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgdlathoz, valamint a
Szocidlis Szolgaltaté Kozponthoz tovabb irdnyitanunk a klienseket, ellatasi illetékesség hianya
miatt. Jelenleg 32 klienst latunk el. Ezek kozil 12 fé& napi rendszerességgel, 17 f6t het,
rendszerességgel a fennmaradé 3 kliensiink pedig havi vagy alkalmi rendszerességgel veszi igénybe
személyi segitd, illetve szallitd szolgaltatasunkat. Klienskériink mind életkor szerint, mind a
fogyatékossag tipusa szerint széles skdlan mozog. Az aldbbi 6sszefoglalo tdbldzatokban ezen adatok

keriilnek bemutatasra.

Klienseink tobbséget énmagat ellatni képtelen idés emberekbdl tevodik Ossze, koszonhetden az
Eotvos utcai Maltai Szeretett Szolgélat altal miikdtettet Gondviselés Hazanak nagyon sok fiatal
kap rendszeres napi szintli gondozast, amelynek koszonhetden mar nincs sziikségiik a Szolgalatunk
segitségere.

2017 évben ismét palyazatot nyGjtottunk be gépkocsira, tovabbképzésekre is. Sajnos a gépkocsi
pélyazataink nem nyertek, ami azért is sajnélatos, mert 4 f& halmozottan sériilt fiatal varakozik
Szolgalatunknal, hogy egy modern akaddlymentesitett autoval Balatonmadriaflirdére jarhassanak

fejlesztésre. A képzés palydzatunk sikeresen lezajlott, igy valosulhatott meg a gondozondk és az
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intézményvezetok etikai témakorben torténd képzése. A médosuld akkreditalt illetve mester képzési

rendszerbe torténé jelentkezéseink mind a gondozénék mind az Intézményvezet6 részérdl

megtorténtek.
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O N b O

Klienseink eloszlasa életkor szerint

M 0-18 éves
korig

7 18-30 eves
korig

1 30-50 éves
korig

1 50-70 éves
korig

M 70 ev felet-
tiek

2017 évben Szolgalatunknal lezajlott ellenérzések

A Zala Megyei Kormanyhivatal illetve a Katolikus médszertan 2017 maéjusaban a 2016-
2015-0s évet vizsgalta. A vizsgilat elsddleges célja a szakmai miikddés ellenbrzése volt. A
vizsgalat soran érdemi szakmai hibat illetve elmarasztalast nem allapitott meg a hatosag.
Fenntart6i ellen6rzés 2017 janiusdban zajlott, amely keretén belill atfogdéan megnézték a
kliens ellatast, valamint a szakmai miiko6deést is.

Egy munkavallaloval tortént addiigyi félreértés miatt, atfogd ellendrzésre keriilt sor a
Munkaiigyi hatosag részérdl. Az ellendrzés nem tart fel munkaltatdi €s fenntartoi oldalrol
sem olyan jogsértést amely miatt elmarasztalasban részesiiltink volna. A munkavallal6
adoligyi problémdja is megoldott, bar az ellendrzést kovetden elhagyta Szolgalatunkat.
Mindezek azonban rendkiviil tanulsagosak voltak, és igazan nagy 6rém volt, hogy egy ilyen
kényes ellendrzési szituacioban is megalltuk a helylinket és érdemi hiba nélkiil keriiltiink ki

az ellendrzésbol!

Szolgilatunk jové képe

Szolgalatunk jelenét és jovojét tekintve a 2017 évben az elmult évekhez hasonldan végezte a

munkajat, és az hogy 2017-ben mér stabil, normativ timogatasban részesiiltiink egy biztonsagosabb

miikddést eredményezett.
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Bizva a stabil tdmogatdsi rendszerben Szolgélatunk, mint a Magyar Katolikus Puspoki
Konferencia feliigyelete alatt miikédé Tamogaté Szolgdlat tovabbra is elsdleges céljanak,
feladatanak, tekinti a fogyatékkal él6 személyek ¢életmindségének javitdsat, segitését &s
tdmogatasat!

2018 évben sikeres normativa emelésben részesiiltiink, amely tovabb stabilizalja szolgalatunk
mindennapi miikédését. Fenntartonk stratégiai munkaterve alapjan elmondhat6 hogy, folyamatosan
fejleszteni kivanjak gépkocsi parkunkat, palyazunk, és folyamatosan karban tartjuk a meglévé autot
is. Szakmai bévitésben is gondolkodik a fenntarté amelyek tényszerliségeirdl természetesen idoben
tajékoztatni fogjuk Keszthely varos vezetését. A kovetkezd évet a kordbbi szakmai szinvonalon
kivdnom végig vinni, amelyben igen nagy segitségemre vannak, az 0j 4ltalam felvett és nem
,,orokolt” dolgozék. Ugy gondolom, hogy ez a stabil, elhivatott és szakmailag kivalo TEAM

lendiiletbe tartja Szolgalatunk életét a varosban, valamint a kistérségben is.

A Kolping Tamogatd Szolgalat-Keszthely a kliensek érdekében tovabbra is, a korabbi éveket is

jellemz6 keresztényi, huménus hozza allassal dolgozik!

Keszthely, 2018. majus 07

Készitette:
Németh Monika

Intézményvezetd
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