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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz altal fenntartott Filemon Reformatus Tamogaté és Hazigondozé
Szolgélat feladatellatdsanak megismerése céljabél Keszthely Véaros Onkorményzata Képvisel6-testiilete
2018. els6 félévi munkatervében a méjus havi soros tilésen 6néllé elSterjesztésként napirendre tiizte a
tamogaté szolgélat 2017. évi tevékenységérél szolo tajékoztatot.

A tajékoztato elkésziilt, mely dokumentum az el6terjesztés 1. szamua mellékletét képezi.

A szolgalat kiemelt feladata az ellatottak életviteli, életfenntartasi, higiénias sziikségleteinek kielégitése, a
mindennapi életviteliikhoz sziikséges feltételek megteremtésének segitése.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az -elSterjesztést megtargyalni és a Tamogaté Szolgalat munkéjat
megkdszdnve, a tdjékoztatoét tudoméasul venni sziveskedjenek!

Keszthely, 2018. mé&jus 15.

Ruzsics Ferenc
polgarmester
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I. Azonosito adatok
1.1. A fenntartd azonosito adatai

A szolgdltatd alapitdja és székhelye:
Magyarorszagi Reformatus Egyhdz
1146 Budapest, Abonyi utca 21.

A szolgéltatd fenntartdja:
A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz, aki a fenntartoi jogok gyakorlasét és kotelezettségek
teljesitését a Szeretetszolgalati [roda utjan latja el.

A fenntart6 jogallasa:
Egyhazi jogi személy.

A fenntarté adoszama:
19024031-2-42

1.2. A szolgdltaté azonosité adatai és elérhetdségei

A szolgéltatd neve:
Filemon Reformatus Tamogatd Szolgélat

A szolgdltaté székhelye:
1146 Budapest, Hungaria korat 200.

A szolgaltatd telephelye:
8360 Keszthely, Zeppelin tér 1.

A szolgaltatd elérhetdségei:
Telefonszam: +36-30-678-7348
E-mail cim: filemon.tamszolg@reformatus.hu
Web: http://szeretetszolgalat.reformatus.hu/intezmenyeink/

A szolgaltatd jogallasa:
Nem ¢nall6 jogi személy.

A szolgaltaté alapitasanak idépontja: 2007. junius 30.

A milkodést engedélyezd szerv megnevezeése:
Zala Megyei Kormanyhivatal



11. A szolgaltatds céljanak és feladatinak bemutatasa

1. A Filemon Reformdtus Tamogato szolgdlat kiildetése

Megfogalmazott  kiildetésiink:  szivvel-lélekkel,  elldtottaink és  csalddtagjaik
megelégedésére segiteni, hogy a fogyatékos emberek teljesebb életet megvaldsitva élhessenek.
Hosszu tdvi célunk, hogy — a legnagyobb mértékii elfogadds mellett — az ondlldséig
megtartdasdval képessé tegyiik a rednk bizottakat jo mindségben, érommel megéini az életet.

2. A Filemon Reformdtus Tdmogatd szolgdlat dltaldnos céljai

A tamogato szolgaltatds céljait, feladatait részben hatdlyos jogszabalyok, részben
azokhoz illeszkedéen szakmai iranyelvek hatarozzak meg.

A tamogato szolgaltatds a mindenkori jogszabdlyoknak megfeleld személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld személyes gondoskodést nyujto
szocidlis szolgaltatas. A szolgaltatds a fogyatékkal 616 személy sziikségleteinek specidlis
kielégitését végzi, életkordnak, élethelyzetének és egészségi éllapotanak megfeleléen, a
meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével.

A tamogaté szolgiltatis célja az elérhetd legmagasabb foki ©6nalls életvitel
tamogatasa a sajat lakokdrnyezeten beliil és kivil nyujtott tevékenységekkel és a
lakokoérnyezeten kiviili szolgaltatasokkal val6 kapcsolat megteremtése altal.

A timogaté szolgaltatds alapvetd céljai:
e egyeni €s tarsas sziikségletek fogyatékossagnak, egészségiigyi allapotnak, szocidlis
korilményeknek és egyéni elvardsoknak megfeleld kielégitése,
e azelérhetd legmagasabb foki 6nall6 életvitel, tarsadalmi integrécio elésegitése,
* atarsadalmi életben valo teljes jogu részvétel biztositésa, eldsegitése,

o a fogyatékos személy izolaci6janak, szegregicidjanak elkeriilése, cstkkentése, a
sziikséges szolgaltatdsok lakékdrnyezetben valo elérhetdségének biztositdsa.

A célok eléréséhez sziikséges, végrehajtandé feladatok:

o az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgéltatdsokhoz, kézszolgéltatasokhoz
valé hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szallitas, szallito szolgélat
mikodtetése),

o az altalanos egészségi dllapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészsegligyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valé
hozzéjutés személyi és eszkdzfeltételeinek biztositdsa,

e informacidnyujtas, iigyintézés, tanicsadds, a tandcsadast kévetden a tarsadalmi
beilleszkedést segité szolgaltatdsokhoz valé hozzajutéds biztositasa,

e ajelnyelvi tolmdcsszolgalat elérhet6ségének biztositasa,

e segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csalddi
kapcsolatainak erésitéséhez specidlis, 6nsegité csoportokban valo részvételiikhdz,

e egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis szlikségleteihez igazoddan,
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o segitségnyljtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciéjanak megvalésuldsihoz,
valamint a csaladi, a kozdsségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban vald
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

o a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasdt segité szolgaltatdsok
elérhetéségének, igénybevételének eldsegitése.

3. Szolgdltatdsi kapacitds

Ellatasi teriilet: Keszthely Varos kozigazgatasi teriilete, tovabba a Keszthelyi Kistérség
telepiiléseinek kozigazgatasi tertilete: Balatongytrdk, Bokahdza, Eszterglyhorvati Gétye,
Gyenesdias, Karmacs, Szentgy®rgyvér, Vallus, Vérvolgy, Vindornyafok, Vindornyalak,
Vonyarcvashegy, Zalaapati, Zalaszanto, Zalavar, €s

Héviz Kistérség telepiiléseinek kozigazgatdsi teriilete: Alsopahok, Cserszegtomaj,
Felsépahok, Héviz, Nemesbuk, Rezi, Sarmellék, Zalakoveskut

Ellatasi teriiletinkén a fogyatékkal €16 lakossdg szdmdra a legnagyobb problémdt a
kozlekedés jelenti, a komplex akadalymentesitettség jelenleg nem jellemz6 az ellatési
teriiletre. Sokak szamara allapotukbdl adédéan a tomegkozlekedés igénybevétele nem
megoldhaté, szamukra a szallitds biztositasaval tudunk segitséget nyUjtani. A véarosban
mik6dd tamogatd szolgalatok a kapacitasok figyelembe vételével az igények nagy részét
kielégitik, 4m a széllitasra vonatkozé igény folyamatosan n6. A széllitd szolgalat sok
szillének és gyermekének, valamint egyediil élének nyQjt lehetdséget a kiilonbdzd
kdzszolgaltatisok igénybevételében, szabadidés programokon torténd részvételben. A
szolgaltatas biztositasa pozitiv hatéssal van a csaladok €letére; a sziil6k, gondvisel6k el tudjék
végezni a teenddiket, a szolgaltatast igénybe vevok pedig épithetik tarsas kapcsolataikat,
tanulhatnak, dolgozhatnak, a lehetéségek figyelembe vételével teljes €letet élhetnek.

A mindennapi segités keretében nagy igény van az igénybe vevok kdrében a személyi
és lakokornyezeti higiéné fenntartdsdra, a hely és helyzetvaltoztatd mozgas tamogatasara, a
mentdlhigiénés sziikségletek biztositdsira, a mindennapi iigyek intézésében vald segitesre.
Vannak olyan igénybe vevok, akik allapotukbol adédéan sajnos nem tudjak elhagyni
otthonukat, ezért szamukra nélkiildzhetetlen segitség, amikor a gondoz6 bevasérol, megbizas
alapjan tgyeket intéz.

Befogadott  feladatmutaté: Az illetékes korményhivatal altal hozott szolgaltatoi
nyilvantartasba bejegyezésrdl szolé hatérozatban foglalt éves feladatmutatd, jelen esetben
3000.

Specidlis gépjarmii: Az illetékes korméanyhivatal altal hozott szolgaltatoi nyilvantartdsba
bejegyezésrol sz616 hatarozatban foglalt specialis gépjarmu (1 db).
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4. A 2017. évi elldtottak szdma, dsszetétele nem — fogyatékossag szerint:

T4amogato Szolgalat

Kliensek szama: 1416

Kliensek megoszlasa nemek szerint: 7 férfi + 7 no




Kliensek eloszldsa fogyatékossaguk alapjan:

Siketek és nagyothallok: 0 fo
Vakok és gyengén-latok: 1 £6
Ertelmi fogyatékosok: 3 £6
Mozgéasszervi fogyatékosok: 4 6
Halmozottan sériiltek: 516
Autistak: 1 {6

A 2017 évi feladategységeinek alakuldsa:

Szolgéltatds megnevezése

Tényleges teljesitett

feladatmutatd

Halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocialisan

raszorult személyek személyi segitésére forditott id6 alapjan 353,25
szamitott feladatmutato
Mas szocialisan raszorult személyek személyi segitésére forditott
1047

idd alapjan szamitott feladatmutatd
Szallitashoz kapcsol6do személyi segitésre forditott 1d6 alapjan .

249,25
szamitott feladatmutato
Szocialisan raszorult személyek szallitdsa kdzben megtett s

11,9
kilométerbdl szamitott feladatmutatod
Osszesen: 3261,4
5 Mads intézményekkel tirténd egyiittmitkodés modja

Tamogatd szolgdlatunk szdméra a mindségi szolgéltatdsnyujtas megvalosuldsa
érdekében kiemelten fontos a hatékony és eredményes egylittmiikodés kialakitdsa és hosszl
tavi fenntartdsa. Szervezeti egylittmiikdés sordn a helyi lehetdségek figyelembe vételével az
ellatotti célesoport igényeinek megfeleld kapcsolatrendszert alakitunk ki és tartunk fenn. A
kapcsolattartds modja tobbrétll, igény és lehetdség szerint személyes értekezletek, forumok,

tovabba elektronikus, {rasbeli tijékoztatds révén valosul meg.




Miikéodéstink soran egyuittmiikodiink:
e Nevelési- oktatasi intézményekkel
e Egészségligyi intézményekkel €s szolgaltatokkal
e Szocidlis intézményekkel és szolgaltatokkal
o Onkormanyzatokkal
o Civil és tarsadalmi szervezetekkel.
o Reformatus egyhazkzségekkel
e Munkatigyi kézpontokkal
e Hatosagokkal
e Modszertani intézménnyel

III.A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgdltatisok
formai

L Szolgdlatunk daltal biztositott szolgdltatasi elemek

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirél sz6ld 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet értelmében a tamogato
. szolgéaltatas

e tandcsadas,

e esetkezelés

e szallitas,

e gondozas,

e hdztartasi vagy haztartdst potlé segitségnyujtas,

o feliigyelet,

e készségfejlesztés,

e gyogypedagdgiai segitségnyujtas,
szolgaltatasi elemeket biztosit.

A biztositott szolgéltatdsi elemek tartalma nem kiilonithetd el hatdrozottan, esetenként a
szolgaltatasok tartalma fedhetik egymast.

A szolgaltatasi elemek keretében végzett tevékenységek dokumentdldsa a tdmogatd
szolgélatok részére kiadott hatalyos szakmai ajanlésban foglaltaknak megfelel6en torténik.

2. A feladatelldtds tdargyi feltételei

2.a) Irodahelyiség

A Filemon Reformatus Téamogaté Szolgalat tevékenységéhez kapcsolddd
adminisztracios feladatinak ellatdsara, a szolgaltatas irant érdekl6dék és a szolgdltatast
igénybevevik fogadasa céljabol a Magyarorszégi Reformatus Egyhaz Szeretetszolgalati Iroda
altal bérelt, a szolgaltatds nytjtasahoz sziikséges targyi eszkzokkel felszerelt irodahelyiség

all rendelkezésre.

2.b) Gépjarmii



Szolgalatunk a tertiletileg illetékes korményhivatal 4ltal a szolgaltatéi nyilvéntartésba
bejegyzett gépjdrmiivel biztosit szllitast. A tdmogatd szolgdlat altal hasznlt gépjarmi
akadalymentesitett, fogyatékos személyek széllitdsara alkalmas.

A gépjarmi tulajdonosa a Magyarorszagi Reformatus Egyhdz Szeretetszolgalati Iroda,
hasznélata az Iroda vezetjének irasbeli engedélye alapjan torténhet. A szolgélat illetékes
munkatérsai rendelkeznek hatalyos engedéllyel.

i A szolgdlat munkatirsaira vonatkozd adatok:

e | {6 intézményvezets: szocidlpedagdgus diploma-+szocialis szakvizsga

1 8 gépkocsivezetd/gondozo: B kategérids jogositvany+ szocidlis gondozd €s 4pold

végzettség

1 6 személyi segité/gondozé: szocidlis gondozd

1 18 terdpids munkatérs: szocialis munkas diploma, szocialis asszisztens + szocilis

szakvizsga

A szakképzett dolgozok aranya tovabbra is 100%, a specialis képzéseket is minden dolgozé
elvégezte. A gépkocsivezetdnk is rendelkezik szocidlis gondoz6 és 4pold végzettséggel, igy a
szemelyi segitésbe is tud helyettesiteni, amj a munkaszerz6désében is szerepel. Mindenki
hatérozatlan idej{i munkaszerzédéssel van alkalmazasban. A feladatok szakszerti elvégzése
érdekében nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a szolgaltatast végzoknek megfelels

vegzetiségei legyenek, tovabba fontos a rendszeres szakmai tovdbbképzés biztositésa,

A Téamogaté Szolgélat dolgozéi a Munkaszerzddésben rogzitett feltételek szerint és a
Munkakéri leirdsban, valamint a Megallapodasban foglaltak alapjan végzik tevékenységiiket,
betartva a Szocidlis Munka FEtikai Kodexében foglaltakat, ugyanakkor, a reformétus
szellemiség jegyében, elsésorban az egyén igényeit, annak emberi meltésagét és felekezeti

hovatartozasat messzemendkig figyelembe véve, aldozatosan végzik munkdjukat,

4, Tovabbi tevékenyséoek, fejlesztések

Tobb éve szerveztiink mar gybégytornat a gondozottainknak. Féleg a fiatal felnéttek
¢rdeklédnek inkabb. fgy 2017-ben is rendszeres volt a program, ell4tottaink Or0mére. Ez heti
cgyszeri alkalommal van. It elsésorban szabadidés elfoglaltsagrol, jatékokrdl van sz0, ahol a
gondozottak jo hangulatban, tarsasagban t6ltenek el heti rendszerességgel 1-1,5 6rat. A helyet
téritésmentesen a fogyatékos gyermekeket neveld sziilok egy csoportja ajanlotta fel, akik

rendelkeznek egy erre a célra megfeleld helyiséggel.



Aktivan részt vesziink kupakgytjtésben is. Az egyik halmozottan sériilt gondozottunk
fejlesztéséhez jarulunk igy hozzda. A szolgdlat munkatdrsai és a gondozottak nagyon
segitOkészek, és sokszor zsdkszamra hordjuk a kupakokat. Vannak a telepiilésen gyijté
helyek, pl. az egyik kerékpdros szakiizlet, ahol az ott dolgozok, sziviigytiknek tekintik a sériilt

gyermekek segitését. Az ott sszegyllt zsakok elszallitasdban is gyakran segitiink.,

A 2017--es évben a Zéldmezé utcai iskolaval meglév tébb éves jo kapesolatunkat, is tovabb
apoltuk. Tobb gondozottunkat is széllitjuk ebbe az iskoléba, és mindig tjabb igény meril fel.
A fejlesztd csoport pedagdgusai rendszeresen szerveznek iskolan kiviili szabadidds, fejleszto
programokat. Hetente vagy kéthetente lovagolni viszik a gyerekeket, ehhez a programhoz mi

a szallitassal tudunk segiteni.

5. Egvéb viltozdsok

A 2017-s év jelentés valtozasa volt a szolgdlat életében, hogy a 2012 6ta mikodtetett
hazi gondozd szolgalat megsziintetésre keriilt 2017 januar 31.-vel. A hézi gondoz6 szolgélat
keretei kozott ellatottak, a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélu Tdrsulds Szocidlis
Szolgdltaté Kozponthoz keriiltek, igy ellatisuk tovébbra is biztositva lett. A Filemon
Reformatus tdmogat6 Es Hazi gondozd Szolgalat ellatotti 1étszamat -18 f6 — a Gondviselés

Reformatus Diakdniai Kozpont (3756 Perkupa, Petéfi S. u. 64.) vette at.

“Nem tudom mi a sorsod, de egy dolgot tudok: csak azok lesznek igazdn boldogok,
akik keresték és megtaldlidk hogyan lehet masokat szolgalni.”

(Albert Schweitzer)



