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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélu Térsulds Szocialis Szolgaltaté Kozpont
feladatellatasanak megismerése céljabol Keszthely Varos Onkorményzata Képvisels-testiilete
2018. els6 félévi munkatervében a majus havi soros iilésen 6nalld el6terjesztésként
napirendre tlizte a szolgalat tevékenységérél szolo tajékoztatét. A tajékoztatd elkésziilt,
amely dokumentum az el6terjesztés 1. szdmii mellékletét képezi.

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélu Tarsulas telepiilési énkormanyzatai a
Szocidlis Szolgéltaté Koézponton keresztiil biztositjdk a szocidlis igazgatdsrol és szocilis
ellatasokrél sz6l6 1993. évi IIL térvény 59. § (1) bekezdése alapjén azokat az
alapszolgéltatdsokat, amelyekkel segitséget nytjtanak a szocialisan részorulék részére sajat
otthonukban és lakokornyezetiikben 6nall6 életviteliik fenntartdsédban, valamint egészségi
allapotukbol, mentilis allapotukbdl vagy mas okbél szarmazé problémaik megoldésaban.

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a Szocialis Szolgaltaté Kézpont
munkdajat megkoszonve, a tdjékoztatét tudomasul venni sziveskedjenek!

Keszthely, 2018. méjus 14.

Ruzsics Ferenc
polgarmester
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Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélu Tarsulas
Szocialis Szolgaltaté Kozpontjanak

2017. évi tevékenységérdl

Keszthely

Készitette: Kruppainé Racz Eleonéra
Intézményvezetd

Keszthely, 2018-05-08



A Keszthely ¢és Komyéke Kistérségi Toébbeéli Téarsulds telepiilési dnkorményzatai a
Szocidlis Szolgéltaté Kozponton keresztiil biztositjdk, az 1993, évi III. Szociélis torvény
alapjan azokat az alapszolgaltatdsokat, amelyekkel segitséget nyudjtanak a szocidlisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakdkornyezetikben ©nallé  életvitelitk
fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbél
szarmazo6 problémaik megoldasdban. A Szocialis Szolgaltatd Koézpont 6nélléan miikddod és
gazdalkodo koltségvetési szerv, A szamviteli és gazdaséagi feladatait megdllapodds alapjan a
Gazdasagi Ellato Szervezet Keszthely latja el, mely elvégzi az intézmény pénziigyi-
gazddlkodasi feladatait.
Biztositott alapszolgaltatasok az 1993. évi III. térvény 57. § (1) bekezdés pontjai alapjan:

hazi segitségnyujtas

jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

csaladsegités '
az 1997. évi XXXI. térvény 15. § (2) pontja alapjan:

(a) gyermekjoléti szolgaltatis

Az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 19/A. § (3) bekezdése értelmében, a Szocialis Szolgaltatd
Koézpont biztositja, a hazi segitségnyujtds, a jelzOrendszeres hazi segitségny(jtas, a
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat 6nalld szakmai egységként torténd mikddtetését.
A szakmai egységek 6ndallé szakmai irdnyitas alatt 4110 szervezeti egységek.
A szakmai egységeket az egyes szolgaltatdsok kinevezett vezetdje irdnyitja.
Szakmai egységek:

1. hazi segitségnyujtas

2. jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

3. csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat

A Szocialis Szolgaltaté Koézpont intézményvezet6i feladatkorét Kruppainé Racz Eleondra
latja el.

A Hazi, valamint a Jelzérendszeres hdzi segitségnyljtas szakmai vezetdje Deutsch Marta volt
, aki 2017 novemberében kilépett. A Csaladsegité Szolgélat szakmai vezetdje szintén kilépett,
Blaskovics Bernadettet kévetden Kecskés-Kerese Tamas lett a szakmai vezeto.

A hdzi segitséonvijtas miukodési teriilete:

Alsépahok (2017. marcius 1-jét6l), Balatongytrok, Bokahaza, Esztergdlyhorvati, Gétye,
Gyenesdias, Karmacs, Keszthely, Nemesbiik, Sarmellék, Szentgyorgyvar, Vallus, Varvslgy,
Vindornyafok, Vindornyalak, Vonyarcvashegy, Zalaapati, Zalakdveskut, Zalaszanto, Zalavar
Onkormanyzatok kozigazgatasi teriilete.

A jelzérendszeres hazi segitségnviujtas miikodési teriilete:

Balatongy6rok, Bokahaza, Esztergalyhorvati, Gétye, Gyenesdids, Karmacs, Keszthely,
Szentgy6rgyvar, Vallus, Varvolgy, Vindornyafok, Vindornyalak, Vonyarcvashegy, Zalaapati,

Zalaszant6, Zalavar 6nkorméanyzatok kézigazgatasi tertilete.



A hazi segitséonyuijtds finanszirozasa

A szakfeladat normativ finanszirozott forméban keriilt tdmogatasra, melynek 2017. évben
szemeélyl gondozas esetén az alap tdmogatas 210 000,- Ft/év/ellatott volt, a tarsulési
kiegészitd normativa +30 %, (63 000 ,- Ft/év/ellatott) volt, az el6z6 évhez hasonldan.
Szocialis segités esetén 25 000 Ft,- / év/ ellatott volt az allami tAmogatas Ssszege.

A 2017. évben az allami koltségvetésbol szarmazo bevétel 6sszesen: 38 931 000,- Ft.
Telepiilési timogatdsok pénzeszkoz ataddsi megéllapodas alapjan: 30 701 762, - Ft.
Feladat-ellatasi szerzddésekbol befolyt dsszeg: 3 286 978,- Ft.

A sajat bevétel 2016. évben: 6 847 976,- Ft.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtas finanszirozisa

A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont 2017-ben a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a Szocialis
és Gyermekvédelmi Féigazgatdsiggal kotott szerzédés alapjan végezte.
A finanszirozadsi szerzédés szdma: JHS-SZGYF — IKT -19341/2017
A finanszirozdsi idészak: 2017 januar 1- 2017. december 31
Finanszirozott késziilékszdm: 132 db
A kiutalt tAmogatas dsszege 2017. évre vonatkozdan:
» Alaptamogatas: 500.000,- Ft
> Teljesitmény utani hozz4jarulas: 3.247.200,- Ft
Kihelyezett késziilékekkel biré gondozasi napok szdma 2017. évben: 43 587 nap
Ez alapjan teljesitett feladatmutatd: 43 587/365 nap = 119,42
» Teljesitmény utdni hozzajarulas a teljesitett feladatmutaté (elszdémolés) alapjan:
> Alaptamogatas: 500.000,- Ft
» Teljesitmény utdni hozzdjarulas: 2.937.732,-Ft
Sajat bevétel: 2.017.070,-Ft.

Szakfeladatok beszimoloja Keszthely vonatkozasiban

Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyujtas a szocialis alapellatisok kozé tartozé szolgaltatas, amely biztositja az
illetékességi tertiletiinkén €16 id6sek, fogyatékos személyek, illetve egészségi allapotuk,
valamint szocidlis helyzetiik miatt rdszorulok személyi gondozasat és szocialis segitését az
ellatast igénylo sziikséglete szerint.

A szolgélat célja, hogy a hazi segitségnytjtis keretében az ellatast igénybevevd fizikai,

mentdlis és szocidlis sziikségleteinek kielégitése — sajat kdrnyezetében, életkoranak,



élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévo képességek fenntartasaval,

felhasznaldsaval — biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas 2016. januar 1-t6l szocidlis segitést és/vagy személyi gondozast

biztosit.

Szocialis segités keretében kozremiikddink a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban, a
haztartasi tevékenységek végzésében, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében, a
kialakult veszélyhelyzetek elhdritdséban, sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe

torténd bekoltozéskor is segitséget nytjtunk.

Személyi gondozas soran biztositani kell az ellatdst igénybe vevdvel a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartdsat, a gondozdsi és apolési feladatok elvégzését, valamint a szocialis
segités keretében nytjtott szolgaltatasokat is.

Keszthelyen a szolgaltatast 2017. december 31-én 95 £6 vette igénybe. Az elmult év sordn 47
f6 keriilt gondozasba, és 28 o ellatdsa szliint meg. (2016. december 31-én 78 {6 vette igénybe,
35 16 kertilt gondozasba, és 43 0 ellatasa szilint meg). A gondozasok idéigényesek, megndtt a
gondozési- &poléasi feladatok szama, az ellatottak fizikai és mentalis allapota romlik, sok a
krénikus betegségben szenvedd idés. A gondozotti létszam emelkedése kovetkeztében a
gondozondi létszam emelése is sziikségszer volt.

Raszoruld ellatottaink kérelem alapjan felepiilési tamogatdst vehettek igénybe. Ez nagy
segitséget jelent azon gondozottaink szédmdra, akik anyagi okok miatt kevesebb segitséget

tudnanak igénybe venni.

Személyi feltételek

Hazi segitségnyujtas szakfeladaton az alédbbi kollégandink tevékenykednek: Baélvanyosi
Zoltanné, Horvath Lajosné, Illerné Futé Marietta, Kis Judit, Kocsmar Erika, Sarkézi
Gyorgyné, Gergely Sandorné és Péterné Maté Szilvia. Vodicska Andrasné atmeneti jelleggel
végez gondozasi feladatokat a Kertvarosban.

Egy f6 gondozond jelenleg még tanul, hogy megfeleld szakképesitést szerezzen, tobbi
gondozéndnk rendelkezik a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld végzettséggel.

2017-0s évben is folyamatosan keriiltek be szolgalatunkhoz kisegité hézi gondozék -
kozfoglalkoztatds keretein beliil. A tervezett 3 f6 kozfoglalkoztatott alkalmazisa megfeleld

munkaerdkinalat hianya miatt nem valdsulhatott meg.



A helyettesitéseket belsé munkatérsak mellett szocidlis gondozasi dij és megbizasi dij
ellenében nyugdijas gondozonék lattdk elvalamint telepiilések kozdtti  1étszam
atcsoportositasokkal oldottuk meg.

A helyettesitések megoldasa, megszervezése folyamatos nehézséget jelentett, mivel megfeleld
helyettesit6 szakembert nehéz talalni.

A munkavégzés sordn a kézlekedés kerékparral, segédmotorral és sajat gépkocsival térténik.
Ez utobbihoz segitségként parkold kartydkat kaptunk a varostol. A sajat gépkocsi hasznélata
dolgozéink jovedelmi viszonyait figyelembe véve nagy terhet jelent. Ennek megoldasat
tervezniink szilikséges a kézeljévében

Kedvezményes mobiltelefon hasznalata biztositott.

Munkavallaloink havonta munkaértekezleten vesznek részt, amelyhez helyet az ESZI biztosit
szamunkra. Egyéni konzultdciéra szintén havi egy alkalommal jénnek be gondozénéink, ahol
szakmai ismeretek bévitése, gondozasi feladatok, problémék megbeszélése torténik.

A dolgozok részére 2017. évben havonta 4.000 Ft értéki tisztitoszer keriilt kiosztésra, ezen
feldl évi 20.000 Ft értékii munkaruha juttatasra jogosultak.

November 12-én, a Szocialis Munka Napja alkalmabol, 10.000 Ft készpénz juttatdsban
részestiltek.

A gondozénbknek bizalmon alapulo, j6 kapesolata alakult ki az igénybevevékkel.

Jelzérendszeres hazi segitséonyijtas
Az 1/2000.(L. 7.) SzCsM rendelet 19/A.§ (4) bekezdése értelmében a jelzérendszeres hazi

segitségnyujtas a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tarsulas Szocidlis Szolgaltatd K&zpont
szakmai egysege latja el, amely 6nallé szakmai irdnyitds alatt 4116 szervezeti egységként
miikodik.

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyUjtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatéra képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallé életvitel
fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elhéritdsa céljabol nyujtott ellatds. Célja, hogy
novelje az elldtott biztonsagérzetét, csokkentse az egészségi artalmakat, lehetévé tegye a
kdzvetlen kapcsolattartast az Intézménnyel, hozzéjaruljon a jobb életmindséghez.

Szocidlisan rdszorultnak kell tekinteni:

> azegyediil é16 65 év feletti személyt
> az egyediil él§ sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személyt
» akétszemélyes hdztartdsban é16 65 év feletti személyt,



» a sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személyt, ha egészségi
dllapota indokolja a szolgdltatds folyamatos biztositdsdt.

A sulyos fogyatékossdgot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti
indokoltsagot igazolni kell.
A jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds keretében a szolgdlat biztositja:
» azellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen térténd
30 percen beliili megjelenését,
» a segélyhivds okaul szolgdld probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételél,
> sziikség esetén tovdbbi egészségiigyi vagy szocidlis elldtas kezdeményezését.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds miikidési rendje:
Folyamatos 0-24 6raig tarto tigyelet

Jelzokésziilékek riasztdsdt fogado disgpécser kdzpont helye:
Vagyonvill Keszthely Vagyonvédelmi Kft., Kisfaludy utca 3.
Eves segélvhivasi 0sszesit:
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A riasztdsokra dontd tobbségben hirtelen rosszullét, elesés, ijedtség, bizonytalansag miatt

keriilt sor.
A téves riasztést altalaban a panikgomb véletlenszerii megnyomasa jelentette.

Szocidlis raszorultsag oka Szocidlisan raszorultak
szama 2016.12. 31-én (f6)
Egyediil €16 65 év feletti személy 49
Egyediil é16 sulyosan fogyatékos személy 1

Egyediil é16 pszichiatriai beteg
Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve 8
sulyosan fogyatékos vagy pszichiétriai beteg személy

a) Szocialisan raszorult személyek szama dsszesen: 58
Szocidlisan nem raszorultak szama 2016. 12. 31-én (f6)

b) Szocialisan nem raszorultak szaima dsszesen: 0
Osszesen: a)+b) 58




Az ellatasbél torténd kikeriilés okai 2016. évben Ellatasbél kikeriilt
személyek szama (£6)

elhalélozas 4
bentlakasos intézménybe keriilés 3

korhazba kertilés 4

sajat kérésre 4
gondozd, hozzatartozo kérésére ---
alkalmatlansag a rendszer kezelésére ---
egyeb (felsorolas):.....covvicineniniiciiiiiiicicin, 1

Osszesen: 16

A 2017. évben kihelyezett késziilékek szama dsszesen: 70 db

Szemeélyi feltételek:

A jelzérendszeres hazi segitségny(jtds szakfeladaton 2016. évben a vezetdi feladatokat
Deutsch Mérta latta el, aki a hazi segitségnyujtds vezetbje is volt. A napi adminisztrativ
teendéket jelzérendszeres gondozdénd, Takdcs Baldzsné végezte.

Az iigyeletes gondozondk szama: 4 f6. Az ligyeleti feladatokat Keszthely, Vonyarcvashegy,
Gyenesdias és Balatongyorsk telepiiléseken lattak el.

A diszpécserszolgalat ellataséért, illetve a késziilékek le- és felszereléséért, javitasaért a
Vagyonvill Keszthely Vagyonvédelmi Kft. részére havi 500,- Ft + AFA Osszeget fizet az
intézmény késziilékenként.

A jelz8készilék igénybe vétele azt a célt szolgalja, hogy az elldtottak biztonsdgban tudjdk,
¢rezzék magukat, €s a leheté leggyorsabban, legrévidebb id6 alatt a megfeleld segitséghez
jussanak. A meglévé késziilékeknél nincs lehetéség arra, hogy parbeszédet folytasson a
segitséget kérd a riasztast fogadd kézponttal, melynek hétrdnya, hogy nem minden esetben
kapja meg a problémadra vonatkoz6 adekvit segitséget. A gondozénének 30 percen beliil kell
kiérkezni a riasztds helyszinére, ahol sok esetben 6 hivja a mentét vagy az orvost, ez az id6
lervidiilhetne, ha a segitséget kérd jelzésére a diszpéceser az elmondott problémak alapjan
azonnal értesitené a megfeleld egészségligyi szolgaltatdt, ezzel akar az egy idSben torténd
kiérkezés is biztositott lenne. Az ellatott szakszer(i és gyors segitséget kaphatna ez 4ltal, pl.:
cgy agyi infarktus esetén meghatdrozé az idéintervallum, minél gyorsabban jén a segitség,
annal kisebb a maradandé kérosodas esélye.

A hazi, és a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas teriiletén a gondozéndk munkajaval
kapcsolatban t6bb pozitiv visszajelzés érkezik szolgalatunkhoz. Bizalmas, empatidn alapulé

kapcsolat sziikséges az ellatottak és a gondozéndk kozott.



Az év soran a kerékparok karbantartdsa folyamatos volt. Keszthelyen egy kerékpar beszerzése
valt sziikségessé.

Az elhasznalodott vérmyomasmeérdk pdtlasa részben megtdrtént.

A gondozondk tovabbképzési tervének megfeleléen 3 6 vett részt tanfolyamon.

A dolgozdk egészségi éllapotanak téritésmentes felmérésére nyilt lehet6ség, amivel

munkavallaldink éltek.

Ezaton kszonjik a Varos egylittmlikddését munkatarsainkkal!

Kérem beszamolonk elfogadasat a Tisztelt Képviseld Testiilettol.

Keszthely, 2018.05.08.
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