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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

© Amely létrejott egyrészrél Keszthely Viros Onkorményzata — székhely: 8360 Keszthely, F6

tér 1., képviseli: Ruzsics Ferenc polgarmester; statisztikai szdmjel: 15734460-8411-321-20;
ad6szém: 15734460-2-20 — mint megrendeld, Ellatdsért felelGs (tovabbiakban: Megrendeld),

- masrészré]l az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zértkoriien

miikddd Részvénytarsasdg — székhely: 9700 Szombathely, Kérmendi it 92.; képviseli: Papp
Laszl6 vezérigazgatd; cégjegyzékszam: 18-10-100701; ad6szdm: 24200493-2-18 — mint
szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgiltatd) kozott, alulirott helyen és napon az aldbbiak
feltételekkel:

El6zmények

Keszthely Varos Onkorményzata a személyszallitasi szolgéltatasokr6l sz616 2012. évi XLI.
torvény (a tovabbiakban: térvény), valamint Magyarorszdg helyi énkorményzatairél széld
2011, évi CLXXXIX. toérvény alapjan nyilvinos pélydzati eljarast hirdetett az autébusszal
végzett, menetrend szerinti helyi személyszallitasi feladatok ellatasa tdrgyaban.

A pélydzatra Szolgéltato érvényes és eredményes ajanlatot nyGjtott be, igy a torvény, valamint
Keszthely Varos Onkorményzata Képviseld-testilete 321/2017. (XI1.14.) szdmu hatarozata
(1. sz. melléklet) alapjan, Keszthely Viros Onkorményzata meghizza Szolgiltatét a
kozszolgéltatasi feladat ellatdsdval. '

A kozszolgéltatdsi szerzddés alapjat a palydzati kiirds, tovabba a Szolgaltato éltal benydjtott
és az Onkorményzat 4ltal elfogadott palyazat hatirozzak meg.

1. A szerzddés altaldnos leirdsa

1.1. Jelen szerz6dés célja, hogy a Megrendeld ellatasi kotelezettségének megfelelben a
Szolgaltatoval egyiittmikddve teljes kor(i, j6 minéségli és szinvonaly, autdbusszal
végzendd helyi kozforgalmi személyszallitdsi kozszolgdltatist biztositson Keszthely
varos kdzigazgatési teriiletén.

2. A szerzddés targya és teriileti hatdlya

2.1. Megrendelé a jelen szerz6désben foglaltak szerint kizarélagos joggal megbizza a
Szolgéltatét Keszthely véros helyi kozati kozforgalmd, autdbusszal végzendd
személyszallitasi szolgéltatas feladatainak ellatasaval.

2.2. A Szolgéltaté a megbizést elfogadja és kitelezettséget vallal arra, hogy Keszthely véaros
helyi kézuiti kdzforgalmi személyszéllitasi szolgaltatdsat a mindenkor érvényben 1évd
menetrendnek megfelel6en, az erre a tevékenységre vonatkozo jogszabalyok és egyéb
eléirasok, valamint a jelen szerzOdésben megfogalmazott feltételeknek megfelelten,
folyamatosan biztositja.

3. A szerzddés hatdlybalépése, idotartama

3.1. Jelen szerzO6dés a mindkét fél altali alairast kévetdéen 2018. januéar 1. napjan 00:00
oratél, 2022. december 31. napjan 24:00 6rdig terjedd idGszakra kertil megkoétésre.
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A szemé€lyi, targyi, pénziigyi feltételek, alvillalkozé bevonasa

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a kozszolgaltatsi feladat ellatdsanak érdekében

rendelkezik az aldbbiakkal:

a) a menetrend szerinti személyszéllitds végzéséhez szitkséges autébuszos
személyszallité engedéllyel,

b) feddhetetlen eldéletti, az figyvezetést és a szakmai iranyitast ellaté személyzettel,

c)  atevékenység ellatdsahoz eldirt szakmai, képesitési, alkalmassagi és egészségiigyi
kovetelményeknek megfeleld munkavallalokkal,

d)  atevekenység folyamatos végzéséhez megfeleld mértékil pénzeszkozzel,

e} a feladatellatashoz szilkséges szam, kozforgalmi helyi személyszallitasra
alkalmas sajat tulajdont vagy lizingelt vagy bérelt autébusszal.

A Szolgéltaté Ulzemelteti a helyi kozosségi kozlekedés forgalomellatasshoz
rendelkezésre 41l autébuszokat és gondoskodik azok biztonsdgos iizemeltetésérdl,
milszaki szinvonaluk folyamatos fenntartdsardl, miszaki vizsgaztatdsukrél, tisztan
tartasukrol és tarolasukrol.

Amennyiben valamely autébusz miszaki allapota sziikségessé teszi annak cseréjét, a
Szolgaltaté a Megrendeldvel lefolytatott egyeztetés utdn végezheti el azt.

A tevékenység ellatdsara Szolgaltaté alaptevékenységi alvéllalkozdt nem vehet igénybe.
Nem mindsiil alaptevékenységi alvallalkozdnak a megbizas alapjan jegyértékesitést
végzé vagy egyéb értékesitésben, a jarmiivek rendelkezésre bocsitisdban, a
tevékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok) bérbeadasdban, a jarmiivek miiszaki,
esztétikai allapotanak biztositisaban résztvevd alvallalkozo.

Az alvéllalkozé tevékenységével kapesolatban a teljes felelosség a Szolgaltatét terheli.
A Szolgaltaté szavatolja, hogy az alvéllalkozé igénybevétele nem eredményez
szolgaltatasi szint csdkkenést és nem jar a Megrendel6t terheld pénziigyi ellentételezés
novekedésével.

A Szolgaltatd koteles gondoskodni a szolgaltatis igénybevételéhez szitkséges
menetjegyek és bérletek el6allitdsardl, beszerzésérdl, valamint olyan értékesitési halozat
mikodtetésérdl, amely biztositja az utazokozonség szamdéra a jegyek, igazolvanyok
megvasarldsat.

A Szolgaltaté jogosult menetjegyek, bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok
értékesitésére sajat halozaton keresztiil, megbizottak és ligynokok bevonasaval.

A Szolgaltato biztositja, hogy hogy a szerzddés megkdtésétdl szamitott 30 napon beliil
kozszolgalati informacids irodat mitkddtet Keszthelyen, melyben jegy- és bérletarusitas
és utastdjékoztatds is torténik. A kozszolgalati informdciés iroda nyitva tartdsa
munkanapokon minimum 8§ 6ra.

A Szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a kozszolgaltatdsi szerz8dés teljes
idotartama alatt biztositja a kozszolgaltatasi tevékenység ellatasdhoz szitkséges
személyi, targyi és pénziigyi feltételeket.
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A kozszolgaltatds dltaldnos feltételei

A helyl kozforgalmii személyszallitast végz8 autdbuszokon barki utazhat, ha a
vonatkozé jogszabélyokat és az érvényben levé utazasi feltételekben foglaltakat
megtartja.

A helyi koézforgalmu kozlekedés utazasi feltételeit és az alkalmazott dijakat a
Szolgéltatd Uzletszabdlyzata tartalmazza. A dijak meghatérozésa a kozszolgaltatasi
szerzbdés elvélaszthatatlan részét képezi, modositdsa a szerzédés mobdositasaként
térténhet.

A Szolgiltaté a menetrend szerinti helyi személyszallitast igénybe veviket utashaleset
illetve poggyészkar ellen biztositani koteles.

A kozszolgaltatds dij- és jegyrendszerére vonatkozé el6irdsok

A Szolgaltato kijelenti, hogy jelen szerzédésben szabalyozott helyi kéziti kézforgalmu
személyszallitdsi szolgaltatds ellatdsat a 7/3. sz. mellékletben meghatérozott hatdlyos
dijakat alkalmazva végzi. A helyi utazési dijakat a torvény 4. § (4) d) pontja értelmében
a Megrendel6 allapitja meg, melyrdl tajékoztatja a Szolgaltatot.

A Szolgdltaté jogosult rendkivilli dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilss
gazdasagi-tarsadalmi komyezetben bekovetkezd valtozdsok — pl. jelentds mérték(
lizemanyag-aremelés, aldgazati bérmegéllapodasnak megfelels mértékii béremelés — a
gazdasigi szabdlyozdkban torténd moédositasok, a finanszirozhat6sag sziikségessé és
indokoltta teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szamszaki és szoveges részében
részletesen be kell mutatni, hogy a valtoztatdst milyen tényezék és milyen mértékben

indokoljdk.

A dijak képzése és az dralkalmazasi elvek érvényesitése sorsn a felek kételesek a
térvényben foglaltakat biztositani.

A menetjegy-, illetve bérletfajtak médositasa a felek megallapodésa alapjéan torténhet.

A kozszolgaltatds szakmai végrehajtdsa, forgalom lebonyolitdsa

A Szolgiltato a helyi kdzforgalmu kozlekedésben résztvevs gépjarmiivek forgalomban
tartasdval kapcsolatos jogszabalyokban eléirt feltételeken tilmenden az alabbiak szerint
jarel:

a)  torekszik a helyi kozforgalmu kézlekedésben résztvevd gépjarmiivek egységes
kiills6 megjelenésének biztositasdra dgy, hogy az utazokdzénség szamdra az j6l
felismerheté legyen,

b)  gondoskodik a jarm(Gvek napi egyszeri belsé takaritdsardl és rendszeres kiilss
mosasaral,

¢} 4j jarmivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
szemelyek utazdsi lehetdségeinek megkonnyitésére és a kérnyezetvédelmi
torekvésekre,
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7.4.
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7.6.

7.7.

8.1

d)  tbrekszik az utasok kényelmét befolyasolé miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartdsara, javitasara.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Jovahagyott menetrendben

meghatdrozott idében, utvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kozforgalm

kozlekedésben résztvevd autdbuszok kdzlekedését biztositsa.

A Szolgéltatd feladatai teljesitése érdekében:

a)  koteles az érvényes menetrend — titvonal és menetidd — szerint kozlekedni,

b)  szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidok milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomirdnyitdsi intézkedéseket tesz vagy a
menetidé mddositasat kezdeményezi,

c)  aszolgalati id6 alatt:

ca) figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrend szerinti jérat
induldsdt és érkezését és azt a tényleges idépontok feltiintetésével dokumentalja
(naplézés) ugy, hogy a nyilvantartasbdl a jaratot végz gépjarmil azonosithatéd
legyen,

c¢b) a menetrendt6l val6 eltérés esetén rogziti az eltérés okat, kiilén csoportositva a
Szolgaltato felel6sségi korén kiviili okok (pl. kdziti forgalmi zavarok, id6jarés),
valamint a Szolgéltaté felel6sségi korében felmeriils okok (pl. autébuszvezetd
késése, mliszaki hiba) szerint,

cc) rogziti az autébuszvezetSk forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

Szolgéltatd gondoskodik a viteldijak beszedésérél és a dijfizetés ellendrzésérsl. J ogosult
¢s koteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes menetjeggyel, bérlettel
vagy a dijmentes utazdsi kedvezményt igazol6 utazdsi igazolvinnyal, Az ellendrzés
modjat a Szolgéltaté hatérozza meg a jogszabalyokban engedélyezett és szabalyozott

modon.

Szolgaltato kételes biztositani és fokozottan ellenérizni, hogy az autébuszvezetdk
vezetésre alkalmas éallapotban, tiszta, dpolt megjelenéssel végezzék a feladatukat,
valamint a sziikséges képesitésekkel rendelkezzenek.

A hélbzaton els6 ajtos felszalldsi rendet kell érvényesiteni, melynek soran a jarmiivezets
koteles ellendrizni a felszall6 utasok utazdsi jogosultsagat.

Szolgaltato koteles a kozlekedési utasitdsok és szabalyok betartisaval végezni a
munkajat.

Menetrend

A megfeleld utastdjékoztatds érdekében Szolgaltaté helyi menetrendet — 7/2. sz
melléklet — tesz kdzzé. A menetrend a kozszolgaltatdsi szerz6dés elvélaszthatatlan
reszét képezi. A Megrendelé a szerzOdés hatilya alatt jogosult a menetrendet
modositani, amely médositds el6tt koteles kikérni a Szolgaltaté véleményét is. A
Szolgaltaté 30 napon beliil bemutatja a Megrendeld 4ltal tervezett valtoztatas gazdasagi
hatdsait, valamint a szolgéltatdsi szinvonalra gyakorolt hatasat,

A menetrend médositésa a kbzszolgaltatasi szerz6dés médositasanak mindsiil,

A szerzddés moédositasa sziikséges a jovahagyott menetrendben t6rténd minden valtozas
esetén, amely a menetrendi kilométer és a menetrendi jératok szamat érinti, kivéve
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

azokat a kisebb korrekcidkat, melyek éves egylittes hatdsdban nem érik el az éves
menetrendi kilométer + 2%-4t, és nem befolydsoljdk szédmottevben a menetrendi
teljesitést (megéllohely athelyezés, Utvonal mddosités, stb.). Amennyiben az egyes,
kisebb menetrendi véltozédsok egylittes hatdsukban elérik az éves menetrendi kilométer +
2%~at - flggetleniil attdl, hogy kiilén-kiilén a véltozésok éves hatdsa nem éri el a
menetrendi kilométer + 2%-4t — a szerz8dést médositani kell.

A Szolgéltatd vallalja az id0szakosan jelentkez0 rendkivili utazdsi igényekhez vald
alkalmazkodast (linnepnapok koriili munkarendvéltozas), azzal a kikotéssel, hogy az
ebb6l addd6 — a jelen szerzdésben foglaltakhoz képest keletkezé — kapacitas- vagy
teljesitmény-eltérés, illetve a kozlekedési rend megvaltoztatisa nem mindsiil a
szerzOdésben foglaltak megszegésének.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeldi igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetleniil megtérilnek, illetve a Megrendel6
rész€r8l megtéritésre kerlilnek. A Szolgaltaté jogosult a Megrendeld altal kért évkdzi
menetrend-médositishoz kapcesolddd tobbletkdltség-kompenzaciora, ha a menetrend-
modositas részére tobbletkdltséggel jar.

Elbre lithaté események bekdvetkeztekor vagy egyéb — ttvonal, menetrend, helyi
kozforgalmi megallohely megvéltoztatdsira irdnyulé — igény felmeriilésekor (pl.:
gépjarmiiforgalmat akadalyozé kozmiihiba, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly,
lakossdgi bejelentés, kozérdekli események, virosi szervezésli rendezvény stb.)
sziikségessé valé 10j utvonal-, megélldhely- és menetrend-véltoztatisi feladatokat a
Szolgéltatd, a Megrendeld és az esemény érintettje hatdrozza meg. Utlezarss esetén a
Szolgéltatd keriil6 Gton, a lehetd legkisebb kitérével teljesiti a szolgaltatast. Az elore
nem lathaté események (vis maior) bekdvetkeztekor a Szolgéltaté sajat hataskdrében
dont.

Kozérdekl események, varosi szervezésii rendezvény, kozmithiba elhdritésa, épitkezés
miatt szlkségessé valo utvonal- és menetrendvéltozas esetében az iizemeltetési
tobbletkdltség tovabbharitasra keriil elsédlegesen az esemény érintettje terhére, de ettd]
a szerzddd felek eltérhetnek. A koltségvaltozasok hatdsainak ellentételezését, illetbleg
tovabbhdritdsit az érdekeltek az eset sajatossdgainak figyelembevételével hatirozzak

meg.

Abban az esetben, ha az autébusz kozlekedtetése biztonsdgosan nem lehetséges, a
Szolgéltatd vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, melyrol
haladéktalanul tdjékoztatja a Megrendel6t. Ha a felfliggesztés a menetrendi ttvonalon,
mitkodés kdzben sziikséges, az autGbuszvezetd tdjékoztatja az utasokat a rendkiviili
eseményr6l vagy koriilményrol és ha lehetséges, gondoskodik arrél, hogy az autébusz
olyan helyen élljon meg, ahol az utasok biztonsagos leszallasara mod van.

Utastajékoztatas

A menetrendvaltozasrél a Szolgaltatd a helyben szokasos modon, valamint a honlapjan
¢s a helyi média utjan is tdjékoztatja az utazdkozonséget.
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Rendkiviili menetrendvaltozas esetén Szolgaltaté a menetrendvaltozdst a 9.1. pont
szerint meghirdeti, tovdbba a megallohelyi tablakon az utasokat tijékoztatja.

Szolgdltaté a végallomasokon és a megalldhely-oszlopokon feltiinteti a megalldhely
nevét, az adott megalldhelyrél induld jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok Gtvonalat,
valamint az induldsi idéket.

A menetrendi hirdetményeken Szolgaltato feltiinteti telefon- és e-mail elérhetOséget,
ahol az utasok bejelenthetik a hirdetmények rongdlodédsit, hidnyit, illetve utazasi
felvilagositast kérhetnek.

Szolgaltatd iizemids alatt teljes korli, a vérosi kozOsségi kozlekedesi rendszerre
vonatkozdé menetrendi felvilagositast nyjt, az elérhetoségi telefonszamokat és az
informacidszolgiltatas id6tartamat megjelenteti a sajat honlapjdn, és kezdeményezi ezek
feltiintetését a Megrendels honlapjan. A tdjékoztatasra utalé feliratot ezeken a szolgalati
helyeken jol lathaté modon elhelyezi.

Szolgaltatd a t4jékoztaté feliratok elhasznalodasa vagy megrongdlasa esetén azokat
pétolja, a menetrendi adatok aktualizalasat biztositja.

A Szolgaltatd — az aldbbi tartalmi elemekkel — sajat honlapot lizemeltet:

a)  az utazasi feltételek,

b)  amenetrendnek, utvonal- és idpontkeresé funkciok,

c) a forgalmi véltozdsokrél sz6l6 értesités, mely az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy idében kell torténnie,

d)  dijszabési tajékoztato.

A Megrendel6 és a Szolgaltat6 kételes a szerzodés tartalmarol a lakossagot tajékoztatni.

Az utasokkal valé kapesolat

A Szolgaltats autébuszvezetdit, valamint forgalomirdnyité munkavallaloit és
jegyellendreit szitkség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos
magatartis szabalyaira, az utasokkal valo egylittmiikddési készség fejlesztésének
technikaira, igy kiilonosképpen az udvariassagra, a tajékoztatasi kotelezettségre, ,a
Szolgaltatéi szemlélet” érvényesitésére, autdbuszvezetdk esetén a fenticken tilmenden
az ajték kezelésének szabdlyaira, a gépjarmiivon torténd dohanyzds tilalmara, a
mozgasukban vagy tdjékozodasukban korlatozott személyekkel vald kildnleges
banasmodra é€s a vezetéstechnikai tudnivalokra.

A Szolgiltaté a vonatkoz6 belsé szabalyzatinak megfelelben az autobuszvezettk és
forgalomirényité munkavallaléi szémdra az évszaknak megfelel6 formaruhat biztosit és
megkdveteli szolgalat k6zben a tiszta, esztétikus 4llapotu formaruha viselését.

Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltaté az aldbbi

alapelvek figyelembevételével alakitja ki:
a) a szoban eldadott és a helyszinen nem orvosolhaté panaszok, észrevételek

régzitésérol gondoskodik,
b)  azirasban érkezd panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi,
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12.4.

¢) minden bejelentést érdemben megvizsgal, annak eredményérél és a tett
intézkedésr6l 30 napon beliil irdsos vélaszt killd a panasz benytjtojanak; ha a
panasz kivizsgaldsa nem zdrhat6 le 30 napon belill, Szolgaltatd errd! értesiti a
bejelentdt és téjékoztatja a lezaras varhat6 idSpontjarsl,

d)  intézkedik a jogosnak itélt panaszbejelentések okainak megsziintetésérél, amellyel
dsszefliggben Megrendel6t irdsban t4jékoztatja.

Koltség, koltségnyilvantartds

. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi kérében:

a)  gazdasdgos, ésszerli és takarékos intézkedésekkel térekszik a kdzforgalmi
kozlekedés koltségeinek csdkkentésére,

b)  szamviteli rendjét ugy alakitja ki, hogy a helyi kdzforgalmii kézlekedés koltségei
elkiilonithet6k és megallapithatok legyenek,

¢)  koltség-elszdmoldsi gyakorlatdban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek
kozvetleniil arra a tevékenységre kertiljenck elszdmoldsra, amelynek érdekében
felmertiltek és igy a kdzvetett kéltségek ardnya minél alacsonyabb legyen,

d)  Szolgéltaténak felrohaté iizemsziinet esetén a Szolgaltatét terhel minden olyan
koltség, amelyet a Megrendel6 — vagy rendelkezése alapjin més szervezet —
kényszeriilt viselni a kzszolgaltatds ideiglenes biztositdséval dsszefiiggésben.

Adatszolgdltatds a kozdsségi kozlekedés bevételeinek, riforditisinak és egyéb
koriilményeinek alakuldsardl

A Szolgaltaté a kézforgalmu kdzlekedés bevételeinek és raforditasainak alakuldsarol,
eredmény-kimutatasrél éves tajékoztatot készit.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell tovabba:

- szolgéltatas mennyiségére vonatkoz6 adatok: menetrend szerinti jératszém, teljesitett
jératszam, jarat kilomeéter, rezsi kilométer, férShely kilométer;

- szolgéltatds minbségére vonatkozé adatok: utas panaszok szama, késett - kimaradt

jaratok szédma.

A tajékoztatdsnak ki kell terjednie a kozdsségi kézlekedést érintd fontosabb
témakdrokre, kiilonds tekintettel:

a)  amenetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendvaltozésokra,

b)  aszemélyszallitds aitalanos kdriilményeire,

c)  ajarmilvek allapotéra, életkorara,

d)  afelmeriilé utazasi igényekre,

e)  ajogszabalyvéltozasokbol eredd kotelezettségekre.

A Szolgaltat6 az éves beszdmolot a targyévet kivetd év méjus 31. napjaig papir alapon
¢s elektronikus formdban juttatja el a Megrendelének.
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Pénziigyi feltételek, a szolgaltatds finanszirozdsa

A torvény rendelkezései értelmében Szolgaltatd a kozszolgaltatasi tevékenységgel
Osszefiiggt, bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségeinek, valamint szokdsos
meértékl, méltdnyos nyereség megtéritésére jogosult (tovabbiakban: ellentételezés). Az
ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgaltaté kozszolgaltatasi feladatainak
teljesitesével egyiitt jard koltségeinek, méltdnyos nyereségének a dijbevétellel,
szocidlpolitikai menetdij tdmogatéssal, egyéb kapcsolodéd  bevételekkel  és
tdémogatésokkal nem fedezett 5sszegét.

A felek rogzitik, hogy a szokdsos mértékil, méltdnyos nyereség alatt a nettd arbevétel
1,0%-at értik.

A felek rogzitik, hogy az indokolt réforditasok dsszegeként 2018. évre maximum 490,-
Ft/killszolgélati km vallaldsi dijban 4llapodnak meg. A véllalasi dijtél killéndsen
indokolt esetben, a gazdasdgi, pénziigyi vagy jogi szabélyozdsi hattér lényeges
megvaltozasa esetén, k6z0s megegyezésiik alapjan eltérhetnek a felek. Ez esetben a
véllalasi dij 6sszegében torténd valtozds szerzédés-mabdositdsnak mindsiil.

A kiilszolgdlati km elszdmoldsdban a rezsifutds mértéke max. 15 %-kal vehetd
figyelembe,

A felek kijelentik, hogy a kbzszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitdsi szolgaltatdsokat igénybevevik éltal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabdlyban meghatdrozott utazési kedvezmények ellentételezése
céljabol folyositott szocidlpolitikai menetdij-tAmogatds, az utasok 4ltal fizetett
szankciondlis és szolgéltatds ellenértékét képezd potdijak Osszege esetleges
reklambevétel) a Szolgaltatét illeti meg.

Amennyiben a 13.4. pontban meghatérozott bevételek dsszege nem ér el a Szolgaltaté
raforditasainak €s a 13.2. pontban meghatérozott nyereség Gsszegét, a Megrendel6
kételezettséget véllal arra, hogy a Szolgéltaténak ellentételezést nywjt.

A jelen szerz0dés €s a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).

Megrendel6 a bevételekkel nem fedezett, indokolt kéltségek és a méltanyos nyereség
megtéritését az idészaki beszdmoldk alapjan biztositja.

A Szolgaltaté, amennyiben a 13.7. pontban lefrtak teljesiilését kévetden tovabbi
ellentételezésre tart igényt, erre vonatkozé igényérdl az éves beszamold benyujtasakor
tajékoztatja a Megrendel6t.

A Megrendel$ az éltala elfogadott és jovahagyott ellentételezési igény bsszegét — a
jovahagyast6l szamitott — 30 napon belil koteles a Szolgaltaté szémldjéra dtutalni,
Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a mindenkori jegybanki alapkamatnak
megfelelé mértékii késedelmi kamatot kiteles megfizetni a Szolgiltaté részére.

13.10. A Szolgéltaté viseli a feladatkorébe tartozd tevékenységek valamennyi raforditasat,

ideértve a fejlesztési, beruhdzasi raforditdsokat azzal, hogy a Megrendels igénye alapjan
tortént beruhdzdsok eszkOzpotldsi, finanszirozdsi kéltségeit a Szolgaltaté a teljesités
arényaban Megrendelére athéaritja.
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13.11. Szolgiltaté — a tdrvényben foglaltakra tekintettel — belsd szamvitelében, a kiilén
jogszabdly alapjan elkészitett szamviteli politikdjaban rogzitett moédon, koteles
elkiiloniteni a kozszolgaltatasi feladat ellatdsa révén realizalt bevételeket, beleértve a
jarmiveken, jarmiivekkel végzett tevékenységet, az annak érdekében felmeriilt
raforditdsokat, az e feladathoz kapcsolédd eszkdzoket és forrasokat, A Szolgéltaté az
elkilonitett elszdmoldst a kézszolgaltatdsi szerzGdés lejartdt kovets 5 évig koteles
megorizni.

14, A kozszolgiltatissal bsszefiiggs Szolgaltatoi jogosultsdgok és kitelezettségek

14.1.8zolgéltat6 kiteles a tevékenység végzéséhez sziikséges hatosagi engedélyeket szitkség
szerint folyamatosan megujitani.

142.A  Szolgdltatbnak a szolgdltatdsait igénybevevok téjckoztatisa érdekében a
megéllohelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — 6sszhangban a
hatdlyos menetrenddel, illetbleg vonalhdlézattal — feltinteti az adott megéllohelyrsl
indulé jarat/jaratok viszonylati jelzését, a jarat/jaratok utvonaldt, valamint az indulasi
1doket. A Szolgaltats kotelezettsége a megrongalédott tdjékoztatk folyamatos pétlasa.

14.3.A Szolgaltaté a helyi jirati megilidhelyeken az induldsi jegyzékeket elhelyeri és
karbantartja, sziikség szerint sajét koltségén gondoskodik azok cseréjérol, potlésarol
vagy javitasarol.

14.4.A Szolgéltaténak az érvényes menetrendjét menetrendi tajékoztaté konyvben rogzitenie
kell, valamint koteles annak megvasarldsat a szolgéltatdsait igénybevevék széméira
biztositani. A menetrendi tajékoztatd fiizet minimalis tartalmi elemei:

a) utazasi feltételek és dijszabés,

b) helyi autébusz vonalak felsorolsa,

¢) autébusz vonalankét a megélldhelyek, az indulési idépontok és a menetidok,
d) akozlekedési jelek magyarazata,

e) vonalhal6zati térkép.

A menetrend-, illetve a viteldfjak véltozasit azok életbelépését legalabb 15 nappal
megelézéen Szolgaltaté a honlapjin koteles kizzétenni. A menetrendben feltiintetett
jaratokkal utazni kivanokkal szemben a Szolgaltatot — kiildn jogszabaly elbirdsai szerint
— szerz6déskotési kotelezettség terheli.

14.5.A Szolgaltatd koteles az altala fenntartott forgalomirdnyité helyeken, az A4ltala
miikddtetett ligyfélszolgdlati irodaban, illetbleg internetes honlapjan tajékoztatni az
utazokat vonalhédl6zatarol, menetrendjér6l, viteldijairél, az egyes jaratok utvonaldnak
id6leges véltozasarol, valamint mitkddésének aktualis kérdéseirdl.

14.6.Szolgaltatd és Megrendel® egyiitt s killén-kiilén is jogosult utasszdmlél4st tartani, akar
az Osszes jaratra, akér egyes jaratokra vonatkozdan. Az egyiittesen végzett utasszdmlalds
koltségeinek viselésér6l a Felek kiilén megallapodnak, az egyik Fél éltal dnélléan
végzett utasszamldlds koltségei a mésik Félre nem hérithatéak 4. A szamlélss
eredményérol a mésik Felet ekkor is téjékoztatni kell.
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14.7.A Szolgéltaté sztrdjk esetén kételes a torvény szerinti még elégséges szolgaltatast
biztositani. A még elégséges szolgaltatds biztositasa érdekében menetrendtervet dolgoz
ki €s azt legkésbb a sztrajk megkezdése eldtt 2 nappal a lakosség téjékoztatisdval
egyidejlileg meghirdeti.

14.8.A Szolgiltaté kdzszolgaltatasi tevékenységgel Ssszefiiggésben véllalja, hogy minden
kifogassal és panasszal kapcsolatban nyilvantartdst vezet és kivizsgdl minden panaszt,
illetve kozérdekli bejelentést. Szolgdltatd véllalja, hogy a kifogasokkal és panaszos
észrevételekkel kapcsolatban elkiilnitett és erre a célra kialakitott kimutatisét
Megrendel6 igényére rendelkezésre bocsatja.

14.9.A Szolgaltaté a feladatdt a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszamu autobusszal kételes ellatni,

14.10. A Szolgdltaté jogosult a menetrend szerinti személyszéllitashoz hasznalt gépjarmiiveit
cserélni, amennyiben az 0j jarmiivek megfelelnek a kozszolgaltatasi szerzédésben elirt
feltételeknek. A csere sordn figyelembe veszi a kdzszolgaltatast ellaté kozati Jarmiivek
lizemeltetésével jard, a jarmi teljes élettartamara vetitett, a kdrnyezetkiméls és energia-
hatékony kéziti jarmiivek beszerzésének elémozditdsarol sz616 kormaényrendelet szerint
megallapitott energetikai és kdmyezeti hatésokat.

14.11. A Szolgéltaté kotelezettsége, hogy a helyi kozlekedésben foglalkoztatott autébuszok
miiszaki parameéterei a mindenkor hatélyos jogszabalyi eléirasoknak feleljenek meg, az
autébusz befogaddképessége lehetdség szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhatd
utasforgalomhoz.

14.12. A Szolgaltaté jarmiiveit kteles a mindenkori hatésagi kovetelményeknek megfeleléen
karbantartani. Az autébuszok berendezéseit, felszereléseit és tartozékait €p, lzemképes,
hasznélhaté allapotban kell tartania. Folyamatosan kdteles arrdl gondoskodni, hogy a

forgalomban résztvevd jarmi esztétikai, higiéniai allapota a szerzédés teljes idGtartama
alatt a szolgaltatdshoz elvart szinvonalii legyen.

14.13. Szolgaltaté koteles a gépjédrmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgaztatasat,
tankolasat, tisztdn tartdsit, valamint minden, a gépjarmiivek szabdlyos és mindségi
lizemben tartdsaval kapcsolatos koltséget viselni, amely koltséget a Megrendel6re
kozvetlenil nem hérithat &, a szerzédésben meghatérozott ellenszolgéltatas ezeket a
tételeket magéaban foglalja,

14.14. Szolgaltaté jogosult a szolgéltatas szinvonaldt javité valtoztatasokat javasolni, illetve a
Megrendelé egyetértésével végrehajtani. Sziikség esetén a tevékenység eredményét
Javitd intézkedési — szerz6désmodositdsi — javaslatokat terjeszthet a Megrendel6 elé.

14.15. Szolgaltaté a tevékenység megkezdésétol szamitott 60 napon belill kételes tajékoztatni
a Megrendel6t, ha mds kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan is végez szolgéltatast vagy mas
nemzetk6zi, kiiloncéla menetrend szerinti, killonjérati személyszallitést is ellat.

14.16. Szolgaltatd — a tevékenységek pénziigyi-szémviteli elhatéroldsira vonatkozé
jogszabdlyi eldirdsok megtartisdval — jogosult a szerzédésben meghatarozott
kozszolgaltatasi feladatok mellett minden olyan kiegészitd tevékenység végzésére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerzédésben foglalt kézszolgaltatasi feladatok ellatasat.
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14.17. Szolgaltaté jogosult — miutin a Megrendelst elbzetesen errdl tajékoztatta — a
menetrend  szerinti  helyi  kdzforgalmi  autGbusz-kdzlekedési  kézszolgéltatss
lebonyolitasdhoz rendelkezésre 4116 autdbuszok hatékony foglalkoztatisa érdekében
kiiloncelt menetrend szerinti jarati feladatra szerzédést kétni, e feladatelldtdsa azonban
nem lehet semmilyen negativ hatéssal az alapszolgaltatds biztositéséra.

14.18. Szolgaltaté korlatozds nélkill jogosult a helyi kozlekedési kozszolgiltatasi feladatot
végzo autdbuszok kiils6 és belso feliiletein reklamok elhelyezésére.

14.19. A Szolgiltaté az értékesitett értékszelvények (menetjegyek, altaldnos és
kedvezményes bérletek) mennyiségének egyiittes alakuldsat kifejezd, a kézuti
kozlekedési szakmdaban 4ltaldnosan alkalmazott modszertannal szdmolt utasok (utazasok)
szamanak csékkenésével ardnyosan jogosult teljesitmény-kibocsatisa mérseklését
kezdeményezni, amit az ellatésért felelés 60 napon beliil kdteles a Szolgéltatd
bevonasaval megvizsgalni és arrdl a dontést meghozni.

15. A Megrendeldnek Szolgditatéval szembeni jogai és kotelezettségei

15.1.A Megrendel6 jogosult a menetrendet meghatérozni a Szolgaltaté elézetes véleményének
bekérése utan.

15.2.A Megrendel0 javaslatot tehet a szolgéltatds szinvonaldnak javitisara.

15.3.A Megrendel6 jogosult a jarmiivek épségét és esztétikai megjelenését, illetve egyéh, a
szerzOdéses elbirasoknak (allapot, megjelenés, eszkozok és tartozékok megléte és
mitkédOképessége, stb.) valdé megfelelés céljabél — annak telephelyén is, elézetes
bejelentéssel, a szolgéltatds elldtasat nem akaddlyozva — vizsgédlni, hidnyossag esetén azt
Szolgaltaté felé jelezni, valamint azonnali intézkedést kémi,

15.4.A Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szolgéltatashoz kapesol6dé dijak mértékét
hatérozatban megéllapitani.

15.5.Amennyiben a Szolgiltaté mikodési teriiletén a kozszolgaltatasi tevékenység
bdvitése/szlikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasdgossigi adatok egyiittes
szambavétele alapjan indokolt, a Megrendelé kezdeményezheti a Szolgaltatonal annak
teljesitéset. A Megrendel§ a tobblet feladatokra a szerz6dés hatalya alatt més Szolgéltatd
részére megbizéast csak akkor adhat, ha az uj feladatok teljesitését a Szolgaltaté — a
bovités kezdeményezésétdl szamitott 90 napon beliil —nem vallalja.

15.6.A Megrendeld a szabalyszeri megbizolevéllel rendelkezé képviseléi vagy megbizottjai
tjén rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellenbrizni — Szolgaltaté illetékes
képviseldje jelenlétében — a Szolgaltatd altal vallalt feladatok teljesitését. Az ellenbrzés
alkalméaval a Szolgaltaté a tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben kételes
tajékoztatast adni, kilondsen az aldbbi témakérokben:

a) a helyi kozforgalmi kozlekedés lebonyolitasardl, a jaratok kozlekedésérdl, a
zsufoltsdg €s a menetrendszerliség alakuldsdrol, a jarati és a forgalomiranyité
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasérél,
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b)  az utaspanaszok nyilvantartdsdnak, kivizsgaldsdnak és intézésének modjérdl,

¢}  a jarmivek megjelenésérl, tisztasagardl, a jarmiiveken és a megalléhelyeken
alkalmazott utastdjékoztatdsrol,

d) a jarmlvek éllapotarol, az lizemeltetés szabalyoknak valé megfelelésérél, a
megallapitott viteldijak alkalmazisarol, a tevékenységbdl szdrmazéd bevétel
elszdmolasdrol.

15.7.A Megrendel$ az 4ltala végzett ellendrzések tapasztalatair6l, eredményérél tdjékoztatja a
Szolgaltatot. Szolgaltatd koteles egylittmiikddni az esetlegesen feltart szabalytalansdgok
visszaszoritdsaban.

15.8.A Megrendel$ a helyi kozforgalmt kozlekedés megfeleld kialakitdsa és miikddtetése
crdekében egyiittmiikodik a Szolgaltatéval és &t a tevékenységében segiti. Ennek
keretében:

a)  atadja mindazokat a birtokdban 1év6 informécidkat, amelyek a helyi kozforgalmu
kozlekedés kialakitdsa ¢és mikodtetése szempontjabdl a Szolgaltaté szédmara
jelentOséggel bimak,

b)  ahalézat és a menetrend kialakitasanak elveinél, illetve annak valtoztatdsa sordn a
Szolgaltato véleményét kikéri,

©) egylittmiikddik a Szolgéliatéval a megalléhelyek kijeldlésében, gondoskodik a
kijelolt megalldhelyek kialakitasarol, kiépiti a leszallofeliileteket, autdbuszobloket
¢s anyagi lehetdségei szerint gondoskodik a megéllok esztétikus felszerelésérdl és
karbantartasérél,

d)  forgalomtechnikai intézkedésckkel segiti a kdzdsségi kbzlekedés lebonyolitasat,

¢) a vérhatd ellentételezés Osszegét — a Szolgaltatd altal a tirgyévre elkészitett
szakmai kalkulaci6 alapjn — az éves koltségvetésében eldirdnyozza és fenntartja,
illetve szilkség esetén az Gsszeget médositja

f)  gondoskodik a helyi kozforgalmt kézlekedésre kijelolt utak fenntartasarol,
tisztantartasardl, a hé eltakaritdsarl, biztositva ezzel a jirati Gtvonalakon valé
akadalymentes kozlekedést a szerz6dés ideje alatt,

g)  clvégzi a megdllchelyeken az 6bol-, leszélloperon-, jardaépitéseket, csapadékviz-
clvezetést, biztositja a kozvilagitast és takaritja, sikossagmentesiti a vérakozo
helyeket.

15.9. A kozszolgaltatasi szerz6dés aldirasaval a Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy
Szolgaltaté szerzbdésszerli teljesitését kizarolagos jelleggel elfogadja és teljesitését
elosegiti a kdzszolgiltatasi szerz6désben foglalt kitelezettségei megvalositdsaval,

15.10. Megrendeld javaslatot tehet a szolgiltatis szinvonaldnak, az autébuszok miszaki
allapotanak javitdsdra.

15.11. Megrendel6 villalja, hogy a Szolgéltatoval kozosen torekszik minden pélydzati
lehetbség igénybevételére és a palydzaton igy elnyert sszeget a Szolgaltaton keresztiil a
kozlekedésre és a hozzd kapcsol6dé infrastruktira fejlesztésére forditja.

15.12. A Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy amennyiben a szerzédés idStartama alatt
palydzati vagy tdmogatési forrasb6l lehet6sége nyilik Gj, kémyezetbarat autébuszok
beszerzésére, ezeket térités ellenében a Szolgiltatd rendelkezésére bocsissa a
szolgaltatds teljesitése céljabol. Ebben az esetben mikddtetésiik minden terhét (a
beszerzési koltség és az abhoz kapcsolédé értékesokkenés kivételével) a Szolgaltato
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16.

viseli. Amennyiben a Megrendeld ilyen jarmiibeszerzésrdl dont, azt a jarmlvek
szolgdlatba dllitasahoz képest legaldbb 180 nappal elére irasban jelzi a Szolgaltatd felé a
tipusonkénti darabszam megjeldlésével.

Az utazasi igények figyelése

16.1.A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozésa érdekében a Szolgaltats az
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alabbi feladatokat végzi el:

a)  ajéaratok kihasznaldsat folyamatosan figyelemmel kiséri,

b)  koételezi az autGbuszvezetSket, hogy az esetleges zstfoltsdgrél és az utas-
lemaradésrol Szolgiltatd vezetéjét vagy az altala megbizott személyt értesitsék,
megszervezi ezen jelentések nyilvéantartasat és kiértékelését,

¢)  figyelemmel kiséri a varosfejlédés valamint az utazési igényeket befolyasold
egyéb tényezOk alakuldsit,

d)  rendszerezett forméban nyilvantartja az utazokdzonségtdl, illetve gazdalkodo és
egyéb szervezetektdl, intézményektdl beérkezd, a menetrendre, helyi kézdsségi
kozlekedésre vonatkozé észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

A szerz6dés modositasanak feltételei

17.1.A szerz6d6 Felek a jelen szerzodést kizarélag kézos megegyezéssel mddosithatjak.

17.2.Amennyiben a szerzbdés megkotését kévetden a szerz6déskdtéskor elére nem lathatd ok

kovetkeztében bedllt koriilményre tekintettel, a szerz8dés a felek barmelyikének
lényeges €s jogos érdekét sérti — ideértve, ha a szerzédéskotést kdvetden hatélyba lépett
jogszabaly a szerzGdés tartalmi elemeit valamelyik fél lényeges és jogos érdekének
sérelmével jaro modon véltoztatja meg — a moédositisban érdekelt fél irdsban
kezdeményezheti a masik félnél a szerzédés modositasat, megjeldlve, hogy azt milyen
okbél és milyen korben kéri. A megkeresés kézhezvételét kivetd 30 napon beliil a felek
megtargyaljak a szerzddés kbzds megegyezéssel torténé modositasanak lehet6ségét és a
szerzbdest a vonatkozd jogszabalyok, valamint a felek méltanyos érdekeinek figyelembe
vételevel, k6z0s megegyezéssel modosithatjak.

17.3.A Szolgéltaté az olyan szerzédésmédositasi szandékat, amely a kozszolgéltatasi

kotelezettség aldli részleges mentesitésére irdnyul, legaldbb az erre javasolt idSpontot
megel6zd 6 honappal kordbban, irdsban kezdeményezheti, melyre a Megrendels 2
hénapon beliil kételes nyilatkozni.

17.4.A személyszallitdsi tevékenység ellatdsaval vagy az érintett jératok iizemeltetésével

kapcsolatos  elirast tartalmazé jogszabaly megjelenése vagy azok modositisa
automatikusan — kiillén erre vonatkozé megegyezés nélkiil — médositja a szerzodés
érintett eldirasait. A felek ezekrdl tudomadst szerezve értestik egymast, megjeldlve a
szerzddes véltozd tartalmui pontjait, illetve ha erre szilkség van, kezdeményezik a
Jjogszabalyvaltozasok kdvetkezményeként mellézhetetlen szerzédés-mddositasokat.

"""



18. A szerzdés megsziinése, megsziintetése

18.1.A szerz8d6 felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriild vitas
kerdeseket egymdas kozitt targyaldssal rendezik és a felmondasi Jogukkal csak a
targyalasok meghitisuldsa és rendkiviili nyomés ok esetén élnek.

18.2.A Megrendel6 jogosult attekinteni — az {izemeltetés rendszerébe ¢pitett ellendrzésen til -
a szolgaltatas ellatdsa mindségének szerzédésben rogzitett teljesiilését. Felmondasra okot
ad¢ koriilmény bedllta esetén a Megrendeld az oknak és a helyzetnek megfeleld hatérids
megjeldlésével felszélitia a Szolgaltatdt a szerzbdésszegés okénak kikiiszobolésére.
Amennyiben a Szolgéltat6 a felsz6litdsnak a Megrendeld 4ltal szabott tirelmi idén beliil
nem tesz eleget és a szerzddésszegd helyzet tovébbra is fennall, a Megrendelé a
Szolgaltatohoz intézett megkeresésében jogosult a szerzédést felmondani legfeljebb 6
honap felmondéasi idével.

18.3.A Szolgaltaté abban az esetben jogosult a szerzddést felmondani, ha a Megrendeld a
szerz8désben foglalt kitelezettségét stilyosan megszegi és a Szolgéltatd irdsbeli felhivasa
cllenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott
helyzetnek megfelelé hatariddvel. Tovabba a szerzédés megkotésének vagy kozos
megegyezésen alapulé modositdsdnak  idépontjdban  a kdzszolgaltatasi  jogok
gyakorlasdval 6sszefliggésben fennallé kériilmények a Szolgaltato 4ltal bizonyitottan és
rajta kiviil 4ll0 okokra visszavezethetden oly mértékben megviltoznak, hogy a
szerzGdésszerll teljesités a Szolgdltatétdl nem vérhaté el és a szerzodés feltételeinek
modositasdban a felek nem jutnak kdzds megegyezésre. A Szolgaltaté a Megrendel6héz
intézett megkeresésében jogosult a szerzddést felmondani legaldbb 6 hénapos felmondasi
idovel.

18.4.A felmondésnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas elézményeit, a felmondas
okat, a kdzszolgaltatasi jogok megsziinésének illetdleg a kozszolgéltatasi tevékenység
megsziintetesének hataridejét, amely nem haladhatia meg az ugyanezen idGponttél
szamitott 6 hénapot.

18.5.A Megrendel6 a szerzO6dést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) A Szolgéaltatdé a szerz6désben meghatirozott lényeges kotelezettségét neki
felréhatéan stlyosan megszegi és a szerzédésszegés okét a Megrendeld irasbeli
felsz6litdsa ellenére, az abban foglalt hat4ridére nem orvosolja.

b) A Szolgiltat a Kdzszolgéltatasi Szerzédésben vallalt halézaton vagy annak egy
részén a menetrend szerinti autébusz-kozlekedést sajat hibdbol egyoldalian
véglegesen vagy tobbszir idlegesen megsziinteti, sziinetelteti. (Nem tekinthetsk
felmondasi alapnak a jogszerti sztrajk kdvetkeztében elmaradt jaratok.)

¢) A Szolgéltaté az autObuszjaratokat sajat hibabél a Kozszolgaltatasi Szerz6dés
mellékletét képezé menetrendts! folyamatosan vagy t6bbszér ismétlédden
eltéréen kozlekedteti, ezen beliil kiilondsen ilyen médon az egyes vonalakon a
napi tizemid6t csSkkenti, a gyakorisdgot elmulasztja, az eléirt napi jaratszam alatt
teljesit, a vonalhdl6zatot vagy annak egy részét a Megrendels egyetértése nélkiil
megvaltoztatja, a kapacitdsat visszatartja, illetve csokkenti.

d) A menetrend szerinti k&zforgalmi autébuszjdratok kozlekedtetésére, a
szemelyszallitasi tevékenységre valamint az ehhez hasznélt jdrmiivek {izemben-
tartaséra és lizemeltetésére vonatkozé jogszabalyok salyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha a terileti kozlekedési hatésdg a menetrend szerinti



szemelyszallitds  végzésére jogositd autobuszos személyszallito engedélyét
hatérozataval visszavonja, vagy a Szolgaltaté altal tizemeltethet6 jarmiivek szamat
— az engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjeldlt jogosultsig szlikitése
mellett — ismételten korlatozza.

Az dllami és/vagy 6nkormanyzati kéltségvetést terheld forrasokat, timogatasokat,
juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az emre clbirt feltételeknek
megfeleléen vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznélja fel és ezt
az crre jogosult hatésgok vizsgilatai megéllapitjak, illetve a Szolgéltatot
jogerdsen elmarasztaljak.

Egyebekben, ha a Szolgdltatd a kozszolgltatdsi feladatdnak elldtdsa sordn a
tevekenységére vonatkozé jogszabalyokat vagy a kozszolgiltatdsi feladat
végzésével kozvetleniil Osszefligg$, annak folyamatos elldtdsat meghatirozé
mértékben befolydsold hat6sagi eldirasokat sulyosan megsérti és e jogsértés tényét
birdsag, vagy hatésag jogerbsen megillapitja.

18.6.A Szolgaltatd a szerzédést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a)

b)

A Megrendelé a Szolgiltaté részére a kozszolgdltatasi szerzédés teljesitésébdl
fakadé veszteségét nem tériti meg a fizetési hatdridé utdn 60 nappal, és ennek
teljesitésével kapcsolatban nem jon létre irdsos megéliapodds.

Jogszabaly, a Megrendelé dontése vagy a Kozszolgaltatasi Szerzodés alapjan a
Szolgéltatét megilletd anyagi juttatdsok, forrdsok, tovabba barmely, az autébusz-
kozlekedés fenntartdsat, mikodtetését (lizemeltetését) szolgdlé megszerzett
tamogatast a Megrendelé felszélitds ellenére jogosulatlanul visszatart vagy
hatérid6 utén 60 nappal - vagy ismétl6ds esetben hatéridé utan 30 nappal — fizeti
meg a erre vonatkozo6 Szolgaltatoval tortént eldzetes megallapodas nélkiil.

A Kozszolgaltatdsi Szerz6désben a Szolgdltatd részérdl véllalt menetrend szerinti
autobusz-kézlekedés fenntartdsat, folyamatos iizemeltetését, fejlesztését szolgals
feladatok ellatdsat biztositd kotelezettségeit a Megrendeld nem teljesiti vagy
teljesitését felszolitas ellenére elmulasztja - ide értve azt az esetet is, amikor a
Megrendeld a szitkséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentésen késlekedik
azok meghozataldval -, ha azok lehetetlenné teszik vagy sulyosan akadalyozzak a
Szolgaltaté altal véllalt szolgiltatis teljesitését, a megegyezés szerinti
menetrendek megtartdsat, a jarmivek kozlekedtetését.

18.7.A 18.5. és a 18.6. pontok szerinti felmondasnak frdsban, olyan hatéridé megéllapitaséval
van helye, hogy a Megrendel6 a kozszolgiltatas ellatdsarol - a 18.4. pontban
meghatdrozottak szerint - gondoskodhasson.

18.8.Szerz6dés megsziinik, ha:

a)

b)
c)

a Szolgaltaté autébusszal végzett személyszéllitdsra valé jogosultsigit a
kozlekedési hatosag visszavonja

a Szolgaltatd jogutod nélkiil megszinik

a meghatdrozott szolgaltatasi id6szak lejar,

18.9.A szerz6deés a Szolgdltaté autGbusszal végzett személyszallitdsra valé jogosultsaganak
elvesztése okdn az autdbuszos személyszallitd engedély jogerds visszavondsanak, a
Jjogutéd nelkiili megsziinése esetében pedig a jogutod nélkiili megsziinés idSpontjéban
sziinik meg,



18.10. A felmondas altalanos szabalyai:
A felmondas — {rasban — a masik félhez cimzett tértivevényes levélben torténik. A
felmonddsi id6 kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének iddpontja.
Amennyiben a szerzédés felmonddsira bérmelyik fél stlyos vagy tartds
szerzOdésszegésére hivatkozassal keril sor, a szerzodésszegésért felelds félté] a
masik fél a Ptk. 4ltaldnos szabalyai szerint kértéritést kévetelhet.

2)
b)

I18.11. A szerz8dés megsziinése nem érinti a feleknek a szerzédésbél ereds egymaéssal
szembeni tartozasait €s koveteléseit, a szerz6désben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési
illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal torténd elszdmol4sra vonatkozo
igényét.

19. Vagyoni eszkozok tulajdonviszonyai

19.1.A felek rogzitik, hogy a szolgéltatis lebonyolitésat szolgélo vérosi kozithoz kapesolédo
alabbi autobusz-fordulok és megallok a Megrendeld tulajdonét képezik, azok hasznalatat
Megrendeld téritésmentesen biztositja Szolgaltatd részére:

@

l......b...‘.....‘..

Autdbusz-allomés (Mértirok w. 2.)
Bastya utca

Bem utca

Bercsényi utca
Csizmadia utca

Csék Istvan utca
Darnay Kalmaén utca
Dedk Ferenc utca
Egry Jézsef Altaldnos Iskola
Egyetem, kollégium
Erzsébet kiralyné utja
Fodor utca 2.

Fodor utca, iskola
Georgikon utca
Gyenesdids, sportpélya
Gydngyvirag utca
Hajnal utca

Héviz I. elagazé
Hévizi ut

Interspar

Ipartelep

[ ]

‘.........Ql..l.'..‘

Jegenye utca

Karpét utca

Kertvaros

Koérhaz

Lehel utca

Loczy Lajos utca

Lovassy utca

Mély ut

Rakoczi tér

Sorhéz utca

Stromfeld Aurél utca
Szendrey telep

Szent Miklés utca 6.

Szent Miklos utca, tanpédlya
TESCO

Tipegd ut

Vadaskert csarda

Vagohid utca

Viarosi strand

Vaszary utca, autdbusz-forduld

19.2.A Megrendels a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott teriiletek tulajdonjogi valtozasa
eseten, a mas tulajdonaba keriilt teriiletek bérbevétele utjan koteles a teriilet tizemszer(
hasznalatat a Szolgaltatd részére téritésmentesen lehetévé tenni. Abban az esetben, ha ez
nem valésithaté meg és ennek kévetkeztében a Szolgaltaténak tébbletkiadasa keletkezik,
az adott Gsszeggel a pénziigyi ellentételezés 6sszege névelends.

193.A kdzut és egyéb kozterilet atépitésekor, feldjitisakor a Megrendels koteles
gondoskodni a kézforgalmu személyszéllitasi szolgaltatas feltételeinek biztositasarsl.



20. Kotbeér

20.1.A Szolgaltatd tevékenységével Osszefliggd, sajat hibdjara visszavezetheté okok miatt
bekdvetkezd jaratkimaradasok szdma, tovdbbd a jarmivek tisztasdgaval, a személyzet
magatartasaval, az utastdjékoztatissal kapesolatos jogos kifogasok szédma éves szinten
nem haladhatja meg az inditott jaratokhoz viszonyitott 2%-os hatérértéket. Ha a kimaradt
jératok szédma, tovadbbd a jérmiivek tisztasdgdval, a személyzet magatartdsival, az
utastajékoztatassal kapcsolatos jogos kifogasok szdma éves szinten az inditott jaratok a 2
%-at meghaladja Kiird jogosult hibas teljesitési kdtbért alkalmazni, melynek mértéke
50.000,- Ft/alkalom vagy Ft/jarat.

20.2.A kotbérek meghatdrozasdnak alapjat a Szolgdltatdé adatszolgiltatisa és a
forgalomirdnyitasi rendszerbdl étadott adatok, az ellendrzés sorén megallapitott
szabalytalansdgot rogzits jelentések, valamint a jogos utaspanaszok képzik.

20.3.Az ellendrzések sordn kotbér kiszabasara alapot ado esetekrdl a Megrendeld a
Szolgaltatot az ellendrzési jegyzokonyv felvételétol szamitott 5 munkanapon bekiil annak
elektronikus forméban torténé elkiildésével tajékoztatja. A kiszabott kotbérek adatait a
Megrendel6 atadja a Szolgaltatonak.

20.4.A kotbér kiszabdsa évente torténik, az adoft évre esd valamennyi kotbér egyiittes
Osszegével.

20.5.A Szolgaltatd az éltala elfogadott kotbér Osszegét az éves adatszolgiltatds sordn az
ellentételezési igényt cskkentd tételként koteles szerepeltetni.

20.6.A kotbert az éves elszamolds soran a Szolgdltatd a Megrendeld felé koltségként nem
érvényesitheti.

21. Titoktartasi kitelezettség

21.1.A felek kotelesek bizalmasan kezelni a jelen szerzddéssel kapesolatban tudomasukra
jutott informaécidkat.

21.2.A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy a bizalmas informdcidkat az esetleges
alvallalkozé is a jelen szerzddés rendelkezései szerint szigoran bizalmasan kezelje.
Felek megdllapodnak, hogy a jelen szerzidés targyat érintd bizalmas informacidkat
harmadik felek elott csak azt kivetden tarjak fel, hogy err6l a masik féllel egyeztettek, és
a feltarast a masik fél alapos indokkal nem ellenezte.

22. Adatvédelem

22.1.A szolgaltatasok nyujtasa sordn keletkezd adatok felett a Szolgaltat6 rendelkezik. Felek a
szakmailag elvarhato legnagyobb gondosséggal kételesek eljirni annak érdekében, hogy
garantaljak a szamitégépes rendszereikben tarolt és/vagy feldolgozott valamennyi adat
biztonsdgat, kiilonds tekintettel a szolgéltatdsok mennyiségére és mindségére vonatkozd

adatokra.
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23. Egyiittmiikddés, kapcsolattartis

23.1.Felek jelen szerzidéssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése soran kotelesek a t8liik
elvarhaté modon, johiszemiien egyiittmiikédni.

23.2.Az operativ kapesolattarték egyeztetnek minden olyan esetben, amikor a szerzédés
rendelkezéseinek betartdsa érdekében az sziikséges, Vitds esetekben a kérdést a vezetd
kapcsolattarték szintjére utaljék.

23.3.Az operativ kapcsolattartok:
a)  Megrendeld részérdl:
Szigligeti Aladar osztalyvezets (83/505-550)
Toth Zoltan varostizemeltetési ligyintézd (83/505-554)
b)  Szolgiltato részérbl:
Szabd Jozsef szolgiltato kozpont vezetd (92/503-600)
Toth Csaba forgalmi lizemvezetd (83/515-1 78)

24, A jogvitak elbiraldsa

24.1. A felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kézottik felmeriild vitis kérdéseket
egyeztetéssel  rendezik. Békés megegyezés hidnyéaban, az ligyben a pertirgy értéktsl
fuggben kikStik a Zalacgerszegi Jarasbirosag, illetve a Zalaegerszegi Torvényszék
illetékességét.

22.1. A szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdényvrsl szélé 2013.
¢vi V. térvény és a személyszallitdsi szolgéltatasokrél sz616 2012, évi XLL torvény
rendelkezései az iranyadék.

22.2. A Szolgéltaté — a Megrendels tajékoztatdsa mellett — Jogosult harmadik fél részére
személyszallitasi szolgéltatast nyljtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szaméra
nyujtott szolgéltatds nem jir a jelen szerzddésben rogzitett teljesitményi és mindségi
elvarasok alulteljesitésével.

22.3. A felek 4ltal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés minden tekintetben nyilvénos, de a
teljesités kapcsdn tudomésukra jutott informdcidkat kitelesek bizalmasan kezelni.
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1. 5z. melléklet

KESZTHELYI POLGARMESTERI HIVATAL
JOGI ES SZERVEZESI OSZTALY

KIVONAT
Keszthely Véros Onkorményzata Képvisel6-testitlete
2017. december 14-¢i soros
nyilt
ilésének jegyzékonyvébsl

321/2017. (XIL. 14.) szédm( Képviseld-testiileti hatdrozat

Keszthely Véros Onkormanyzata Képviselo-testiilete ,Keszthely véros kizigazgatssi teriiletén

menetrend szerinti helyi jdratokkal ellitandé személyszallitdsi feladatokra vonatkozé
kozszolgaltatisi szerz8dés megkttése” cimi elSterjesztést megtargyalta és az aldbbi hatérozatot
hozza.

1. Keszthely Varos Onkorményzata Képviselé-testiilete az Ertékels Bizottsag javaslatanak
figyelembevételével elfogadja, érvényesnek és eredményesnek minésiti az ENYKK
Eszaknyugat-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zartkoriien miikédé Részvénytarsasag
9700 Szombathely, Kérmendi Gt 92. 4ltal benydjtott palydzatot.

2. A képvisels-testiilet hozzajarul ahhoz, hogy az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi
Kozlekedési Kozpont Zartkortien mikddd Részvénytarsasdg 2018, janudr 1-t8] kezd6déen
a Mell¢klet szerinti szolgaltatdsi dfjakat alkalmazza.

3. A képvisel6-testiilet felhatalmazza a polgérmestert, hogy a Kbzszolgaltatdsi Szerz6dést az
ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zértkorfien miikods
Részvénytérsasaggal kdsse meg és gondoskodjon annak kézzétételérsl.

4. A képviselS-testiilet felhatalmazza a polgdrmestert Magyarorszdg Nemzeti Fejlesztési
Miniszterével kotendé a személyszallitasi szolgdltatdsokrdl sz616 2012. évi XLI. térvény 5.
§. (3) bekezdés a) ponia alapjdn ,Autébbusszal végzett menetrend szerint
személyszallitdsrol sz616 2004. évi XXIIL torvény 3. § (4) bekezdése a) pontjdban
meghatdrozott helyi személyszallitds helykozi jarattal torténG lebonyolitdsa” targya
megallapodés megk&tésére.

5. A képvisel6-testtilet felkéri a polgarmestert, hogy az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi
Kozlekedési Kozpont Zartkorfien miikodd Részvénytdrsasdg ajédnlatéban szerepls
Onkormanyzati normativ tdmogatas, valamint a tarsasdg elfogadott veszteségtéritési
igényének az Snkorményzat éves koltségvetéseiben t6rténé betervezésérsl gondoskodjon.

Keszthelyi Polgdrmesteri Hivatal = 8360 Keszthely, Fotér1. « tel: 83/505-500, 505-534, fax; 505-501
titkarsag@keszthelyhu =~ www.keszthely.hu



6. A képvisels-testiilet felhatalmazza a polgérmestert, hogy gondoskodjon a kertvarosi
diskszallitis 6s a Szendrey telepi autSbuszjarat végzésére vonatkozd az ENYKK
Eszaknyugat-magyarorszégi ~ Kozlekedési — Kozpont  Zartkérfien — mikodé
Részvénytarsasdggal fennall6 szerz6dés megsziintetéséhez sziikséges intézkedésekrol.

Hatdrid3: 1. pontra: azonnal, ilietve folyamatos
2. és 5. pontokra: folyamatos, illetve 2022. december 31.
3. és 4. pontok: 2017. december 18,, illetve folyamatos
Felelds: Ruzsics Ferenc polgarmester
Dr. Horvéth Teréz jegyz6
{Szigligeti Aladar véarosiizemeltetési osztalyvezetd
Toth Eszter kozgazdasagi osztdlyvezets
Dr. Skoda Lilla jogi és szervezési osztélyvezett)

Dr. Horvath Teréz sk. Ruzsics Ference sk,
jegyz6 polgirmester

A kivonat hiteles:

Téth Ibolya _
testiileti refereng -



2. sz. melléklet

Keszthely helyi kozlekedés menetrendje 2018. janudr 1-jét6l
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3. sz. melléklet

Keszthely helyi kzlekedés dijai 2018. janudr 1-jétél

A menetjegyek és bérletek fajtai és dijai a kKeszthelyi virosi (helyi) autébuszjaratokon:
Szolgaltato dsszvonalas és egyvonalas névre szold bérletek valtasat biztositja.

Az Gsszvonalas bérlet a rajta megjeldlt telepiilésen az Gsszes helyi autébuszvonalon érvényes.
Az egyvonalas bérletek kizdr6lag a rajtuk megjeldlt telepiilésen és a rajtuk megjeldlt szamd
autobuszvonalon érvényesek.

A kiilonleges igényeket kielégit6 —, K* jelzésii — jaratok csak menetjeggyel vehetdk igénybe.
A regiondlis jaratok kozill az egyes helyi vonalaknél felsorolt jaratok helyi jaratként is
lizemelnek, amelyet — a Hivatalos Autobusz Menetrendben meghirdetett megalléhelyek
egymaskozti viszonylataban — helyi tarifaval, azaz helyi menetjeggyel vagy bérlettel vehetdk
igénybe.

Ezek a jdratok a viszonylatjelzd tabla mellett ,,H”- jellel is megjeldltek.

A bérletek hasznilata:

Bérletek valtasdra és hasznalatdra barki jogosult.

A bérlet a rajta megjel6lt telepiilésen az Gsszes helyi autdbuszvonalon érvényes.

A bérlettel az utazas az €érvényességi teriileten beliil a vonal(ak) kézbeesé megallohelyein
megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazds megszakithato.

A bérletek — érvénytartamukon beliil — korlatlan sz4m utazésra jogositanak,

Bérletjegyek érvényessége:
A havi bérlet a rajta feltlintetett naptari honap 0. napjanak 0.00 6rdjatél a kvetkezd hénap S.
napjénak 24.00 orajaig érvényes.

Menetjegyek és bérletek arai a helyi autébuszjiratokon:
Menetjegy: 220,- Ft
Egyvonalas havi bérlet: 3.430,- Ft
Osszvonalas havi bérlet: 4.600,- Ft
Tanul6, nyugdijas bérlet: 1.540,- Ft

A menetjegyek és bérletek dijai forintban értendék és a hatdlyos ado jogszabilyoknak
megfeleld adét is tartalmazzék.

K16 allat szallitds dija:

Kutya autobuszon valo szallitdsa menetjegy valtasaval torténhet.

Kutya rendszeres szallitasa esetén bérlet valthato.

A kutyaszallitdsra vélthato bérlet az utazds viszonylatatél fiiggben — a tanuld-nyugdijas
kivételével — megegyezik a rendszeresitett bérletfajtakkal.

A bérlet a kutyat szallitd személy bérletigazolvanyaval egyiitt érvényes. (A bérletre az
igazolvany szamat tintaval, olvashatdan réa kell irni.)

Pétdijak:
Az utazési igazolvényok haszndlatdval fsszefligpd pdtdij fizetés esetei
A megallapitott menetdijon feliil 8.000,- Ft 6sszegli potdijat kdteles fizetni:
a) aki csomagként, kézipoggyaszként nem széllithato trgyat visz be az autébuszba,
b) ha az utas vagy az altala szallitott kézipoggydsz vagy €164llat az autébuszt bepiszkitia,
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c) aki olyan beérlettel kisérli meg az utazist, amelyre az igazolvény szdma nincs tint4val
olvashatoan ravezetve,

d) aki jegy nélkill, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy utazasi igazolvinnyal kisérli meg az
utazast, illetve valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

e) aki kutyat kiilon érvényes jegy vagy bérlet nélkiil szallit.

Potdij késedelmes megfizetése
4.000,- Ft késedelmi dijat kételes fizetni — a dijon illetGleg a potdijon feliil - az, aki a fizetési
kotelezettségének 30 napon belill nem tesz eleget.

Bemutatdsi dij
Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de azt az ellendrzés soran felmutatni nem

tudja, 48 6ran, illetve két munkanapon beliil a Szolgaltatd szolgalati helyen tdrténd bemutatas
esetén mentesiil a pétdij megfizetése aldl, de 1.300,- Ft dsszegli bérletbemutatasi dijat kételes
fizetni.



A kbzszolgaltatis ellatdsihoz igénybe vett buszok listija

4. sz. melléklet

Sorsz | Forgalmi Gyartdsi | Forgalomba | Eletkor | .. o Férdhely Gyirtmdny/ w Alacsony
. rendszdm év helyezés (év) Uléhely | Allghely (£6) Tipus BURQ | Kivitel padlds
1. LNN697 2009 2009.07.13 8,5 27 75 102 Mercedes 628 Conecto | EURO4 | sz016 alacsonypadiés
2. FDP721 1996 1996.10.24 212 27 71 58 Tkarus 415.24 EURO2 | szolo | normdl
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