KESZTHELY VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETE
EMBERI EROFORRASOK BIZOTTSAGA

iigyirat szdma: 1/5-30/2018.

JEGYZOKONYV

Késziilt: Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete Emberi Eréforrasok Bizottsaga
2018. méjus 02-én 14:04 ¢rai kezdettel megtartott rendkiviili nyilvanos iilésérél.

Az iilés helye: Polgarmesteri Hivatal Diszterem
(Keszthely, F& tér 1.)

Jelen vannak: Csotar Andras bizottsagi elnok, Molnar Anna, Horvath Tamas, Herold
Janos, bizottsagi tagok
Igazoltan tavol: Dr. Ifi Ferenc, Nemes Klara, Dr. Dublecz Karoly bizottsagi tagok
Tanacskozasi joggal jelen van:
Ruzsics Ferenc polgéarmester
Nagy Balint alpolgarmester
Dr. Skoda Lilla aljegyzé
Marton-Tamas Rendta marketing- és kommunikéaciés referens
Vozar Péterné testiileti-tag

Csotar Andras bizottsagi elnok: Szeretettel koszontstte a bizottsag tagjait, Vozar Péterné
képvisel6 asszonyt, a hivatal dolgozoit. Megéllapitotta, hogy a bizottsdg 4 fovel
hatérozatképes. Elmondta, hogy Dr. Dublecz Kéroly és Nemes Klara bizottsdgi tagok
igazoltan vannak tavol, Dr. Ifi Ferenc bizottsagi tag pedig jelezte, hogy késni fog, Majd
feltette szavazasra a napirendet.

Napirend:

1. Reklam, PR koltségek a 2018-as turisztikai szezonra II.
A bizottsag a napirendet 4 igen szavazattal egyhangtlag elfogadta.
1. Reklam, PR koltségek a 2018-as turisztikai szezonra II.

Csotar Andras bizottsagi elnok: Elmondta, az elSterjesztés ugyanaz, mint a mdltkor. Igaz,
hogy a kéltségvetési tdblazatban van olyan tétel, ami mér lejart, ezeket is figyelembe kell
majd venni. Igyekezett minél tobb informaciot Ssszeszedni az anyagrol. Kérdése, mi a £6 cél,
mit szeretnénk rekldmozni? Véleménye szerint nydron nem sziikséges a varost eladni,
inkdbb a varos ,imazsat” kell felépiteni, ami 2-3 év mulva meghozza a gyiimolcsét. Ezt
kévetSen megkérdezte a bizottsag tagjait, van-e hozzészolas, kérdés, javaslat.
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Marton-Tamas Renata marketing- és kommunikaciés referens: Elmondta, hogy a nap, mint
nap beérkezett szdmtalan ajanlat koziil vélogatott. Probélta ar-érték aranyban a legnagyobb
nézettséglit kivalasztani, ami az &tmilliés koltségvetésbe belefér. Véleménye szerint a
nagyobb rendezvényeket, mint pl. a KeszthelyFest, a Gasztrofesztival, kellene megerésiteni.
Elindult a széllashelyek egységes megjelenésének Osszeallitdsa. Vannak olyan
reklamkampanyok, amit a Facebookon, a Youtube-on lehetne megvalésitani. Az elénye,
hogy gyorsan, nagy mennyiségti informéciot kozolnek és figyelemfelkelték. A kisebb
rendezvényekhez nem kell hirdetési csatorna. Nagyon szeretné, ha Keszthely Varos egy sajat
Facebook oldallal rendelkezne. Az emberek téjékozodasat, a program lehetéségeket tartja a
legfontosabbnak. Mindezek mellett a plakétnyomtatast is egy olyan iranynak tartja, ami
rendkiviil hatékony.

Csotar Andris bizottsagi elnok: Elmondta, alapvetSen egyetért ezekkel, de végig kell
gondolni, melyik az a réteg, akit Keszthely Varos Onkormanyzata meg szeretne sz6litani.
Szdméra a legfontosabb, hogy a keszthelyiek részt vegyenek a rendezvényeken. A helyi
média hirdetéseit fontosnak tartja. Szeretné tudni, van-e olyan felmérés, ami megmutatja,
hogy milyen volt a részvételi arany az eddigi rendezvényeken? Véleménye szerint érdemes
lenne a Tourinformmal és a Goldmark Kéroly Mivel6dési Kézponttal is &sszedolgozni.
Nagyobb Zalai Hirlap kampényt is el tudna képzelni. Fontosnak és gyenge pontnak tartja a
honlapot.

Marton-Tamas Renata marketing- és kommunikacios referens: Elmondta, a honlap
folyamatosan frisstil. Minden nap tolt fel programot. A Goldmark Miivel6dési Kézponttal is
folyamatosan kapcsolatban van.

Nagy Balint alpolgarmester: Elmondta, elolvasta az anyagot, igyekezetet és szandékot lat
benne. Ugy gondolja az alapvetd cél ugyanaz, mind a bizottsag, mind a hivatal oldalarél, ha
mashogy is kozelitik meg. Sok kérdés felmeriilt benne az anyag kapcsan. Jobbité szdndékkal
mondja, igy érzi, az anyagba tényleg csak be lettek csatolva azok a megkeresések, amivel
megkeresték az Onkorményzatot. Véleménye szerint a 2018. nyari szezon turisztikdjénak
marketingjérél aprilis, mdjus végén targyalni mar nagyon késé. A koltségvetés elfogadésa
utdn mér kozvetlentil el kell kezdeni. Nem érezte az anyagban a koncepciét. Arra szeretné
felhivni a figyelmet, hogy a jovében a bizottsag szamdra egyértelmtivé kell tenni, mi a
koncepci6, kinek akarjuk az {izenetet eljuttatni. Alapvetéen nem sok, amit marketingre
koltiink, ennél lehet és kell is tobbet kélteni. A keszthelyi programokat 6ssze kell hangolni az
intézmények kozott. Nagyon latvanyos, tetszet6s honlapot sikeriilt 8sszerakni, de mégsem
taldlja frissnek. Sziikség van egy forumra a helyi emberek informaldséra pl. a honlap és a
Balatoni Krénika a Facebookkal kiegészitve, és egy orszégos kampany a Facebookon.

Csotar Andras bizottsagi elndk: Kiegészitette, hogy a DunaWorld kampany nem tint
draganak, jonak tartja, ha elérik vele a célkozonséget. J6 lenne tudni, hogy a megvasarolt
hirdetési feliiletek célt érnek-e? Szeretné tudni, van-e arra szakmai rélatas, hogy melyik
médiumnak milyen a lefedettsége? Egy N6k Lapjaval esetleg olyan célkézénséget lehetne
megszolitani, akik nem a hangos si6foki nyaraléast szeretnék, hanem egy csendesebbet. A
Pet6fi radiot is jo Stletnek tartja.

Marton-Tamas Rendta marketing- és kommunikaciés referens: Véleménye szerint, a
Facebookra kellene a legtdbbet kolteni, de nem szabad elfelejteni, hogy van az a nagyon kicsi
bazis, aki nem ,facebookozik”. Ok inkabb az RTL Klubot, a TV2-t nézik, a Zalai Hirlapot,
vagy a Szuperinf6t olvassa. Ezért gondolt a Poggyasz Magazinra és a Kandasz Travelra. A
N6k Lapja magazin az egyik legolvasottabb magazin, de a benne megjelens cikk 4ra
megfizethetetlen, kb. harommilli6 forint.

Nagy Balint alpolgirmester: Elmondta, ezért nagyon fontos a stratégia, mivel nagyon
magasak az arak. Nézziik meg, mit akarunk elérni, sulyozni kell, meg kell nézni, ki a
célkdznség, mi a j6, mi a haszna Keszthelynek. A véros pénzét befektetésnek kell tekinteni,
hogy minimum ezt visszahozza, akkor célzott a kozdnség, ha eljonnek, és itt koltenek.
Nagyon sok pozitiv dolog van Keszthelyen, pl. a Helikon napok, a KeszthelyFest, de nem
tudjuk eladni. Az intézmények programjai nincsenek sszehangolva. A jvére nézve, nagyon
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szeretné azt a stratégiat, azért kell az a pénz a bizottsagtél, mert igy fogja szolgélni azt a célt,
amit kdzosen kitliztiink. Ezeken kell valtoztatni, és akkor nincs kétfordulés bizottsagi iilés
ebben a téméban.

Csotar Andras bizottsagi elnok: Hozzéftizte, tgy lafja elindult valami, amit kézdsen meg
lehet oldani, majd év végén Osszefoglalni, hogy a befektetett pénzdsszegek hogyan
hasznosultak, levonva a kovetkeztetéseket. Par év alatt fel lehet ezt ugy javitani, hogy
mindenki elégedett legyen. Erdemes lenne az anyagban emlitett imazs mondatot, vagy
szlogent megtaldlni, arra utalva, hogy Keszthely télen-nyaron Balaton. Kérdése, a nagy
média reklamok mennyi id6re keriilnek ki, és mennyibe keriilnek?

Marton-Taméas Renata marketing- és kommunikaciés referens: Véalaszaban elmondta,
harmincezer + dfa a helybérlet, tizenttezer + é4fa, maga az, hogy kinyomtatjak és
kiragasztjak, ami egy hénapig van kint.

Csotar Andras bizottsdgi elnok: Kedvez6 arnak és lehetségnek tartja ezt.

Vozar Péterné képviselé: Elmondta, vannak kornyezd telepiilések, akik mar januérban
komplett rendezvénynaptarral rendelkeznek. Itt ez még sosem sikeriilt. Attél, hogy nincs
koltségvetés, azért még lehetne rendezvényeket szervezni. Mér szeptemberben kellene errél
beszélni. Az Osszes tapasztalat, amibdl latni lehet a kvetkezd évet, azt mar szeptemberben
lehet latmi. Nagyon régi probléma, hogy az intézmények er6bél rendezik az egymaéssal
osszekapesolod6 rendezvényeket, nem figyelnek egymasra. Semmiféle $sszhang sincs.
Néhany éve volt egy rendelet, hogy az a civilszervezet kaphat tdmogatast, aki bejelenti, a
rendezvényeit. Igaz, hogy rendeletbe lett foglalva, de ez lassan hamvaba holt. Egy adventi
naptar rendezvényeinél egymast iitik a koncertek, bemutaték. A honlaprél szeretné még
elmondani, hogy a gazdaség fiil alatt egy &rva sz6 sincs, a turizmus fiil sincs rendben, a
képviselokr6l egy betii sincs, csak a neviik. A KeszthelyFest alatt nincsenek htzé nevek,
akiket lehetne reklamozni. A Gasztrofesztivalrél nem tudunk semmit. Mit hirdetiink a
Facebookon, ha semmirél nem tudunk? Ot hénappal a rendezvény elétt, ha csak azt tudjuk,
hogy Gasztrofesztival, az rendben van, de késébb mar sziikség van a részletekre. Véleménye
szerint a Burgonyafesztivdl mellé sem allt senki, igy elkoltdzott Gyenesdiasra. Nem lett
kihasznalva, hogy van keszthelyi burgonya.

Csotar Andras bizottsagi elnok: Meglatasa szerint, lehet, hogy j6 lenne egy kozos VSB és
EEB iilésen megbeszélni a stratégiat. Ha vannak szakemberek a hivatalban, akik dssze tudjak
hangolni az intézmények programjait egymdassal és az Onkorményzat hirdetési
metodikajaval, akkor nem lesz gond.

Marton-Tamas Renata marketing- és kommunikdaciés referens: Vilaszaban elmondta, ha
valaki a honlapon nem taldl valamit, akkor 6 nagyon szivesen beszél réla és megmutat
mindent. A gazdasdg fiil még felttltés alatt van, varja az instrukcidkat, mit toltson fel. A
KeszthelyFestnek fent kell lennie, de a Gasztrofesztnek még van &t hénapja. Az éves
eseménynaptart mar janudrban elkészitette. Ha egy rendezvényre nem tudnak pénzt
biztositani, megfelel6 mennyiségiit, mert harommillié forint az nem megfelels, mert egy
hang,- és fénytechnika bérlése masfél milli6 forint, akkor a maradék mésfél millié forintbdl
harom napra nem lehet programot szervezni. Egy neves el6ad6, pl. Razsa Magdi
harommilli6 forint. J6 lenne egy-egy nagyobb programhoz tamogatét keresni, mint pl. az
OTP. Nagyon szeretné, ha mar az imdzs mondat is meglerme. Ugyanez a helyzet a kabalaval
is. Valakinek el kellene dénteni, hogy a rengeteg palyazatbol melyik lenne a nyeré.

Csotar Andras bizottsagi elndk: Egyetért azzal, hogy a rendezvényeken a nagyobb nevek
azok, amik reflektorfénybe helyezik a varost. Egy Keszthely szint(i varosnak fontos lenne a
rendezvényeire néhany nagyobb neves el6adét meghivni. Az imédzs mondat elddntésére
Ossze kell hivni egy teamet. A hangositas, ha ilyen sokba keriil, akkor nagy hiba, hogy
Keszthelynek nincsen ilyen technikaja.

Nagy Balint alpolgdrmester: Elmondta, a rendezvénynaptar meglétét nagyon fontosnak
tartja, agymint a rendezvények dsszehangolasat.

Csotar Andras bizottsagi elnok: Keszthelyen alapveté és kulesfontossagi, hogy jo
programok legyenek, az orszag nagy részén ismerik Keszthelyt, itt a Balaton. Ez egy olyan
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mégnes, amivel irigyeltek lehetiink.
Herold Janos bizottsagi tag: Csatlakozni szeretne a javaslathoz, hogy iiljenek Ossze és
beszéljék meg a javaslatokat, amik a vérost el6re viszik.

Horvith Tamds bizottsigi tag: Véleménye szerint is az Onkorményzatoknak kellene
Osszedolgozni a programok kapcsdan. Tébb budapesti ismer6sének ajanlotta a
KeszthelyFestet, de sajnos programot sehol sem latott. Az 6szi és tavaszi rendezvényekre kell
koncentralni. Kevésnek tartja a szabadtéri programot. A vendéglétéhelyekre kérdsiveket
kellene elhelyezni, hogy milyen platformokon taldltak meg a programokat.

Marton-Tamds Rendta marketing- és kommunikacios referens: Teljesen egyetért a
kérdéivekkel. Szeretett volna egy adatbazist létrehozni a keszthelyi szallasokrél, a
Tourinformtol kért segitséget, de nem tudtak adni. A Gasztrofesztival félig palyazatos, ezért
valamilyen szinten meg van kétve a keziik. A fesztivalon a helyi termelSk lesznek a
kozpontban, a legjobb ,gasztrésokat” szeretnék meghivni, és a helyileg a Varkertre
gondoltak. Nyolc , gasztrost” és ketts siitist, 25-35 helyi termel6t szeretnének meghivni.
Csotar Andras bizottsagi elnok: Véleménye szerint is egy ilyen specialisat, kiilonlegeset kell
létrehozni, a helyszin is jonak tiinik. Témogatasra javasolta a hatarozati javaslatot és
javasolta, november, december koriil beszéljen err6l Gjra a bizottsag. Kérdés, észrevétel
hidnyéban feltette szavazasra a hatarozati javaslatot.

A Bizottsdg az elSterjesztést megtargyalta és 4 igen szavazattal az alabbi hatarozatot hozta:
46/2018. (V. 2.) sz. emberi eréforrasok bizottsagi hatirozat

Keszthely Varos Onkorményzata Képviselé-testilete Emberi Eréforrasok Bizottsaga a
"Reklam, PR koltségek a 2018-as turisztikai szezonra” cimii elSterjesztést megtargyalta és
az alabbi hatarozatot hozta:

1) Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete az tnkorméanyzat 2018. évi
koltségvetésében az Emberi Eréforrasok Bizottsaga felosztasi hatéaskorébe utalt — Keszthely
Varos Onkormadnyzatdnak rekldm és propaganda kiadasaira elkiilénitett - forras terhére
legfeljebb 3.700 eFt mértékig hozzajarul a 2018. évi turisztikai szezonban az dnkormanyzat
reklam és PR koltségeire az [. MELLEKLET-ben megjelolt szakmai tartalom alapjan torténé
felhasznaldsahoz.

2.) A bizottsag felkeéri a jegyz6t a kapesol6dé intézkedések megtételére,
Hataridd: 2018. mé&jus 20.

Felel@s: Dr. Horvath Teréz jegyzé
(Dr. Skoda Lilla osztalyvezet6)

Csotar Andras bizottsagi elnok tovébbi napirend, kérdés és hozzaszélas hianyaban a
bizottsagi iilést 16:04 6rakor bezarta.
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