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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisels-testiilete 157/2013. (IV. 25.) szdmu hatérozatdban az
onkormanyzat fenntartasaban miikédé Goldmark Kéroly Mtivelédési Kozpont igazgatéi teendSinek
ellatdsara Csengei Agota 8372 Cserszegtomaj, Vadész u. 10. szdm alatti lakost bizta meg 2013. julius
1. napjatol 2018. janius 30. napjaig.

Tekintettel arra, hogy az intézmény vezetSjének megbizatasa 2018. janius 30. napjaval lejar, az
intézményvezet$ elkészitette a Goldmark Kéroly Mtivelédési Kozpont 2013-2017. év kdzdtt végzett
tevékenységérsl sz616, Mellékletben csatolt beszamol6t a képviseld-testiilet szaméra elfogadésra.

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Kérem, hogy a Goldmark Karoly Mivel6dési Kozpont tevékenységérél szolé beszamolot
megtargyalni, és az aldbbi hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat
...f2018. (IV. 26.) sz. képvisel§-testiileti hatarozat

Keszthely Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete megtargyalta a ,Beszdmolé a Goldmark
Kiroly Miivel6dési Kozpont 2013-2017. év kozotti tevékenységérfl” cimi elSterjesztést, és az
alabbi hatdrozatot hozta:

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Goldmark Kéroly Mtivel6dési Kozpont
2013-2017. év kozotti tevékenységérol sz616 beszamoldt elfogadja.

Hataridg: tajékoztatasra: 2018. majus 10.
Felel@s: Ruzsics Ferenc polgarmester
Dr. Horvéath Teréz jegyz6
(Dr. Skoda Lilla osztalyvezeto)

Keszthely, 2018, 4prilis 16.

Ruzsics Ferenc
polgarmester



Goldmark Karoly MiivelGdési Kézpont
8360 Keszthely, Kossuth Lajos u. 28.

Tel./fax: 83/515-255

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiilete

8360 Keszthely, F& tér 3.

Tdrgy: Beszdmolo a Goldmark Karoly Mdvelédési Kézpont

2013-2018. évi tevékenységérd!

Tisztelt Képvisels-testilet!

A Goldmark Kéaroly Mivel6dési Kdézpont, mint a varos és a kdérnyék legjelentdsebb
rendezvényszervezGje — a fenntartdi elvarasokhoz igazodva — 2013-2018 kozott is
kiemelkedd feladatanak tekintette a megfelel6 szinvonald és valtozatos kulturdlis és
szorakoztatd program megszervezését és lebonyolitdsit a varosban él6k, valamint az ide

érkezd turistak igényeihez és a rendelkezésre 4ll6 feltételrendszerhez igazodva.

A jogszabalyi kdrnyezet mellett a mindenkori szakmai agazati iranyitd- jelenleg az
Emberi Eréforrasok Minisztérium Kulturaért Felel6s Allamtitkarsaga- szakmapolitikai
koncepcidja prioritasokat fogalmaz meg az intézmények szamara. A Magyar Kozm(ivelGdés
Szakpolitikai Koncepcidja megjeldli azokat a stratégiai pilléreket, amelyek szervesen
kotédnek a magyar m(ivel6déstorténet hagyomanyaihoz, hozzajarulnak a kulturdlis identitas
gazdagoddsahoz. E kulturdlis értékkozvetitd és teremtd nagy rendszernek a keszthelyi
Goldmark Karoly Mdvel&dési Kézpont (tovébbiakban GKMK) is orszagosan elismert tagja az
évi 65.000 osszes latogatdi létszamaval a tobb, mint 200 rendezvényével. Eredményeink
hozzdjarultak azokhoz az elismerd cimekhez, amelyek jelzik Keszthely helyét a hazai

kdzm(ivel6dés rendszerében: Mindsitett KodzmlivelGdési Intézmény Cim, Csaladbarat

Munkahely Dij.



Az elmult években megvaldsitottam a 2013-ban beadott vezetSi palyazatomban
megfogalmazott célkitlizéseket, melyek a GKMK addig elért szakmai eredményeire épiiltek,
osszefliggenek az Alapité Okiratban rogzitett feladatainkkal, illeszkednek az intézmény
szervezeti strukturajahoz, valamint ahhoz a tarsadalmi-gazdasdgi kérnyezethez, amelyben a

napi feladatainkat végezzik.

1. GKMK miikddésének és szakmai tevékenységének bemutatasa 2013-
2018. kozott

A Goldmark Karoly M(ivel6dési Kozpont jelenlegi igazgatéjaként a szervezet miikédésének és
tevékenységének bemutatdsat az intézményben eltsltétt 18 év alatt végzett szakmai

munkdm és 10 év vezetSi munkam tapasztalatai alapjan készitettem el.

1.1. Altalanos helyzetkép

Az dltalanos helyzetkép megfogalmazdsa soran figyelembe vettem a jelenlegi tarsadalmi-

gazdasagi kihivasokat, az intézmény aktualis helyzetét, meglevd értékeit.

A Goldmark Kéroly Mivel3dési Kézpont, valamint a Balaton Szinhdz tevékenysége ,nyitott
konyv” a lakossag és az Onkormanyzat el6tt. Az intézmény munkajat az Alapitd Okiratban, a
Szervezeti és MUkodési Szabalyzatban, Keszthely Varos Onkormdnyzata hatdrozataiban, a
GKMK stratégiajaban, Keszthely Varos Kulturdlis Koncepcidjdban meghatarozottak szerint
vegezte €s végzi. Keszthely vdrosanak kiemelkeds kézm(vel&dési intézménye jelentés
kdzéssegteremtd, rendezvény és szinhdzszervez§, turisztikai rendezvényszervezdi funkcidval
bir. A mindenkori képviselGtestiilet a vezetésem alatt allé intézmény munkdjat az elmdlt 5
évben folyamatosan kiemelkedGen jonak mindsitette, bizonyitja ezt a 2013. janudr 22-én
atadott Pro Kultura Keszthely kitiintetd cim is. A GKMK a varos életében markansan és
meghatarozdan jelen van, a kézml(ivel&dési feladatellatasban nélkiildzhetetlen. Az intézmény
mikodését a turisztikai beszamolok és turisztikai tervek dokumentumai is alapos
részletességgel tartalmazzdk, melyet minden évben téargyal a testillet. A targyalt idészak
értékelésekor megallapithatd, hogy a jelenlegi gazdasagi kérulmények kozott eredményesen
miikédott az intézmény. Az elsGdlegesen kit(izott célt- a lakossag és a turizmus kulturilis
igényeinek kielégitése- teljesitette, s6t ezen tul, fokozatosan minden szakteriileten pozitiv
iranyd, mindségi elbrelépés tortént, figyelemre méltd eredmények sziilettek. Ezzel meg

tudott felelni a kisvarosi, tidtl&varosi, iskolavérosi, a Magyar Kultdra vérosi szerepkorének és



az elvarasoknak. Zala megye kulturdlis életében is rangot vivott ki Keszthely (az egész
megyére kihaté koncertek, szinhazi el6adasok, miivészeti csoportok bemutatkozasai, népi
iparmiivészek kisllitasai, nyari fesztivilok, nagyrendezvények, hagyomanyérzé taborok...),
tisztessége és elismertsége van az itt folyd munkanak. Ezt sokszor megtapasztalhatjuk a
lakossagi visszajelzésekbdl, és a kiilonbdz6 szakmai férumokon is. A magas szintl szakmai
munkankat fémjelzi, hogy Zala megyében els6ként, azéta is egyediliként vehettem &t 2015.
januar 22-én az intézmény legmagasabb szakmai kitiintetését, a Minsitett KézmiivelGdési
Intézmény cimet, melyet Balog Zoltan miniszter dr adott 4t. Ezt a cimet nem pélyazhattuk
volna meg, ha nem egy Osszeszokott munkahelyi kollektiva dolgozna egyiitt. A kollégak
elhivatottsdgat, szolgédlatkészségét jelzi, hogy valéban egy csapatként dolgozunk a
rendezvények magas szinvonalan, sok esetben a munkaidét nem nézve. Igyekeztem mindent
megtenni azért, hogy madsodik, sokszor els§ otthonukban jél érezhessék magukat,
szeressenek itt dolgozni a munkatarsak. Biiszkén mondhatom, hogy ezzel érdemelte ki az
orszagban egyeddliként 5 alkalommal 2013-ban, 2014-ben, 2015-ben, 2016-ban, 2017-ben a
Csaladbarat Munkahely cimet a Goldmark Karoly Miivel6dési Kézpont, melyet minden

évben a Szocidlis Csalad és Ifjusagligyért felelds allamtitkartdl vettem at.

1.2. Elkotelezettség-motivacio

A torvenyi el6iras dltal eljott a szamvetés ideje. A 2013-as palyazatomat kielemezve,
Osszevetve az eltelt 5 év tapasztalataival, eredményeivel, megallapithatd, hogy az elfogadott
koncepciomban leirtak megvaldsultak. A munkdban mindig maximalista voltam és vagyok,
mert fejl6dés és magas szinvonali munka csak igy érheté el! Az elmdlt 10 évben mindségi
eldrelépes tortént a vérosban a kultura teriiletén, amit nemcsak megtartani kotelességem,
de lehetdség szerint tovébb fejleszteni is. A felmeril§ problémakat igyekszem megoldani,

leklizdeni, mint tettem az elmult években is.

Az intézmény eddigi magas szint{i munkajat a kultdra minden teriiletén és a kapcsolédo
szolgaltatasokban is megdriztem, s6t ezen emeltem is a szélesebb vélaszték kialakitasaval, a
palydzati lehet8ségek jobb kihaszndldsaval. A helyi kultira és hagyomdnyérzés, a tagabb
térség és az orszagos kulturdlis térekvések 6sszehangoldsa fontos feladatom, ami az orszagos
rendezvenyekhez kapcsolddva jelenik meg az intézmény munkdjaban. (NSk hete mérciusban,
Sziiletés hete majusban, Muizeumok Ejszakaja juniusban, Kultdrhdzak éjjel-nappal
februarban, Helikoni Unnepségek aprilisban, Oszi Filmhét oktdberben.)
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Az intézmény multi funkcios szerkezetébdl adéddan tobb egymastdl eltéré funkcidval
rendelkezik, ezek a k6zmiivel6dés, kozésségépités, a szinhaz- és koncertszervezés valamint
a turisztikai rendezvényszervezés. Egyik legf6bb feladatomnak e teriiletek dsszehangolasat
tekintem, figyelembe véve a kézmiivel&dési alapfeladat kotelezd jellegét és a szinhazi és

konferencia funkcidk gazdasagi megalapozottsaganak fontossagat.

A statisztikai adatokat alakulasat az alabbi grafikon mutatja be:

Kiallitasok, misorok, rendezvények latogatoi !
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De mindez nem jonne létre, ha nincsenek a kézonség altal tamasztott elvarasok és kihivasok,
melyeknek a jovében is szeretnénk megfelelni. Mert ez az intézmény nem csak a mi
Otthonunk! Elégedettség mérésen vizsgéltuk a latogatdink véleményét a GKMK és a Balaton
Szinhaz dolgozoirdl, az elGadasaink szinvonaldrdl, a szolgdltatasainkrdl. Kérdéives
felméréseink alapjan megallapithaté, hogy a kozdnségiink elégedett a munkatarsaink
felkésziiltségével, a szinhazbérletek araval, és a valtozatos el6adasokkal. Nagyon szeretik
az ismeretterjeszté el6addssorozatainkat, a csaladi rendezvényeinket. A vélemények
kozott kritika is megfogalmazédott a szinhazterem akusztikajat érintve, valamint, hogy
tobb vidam és kénnyed darabot latnanak szivesen a nézGink. Természetesen ezeket a
véleményeket figyelembe vesszilk a szinhazbérletes évad osszedllitasanal. Ezen

visszajelzések alapjan inditottuk el a Balaton Szinhdz Barati korét 2017. oktéberben, mely



havi egy alkalommal varja a szinhdzat szeret6k koérét egy beszélgetésre ismert szinhdzi

szakemberekkel, szinészekkel.

1.3. A Miivel&dési Kozpont és a Balaton Szinhaz imazsa

A Mlvel6dési Kézpont az elmdlt 60 év magas szinvonald szakmai munkdjanak készénhetéen
orszagosan is j0 megitélésnek orvendhet, amit természetesen az elmdlt 10 évben is
folytattunk, s6t a gazdagabb kindlattal emeltik azt. A vezetés elkotelezett a mindségi

munka mellett.

Kulturdlis tevékenységlink szertedgazé. A befogadd szinhdzunk 2002-es megnyitasa ota tobb
ezer elégedett bérletes latogatdt fogad évrél évre. Hangversenyeinken, koncertjeinken
elismert hazai és kulféldi zenekarok, el6addk szérakoztatjdk a kozénséget. Sokszind,
folyamatosan bévilé kindlatat nydjtjuk az ismeretterjeszté eléadassorozatoknak, kluboknak,
szakkéroknek, tanfolyamoknak. Az érdekl&déket egész évben szinvonalas kidllitdsok varjak. A
hagyomanyos rendezvényeink mellett szervezdi, lebonyolitéi vagyunk olyan nagyszabasd
fesztivaloknak, mint a Helikoni Unnepségek, az Eskiivé kidllitis, a Zalai Borcégér, a

Keszthelyi Tancpanorama vagy a KeszthelyFest.

A Balaton Kongresszusi Kdzpont korszer(i, professzionalis technikaval, elegdns, minden
igényt kielégité termeivel a vidék elséként atadott konferencia helyszine. Az itt
megrendezett konferencidk, szakmai taldlkozok, tréningek, tovabbképzések sikerét az évrél

évre visszatérd és folyamatosan gyarapodé partnereink bizonyitjak.

Jol képzett és gyakorlott munkatérsaink, felszerelt, tobbfunkciés tereink, szines

programkinalatunk, partnereink adjdk az alapjait és a hatterét elismert szolgaltatasainknak.

Dijak a GKMK alapitasaban: 2007-ben két dijat alapitottunk, amit a kulttra tamogatoéinak
szandékozunk minden évben kiadni! Ez jelképes kitiintetés, de remélem, aki megkapja, az
érezni fogja, hogy nekiink a kiilsé tdmogatés is fontos szempont, hiszen ezzel a mindéségi

munkdnkat segitik, igy szeretnénk készénetet mondani a tdmogatasért.

Cserépbaba-dijjal olyan személyeket tiszteliink meg, akik kilénésen sokat tesznek a
gyermekek szabadidds kultdrajdért, témogatasaért, kultirakdzvetits munkdjéért. Annak a
vallalkozonak, aki legtdbbet tette a GKMK és a Balaton Szinhaz szinvonaldnak emeléséért,

Nagy varazslé dijat adoményozunk. Az intézmény e szimbolikus jelentéssel bird szoborral



ismeri el a kultura teriiletén végzett kimagaslé tevékenységet, a kulturilis aktivitas, valamint

a kultdrapartolas, mecenattra kategoridkban.

A kévetkez6kben részletezem, hogy ezt milyen emberi, peénziigyi és technikai eréforrasokkal

tudtuk megvaldsitani.

1.4. A miikédtetés feltételrendszere

1.4.1. Human eréforrasok
A miivel6dési kézpont jelenlegi létszama 13 f&.
Ezen fellil 2 kézhasznt munkassal rendelkezik az intézmény.

A Mivel6dési Kézpont szervezeti felépitését a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
tartalmazza, amelyet 2016-ban Ujrafogalmazott a vezetés (21/2016.(111.29)) A szervezeti
tagozédds azonban nem jelenthet mast, mint a feladatok tagozddasét, hiszen ilyen kis
letszamu szervezetben nincs ,egy feladatos” munkakér. A jelenlegi dolgozdi 1étszama 13 6,
ebbdl 8 f& fdiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezik, 5 f& oklevele szakiranyd.
Képzettségiik a munkakériiknek megfelels, igy feladataikat magas szakmai szinvonalon
tudjak ellatni. Az intézmény — lehet8ség szerint biztositja a szakdgi eldirasoknak megfeleléen
a kollégék szakmai tovabbképzését. A kézmiivelSdési dolgozok kézil TAMOP palyazatbol
finanszirozva mindenki részt vett az elmult években szakmai tovabbképzésen, szakmai
tanfolyamokon  /mindségbiztositasi, nyelvi, szamitastechnikai/. Az intézményt az
osszeszokott csapatmunka jellemzi, hiszen e nélkiil egyetlen szolgdltatdst sem adhatunk el a
k6zonség felé. A munkatarsak tudjak, hogy elvégzett munkajuk pillérei egymasra épiilnek,
melynek végsé célja az intézmény jo hirneve, a latogatéi kor szolgalata. A csapatban
mindenki munkdija azonos sullyal szamit, a legfontosabb, hogy a sajat teriiletiikért

felelGsséget érezzenek.

Az elmult években folyamatosan mértiik a vendégeink elégedettségét. Felméréseink
kiterjednek a szakmai programok szinvonaldra, a lebonyolitds koriilményeire, a
rendezvények rekldmjara. A pozitiv visszajelzések megerdsitést adnak a munkatarsaknak, a
hibdk a problémak feltarasara, javitdséra sarkallnak. Az egyes szakteriilet kialakitasanal arra
is torekedtem, hogy mindenkinek legyen lehetésége tuddsa, szervezGképessége

kibontakoztatasara.



A munkatarsak anyagi jutalmazasdra a szoros kéltségvetés miatt kevés lehetdségem adddik.
A kdz6sséget épité programokat viszont tudatosan terveztem az elmult években: tébb kdzos
szinhazlatogatdsunk volt Budapestre, szakmai kirandulasok Kaposvarra, Lendvara, Sopronba,
Szombathelyre, Veszprémbe. Minden &sszel gesztenyesitést tartunk a céges
kisgyermekekkel egylitt, kardcsonykor évzaréd vacsorat szerveziink. Ezeket a programokat a

csaladbarat munkahely dijbél tudtuk finanszirozni.

Az intézményt a csapatmunka jellemzi, a munkatarsak a szakmai kvalitisaiknak megfeleld
feladatokat végeznek, melyr§l vezetsi és latogatdi visszajelzést egyarant kapnak. A
szakmai tovabbképzést az intézmény biztositja, a kézosségépitd programokkal az

rr_r

intézményi lojalitast eré&sitjiik.
1.4.2. Targyi —technikai eréforrasok

A Mivel6dési Kozpont és a Balaton Szinhaz meglévé eszkézeinek megovasa, optimalis
kihasznalasa a zavartalan miikédés alapvetd feltétele. A MiivelGdési Kozpont emeleti
kdzosségi termeit 2009-ben feltjitottuk, az irodak feltjitisa is elkezddétt 2012-ben. Az
épiilet akadalymentesitése nem megoldott. A M{vel6dési Kézpontban a napi munkavégzés
targyi és kornyezeti feltételei megfelelGek. A szamitégép parkot is igyeksziink folyamatosan

karban tartani és ujitani, hogy gyors és korszer( munkat lehessen veliik végezni.

A Balaton Szinhazban megfelelébbek a munkavégzés kérilményei, az iroddk modernek, jol
megvilagitottak. A fény-, hang- és szinpadtechnikai rendszereink megfelelnek az &ltaldnos
elvarasoknak, és természetesen a szigoru el&irasoknak is. A mszaki csoport minden olyan
felujitast, javitast, szépitést elvégzett az épileteken, amely sajat er6bdsl megoldhato volt.
Elkészllt az intézmény energiahatékonysagi terve, mellyel az éplileteink
energiafelhasznalasat igyeksziink optimalizélni. A szinhaz 2002-es megnyitasa 6ta a technikai
felszereltségiink, targyi feltételeink meglehet&sen elhaszndlodtak, igy a felljitason és
eszkozcserén lehetdségeinkhez képest folyamatosan dolgozunk, hogy azok megfeleljenek a

kdzmiivel&dési-szinhazi feladatellatas feltételeinek, a modern kor kihivasainak.

A Balaton-parton a turisztikai rendezvényeknek helyet adé Zenepavilon a Balaton-part

felUjitaskor atalakitdsra keriilt, ami ebben a formaban mélté helyszine lehet a nyari



rendezvényeknek. A kiépitett fix burkolati néz6tér, valamint a megemelt szinpad és az alatta

taldlhaté 6lt6z6 nagy hianyossag volt az ezt megel6z6 években.
1.4.3. Az intézmény pénziigyi helyzete

A Goldmark Karoly M(ivel6dési K6zpont gazdasagi szempontbdl részben 6nallé intézmény, az
onalléan mikédé és gazdalkodd Gazdasagi ENatd Szervezet Keszthely koltségvetési
intézményhez integralddik, ezért a gazdasagi Ugyrendjét a Gazdasagi Ellatd Szervezet
szabdlyozza. A gazdalkodasban iranymutatd az 6nkormdnyzat koltségvetési rendelete. Az
intézmény rendelkezik az aktualitdsoknak megfelelen a gazdalkodast érintd

szabalyzatokkal.

Az intézmény menedzseléséhez elengedhetetlen a pénzigyi kockdzatok felismerése és
kezelése, a bevételi forrdsok folyamatos feltarasa, a kiadasok minimalis szintre vald
csokkentése, és ezzel a hatékonysag optimalis szintre valo emelése. A GKMK kéltségvetése 3

f&é bevételi forrasbol all:
- fenntartdi finanszirozas,
- sajat szolgdltatasok bevétele,

- palyazati tdmogatdsok.
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Az évente benydjtott palydzataink szdma: 15-25 db, kifrds fuggvényében. Atlagosan 10-20
millio Ft 6sszegl tébbletforrast eredményeznek az intézménynek, melyet fleg programokra
kéltlink. Az intézmény palyazati aktivitdsa kiemelked6 mind hazai, mind Eurdpa Unids

forrasok lehivasa tekintetében, errél a mellékletben tdjékozédhat.

Szolgdltatasi bevételeinket a fizet6képes kereslethez igazodva tudjuk érvényesiteni. Az
intézmény gazdalkodasa a jogszabalyi elirdsoknak és a fenntartdi kdvetelményeknek

megfelel& szabdlyozottsdggal miikodik.

2. A Goldmark Karoly Miivel&dési Kozpont kiemelt szakmai tevékenysége a
targyalt idGszakban

A Goldmark Karoly Mlvel6dési Kozpontban 2000 6ta dolgozom, az igazgatdi allashelyre
2008-ban palyaztam el6szor, ekkor ugy éreztem, hogy kell6 elméleti tuddsom és szakmai
tapasztalatom van ahhoz, hogy szeretett didkvarosom kézmivel6dési intézményének
vezetGje legyek. 2013-ban valé Ujravalasztasomkor is legfébb elhatarozasom az volt, hogy a
nemzeti és egyetemes kultira értékeit kozvetité programtipusokat szervezzem meg a
legkiilonbozdbb mivészeti agak terlletén (szinhaz, zene, irodalom, képzémiivészet sth.) és
mellette az ismeretterjesztés, az 6nképzés, a szérakozva mlivelédés Gj csatornait és
lehetségeit alakitsam ki, figyelembe véve a korosztalyi igényeket, a varosban megjelend
fizet6képes keresletet és az intézményt latogatdk szabadidejének eloszldsat. Elképzeléseimet
kénnyen tudtam a munkatarsakkal egyeztetni és 2008, majd 2013 nyaratél folyamatosan aj

kezdeményezésekkel alltunk a kézoénség elé, az aldbbiak szerint:

2.1. Rendezvényszervezés

A kultdra értékeit bemutatd, azok megismerését célzé6 vagy szdérakoztatd jellegii

rendezvények szervezése alkotja az intézményi munka gerincét. Kettés célt tliztem ki:

egyrészt a lakossdg igényeinek kielégitését a szinhdazi és egyéb programokkal, masrészt a

turistak szamdra tartalmas, valtozatos szérakoztatd programokat szervezni a szabadtéri

helyszineken.

* A szinhazbérletes sorozat tdrzskézonsége folyamatosan béviilt, jelenleg kozel 925
felnétt  bérletesiink van, a didkbérletesek szdma 874 6, a kisiskolds és
ovoddsbérleteseink szdma: 1237 f6. A szinhdzi el6addsok valogatasanal elsédleges célunk

volt a széles spektrumusdg, hogy minden korosztaly megtalélja a neki sz6lé eladasokat.



Mindegyik bérletiinkre elmondhatd, hogy 40-50 km tavolsaghdl is érkeznek hozzank a
szinhazlatogatdk. A befogadd szinhdzunk nagyon kedvelt Zala, Veszprém és Somogy
megyében, mert a szinhdzi darabokat az orszag legjobb tarsulataitdl vasaroljuk. A
bérletes el8adasokon kiviil évente 10-15 bérleten kiviili el6adast is lathat a kézonségiink.
Minden évben igényfelmérések alapjan &llitjuk dssze a bérletes elGadasainkat, amelyek
sikeresnek bizonyulnak. Nagy 6rém szamomra, hogy a didk bérletiink irdnti érdeklédés
folyamatosan emelkedik. Ez a pedagdgusokkal kialakitott j6 kapcsolatunknak
kdészénhetd. Minden bérletes évad végén kérddivekkel mértik fel a nézék véleményét a
szinhazi elSaddsokrol, és az igényeket a kévetkez8 évadra. Ennek alapjan allitottuk dssze
a gyermekszinhazi kinalatot, ami mar a véros hatdrain kivilli intézményeket is vonz
(Marcali, Cserszegtomaj, Zalavar, Alsépahok, Varvélgy, Zalaapdti, Héviz, Gyenesdids,
Vonyarcvashegy, Balatongy6rok, Balatonszentgydrgy, Zanka, Tapolca, Zalaszantd).

* Komolyzenei bérletsorozatot kindlunk a felndtteknek és a didkoknak egyarant. A
Filharmonia koncertek szervezését fontosnak tartjuk, hiszen a magas miivészet
képviselteti magat, neves el6addkkal. A didkoknak szd16 koncerteknél két bérletiink van,
melyek tanitasi id6ben zajlanak. 2012-t8l a helyi Festetics Gydrgy Zeneiskola tanarainak
és didkjainak bevonasdval valésitjuk meg a koncerteket. Ezzel a kezdeményezéssel az volt
a célom, hogy a fiatalok ismerjék meg vérosunk komolyzenei értékeit, igy kedvet
kaphatnak a zenetanuldshoz varosunk nagy multd zeneiskoldjaban. Megiinnepeljik a
Zene Vildgnapjat oktdberben, rendszeresen megrendezzilk tavasszal és adventben a
keszthelyi és zalai korusok taldlkozéjat, valamint janudr elsején az Ujévi koncertet.
Nyaron a magas szinvonali komolyzenei koncerteket a Klassz a parton zenei fesztival
keretein belll a varosban tobb helyszinen élvezheti a kézonség.

* Nagyrendezvényeink tekintetében az intézmény sikeres meglevd programjait tébb év
alatt sikerlt nagyon jol beilleszteni a varoslakék életébe (Ujévi koncert, Keszthelyi
Tancpanorama, Eskiivd kiallitas, Természetgy6gydsz nap, Advent Keszthelyen, Magyar
Borok Mustraja, Unnepi Filmhét, Ujkori Helikoni Unnepségek,). Ezeknél a programoknal
is elsGdleges a tervszer( programszervezés az igények felmérésével. Nagyon fontos a
hosszd tavu tervezés, mivel ezek a programok turisztikai vonzerdvel birnak, igy
hozzajarulnak a vdros vonzerejének néveléséhez.

o Tematikus hetek rendezvénysorozattal az volt a célom, hogy az év minden szakaszaban

kindljunk az adott hétre vald szines és valtozatos programot a kdzonségiinknek. Ezekkel a
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hetekkel egy Ujabb célkdzonséget szélitunk meg: Hazassag hete, NGk hete, Sziiletés hete,
Szép koruak hete, Népml(ivészet hete, Oszi filmhét.

Turisztikai rendezvényeinket mdjus elsejétSl augusztus vegeéig szervezzilk a véros
szabadtéri rendezvény helyszinein. Ezek els@sorban a szérakoztatdst szolgaljak, zenés-
tancos, gasztrondmiai rendezvényekbdl &llnak, melyek gyerekprogramokkal is
kiegészilnek. A tébbnapos rendezvények, fesztivalok kozill kiemelkedik a juliusi
KeszthelyFeszt, amit 4 éve szerveziink valamint az augusztusi Borfesztival, mely 26 éves
miltra tekint vissza, Ezen kivill igyeksziink majdnem minden nyari hétvégére véltozatos
programot szervezni a turistdk és a helyiek részére. (Evadnyitd, Véros napja, Muzeumok
Ejszakdja, Szent Ivén napok, Folkfesztival, Sorfesztival, Fivos hétvége, Szent Istvan napok)
A negyedik alkalommal megszervezett KeszthelyFest ma mdr vitathatatlanul a nyugat-
balatoni  programkinalat legsikeresebb és legismertebb rendezvényéve  valt.
Természetesen ehhez elengedhetetlen a fenntarté nagymértékl anyagi tdmogatasa.

Az iinnepek, jeles napok kultaraja nagyon fontos helyen szerepel a rendezvényeink
koz6tt. Az egész évet &tszovik a kisebb-nagyobb varosi Unnepek. A tébb éves hagyomany
szerint a nagyobb nemzeti tinnepekre orszagosan ismert szemelyt, térténészt hivunk meg,
mig a kisebbek mélté megiinneplését a helyi torténészek, pedagdgusok, kozéleti
szereplSk bevondsdval szervezzitk meg. 2015 6ta ismét miikodik a mivel§dési kdzpont
Helikon Versmondd koére. Segitségiikkel tudjuk emelni az Unnepségeink szinvonalat. A
jeles napok kozil az adventi hétvégékre, és a husvétra szerveziink programokat,
osszehangolva a varos kulturdlis intézményeivel, civil szervezeteivel. Az unnepeknél és a
jeles napoknal is egyik legfontosabb célunk, hogy a didkok is részt vegyenek ezeken a

programokon.

2.2. Ismeretterjesztd programsorozatok

Az ismeretterjesztd sorozatok intézményiinkben az elmult évek legdinamikusabban fejl5dé

rendezvényeivé valtak. A tarsadalom- és természettudomany, a m(ivészet értékeit a

kbzénség szamara kdzérthetden, érdekesen, érdeklédést felkeltéen mutatjuk be. Az 3ltalunk

kinalt témak célkdzénsége révid id6 alatt kialakult. A résztvevék szama eldaddsonként 30

f6tél a 200 f6ig terjed. E programelem korosztalyi dsszetétele feléleli az ifjisagi és feln6tt

korcsoportokat és sok esetben a megyei latogatdkat is vonzza. Ez a tevékenység az ifjak és a

felnGttek iskoldn tdli mivelGdésének legfontosabb terepe. Legnépszer(ibb sorozataink:
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e Vilagjaro klub: vetitéssel egybek&tott élménybeszamoldk izgalmas expediciokrol

utazasokrdl minden korosztaly szamara.

e Nyitott szemmel: ismeretterjeszté el6adasok a tdrténelem,

miivészettorténet, vallastorténet, csillagaszat témakorébdl.

irodalom,

e |élektani esték: el6addsok a pszicholdgia, neveléstudomany témaibdl felndttek

részére.

e Tavcsé- mozi pétlé Filmklub: filmvetités és utana beszélgetés a filmekrél.

o Ut a zenéhez: zeneelméleti és zenetorténeti eladasok dr. Karoly Rébert karnagy

vezetésével.

e Versfészek: versolvasds, versek elemzése Mészaros Ferenc kélts vezetésével.

e SziilSklub: interaktiv beszélgetések a gyermeknevelési kérdésekrdl.

e Csaladbarat-kertbarat kor: névénytermesztési, kertészeti eléadasok.

e Természetgyogyasz klub: el6adasok az egészségmegdbrzésrdl,

gyogyaszatrol.

e Kedd-velem: beszélgetés a hivatds maogotti emberrdl,

személyekkel.

e Meseszgvd miihely: meseklub felnGttek részére.

Ismeretterjesztd eléadasok résztvevdi adatai 2013-2017
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2.3. Hagyomdnyérzé programok

Az intézmény mindig nagy hangsilyt fektetett a népi kultdra értékeinek &poldsara,
bemutatdsara, atadasara. Ezek a rendezvények gyakran a kozonség aktiv részvételére
éplilnek és szintén tébb korosztalyt érintenek. A hagyomanyérzés, mind a tanchazak, mind
pedig a kézm(ivesség teriiletén meghatdrozé az intézményben. Ezeket az elmult 5 évben
folytattuk, sét a fiatalok szdmara jobban elérhetévé tettiik, a tanchazak, és a Népmlivészet
hetén belil a nyitott mihelymunkak &ltal. A cél eddig is az volt, hogy olyan kulturalis
intézményt miikodtessiink, ahol megérizziik a hagyomanyos értékeinket, és kézkincsként
atélhet6évé tessziik: Tanchdzak, Aprok tanca, fafaragé, kerdmia, népi kismesterségek,
kosarfonas szakkorok, nyitott haz programok a Kézmiives hazban. Ennek a célnak rendeltik
ald az Elfeledett nyugati végeken sorozatunkat a févérosi Polgarok hazanak tdmogatasaval,
amit szeretneék folytatni, amennyiben pdlyazati forrds ezt lehetévé teszi. Az elmudlt években
bemutatkozott Mura vidék, Rabakéz és Orvidék népmdivészete. A nyari sziinidében, félnapos
heti tdborokban biztositottunk lehetdséget a népi kézmivességgel valé ismerkedésre a

kisgyermekek szamara.

3.4 Kidllitasok

A kiallitasok szervezése évi programkinalatunkban tekintélyes helyet foglal el, évi 20 kidllitas
rendezésével. Id6szaki  kidllitdsaink képzémiivészeti, népmiivészeti, helytérténeti,
termeszettudomanyi és egyéb témakat egyarant feldolgoznak. A kiallitasi terv elkészitésénél
mindig Ugyeltink a komplexitdsra, ami egyrészt véltozatos kiallitasi anyagokat jelent,
masrészt az Osszehangoldst a véros nagyrendezvényeivel és a mizeumaival is. A kiallitasokat
egész évben folyamatosan biztositjuk a Simandy, Basti, Kacséh termekben, és az emeleti
folyosén. A kidllitdsok kozvetett és kézvetlen médon is fejlesztik a vendégek vizudlis
kulturajat, egydttal a l3togatdk betekintést nyernek a szinhazban miikédé egyéb
programokba is. A legkllonbdzébb miifaju kidllitisok rendezésével arra téreksziink, hogy
kézelebb hozzuk az itt él6knek az Uin. magas miivészetet, de helyet adtunk amat&réknek és
fiatal, pdlyakezdd miivészeknek is (festészet, szobraszat, grafika, fotd, iparmiivészet).
LehetSséget adtunk a helyi mivészeknek, fotésoknak, hogy Keszthely és kistérsége is

megismerhesse Sket.
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Fontosabb kidllitasaink az elmult 5 évben a teljesség igénye nélkiil: Agh Edit festém(ivész,
Gross Arnold grafikus, Baricz Kati fotomiivész, Karpati Tamas fest6miivész, Elekes Gyula
tlizzomanc mivész, Székelyudvarhelyi fotdsok, Szigeti Edit fotds, Frech Addm, Kéfaragé
Jézsef fest6miivész, Kustar Zsuzsa gobelinm(ivész, Markos Laszloné és Judit, Mészaros Eva
divattervezd, Németh Hajna fotdi, Kossuth Tivadar festémiivész, Csete lldiké textilm(ivész,
Pinnocio-keramia kiallitas, Triznya Matyas festomiivész, Sass Brunner Erzsébet festémvész,

Szép Valéria festémiivész....

2.5. Miivel6dé kozdsségek, miivészeti csoportok

A miivel6d6 kozdsségek alatt az érdeklSdési kor és az 6nképzd, térsas tevékenység szerint
6nszervezGd0 csoportokat érjik. Intézménylnk munkatarsai szakmai tuddsukkal, az
intézményi infrastruktdra rendelkezésre bocsatasaval segitik a mivel6ds kozosségek

létrejottét, mlikodését, eredményeinek kézénség el&tti bemutatasat.
e Balaton Szinhaz barati kore
e Hungarikum klub
e Sakk kor
e Bridzs és tarokk klub
e Angolul beszéldk klubja
® Jazz balett oktatas 4-18 éves korig
e NGitorna
e Tarsastanc
e Titdnc folton folt szakkor
e Vdrosi bélyeg és éremgylijték
e Gémkapocs-tarsasjaték kér
e Fotoklub

e Kismamaklub
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e Helikon versmondé kor

2.6. Hataron tuli tevékenység

A Goldmark Karoly Mlvel&dési Koézpont elmUlt 5 éve alatt nagy hangsulyt fektettem a
hatdrainkon tili, f6leg testvér telepiilési bemutatkozasokra. Erésddott az egylttmiikodés
Székelyudvarhellyel, Lendvéval, Stary Saczzal, Delden és Boppard vdrosaval.

e A Kdarpat-medencei Kulturdlis Szervezetek Konferencigjan 2016-ban az orszagos
halozat elStt volt lehetdségem bemutatni az székelyudvarhelyi kulturalis
egyuttmuikodést,

® 2013. februdr 22-én Stary Sacz-ban, a lengyel testvérvarosban nyitottunk kiallitast,
amit marcius 22-én viszonoztak a Balaton Szinhazban lengyel fotésok.

e Palyazati forrdsbdl a kollégdk is megismerkedhettek Székelyudvarhely, Lendva
nevezetességeivel.

® 40 fGs kulturdlis csoporttal mutatkoztunk be a holland testvérvérosban 2013./2015.
aprilisban Deldenben, ahol vdrosunkat és orszagunkat és képviselték a Fé-dijas
Helikoni didkok.

Minden lehetdséget megragadtunk eddig is és a jévében is, hogy varosunk kulturalis értékeit
bemutassuk hatarainkon tdl is, amennyiben meghivast kaptunk vagy palyazatot tudtunk erre

talalni!

2.7. Csaladbarat miivel&dési kdzpont

A csaladi programok jelentSségét fémjelzi, hogy 5 alkalommal nyertiik el a Csalddbarat
munkahely cimet az elmult években. Kiemelt feladatomnak tekintem a csaladi programok
szervezését: Kismama-klub, Babavard klub, Dém-dé dém babaklub, Sziiletés hete és
Hazassag hete rendezvénysorozat, Lélektani esték sorozat, Sziil6k iskoldja. F& célkitiizésiink a
csaladok erdsitése, amiben az Onkormanyzat és a civilszervezetek egyiittmiikodését is
megkaptuk.

* Tovabbra is folytatjuk a sikeres Csaladi Déngicsélét, ami jatszéhazat, aprék tanchazat
jelenti, melyet havi egy alkalommal szerveziink. Az utébbi 10 évben Nemzeti
Kulturdlis Alap (NKA) pélyéazatbdl fizetjiik a népzenei egyuttesek dijat. Zala megyében
12 éve az egyetlen rendszeresen miikodé felnétt és gyermek tanchaz a miénk,

amely nagy sikernek érvend!
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Kiemelten kezeljik a sziinidei matinékat és a hosszu hétvégéket: Gszi, téli, tavaszi
szinid6ben rendszeres filmvetitéseket, jatszéhazakat, gyerekelGadésokat,
koncerteket, tanchdzakat tartunk a gyermekek részére. Nagy siker(i rendezvényilnk
az Oszi sziinetben a Tokfesztival, téli sziinetben a Csango Szilveszter.

Nyari sziinid6ben szervezzilk az egyre bdévilé kindlati félnapos heti nyari
taborainkat, ami a sziil6k és gyermekeik korében nagy népszeriiségnek orvend.
Nyaranta 8-10 taborunk indul. (Ujak: drématabor, suli-el6helyeseld, tanulds-

modszertani tabor, iskola-el6készit6 tabor, angol kreativ tabor).

Nyari taborok résztvevéi adatok 2012-2017
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2018. februarban intézményink az EFOP 3.3.4-17-2017-00033 ,Az Operencias
tengeren innen” cim(i pdlyazaton 79.748.370 Ft-val lehet&séget nyert arra, hogy Zala
megyében egyediiliként Népmesepontot alakitson ki a GKMK-ban. A palyazatbdl
megvaldsuld rendezvények és foglalkozasok segitenek a gyermekek és szileik
szamdra kozelebb keriilni a csodalatos magyar népmesekincshez. A projektekbe
betervezett tartalomfejlesztés eredményeként olyan dj, magas szinvonald kulturdlis
programokon vehetnek részt a gyerekek, melyek érdemben jarulnak hozza a tandran
kivali ismeret- és tudasgyarapitdshoz, az alapkompetencidk fejlesztéséhez.

Dramapedagogus és zenepedagégus segitségével valosulnak meg a programok,
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beavato 6rak, nyari taborok, szabadidés eléadasok, melyek az érdekl&dék részére

ingyen lesznek elérhetSek a kovetkezs 3 évben.

2.8. Szakmai, civil és egyéb kapcsolatok

A szakma jdrasi, megyei, orszagos vérkeringésébe a keszthelyi intézmény erételjesen jelen
van. Ehhez nagymértékben hozzajérul tébb, orszagos szakmai szervezetben betdltstt
tisztségem és az elmilt évtizedekben kialakitott kapcsolati halém. Ennek is kdszénhetden

tébb szakmai program, konferencia hazigazdai lehettiink az elmult évek alatt.
® Kulturdlis Kézpontok Orszdgos Szévetsége Gszi-tavaszi konferencia: 2009 és 2017.
® Magyar Teatrumi Tarsasag éves kdzgy(ilése 2016. majus

® Magyar Kézm(vel6désrél-orszagos programsorozat az Nemzeti Miivel§dési Intézettel

kézbsen 2014,
e Folszallott a pava teriileti dontd 2017,
* Weores Sandor Orszdgos Szinjatszo Talalkozd térségi dontdje 2018.

Lehet&ségeink szerint segitjiik a helyi civilszervezetek munkajat, rendelkezésre bocsatjuk az

intézmény infrastruktirajat, egymds rendezvényeit kélcséndsen erdsitjuk:
* Da Bibere Borlovagrend: Szent Marton nap, Zalai Borcégér, Magyar Borok Mustraja
* NGk a Balatonért Egyeslilet: Viz napi Balcsi parti, Varosi gyermeknap

* Keszthelyi Kilométerek: futdverseny regisztracids verseny iroddja helyszinének

biztositjuk a Balaton Szinhaz aulajat.
* Borbarat Holgyek Egyesiilete: Farsangi karneval

® NAKE: Nagycsaladosok Keszthelyi Egyesiilete kozos eladasok, csaladi rendezvények

megszervezeése.
® Keszthelyi Vérosvéds Egyesiilet: kézos eladasok szervezése.

e Keszthelyi Kérnyezetvéds Egyesiilet: rendezvények helyszinének biztositasa a Balaton

Szinhazban, Madarak Fak napjan hangositunk.
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* Szemflles Egyesilet a Gyermekekért: kézds csalddi rendezvények lebonyolitasa.
o Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet: kozos rendezvények szervezése.
* Keresztény Ertelmiségiek Szévetségével (KESZ) kézds rendezvények szervezése.

* Belvdrosi Keresked6k Egyesiilete: nyari rendezvényekhez segitség nyujtasa: szinpad,

hangtechnika

A fenntarté o6nkormdnyzattal, a varos onkormanyzati intézményeivel vezetdként napi
kapcsolatban allok. A GKMK dolgozéi is alakitjdk a vérosi intézményekkel a személyes
munkakapcsolatukat. Hasonlé, partneri egytittm(iksdés jellemzi a varos oktatdsi és kulturalis
intézményeivel, szervezeteivel folytatott kézés munkat. Kélcsondsen tiszteljik és becsiljiik
egymas munkajat, a kdzds palyazatokban is segitjuk egymast. A kulturalis intézményekkel
igyekszlink a nagyobb viérosi eseményeket &sszehangolni a programok egymasra

szervezésének elkeriilése érdekében.

Nagyon jo kapcsolatot apolunk valamennyi keszthelyi egyhazzal. Tébb kézds rendezvényt is
szerveziink a segitségiikkel: Adventi vasarnapok, Szerelmes kalandtura, ismeretterjeszté
eldaddsok. Kulén kiemelném Bojte Csabihoz f(iz6d6 barati kapcsolatomat, melynek
kdszonhetéen minden évben vendégil lathatjuk &6t és valamelyik gyermekotthonanak lakait.
A ,Legyél Te is a karacsony angyala!”, valamint a ,Jénak lenni j6!” meghirdetett akcidkban
minden decemberben mi is kildiink az erdélyi otthonaiba kardcsonyi csomagokat,

élelmiszert, édességet, tisztalkodd szereket.
3. Marketing tevékenység

A Goldmark Kéroly Miivel6dési Kdzpont és a hozzd tartozé Balaton Szinhaz specidlis
helyzetéb6l adéddan a reklam és marketing tevékenységekben, a kdzdnségkapcsolatok
szervezésében és az intézményi kommunikacié tekintetében is sajatos kihivasoknak kell,
hogy megfeleljen. Széleskori rendezvénykinalatunk miatt a célkozonségek folyamatos
meghatarozasaval a kommunikaciés eszkozok felhasznaldsat a rendelkezésre allé sziikés
forrésokhoz igazodva tudatosan és valtozatosan kell alkalmazni. Mivel programjaink kozétt
egyarant szerepelnek a helyi lakossag mvelGdési igényeit kiszolgdld sajatos rendezvények

(pl.: jatszohazak, kézmlves szakkérok, tanfolyamok stb.) ugyandgy, mint a térségi
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érdekl6désre szamot tarté nagyrendezvények (szinhdzi el6addsok, koncertek sth.) és a
régios, orszdgos jelentdség(l fesztivalok (Helikon, KeszthelyFest, Zalai Borcégér stb.), ezért a
felhaszndlasra keriil6 kommunikécids csatorndkat folyamatosan valtoztatni és valtogatni kell.
Folyamatosan hirt kell adni rendezvényeinkrél egyrészt a vérosi és a kérnyékbeli lakossag
szamara, masrészt - Keszthely kiemelt turisztikai helyzetébdl adéddan — az orszégos

szintéren is meg kell prébdlni jelen lenni.

Az elmult években egyre komolyabb problémat generilt, hogy intézménylink marketingre
fordithaté koltségvetési el8irdnyzata hosszl évek 6ta alig véltozik, nagysagrendileg stagnal,
mikdzben mdr olyan kozGsségi kommunikaciés csatorndkon is jelen kéne lenni fizetett
hirdetésekkel, mint példdul a facebook, vagy a youtube. Ezen hidnyossdgaink orvoslaséara
csak a marketingelemek szelektdlt haszndlatdval és a kéltséghatékonyabb ingyenes
internetes kommunikdcié aranydanak noévelésével lehet a kézénséghez megfeleld

hatékonysaggal eljuttatni programajdnlatainkat.
3.1 Valtozasok, Gjdonsagok

A Goldmark Karoly MiivelSdési Kézpont kommunikacidja és marketingje a korabban
meghatarozott és lefektetett irdnyelvek alapjan alakult az elmult 5 évben. A kordbban kiilsg
megbizasban zajlé és jelent8s kiaddassal jard grafikai munkalatok elvégzését tébbségében
megprobaltuk intézményen belll, sajét szakemberrel megoldani, csak a legjelentGsebb

rendezvényeink (pl.: KeszthelyFest) esetében vettiink igénybe kiilsé grafikai szolgéltatast.

A mar 2008 6ta meglévs arculati elemeinket, mely alapjan kiadvanyaink és egyéb média-
megjelenéseink egységes és j6| megkilénboztethetd, igényes formaban jelennek meg, az
elkovetkez6 években sziikséges lesz megujitani. A folyamatos arculati megujulds, az
iddszakosan megujuld arculati elemek hasznélata a modern marketing alapvetd sziikséglete,
hiszen a k6zonség figyelmének folyamatos fenntartisaban az Ujdonsagok és Ujitdsok szerepe

kiemelkedd.

Ehhez a torekvésinkhoz igazodik, hogy 2017-ben megkezdtik intézményi honlapunk
megujitasdt, melyet a korabbindl még latvanyosabbra és informativabbra kivanunk
kialakitani, a jelenleginél tébb képpel és széveges ajanléval. A varhatéan 2018 nyardra

elkészilé aj weboldal esetében a kdnnyebb eligazodast és atlathatdsagot kell szem el6tt
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tartani. A hazon belilli adatfeltsltés lehet8ségének megtartasaval kollégaink a jévében is
naprakész informdcidkkal fogjék tudni ellitni az interneten érdeklédéket. A koribban
létrehozott és folyamatosan karbantartott e-mail adatbazisunkban szereplé érdeklédék havi
rendszerességgel, hirlevelink segitségével mar a honlap révén értesilhetnek majd aktudlis
programjainkrél. A hagyomdnyos, postai (ton torténdg — joval kéltségesebb — tdjékoztatast
minimalizaltuk, csak a legjelent8sebb protokollaris eseményekre kiildink mér nyomtatott
meghivot. Igyekeztiink maximalisan kihasznalni és egyre tudatosabban alkalmazni a

kozdsségi oldalak (pl.: facebook) nyujtotta lehet8ségeket.
3.2. Kommunikdcids csatorndink és eszkdzeink

Személyes kapcsolat:

A kdzénségkapcsolatok személyes dpolasdnak legfontosabb szintere a szinhaz Jjegyiroddja és
kézénségszolgdlata, melyek heti 5 napon, illetve a rendezvényeket megelézéen tartanak
nyitva. A kézonségkapcsolatok fenntartasa szempontjabdl ennek a két intézményi egysegnek
kiemelked§ szerepe van. Kollégdink itt pontos tajékoztatdst nyujtanak nem csak az
intézményiink &ltal szervezett, de a kornyéken zajlé és hozzank eljuttatott tovibbi
programlehet6ségekrél egyarant. A jegyrendelés és az informécidszolgdltatas telefonon és e-
mailben is folyamatosan zajlik, jegypénztarunkban bevezettilk a bankkartyas fizetés

lehetdségét is, jov6beni a célunk az online jegyértékesités bevezetése.

Az altalunk felhasznalt nem kozvetlen kommunikacids csatorndkat az alabbiak szerint

csoportosithatjuk:

Nyomtatott médiumok:

Orszagos jelent8ségl rendezvényeinket a Turizmus Zrt. kézrem(ikodésével tébb ingyenesen
megjelend turisztikai kiadvanyban (és azok webes fellletein) tessziik kdzzé. JelentSsebb
programjainkrél alkalmanként tudésitdsok, PR cikkek jelennek meg orszagos napi- illetve
hetilapokban. Régiés szinten a Balatoni Futdr ad leggyakrabban hirt az altalunk szervezett
kulturalis eseményekrél. Megyei szintii hirdetési partnerink a Zalai Hirlap. Térségi szinten
havi rendszerességgel szerepel programajanlénk a Szuperinfoban és a Balatoni Krénika
magazinban. Szerkeszt§ségi valogatdssal a kornyékbeli kisebb telepiilési Gjsdgokban, id&szaki

kiadvanyokban is szerepelnek programjaink.
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Sugadrzott médiumok:

Az orszagos sugdrzdsu televiziékban és radickban - korlatozott anyagi lehetdségeink miatt —
ritkdn all médunkban fizetett hirdetés megjelentetése, de ingyenes ajanlokban,
programmagazinokban vald szereplésre (Balatoni Nyar magazin), és studidbeszélgetésekre
kiemelt jelentSségli rendezvények esetén tobbszér is lehet8ségiink nyilik. A nagyobb
érdekl6désre szamot tarté fesztivalok, koncertek, szinhazi bérletek esetében a kérnyékbeli
régios és vdrosi televiziokban, illetve rddiékban is inditunk rekldamkampényokat. Allandé
televiziés partneriink a Keszthelyi Televizid, mely folyamatosan tuddsit rendezvényeinkrél,

illetve a régids érdekeltség(i Helikon Rddig.

Kihelyezett médiumok:

A kihelyezett médiumok alkalmazasa leginkabb a Keszthely és kornyékén €16 lakosség és az
itt megszallé vendégek elérése érdekében haszndlt reklameszkdz. Hosszd  tavu
programajanlatunkat a negyedévente megjelend Mdsorolé fiizetiink tartalmazza.
Valamennyi rendezvényiinkhoz, rendezvénysorozatunkhoz kiilén plakdtot és esetenként
szérdlapot készitiink, melyek tébbsége sajat sokszorositdsban, téredéke pedig nyomddban
késziil. Kiemelked§ programjainkhoz molinét is gyartattunk, melyeket a belvdros tébb
pontjan tudtunk kihelyezni. Ezeknek a reklamhordozéknak a teritését onalléan oldjuk meg,
igy a sajat feluleteinken kivil (pl.: kirakatok, megallitd tabldk, hengerek) a célcsoporttdl
tliggden, oktatdsi és kulturalis intézményekbe, &nkormanyzatokhoz, nyugdijas otthonokba,
turisztikai vallalkozasokhoz, szalloddkba, utazasi irodakhoz, templomokba stb. juttatjuk el
rekldmanyagainkat. Plakatjaink kihelyezésénél — a nagyrendezvények esetében — a MAHIR
Keszthely szolgdltatdsait is igénybe vesszik. Intézménylnk a kihelyezett médiumok
felhaszndldsaval Keszthely kb. 20 km-es vonzaskérzetében tajékoztatjia a kodzonséget. A
postai meghivék kildését - leginkabb takarékossagi okok miatt — csak protokollaris

szempontokat figyelembe véve nagyrendezvények, fesztivilok esetében alkalmazzuk.

Online médiumok:

Nagy hangsulyt fektetiink az internet altal kinilt reklamlehetségek kihasznaldsara is. Az
internet a marketing leggyorsabban valtozé csatorndja, melyet ldtogatdink tébbsége is

haszndl az informacidszerzés érdekében. Honlapunk segitségével naprakész informacist

21



tudunk nyujtani programjainkrél és biztositani tudjuk az e-mailen térténd informaciokérés
lehet8ségét is. Havi rendszerességgel hirlevelet Kildink a folyamatos tdjékoztatast
igényl6knek, valamint kiemelt rendezvényeink el6tt szintén elektronikus levél formajéban
tajékoztatjuk a célcsoportok szerint (média, oktatasi intézmények, turisztikai vallalkozésok
sth.) szelektalt érdekidéket. Folyamatosan informaciéval latjuk el tobbek kézott a vdrosi és
a térségi honlapokat, valamint az orszagos jelent8ségli programajanlés weboldalakat (pl.:
port.hu stb.). A nyomtatott médiumoknak eljuttatott informaciok legtébbszér ezen
meédiumok webes feliiletein is megjelennek. Kihasznalva az egyre divatosabb ,,webkettes”
lehetSségeket, a kézésségi oldalakon (pl.: facebook) is egyre hatékonyabban népszerdsitjik

rendezvényeinket.

4. Osszegzés

A Goldmark Karoly Miivelédési Kozpont a varos legnagyobb  kulturdlis
intézményeként nagyon fontos szerepet téltstt be az elmdlt 5 évben is a Keszthelyen él6k
és a varosba érkezé turistak szinvonalas programokkal torténé ellatasaban az év minden
napjan. Az elmiilt években tébb Gjdonsagot sikeriilt bevezetniink, ugy a kdzmivelddés
teriiletén, mint a nyari, turisztikai fészezonban, melyekkel szinvonalbeli és latogatdszam
emelkedést értiink el. Mindezeket ugy, hogy a tobbi, hagyomanyos rendezvényiink
szinvonala nem csokkent. A rendezvények szempontjabél is sikeresnek mondhaté a
turisztikai  szezon, koszonhet6 - tobbek kozdtt- az 6nkormanyzat bizonyos
rendezvényekhez hozzarendelt tobblettamogatasanak (Varos Napja, KeszthelyFest,
Adventi hétvégék, Szilveszter), valamint az intézményiink sikeres palyazatainak (pl.:

Folkfeszt).

A sikerekhez az is hozzajarult, hogy nagyon hatékony az egyuttm(ikddésiink a varos oktatasi,
kulturdlis és egyéb intézményeivel (GESZ, vz Kft., iskoldk, kényvtar, muzeumok stb.),

valamint gylimolcs6z6 és pozitiv a varos civil szervezeteivel is.

A rendezvényeinken résztvevsk (kitelepll§ gasztrondmiai vallalkozdk és kézm(ivesek),
valamint a kozdnség visszajelzései alapjan batran kijelenthetem, hogy a Goldmark Kéroly

Miivel6dési Kbzpont altal szervezett 2013-2018 kozotti rendezvénykinélat a korabbi évekhez
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képest gazdagabb és szinvonalasabb volt, tobb ldtogatoét vonzott és a programok jél

szervezetten és zokkendmentesen zajlottak.

Természetesen egyediil egy vezetd nem tud nagy dolgokat véghezvinni, ehhez kell egy
osszeforrott csapat. Biiszkén mondhatom, hogy ezt a csapatot én kovacsoltam és
csiszoltam &ssze, igy az elképzeléseim a gyakorlatban is megvalosulhattak. A telepiilési
kdltségvetés szoritd, nehéz idGszakaiban is végig biztonsagos volt az intézmény miikodése
és gazddlkoddsa. Ebben nagy szerepe van a mindenkori onkormanyzat kultarabarat
fenntartéi tdmogatasanak is, amit eziton is készonok. Orémmel irhatom le, hogy a 2013-
ban beadott igazgatéi pélyazatomban tervezetként szereplé elképzeléseimet sikeriilt
megvalositanom, Keszthely védrosanak kulturalis életét sok tartalmas Ujdonsaggal és

szinvonalas programkinalattal b&vitenem.

2018-ban elmondhatjuk, hogy a varos és a kistérség kedvelt kdzosségi szinterévé vilt a
Balaton Szinhaz. Kiemelt feladatomnak tekintem a pozitiv imazs apolasat, amelyet a
fenntarté szervekkel val6 folyamatos j6 kapcsolattal, dtgondolt, magas szinvonald szakmai
munkaval és ehhez igazodé igényes programkindlat nyGjtasaval értiink el az elmalt

években.

Bt B
Keszthely, 2018. 4prilis 13. Csengel Agota, igazgaté
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Melléklet:

Goldmark Karoly MiivelGdési Kézpont

Palyazati részvétel Gsszesitd listaja (2009-2018)

Sor- | Projekt megnevezése | Azonositd Megvaldsitas | Tdmogatas Megjegyzés

szam szama iddszaka dsszege (Ft)

1 »201d napok a | KEOP-6.1.0/A- 2009.02.06- 5.496.400,- | Lezart,
Goldmarkban” 2008-0061 2009.07.31 elfogadott

2 Pelsa-Akadémia KEOP- 2009.11.02.- 4.921.000 Ft | Lezért,
2009-2010 - Balaton | 6.1.0/A/09- 2010.07.30. elfogadott
az évszakok tikrében | 2009-0041

3 Keszthelyi TudasTér | TAMOP-3.2.3- 2009.09.01- 28.558.282,- | Lezart,
kialakitdsa 08/1-2009-0024 | 2011.06.30. elfogadott

4 Jové Mdhely | TAMOP-3.2.3- 2011.01.01- 30.436.761 Ft | Lezart,
Keszthely 09/2-2010-0015 elfogadott

2012.07.31.

5 Tanoran kivili oktatdas | TAMOP-3.2.13- | 2012.09.01.- 21.510.118,- | Lezart,

a Goldmark Karoly | 12/1-2012-0165 | 2014.02.28. elfogadott
Mdvel&dési Kézpont
szervezésében

6 Kulturalis TAMOP-3.2.12- | 2012.12.01- Osszesen: Lezart,
szakemberek 12/1-2012-0009 | 2015.01.31. 28.654.318,- | elfogadott
tovédbbképzése a B
szolgdltatasfejlesztés Ebbsl
érdekében intézménylinknek:
(konzorciumi 5.436.960,-
palyazat)

7 Csaladbarat CSP-CSBM-12- 2013.01.01- 1.000.000,- | Lezart,
munkahelyek 8594 2013.05.31. elfogadott
fejlesztése-

Kulturkucko

8 Roma kulturdlis ROM-RKT-12-A- | 2012.09.01- 350.000,- | Lezart,

napok 0033 2013.06.30. elfogadott
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9 2013. évi borfesztival | BFT-SZ-38/2013 | 2013.08.01- 1.211.895,- | Lezart,
2013.08.04. elfogadott
10 Pelso Filmklub NKA 2012.09.05- 400.000,- | Lezart,
3973/00028 2013.05.01. elfogadott
11 Baricz Kati ,GEN” NKA 2012.08.01- 400.000,- | Lezart,
cim( kiallitasa és a 3906/10086 2013.02.28. elfogadott
kidllitashoz
kapcsolodd katalégus
készitése
12 Tanchaz Mindenkinek | NKA 2013.01.01- 150.000,- | Lezart,
3608/08249 2013.06.30. elfogadott
13 Tanchaz Mindenkinek | NKA 2013.09.14- 200.000,- | Lezart,
3608/08445 2013.12.28. elfogadott
14 Balatoni iréhét 100 NKA 2013.09.09- 1.000.000,- | Lezart,
eve sziiletett Weéres | 3808/01585 2013.09.14. elfogadott
Sandor
15 Népmlvészet Hete NKA 2013.11.25- 600.000,- | Lezart,
Keszthelyen 3607/001100 2013.12.01. elfogadott
16 Ismeretterjesztés és NKA 2013.03.01- 1.000.000,- | Lezart,
Kultdra 2013 3807/00016 2013.12.22. elfogadott
17 Ismeretterjesztés és NKA 2014.02.01- 1.000.000,- | Lezart,
Kulttira 2014 3807/00015 2014.12.31. elfogadott
18 Tanchaz Mindenkinek | NKA 2014.01.18- 200.000,- | Lezéart
3608/08592 2014.08.01. elfogadott
19 A 6. Keszthelyi NKA 2014.07.18.- 1.000.000,- | Lezért,
Folkfeszt — 3607/01519 2014.07.19. elfogadott
Nemzetiségi
Néptancfesztival
megrendezésére
20 Tavaszi Balatoni NKA 2014.04.22- 700.000,- | Lezart
iréhét 3808/01937 2014.04.26. elfogadott
21 ,Hid és oszlop” 2054- 2014, 06. 300.000,- | Lezart
fafarago alkotdi kér 5/2014/MMA 16.- elfogadott
2015.01.31,
22 Tanchaz Mindenkinek | NKA 2014.09.20- 150.000,- | Lezart,
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3608/08756 2014.12.30 elfogadott
23 Balatoni [rohét NKA 2014.09.22- 500.000,- | Lezart,
rendezvényeire — 3808/01988 2014.09.27. elfogadott
Szendrey Julia, a
félreértett asszony
24 Mozaik Klub NKA 2014.10.01- 2.000.000,- | Lezart,
Koncertsorozat 3017/05749 2015.05.31. elfogadott
25 Népmiivészet Hete NKA 2014.11.25- 5000.000,- | Lezart,
3607/01659 2014.11.30 elfogadott
26 A XXII. Zalai Borcégér | NKA 2014.07.30- 2.000.000,- | Lezart,
— Keszthelyi 7707/00533 2014.08.03. elfogadott
Borlinnep rendezvény
megvalositasara
27 Tanchaz Mindenkinek | NKA 2015.01.17- 200.000,- | Lezart,
3608/08881 2015.07.29 elfogadott
28 Csaladbarat CSP-CSBM-15- 2015. 0s. 1.000.000,- | Lezart,
munkahelyek 20022 15.- elfogadott
kialakitasa és 2016.04.30.
fejlesztése -
Kultdrkucko
29 Keszthely Fest BFT-SZ-22/2015 | 2015.07.02.- 3.500.000,- | Lezart,
2015.07.05. elfogadott
30 VIl. Keszthelyi NKA 2015.07.17- 800.000,- | Lezart,
Folkfeszt — 3607/01885 2015.07.18. elfogadott
Nemzetiségi
Néptancfesztival
31 Ismerterjesztés és NKA 2014.10.01- 1.500.000,- | Lezart,
Kultdra 3808/02436 2015.06.30. elfogadott
32 Ismeretterjesztés és NKA 2015.09.01.- 500.000,- | Lezart,
Kultura 3808/02603 elfogadott
2016.03.26.
33 Népml(ivészet Hete NKA 2015.11.23.- 500.000,- | Lezart,
3607/02310 elfogadott
2015.11.28.
34 Tanchaz Mindenkinek | NKA 2015.09.19.- 200.000,- | Lezart,
3608/09070 elfogadott
2015.12.30.
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35 VIil. Keszthelyi NKA 2016.07.15.- 1.000.000,- | Lezart,
Folkfeszt — A2011/N5016 elfogadott
Nemzetiségi 2016.07.16.

Néptancfesztival
36 Tanchaz Mindenkinek | NKA 2016.01.16- 600.000.- | Lezért,
A2011/N6134 elfogadott
2016.08.03.
37 Ismeretterjesztés és NKA 2016.09.15.- 600.000,- | Lezart,
Kultdra A2012/N8846 elfogadott
2017.03.31.
38 Népmiivészet Hete NKA 2016.11.14- 500.000,- | Lezart,
A2013/N0420 elfogadott
2016.11.20.

39 Advent Keszthelyen NKA A | 2016.11.27.- 250.000,- | Lezart,
program 2013/N9754 elfogadott
megvaldsitasara 2016.12.24.

40 Tanchaz Mindenkinek | NKA 2016.09.24.- 300.000,- | Lezért,

A2013/N9808 elfogadott
2017.06.02.

41 Kénny(zenei NKA 2016.11.10.- 2.000.000,- | Lezart,
koncertek A2014/N4174 elfogadott
megvaldsitasara a 2017.06.17
Balaton Szinhazban

42 KeszthelyFest 2017 BFT-SZ- 2017.07.07,- 4.000.000,- | Lezart,

54/2/2017 elfogadott
2017.07.09.

43 IX. Keszthelyi NKA 2017.07.14.- 400.000,- | Lezart,
Folkfeszt — A2014/N5315 elfogadott
Nemzetiségi 2017.07.15
Néptancfesztival

44 Ismeretterjesztés és NKA 2017.03.01.- 600.000,- | Lezért,
Kulttra A2014/N7311 elfogadott

2017.06.30.

45 Népzenei NKA 2017.06.01.- 890.000,- | Lezért,
koncertsorozatra A2015/N0580 bekildott
Keszthelyen STl beszamold

46 Ismeretterjesztés és NKA 2017.09.01.- 800.000,- | Megvaldsitas
Kultira A2016/N73894 alatt

2018.03.31.
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47 Népmiivészet Hete NKA 2017.11.06.- 400.000,- | Lezart,
A2016/N4538 elfogadott
2017.11.11

48 Zala Megyei Adventi NKA 2017.12.03.- 650.000,- | Lezart,
Korustaldlkozo és A2016/N5796 bekildott
Szakmai Nap 2017.12.03 beszamold

49 Csaladbarat CSP-CSBM-16- 2016.06.01.- 700.000,- | Lezart,
munkahelyek 25276 elfogadott
kialakitasanak és 20820641,
fejlesztésének
tdmogatasara

50 Csaladbarat CSP-CSBM-17- 2017.06.01.- 1.000.000 | Megvaldsitas
munkahelyek 0012 alatt
kialakitdsanak és 2018,06.30.
fejlesztésének
tamogatdsara

51 Az egész életen at EFOP-3.7.3-16- | 2018.01.01.- Palyazott sszeg: | Elbirlas
tarto tanulds 2017-00252 82.000.000,- | alatt
tamogatasa Keszthely 2021.12.31.
kulturdlis
intézményeiben

52 ,Az Operencids EFOP-3.3.4-17- | 2018.03.01.- 79.748.370.- | Megvalbsitas
tengeren innen” — 2017-00033 folyamatban
N———— 2021.02.28.
kialakitasa
Keszthelyen

53 Keszthelyi N§-K&z- EFOP-1.2.9-17- | 2017.12.01- Konzorciumi | Megvaldsitas
Pont 2017-00073 partnerként a | folyamatban

2020.11.30 GKMK:
63.818.969,-

54 Human EFOP-1.5.2-16- | 2018.03.01. Konzorciumi | Megvaldsitas
kozszolgéltatasok 2017-00044 partnerként a | folyamatban
fejlesztése térségi 2021.02.28. | civik: 94.300.000
szemléletben Ft
Keszthely, Bokahaza,

Egeraracsa, Egervar
és Orbdnyosfa
telepiiléseken
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55 Ismeretterjesztés és NKA 2018.03.01.- 1.000.000,- | Megvaldsitas
kultira programok A2017/N5988 2018.08.31 folyamatban
megvaldsitasara a
keszthelyi Goldmark
Kéroly M(ivel&8dési
Kézpontban

56 A Duna NKA 2018.03.14.- 700.000,- | Megvaldsitas
Mdvészegyiittes A2017/N8191 2018.03.14. folyamatban
vendeégszereplésére
Keszthelyen

57 Wedres Sandor NKA 2018.05.12.- 660.000,- | Megvaldsitas
Gyermekszinjatszé A2017/N6839 2018.05.12. folyamatban
Taldlkozd

58 Balaton Kérus és NKA 2018.06.15.- 650.000,- | Megvaldsitas
vendégmdiivészeinek | A2017/N6841 2018.06.29. folyamatban
fellépése dunantuli
kistelepiiléseken

59 X. Keszthelyi Folkfeszt | NKA 2018.07.13.- 1.200.000,- | Megvaldsitas
— Nemzetiségi A2017/6506 2018.07.15 folyamatban
Néptancfesztival

60 Ismeretterjesztés és NKA 2018.09.01.- Palyazott Gsszeg: | Elbirélas
kultdra a keszthelyi A2018/N9192 2019.03.31. alatt
Goldmark Kéroly 1326800,

Mivel&dési
Kdzpontban 2018-
2019
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