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Tisztelt Bizottsag!

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a 2018-as koltségvetési targyalasokon déntott agy,
hogy Keszthely Véros Onkormanyzata éves koltségvetésében reklam és propaganda kiadésaira
elkiilonitett keret felhasznélasarél a jov6ben az Emberi Eréforrasok Bizottsdg dontése alapjén keriiljon
SOr.

Annak ellenére, hogy pontos adatok, végleges szdimok még nem éllnak teljes kortien rendelkezésre,
elengedhetetleniil sziikséges a felkésziiléshez, tervezéshez a f6bb tendencidk és prioritdsok
meghatarozasa.

I. MEDIASTRATEGIA

Ahhoz, hogy varosunkat és programjainkat hatékonyan jelenitsiik meg a célkdzonségeink szdmaéra,
tudatosan tervezett médiastratégiat kell 1étrehoznunk. A 2018-as évben nagyobb hangstlyt kellene
fektetniink a kovetkez6 eszkozdkre, csatornakra:

ATL (hagyomdnyos médiumokon keresztiili kommunikdcids formiik)

- A televizi6, annak ellenére, hogy a média kindlata nalunk is gyorsan fejlédik, még mindig
kiemelked6en népszerti Magyarorszagon. A Keszthelyrél sz616 igényes, érzelmi toltettel biré rekldmok,
imazsfilmek hatékonyan képesek imazst épiteni.

-A kiiltéri reklamhordozékkal az utca emberét érhetjiik el, akit a kozlekedés soran szélitunk meg. A
citylightok segitségével egy szélesebb réteget érhetiink el az egész orszag teriiletén, mind az imdazsépités,
mind a programok népszer(isitése terén.

-A nyomtatott sajt6 nemcsak az egyik legrégebbi kommunikaciés miifaj, viszont a legszélesebb kér(i
palettaval bir6 eszkoz is. Igényes, célesoport éltal kedvelt lapokban valé megjelenéssel, illetve hirdetéssel
Keszthely konnyebben kitlinhetne, imézst épithetne, illetve népszertisithetné orszagos szintti
rendezvényeit.

-Az internetes rekldmozasi lehet6ség rendkiviil hatédsos és népszerti eszktz a mai digitélis vilagban. A
Facebook, Instagram szoveges-képes illetve videdés hirdetési lehetSségeivel egy adott célesoport
magasabb szintti elérését valésithatnank meg. A Facebook hirfolyaménak algoritmusa miatt a felépitett
rajong6 bazisnak csupédn 0,1-4 %-a latja hirfolyamban a posztunkat, ezért folyamatos és konzekvens
hirdetéskezelés is sziikséges.

-Youtube csatorna tartalommal torténé feltoltése (imdzsfilmek, helyi rendezvények videdanyaga). Ez
azért is fontos, mert a Google sajat platformjaként indexeli a Youtube tartalmakat, igy a Google
keres@ben is segitjiik az organikus taldlatok kozti megjelenést. A Youtube a vilag egyik leglatogatottabb
internetes oldala, ezért pératlan hirdetési feliilet is egyben. A ,jové TV-je”, 1 millidrdnal tobb egyedi
latogatd, 6 milliardnal tobb megtekintett videé havonta. A rekldm videé elényei, hogy olcsén
elkészitheté mindennapi eszkézdkkel, gyorsan nagy mennyiségli informaciot kozdl és rendkiviil
figyelemfelkeltd.

Sajat platformok

-2017-ben megtjult Keszthely varos honlapja. Elmondhatjuk, hogy az el6z6 honlaphoz képest egy
modernebb, letisztultabb, esztétikusabb oldal készénti mind a turistakat, mind a helyi lakosokat. A
weblap a mai kor és trend elvéarasainak megfelel, friss tartalmat kommunikal, de tobb teriileten még
tovabbi fejlesztést/Gjitast igényel:

" széllasok tekintetében célszerd lenne egy egységes megjelenés

J latnival6knél, mazeumoknadl, strandokndl a képanyagok frissitése

) éttermeknél, kdvézoknal tovabbi tartalmak begytijtése, feltoltése

0 CMS rendszer és a honlap , sszefésiilése”

[ nyelvi mutdci6 elkészitése (angol, német, orosz)



II. KLASSZIKUS IMAZSKAMPANY

Sziikség lenne egy orszdgos imazskampany inditdsédra, melynek a keretei kdzott Keszthely éltalanos,
egységes és mindenkor érvényes iizenetét (egy varos, ahol id6jarastol és szezontol fiiggetleniil mindig
lehet valamit csindlni) kommunikaljuk orszagos szinten. Cél, hogy Keszthely vonzerejének és
karakterének bemutatasan keresztiil a varosrél egy pozitiv kép alakuljon ki és a kampény révén orszégos
szinten épitsitk Keszthely ismertségét és elismertségét. A kampéany elemei lehetnének a természeti
kincseink (Balaton, Keszthelyi-hegység), a latnivalok (Festetics-Kastély, Balatoni Mazeum), a kulturélis,
min@ségi programlehetdségek (Keszthelyfest, Nyari jatékok), a vizi élmények vagy akdr a Keszthely
termékek (Keszthely Csokoladé, Keszthely Kollekcié, Kabalafigura) is. Az imazskampénynak az ATL
tipust, hagyoményos tdmegkommunikéciés hirdetési formék felhasznalasara kell épiilnie, hogy a lehet$
legszélesebb spektrumon tudjuk megszolitani a teljes lakossdgot. A kampéany soran elengedhetetlen az
egységes arculat hasznalata és egy szlogen (vezérmondat) megdlmoddsa, mely beazonositja és
megkiilonbozteti a varost a versenytarsaitol.

Tisztelt Bizottsag!

A 2018. évi turisztikai szezonra a hivatal marketing- és kommunikaciés referense é&ltal Osszeallitott,
elézetes ajanlatokon alapul6 szakmai javaslata szerint javaslom, hogy a rendelkezésre brutté 4.500 eFt
keret terhére legfeljebb 3.700 eFt keriilhessen a 2018. évi turisztikai szezonban felhasznélasra.

Fentick alapjan kérem, hogy az elSterjesztést megtargyalni és a hatdrozati javaslatot elfogadni
sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat
w2018, (IV. 24.) sz. emberi eréforrasok bizottsagi hatarozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete Emberi Er6forrasok Bizottsiga a “Rekldm, PR
koltségek a 2018-as turisztikai szezonra” cimii elSterjesztést megtargyalta és az alabbi hatérozatot
hozta:

1.) Keszthely Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete az Snkorményzat 2018. évi koltségvetésében az
Emberi Er6forrasok Bizottsaga felosztasi hataskorébe utalt - Keszthely Varos Onkormanyzaténak reklam
és propaganda kiadasaira elkiilonitett - forras terhére legfeljebb 3.700 eFt mértekig hozzéjarul a 2018. évi
turisztikai szezonban az dnkormanyzat reklam és PR koltségeire az L MELLEKLET-ben megjelslt
szakmai tartalom alapjan térténd felhasznélasahoz.

2.) A bizottsag felkéri a jegyz6t a kapcsolodsé intézkedések megtételére.
Hataridd: 2018. majus 20.
Felelds: Dr. Horvath Teréz jegyz6

(Dr. Skoda Lilla osztalyvezeto)

Keszthely, 2018. &prilis 17.

Csotar Andras
az Emberi Er6forrdsok Bizottsaga elnoke



