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Késziilt: 2022. november 10-én a Polgarmesteri Hivatal Disztermében 14.00 6rakor megtartott
Helyi Esélyegyenléségi Forum iilésérol.

Jelen vannak: a mellékelt jelenléti iv szerint.

Vozar Péterné alpolgarmester: kdszontotte a megjelenteket, ismertette a Férum céljat: miszerint
Keszthely Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete altal 2018. november 28-dn elfogadott
Keszthelyi Esélyegyenléségi Program (2019-2023) (HEP) kétévenkénti kotelezd
feliilvizsgalatéra keriil sor. Felkérte az intézmények és civil szervezetek képviseldit az aktiv
részvételre.

Horvath Tamdés 6nkormanyzati képviseld, Keszthelyi Kébitdszeriigyi Egyeztetd Férum elndke:

Kabitoszerigyi Egyezteté Férum (KEF) nevében koszontotte a résztvevéket, és roviden
ismertette a KEF idei tevékenységét.

Mikla Gabriella HEP koordindtor: koszontdtte a résztvevéket és elmondta, ho gy
Szocialpolitikai Kerekasztal és a Kébitoszeriigyi Egyeztetd Férum tagja is meghivasra keriiltek
tekintettel arra, hogy mindharom platform munkéjat érinti a HEP feliilvizsgalata.

Tajékoztatta a résztvevoket, hogy a feliilvizsgalat munkaanyaga az Egyenls Banasmédrol és az
Esélyegyenldség Elémozditasarol szol6 2003. évi CXXV. torvény, a helyi esélyegyenl6ségi
programok elkészitésének szabalyairdl és az esélyegyenldségi mentorokrél sz616 2021.06.30-4n
modositott 321/2011. (XIL 27.) Korm. rendelet alapjan megjelent Beliigyminisztériumi
~Mobdszertani Gtmutaté a helyi esélyegyenl6ségi programok elkészitésének szempontjaihoz és
a program feliilvizsgélatdhoz” c. dokumentum szerint keriilt atdolgozéasra. Keszthely Véros
Onkorményzata Esélyegyenléségi Programban az esélyegyenléség érdekében sziikséges
feladatokat az Intézkedési Tervben (IT) rogzitette.

A kiktild6tt anyag szoveges részében tobb tablazat kihagyésra keriilt, emellett az Gtmutaté
szerint kijelolt j statisztikai elemekkel béviilt, az athizott sorok térlésre, a pirossal irt szovegek
beemelésre javasoltak. Az IT-ben athuzéssal jelslt sorok mar megvaldsultak.

Ezt kovetden felkérte a HEP munkacsoportok vezetdit a beszamoléik megtartasara.

Jakabfi Lészl6 KCSGYK intézményvezetd: ,A gyermekek helyzete, esélyegyenl6sége,
gyermekszegénység” munkacsoport beszdmol6ja csatolva.

Lenkainé Pasti Katalin, Krupla Marcell Keszthelyi Vérosfejlesztd Nonprofit Kft.: ,A

melyszegénységben €16k €s a romak helyzete, esélyegyenldsége” valamint A nék helyzete,
esélyegyenlésége” munkacsoport beszamol6ja csatolva.

Kiralyné Domahazi Csilla Egyesitett Szocialis Intézmény intézményvezetd: ,Az idések

helyzete, esélyegyenl6sége” munkacsoport beszamoldja csatolva.

Dr. Maté Szilvia Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Héza intézményvezetd: , A
fogyatékkal €l6k helyzete, esélyegyenlésége” munkacsoport vezetSje tavollétében




hangfelvételrdl ismertette a végzett munkat és a tovabbi lehetdségeket, feladatokat. Beszamold
csatolva.

Mikla Gabriella Keszthelyi Polgdrmesteri Hivatal igazgatdsi tigyintéz6, HEP koordindtor: a
beszdmolokat kovetden kérte az észrevételeket, javaslatokat az Gj mddszertani Gtmutatd szerint
el6készitett €s aktualizalt anyaggal kapcsolatosan.

Jakabfi Laszl6: hozzaszolasdban a romék és fiatalok szaméra biztositott kozosségi hely hidnyat
jeldlte meg problémaként. A beszdmol6ban elhangzott ,Kiilsé Zsidi K6zosségi Haz mint a
felzarkoztatas helyszinét nagyon jonak tartotta és javasolta a program folytatasat, még ha csak
csokkentett idétartamban is, annak érdekében, hogy az elért eredmények a sok munkaval
kialakitott kozosség tovabb miikddhessen, az elért eredmények megtarthatéak legyenek.

Horvéth Tamds: tdmogatja a felvetést, kiegészitve a k6zosségi helyen biztositott szakemberek
¢s programok fontossigdval, utalva a 2010-es években palyazati forrasbol mikédtetett
mentorprogramra.

Vozar Péterné: Elmondta, hogy t6bb programon is részt vett, nagyon jénak tartja a
kezdeményezést, bizik benne, hogy a TOP + pélyazatok soft elemében lesz lehet6ség hasonlé
programok szervezésére, és nem csak épiiletek feldjitasara.

Nemes Klara 6nkorményzati képviseld, Keszthely Varos Sportjaért és Oktatasaért Egvesiilet
Mozgaskorlatozottak Szakosztdlya elnokhelyettese: szintén nagyon hasznosnak tartjia a
koz0sségépités ilyen formajét is. A helyszin biztositasa és a felzarkéztat6é programok 4j szint
hoztak a valasztOkodrzetébe, aminek folytatasat reméli, mivel a helybe vitt szolgaltatds
hatékonyabb.

Hegedlis Maria Vérosi Koérhaz Egészségfejlesztési Iroda (EFI) vezetSje: Beszamolt a
programokon val6 részvételiikr6l, t4jékoztatta a megjelenteket az EFI b6viils tevékenységi
korér6l -lelki egészség program-, és hangstlyozta a prevencids tevékenység fontossagat
minden teriileten.

[akabfi Laszl6: A lelki egészséggel kapcsolatban elmondta, hogy annak megérzése fontos
eleme az agresszi6 mentes kommunikécionak, az iskolai bullying megel6zésének,
kezelésének. Ennek érdekében javasolja, hogy a HEP programban kiemelt szerepet kapjon a
téma, akar kiterjesztett formaban is, mert nem csak az iskolai, de a csaladon beliili erészak is
feler6s6dott az ut6bbi idében. A droghasznélat és a fiigg6ségek kialakuldsaban is jelentés
szerepet jatszik a fel nem dolgozott trauma és a stressz is.

Elmondta, hogy az &ltala vezetett intézmény 6vodai, iskolai szocialis munkasai folyamatos
jelenlétet biztositanak a nevelési, oktatési intézményekben. Felkérésre el6adéasokat, csoport
tréningeket tartanak. Inditottak egy felzarkoéztaté programot, amit sporttevékenységgel
kapcsolnak dssze. A futas lekoti az energiskat, kozosséget épit, mig a tanulasra val6 motivécié
javitja a teljesitményt.

A kortars segit6 csoportok képzése, és a szakmai integritas képzés mar folyik.

Vozér Péterné: A varosban tovédbbra is jelentSs igény mutatkozik az 6nkorményzati
bérlakasokra, remélhetSleg lesz palyézati lehet6ség, ami segitheti az 6nkormanyzatokat a
meglévé lakasok feldjitasdban. (TOP+ palyéazatok)




Golen Jénosné Keszthelyi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly vezet6védéns: A védénsk
szerepe a prevencioban is jelent6s, jelen vannak a fiatal sziil6k mindennapjaiban, rendszeresen
talalkoznak a sajat kdrnyezetiikben, emellett figyelemmel kisérik a gyermekek fejl6dését az
boles6détsl az iskola befejezéséig. Ezentdl jelentSs szerepiik van a sztir6vizsgalatok
szervezésében is. A statisztikdk szerint csak 30%-0s a részvétel a célzott preventiv
vizsgalatokon, aminek t5bb oka is van, részben a k6zombosség, részben a nehézkes eljutas a
vizsgélati helyre, ami Zalaegerszegen van. Ebben is el6re 1épést kellene elérni, timogatott
utazassal és nagyobb nyilvanossag biztositasaval.

Vozar Péterné: A kordbbi években az Onkorményzat autébuszt biztositott a
szlir6vizsgélatokhoz val6 eljutdshoz, de a COVID utan ez mar elmaradt.

Németh Ildiké Egyesitett Szocidlis Intézmény Szivarvany Bolcséde vezets: Tamogatas
sziikséges a fiatal csaladok szdmdra, jelent6s szamban fordul el6 a gyermek elhanyagol4sa,
ami nem csak fizikalis, de érzelmi fejlédése szempontjabol is kihat az egész tovébbi életére. A
fiatal sziil6k sziil6i szerepének tdmogatéséhoz sziil6i edukacios képzést, tréninget szerveztek,
amire a tovabbiakban is sziikség lenne.

Dr. Lakics Andrea r.6rnagy Keszthelyi Rendérkapitdnysdg kiemelt btinmegel6zési f6eléado:
a renddrség feladataiban is szerepel a prevenci6s tevékenység, jelen vannak az iskoldkban,
programokat szerveznek, jelz6rendszert mtikddtetnek és kiilonboz6 projektekben vesznek
részt. A vérosi programok aktiv partnerei, akir a gyermekek, fiatalok vagy felnSttek a
célcsoportok.

Dr. Palotainé dr. Czaké Annamadria Keszthelyi Jarasi Hivatal hivatalvezets-helyettes:
jelz6rendszer miikodtetéséhez kapcsolédva szorgalmazza a hatékonyabb kommunikaciét.
Fontosnak tartja a gyamhivatal mtikédése kapcsan szerzett tapasztalatok alapjén a sziil6i
szerepek meger6sitését és az iddsekrél valé gondoskodasra valé figyelem felhivast. Szeretné,
ha a rend6rségi jelzések hatékonyabba tehetnék a korai helyzetfelismerést, az évekig hiiz6dé
latens csaladi agresszi6 helyett.

Dr. Lakics Andrea: a rend6rségi adatlapok alapjan emelkedett az ideiglenes tavoltartas
elrendelése Zala megyében. A problémat az jelenti, hogy a 72 6ra lejartat kovetSen a csalad
visszafogadja a bantalmazét, és par hét vagy honap mualva ismét renddrségi beavatkozasra
van sziikség. A megyei f6kapitdny is szorgalmazza a jelentéseket és a tovéabbi jelzéseket a
szakigazgatdsi szervek fele. Sok esetben tSrténik azonban az, hogy a csaldd visszavonja a
feljelentést és nem jut el a biintet6szakaszba az iigy.

Jakabfi Lasz16: A bizalmi viszony kialakitdsa nehéz feladat, sok tAmogatasra van szitksége a
béntalmazottnak akér gyermek, akér feln6tt, de minden esetben az egész csaladdal kell
foglalkozni.

Szénti Pintér Ferencné Keszthelyi Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi osztslyvezets: A varosban a
munkanélkiiliek szdmaban nincs jelent6s eltérés. A munkaltaték kivarnak, réviditett
munkaid6vel, allasid6vel megtartjak a dolgozékat abban az id6szakban is, mikor a termelés
vagy szolgaltatas épp sziinetel. Tisztdban vannak azzal, hogy munkaviszony megsziintetése
esetén a kdvetkezs szezonra lehet, hogy nem talalnak megfelel$ szamd, végzettségii vagy épp
gyakorlattal rendelkezé szakembert. A révid jaradékos id6 sem ad megoldast a kiesett
jovedelemre, illetve sok esetben a megallapitasara sincs lehetéség mivel a COVID utdn nem
tudtak megfelel$ idStartamt munkaviszonyt szerezni az ismételt megallapitashoz.

Nagyon kevés az 4llashely. A kozépfoki oktatési intézményekben éllaskeresési tajékoztatokat
tartanak a végz&s osztilyok szdmara.




A foglakoztatasi timogatésok esetében ciklusvaltas van, a GINOP programok 2022, 12.31. utén
2023. 06.30-ig meghosszabbitasra keriiltek a foglakoztat6k részére.
Képzések 2 éve mar csak a kozfoglalkoztatottak szamara vannak, csekély érdekl6dés mellett.

Kocsondiné Eisenkorp Gyérgyi Fejér Gydrgy Vérosi Konyvtar igazgatohelyettes: A koényvar
is képzési helyszinként szolgélt t6bb alkalommal, emellett cselleng6 gyermekek részére is
szerveznek programokat.

Dr. Lakics Andrea: az intézkedési tervben szereplS célkittizés miszerint a rend6rség
dllomanyaban emelni kell a roma szarmazastaak aranyat nem val6sult meg, és nincs is
belathat6 idén beliil lehet6ség, ezért javasolja annak torlését a programbél. Az elmalt években
2 £6 roma szarmazasd fiatal végzett rendérként és allt szolgalatba, de mindkét személy révid
id6n beliil elhagyta a palyat, nem érezték magukat j6l egyik kozegben sem, sem a kollégak
sem a csalddjuk nem volt elfogadé.

Kocsondiné Eisenkorp Gyorgyi: Az id6sek informatikai képzése a korabbi években térités
mentesen val6sult meg a konyvtarban, amire szép szdmban volt jelentkez6. A pélyézat lejartat
kovetden mar csak téritéssel szervezhetnének tanfolyamot, de erre az utébbi id6ben nem
érkezett igény.

Egy javitasi javaslata volt a ,,Csik Ferenc nyomdban” vetélked6 cime médosult ,Csik Ferenc
oroksége” cimre.

Dr. Lakics Andrea: Civil szervezetek megkeresésére figyelem felhivé el6ad4sokat tartottak az
id6sek részére, hogy ne valjanak aldozattd, ugyan ebben a témaban a Keszthelyi Tv is
sugérzott beszélget6s miisorokat, riportokat.

Vozar Péterné: Az Id6siigyi Tandcs is bekapcsolédott ebbe a munkaba, kdzvetitsi szerepet
véllalva.

Dr. Lakics Andrea: A prevenci6s tevékenységbe a postasokat, gondozékat is bevontsk, de a
kiils6 varosrészben a roma fiatalok is megsz6litdsra keriiltek.

A hagyoményos programok kozott 2023-ban a ,Hetvenkeds hatvanasok” vetélkedd
Keszthelyen keriil megrendezésre.

Nemes Kléara: Férfiak helyett mar az id6sebb holgyeket keresik fiatalabb férfiak »5egits
szandékkal” és szerzik meg a vagyonukat, ebben is segitségére lehetnek a renddrségnek a
postasok, vagy a szomszédok.

Kapcsandy Maria Zala Megyei Voroskereszt Keszthelyi Szervezete: Az ,Aranykordak
Tarsasdga” és a nyugdijas klubok djra éledtek, programokat szerveznek. A Vordskereszt
folyatja adoménygyijté munkajat nyugdijasok bevonasaval. Ingyenes jogi tanacsadéssal és
élelmiszermentéssel segitik a raszoruldkat.

Tevékeny részt véllaltak a menekiiltek ellatasgban.

Szanatiné Kényves Gyorgyi Karmelhegyi Boldog Asszony Karitas Csoport: Az adomény
gytjtés mellett lelki tamogatédst is nyGjtanak a hozzdjuk forduléknak. Az év folyaméan
Osszefogtdk a varos adoménygytijts tevékenységét.

Jakabfi Lész]6: Az adoményok gytjtése mellett létre lehetne hozni egy krizis alapot, ahol
mindig rendelkezésre 4llna annyi tart6sélelmiszer és konzerv, ami 5-10 csalad 2-3 heti ellatasat
fedezné.




Mikla Gabriella: A természetbeni tdmogatés ezen formajaval negativ tapasztalatok voltak a
korébbi években. A kiadott nagyobb mennyiségti élelmiszer csere termékként szolgélt egyes
vendéglatohelyeken, és nem érte el a céljat.

Nemes Kléra: Az élelmiszer mentésben a mozgaskorlatozott egyesiilet is részt vett a korabbi
években, de sajnos ez megszakadt. Tagjaik nagyrész nehézsorsti emberek, akik tamogatasra
szorulnak, de szivesen részt vesznek kdzosségi programokban.

Mikla Gabriella: Osszefoglalta a f6bb pontokat és tsszegezte a javaslatokat:

Munkahely hidnya Kompetencidk fejlesztése, szemléletformalas,
Onszervez6dés elGsegitése, Atipikus foglalkoztatas
népszerlisitése, tamogatésa

Kall6d6 fiatalok Mentorprogram mtik6dtetése mindkét csoportban
lehet6ségeinek hianya

Lakhatési problémék | Onkormanyzati bérlakésépités és felujitas
Eletviteli tanacsadas, élhetd kornyezet kialakitasanak tdmogatasa,
sajat forrasok aktivalasa, mentoralas

Szenvedélybetegsége | Prevencio, intenziv csalddterapia

k (alkohol, jaték, Szolgaltatasi hidnyok feltérképezése ~ megyei program

drog)

Egészségiigyi Sztirévizsgalatok helyi szervezése, személyes kapcsolatok

problémak kialakitasa

Hatrényos Csaladbarat munkahelyek kialakitdsa, munkaid$ kedvezmény

megkiilonboztetése bevezetése, szemléletformal6 tréningek munkaadéknak

Csaladon beliili Jelz6rendszer aktivalasa, Snismereti tréningek, szakmai

erdszak segitségnyjt6 hal6zat fejlesztése - Fehérgyftirt dldozatsegits
tevékenységének kdzismerté tétele

Agresszivitas Térsadalmi szemléletformalas, szocializ4ci6s folyamatok erésitése

terjedése, elfogaddsa | mér az 6vodatol, agresszivitast kezel6 tréningek minden
korcsoportnak

Onfoglalkoztatés Kezd¢ vallalkozasok tamogatasa, mentoralas

tdmogatasanak

hianya

Csaladi kapcsolatok | Csaladi kapcsolatok tjraépitése, mediaciés timogatasi lehet6ség
hianya biztositasa




Az elhangzottak alapjan a t6bb csoportot érintéen az IT-ben harom probléma keriilt kiemelésre.
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 helyzete emzes A célkitlizés kapcsolodasa i . megvalosit | 2 egyy o
Intéz- . kovetkeztetéseibe , : intézkedé | Az intézkedés . intézkedés désben
Az intézkedés ! . dsszhangja Orszagos . Az . asahoz P )
kedés . n feltart Az intézkedéssel A litikai | BZ intézkedés i . s eredményességét s eredményein | megvalosulo
cime, . . egyéb stratégiai szakmapoliti intézkedés . A sziikséges - A
sorszé . esélyegyenléségi |  elémi kivant cél iskh tartalma megvalds mérd h ek intézkedés
megnevezése dokumentu- stratégiakhoz felelose A g er6forrasok . i
ma probléma . itasanak indikator(ok) . fenntarthatos | esetében az
mokkal . (human, . s
megnevezése hatdrideje L aga egyttmiiko-
pénziigyi, és
e ) bemutatasa
Telepiilésszintii probléma
Humaner6forras | Készségek és Készségek és Integralt Magyar Nemzeti | KozOsségformalas Keszthelyi 2023.12.31 | Az adott palyazat megval6sulas
kompetencia képességek képességek Telepiilésfejlesz [Tarsadalmi , hasznalhat6 Polgérmesteri | . célcsoport esetén
hianya fejlesztése, fejlesztése, -tési Stratégia  [Felzarkoztatasi tudas Hivatal munkavéllalasana folyamatos
szemléletformalas | szemléletformélas | (ITS) Stratégia 2030. megszerzésének | (KPH), k 10%-kal valod
(MNTES) biztositasa YK, novelése
[Nemzeti Ifjiasagi L.
Stratégia 2009-2024 Civil
Z Zete.
(NIS), szervezetek
UJj Roma Stratégia
(UROS.)
2 Tolerancia- A kiilonbozoség | Egylittmiiksdsbb | (ITS) | Legyen jobb a Kozosségformalas | CSGYK, ESZI, | 2023.12.31 szocialis és 021-2- megvalosuls
fejlesztés elfogadtatisa kozosségek, iskolai gyermekeknek” , civil oktatési HUOo01- esetén
valamennyi agresszio Nemzeti Stratégia okezelési szervezetek, szakemberek KA210- folyamatos
célcsoport csokkentése (LJGYNS) agressziokeze ési KPH 15%-0s részvétele | SCH-
iranyaban technikik ’ a képzéseken 000050549
elsajatitasa, Keszthelyi szami, az




[dGsiigyi Nemzeti Vérosfejlesztd “Iskolai
Startégia (2023- Kft., aggresszid
2024) (INS), Keszthelyi csokkentése
Rend6rkapi- a
Orszagos tanysag befogad6bb
Fogyatékossigiigyi és sokszinti
Program (2015- kozosség
2025) (OFP) Kialakitasav
NGk és Férfiak alés
Tarsadalmi fenntarthat
Egyenloséget ova
Nemzeti Stratégia alakitasaval
(2010-2021) ” dmd
(NFI'EENS), projekt.
(UROS) Egyéb
péalyéazatok
Szolgaltatasi Uj felzarkoztatasi, | Uj kihivasoknak Egészségterv  (NFTEENS), Atfogo felmeérés | Csalad- és 20231231 | Uj programszintdi | palyazat | megvalosulas
hianyok szolgaltatasi megfelels tematika (UROS), (OFP), az érintett Gyermekjoléti | . akci6terv esetén
feltérképezése lehet&ségek kidolgozdsa a (INS), (NIS), csoportok Kozpont/ TEF kidolgozasa a folyamatos
igényének felzarkoztatas (LJGYNS), tekintetébe helyi problémék
felmérése érdekében (MNTES) enyhitése
Szocidlis érdekében.
diagnozis
készitése

Vozér Péterné: A modszertani Gtmutatd alapjan kiegészitett HEP-et és annak részeként modositott IT-t elfogadasra javasolta. Felkérte a

jelenlévsket, hogy kézfenntartassal jelezzék, ha egyetértenek a moédositdsokkal, kiegészitésekkel. A szavazas eredményeként a jelenlevék
egyhangtlag megszavaztak és a Képvisel- testiilet részére elfogadésra javasolték feliilvizsgélat sordn médositott HEP-et.

Kmf.

Mikla Gabriella

jkv.




Jelenléti iv
Helyi Esélyegyenldségi Forum
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Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Ikt.sz.: GYK/ - /2022.

A Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
beszamoldja
Keszthely Varos Esélyegyenldségi Programja (2019-2023)

2021-2022. évi megvalosulasarol

Cim: 8360 Keszthely, Kisfaludy u. 2.
Telefon: 06 83 / 814 565 mobil: 06 30 /995 15 88

E-mail: csgykkeszthely@gmail.com
Hivatali Kapu: révid név KCSGYK, KRID 641978328



Keszthely Varos Esélyegyenldségi Programja megvalésitasdban a Keszthelyi Csalad- €s
Gyermekjoléti Kézpont a I1. pont alatt talalhat6 feladatokban nevesitettek.
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A programban foglalt célok, célkitlizések szorosan kapcsolodtak intézménylink szakmai
profiljédhoz.

Alaptevékenységek ismertetése
A Kozpont, mint 6nallé szakmai egység tevékenysége

Az intézmény Kozpont szakmai egysége biztositja a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo,
kotelezd igénybevétellel jaro gyermekjoléti szolgaltatdsokat és a specidlis gyermekjoléti
szolgéltatasokat (6vodai — iskolai szocialis segitd tevékenység, utcai szocidlis munka, kérhazi
szocialis munka, kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szolgdlat), tovabba a jogszabdly éltal
kotelezd feladatként meghatarozott pszichologiai, mentalhigiénés tanécsadést, jogi tanacsadast,
csaladterapiat, mediaciot.

A Szolgalat, mint 6nallé szakmai egység tevékenysége

Az intézmény Szolgalat szakmai egysége biztositja a csaladsegitést, az dnkéntesen igénybe
vehetd gyermekjoléti alapellatast, valamint a fejlesztd és prevencids programokat.

A Szolgélat a feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocialis segitémunkaval, valamint mds
személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatdsok kozvetitésével latja el, a
jogszabalyi elbirdasoknak megfelelden. A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatasi
teriiletén €16 szocialis és mentélhigiénés problémakkal kiizdé személyek, csaladok korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja ¢ket a csalddsegités céljardl, tartalmardl. Szocidlis,
életvezetési, mentalhigiénés tandcsadast végez, tovabba kozosségépitd, egyéni és csoportos
készségfejlesztd programokat szervez.



A csaladsegités keretében a szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megorzése, az ilyen
helyzethez vezetdé okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetésének elsegitése céljabol
nyujt altalanos és specialis szolgaltatasokat.

A gyermekjoléti alapellatasok és egyéb specidlis szolgaltatdsok biztositasdval hozzajarul a
gyermek testi, érzelmi, értelmi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének a megelézéséhez, valamint a
kiemelt gyermek csalddjaba valo visszahelyezéséhez.

A Keszthelyi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkija a gyermekek
esélyegyenldségének biztositasa érdekében

A Keszthelyi Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont szervezi Keszthely varos ellatési teriiletén,
valamint Keszthely-jaras teriiletén is a gyermekvédelmi jelzérendszert. A jogszabélyi
eléirasoknak megfeleléen Osszehivja a jelzdrendszeri értekezleteket, fogadja és Osszesiti a
beérkezett jelzOrendszeri jelentéseket, nyomon koveti a beérkezett jelzések alapjan megtett
intézkedéseket.

A csalad— és gyermekjoléti kbzpont sziikség szerint szakmai konzultacidt biztosit, tovabba havi
rendszerességgel esetmegbeszéléseket tart, valamint éves jelzérendszeri iilést szervez.

A gyermekvédelmi rendszerben koételezd feladat megvaldsitasaban a jogszabdlyi megfelelés
mellett nagy figyelmet folytattunk a jelzrendszeri tagok szamaéra biztositott szakmai fejlédést
biztositd el6adédsok biztositasara.

Gyermekbantalmazas megakadalyozasa

2021-2022-ben a (15/1998. (IV.30) Nm rendelet 21.§ szerinti) havi esetmegbeszélések
alkalméval az alabbi témakorok feldolgozésa tortént:
2021. évben:
e Nevelési attitidok
o Ovodai, iskolai szociélis segiték tevékenysége
e Hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos helyzet fogalma
o Gyermekkori kitédés elmélet
e Aktudlis problémak
2022, évben:
e A gyermekkori kot6dés elmélet (folytatas)
e Avdlas és a gyermek
e Egysziilés csaladok
e Mozaik csaladok
e Szenvedélybetegség a csaladban
o (Csaladi védofaktorok
Eves jelzérendszeri értekezlet:
e Rerziliencia, az alkalmazkodds képessége
e Narcisztikus személyiség €s kommunikécidja



A gondolatindité el6adasokkal és az azok altal indikalt beszélgetésekkel a legf6bb cél a szakmai
munka mindségének biztositasa, a tdrsadalomban jelentkez6, a gyermekek fejloddését kdrosan
befolydsol6 tényezok - a lehetségek szerinti- csdkkentése, azok kdros hatasainak megelézése,
prevencios tevékenységet folytatésa.

Az elmilt id6szakban hagyoménnya valé szakmai tandcskozasokat szerveztiink Keszthely
varos szocidlis és gyermekvédelmi intézményei meghivasdval. A szakmai nap
megrendezésének legf6bb célja volt, hogy a kiilonbdzé ellatasi formakban dolgozok feladatait
kolcsondsen megismertessiik egymassal, valamint azok tevékenységeit Gsszehangoljuk, ezzel
is er6sitve annak pozitiv kimenetelét.

A szakmai napok témai:
e FEréforrasaink és lehet6égeink krizisek idején — J& gyakorlatok a lelki egészség
tamogatasara
o ,.Generacidok Kozotti Kommunikacids Lehetdségek™ — J6 gyakorlatok €s megoldasi
lehetéségek a generaciok kozotti kapcesolatok erdsitésére

A szakmai napokat plakdton és az internetes lehet§ségeket is kihaszndlva nyilvdnos
rendezvényként hirdettik meg, ezzel is lehetdséget adva a tarsadalmi parbeszédre a
szakemberek és Keszthelyen é16k k6zott.

Felzarkoztaté programok és kompenzacios lehetéségek

A mentdlhigiénés megsegitést intézményiink a személyes, személyre szdlo tanidcsadassal,
valamint a specidlis szolgéltatasként csaladterdpia és mediacio biztositasaval valdsitotta meg.
A csaladterapia lehetéségének biztositdsa kiils§ szakemberek bevonasdval tortént, mig a
medidcié lehetdségét intézménylink azon dolgozdi teremtették meg, akik medidtori
végzettséget szereztek.

Az elmult években tortént medialas: felnbtt sziild és nagysziilok kozott; hazastarsak kdzott;
gyermek €s sziil6 kozott; sziild és iskola kdzott.

Toleranciafejlesztés a gyermekek kérében

Az dvodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenységet 2018. szeptemberétdl kell a jaraskézponton
miik6do csalad- és gyermekjoléti kézpontoknak biztositani.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel nyijt tAmogatast a kdznevelési intézménybe
jaro gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos €s kdzosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- €s ifjusagvédelmi feladatokat 14t el.



Ennek keretében segiti

e a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulméanyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetencidi
fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallaldsadhoz kapcsolddo
lehetdségei kibontakozdsaban,

e agyermek tanulmanyi kitelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok észlelését és
feltarasat,

e a gyermek csalddjat a gyermek 6vodai és iskolai €letét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évé konfliktus
feloldasaban,

e prevencids eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisztirését és

e ajelz6rendszer mikddését.

Az 6vodai— €s iskolai szocidlis segitd tevékenységben rejlé lehetéségek, annak miikodési
feltételei biztositjak leginkdbb a gyermekek esélyegyenloségében megfogalmazott célok
megvaldsuldsat

A folyamatos jelenlét az iskolakban, 6voddkban, a személyes kapcsolat a gyermekekkel
foglalkoz6 szakemberekkel lehet8séget ad a gyermekeket érinté problémak korai
felismerésében.

A feladat megszervezésekor a figyelmiink kdzéppontjaba a gyermeki mentalis jollét biztositasa.
A cél megvaldsulasa érdekében alakitottuk ki foglalkozasaink tematikajat, melyben az alédbbi
témakorok szerepeltek:

e Kommunikécids alapok

o Konfliktus / Stressz kezelés alapok

e Asszertiv kommunikécié alapok

e Empatia tolerancia alapok

¢ Bullying, zaklatas

e Drogprevencid

o Idégazdalkodas
A fentebb felsorolt tematikus 6rakon kiviil 6vodakban €s altalanos iskoldkban meseterdpids és
boldogsagora foglalkozast is tart kollégank.

Az oOrakeretben szervezett munka, lehetéséget ad az elméleti megkdzelités mellett a téma
gyakorlatban torténd kiprobaldsara, ravilagitva a probléma megold4séra, vagy a probléma
okénak megértése mellett a masik ember reakcidinak értelmezésére.

A csoportfoglalkozasok hatdsa az osztalyok életére nem mérhetd egzakt modon azonnal, de
szamos esetben érzékelhetd a pozitiv valtozas.



Gyermekek érzelmi fejlodését tamogaté kozosségi programok

A Csaladi- és Sportnapokon, valamint az elmult évben megszervezett rajzverseny adott igazan
lehetéséget arra, hogy kulturalt szérakozési és ismerkedési lehetdséget teremtsiink a keszthelyi
gyermekeknek és csaladjuknak.

,,JKardcsonyi csoddk” cimmel rajzpélydzatot hirdetettiink évodas és kisiskolads kortt gyermekek
szamdra. A rajzpalyazat karacsonyi miisorral gazdagitott, iinnepélyes eredményhirdetésére, a
rajzok kiallitasara a Fejér Gyorgy Varosi Konyvtarban keriilt sor.

A gyermekek nyari gyermekfeliigyeletének biztositasa érdekében a nyari napkozis tabor idején
kivill intézményiink tovabbi lehetdséget biztositott a gyermekek felligyeletére. Ilyen taboraink
voltak a néptanc taborok, az Onismeretet fejlesztd taboraink.

10 alkalmas stresszkezeld, onbizalom néveld, készségfejleszté csoportot inditottunk el 9-13
éves kort gyermekek szadmara heti rendszerességgel.

Kozosségi programokban valé kodzremikddéseinkkel is segitettiik a gyermekek érzelmi
fejlodését. A varosban mikédd gimnazium egészségnapjan tobb alkalommal vettlink részt,
szervezetiink a didkoknak a mentalis egészségiik megorzése érdekében ismeretterjesztd, jatékos
foglalkozéasokat.

Osszegzés

Keszthely Véros Esélyegyenl6ségi Programja (2019-2023) megvalositdsdban vallalt feladatat
Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont teljesitette. A kitlizott célok megvaldsitdsaban
aktivan kézremiik6dott.

Az elinditott programok tovabb folytatasdval, a mindennapi életben adodo lehetdségek
kihasznaldsaval, a kiépiilt kapcsolatok mikddtetésével, tovabbi tervei megvalositasaval
kivanunk hozza jarulni a gyermekek esélyegyenléségének biztositasara.

Az eltelt id6szak tdrsadalmi valtozasai miatt az ellatorendszer is valtozott, felértékel6dott az
elektronikus kapcsolattartds lehetdsége, de ezzel egyidejiileg a személyes kapcsolattartas
fontossaga is.

Terveink kozott szerepel a korabban megvalosult kozdsségi programok folytatasa mellett Gjabb,
kozosségi taldlkozasi lehetdségek biztositasa.

Indulj el program

A program célja, hogy a fiatalok egyénileg és kdzdsen dolgozva a 2022/23-as tanév alatt olyan
fejl6dést érhessenek el tanulményi elémenetelitkkel, amellyel elégedettek lehetnek a tanév
végén. A szeptembertl jluniusig tartd programsorozatban rendszeres kozSs sportolas és
résztvevokozponti kortars tréningek keretében dolgozunk egyiitt. A sportolasok (futasok)
alkalmaval az egészséges életmdd fontossagara, a sport €s a tanulds kozti Osszefliggésekre
hivjuk fel a figyelmet. A kortars tréningeken — és az eldadasokon — olyan ismeretek adunk 4t,

z

amelyekkel a fiatalok kdnnyebben boldogulhatnak az iskolaban €s késdbb az életben is.



T6bbek kozott: tanuldsmoddszertan, tanuld csoportok, stresszkezel€s, Snismeret, zeneterdpia,
er0szakmentes kommunikacié, kortars mediacid, blinmegel6zési tandcsadas, helyismeret,
természetismeret, egészséges életmadd.

Sziil6edukacidés csoport szervezése, amelynek keretében terveink szerint a sziilknek
lehetséget biztositanank olyan készségek elsajatitdsara, amelyek az életmindségiik fenntartasat
és hossztavu javitasat szolgalja, példaul: pénziigyi tudatossag, gyermeknevelési- praktikak,
technikak.

A szakmai fejlédés egyik feltétele a szakemberek egyéni fejlédése is, amelynek lehetOsége
érdekében belsé képzéseket szerveziink, illetve a belsd eréforrdsainkat kiajanlva, példaul
eléadasok tartasaval segitsiik a kozds munkét. Ovodai és iskolai bullying, mélyszegénység,
halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek, nevelési attitiidok, kotddési tipusok, beilleszkedési
és magatartaszavarok, hiperaktivitds témakorokben haligathattak interaktiv eléaddsokat a
szakemberek.

Tartottunk résztvevd kdzponti eléadasokat a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Keszthelyi
Vendéglaté Technikum, Szakképzd Iskola és Kollégiumban, a gyenesdidsi Karpati Janos
Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola tandrainak és a Keszthely és Kornyéke
Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Szocidlis Szolgéltaté Kozpontban.

A fentebb felsorolt programokat 2023-ban is szeretnénk folytatni. Célunk tovabbra is, hogy a
Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a kitelezd feladatellatasain til, erés naprakész
szakmai kozéleti szervez6ként is szerepet vallaljon Keszthely véros életében. Fontosnak
érezziik, hogy olyan intézménykép alakuljon ki a ,csaladsegitérdl”, hogy nyitottan és
tamogatdan allnak az igénybe vevok €s a hozzajuk szakmai tandcsért €s segitségért folyamodo
emberekhez., valamint helyet és lehetdséget tudnak biztositani azok szamara, akiknek sziiksége

van az eseti-, vagy folyamatos segitésre.
A tervezett programok megvaldsuldsat nagyban eldsegitené olyan kozosségi tér, ahol a

civilekkel, egyhdzakkal egyiittmiikddve kozosségi tevékenységként megvaldsithatdak
lennének az események.

Keszthely, 2022. november 8.

Jakabfi Laszl6
intézményvezet6d



Osszefoglalé a TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00003 projektben végzett tevékenységérél
2018. marcius 01- 2022. aprilis 30. kozotti idészakban

A TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00003 ,,A tarsadalmi hatranyok kompenzaldsat szolgaldé komplex
programok megvalésitisa Keszthelyen” cimii projektet Keszthely Véaros Onkormdanyzata és a
Civil a Civilekért Egyesiilet konzorciumi partnerként valositottak meg, 2018.03.01-2022.04.30.
kozott. A projekt teljes id6szakdban az Onkormanyzat 2 f6 szocidlis munkést és véltozo
intenzitassal 4-majd 2 f& informdcios pontban szolgéltaté személyt, mig az egyesiilet 1 6
szocidlis munkds és 1 f6 szocidlis asszisztens foglalkoztatisat biztositotta. A folyamatos
szocidlis munka mellett szakérték bevondsdval a tovabbi szolgéltatdsokat biztositottdk a
szegregacioval érintett teriilet lakosainak: jogi tanacsadas, mediacié a csalddokban, munka és
maganélet  Osszehangoldsanak tdmogatdsa, kornyezettudatos szemlélet eldsegitése
gombaismereti turdkkal, roma étkezési és kulturdlis hagyoméanyok é&polédsa, kézbs csaladi
kirdnduldsok szervezése. Kozigazgatési ismeretekr6l és a bliinmegel6zésrdl interaktiv médon,
kiscsoportos keretek kozott tortént tajékoztatas. A célteriileten €16k szdméra a munkavallaldst,
a csalad életvitelét tamogatd képzések keriiltek megtartasra, a célteriileten €16 gyermekek
szdmara az iskolai felzarkozast segité, kiegészitd készségfejlesztési foglalkozasokat
biztositottunk. A programsorozat végére kialakult a szegregatumban egy kisebb k6z6sség, akik
szitkségesnek érezték volna a szociélis szolgaltatok tovabbi jelenlétét a teriileten, de erre a
palyazat lezarasat kovetben nem volt biztositva.

Osszefoglalé a TOP-5.1.2-15-Z.A1-2016-00003 projektben végzett tevékenységéral
2018. janudr 01- 2021. szeptember 30. kozotti idészakban

Az ,Innovativ foglalkoztatasi egyiittm{ikodés a keszthelyi és zalaszentgréti jarasokban”
elnevezésii projekt célja a két térségben a munkaerd-piaci tartalékok mozgositasa és a hatranyos
helyzetii allaskeres6k nyilt munkaerd-piacra torténd visszavezetése volt. A projekt bérkoltség
tamogatassal és képzések finanszirozésaval segitette a programba bevont, célcsoporti
feltételeknek megfeleld személyeket. Az lgyfelek programba vondsat és a tdmogatdsok
tigyintézését a kormdanyhivatal végezte, a munkaer6-piaci szolgdltatdsokat civil szervezet
biztositotta. A vérosban és szegregatummal érintett teriileten €16 roma szdrmazasu személyek
koziil néhdnyan munkaerépiaci mentori szolgéltatdsban részesiiltek, melynek célja a
munkavéllaléi kompetencidk fejlesztése volt. Targoncavezet6i képzésen vett részt még roma €s
egyéb okok miatt hatranyos helyzetll személy. A véros mas teriiletén €16 roma szdrmazasu
személy bérkoltség tamogatdssal véllalt munkit. Osszességében mindegyik tamogatasi
konstrukciénak volt roma résztvevdje, akik sikeresen léptek ki a programbol.

A tarsadalmi hdtrdnyok kompenzdldsdt szolgdlé komplex programok megvaldsitdsa Keszthelyen”

TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00003 [ A
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A Kelet-zalai Paktum projekt attekintese

2016 6szén Keszthely Varos Onkormanyzata, mint konzorciumvezeto, €s leend6
konzorciumi partnerei, a Zala Megyei Korméanyhivatal, a Keszthelyi
Viarosfejleszté Egyszemélyes Nonprofit Kft. €s a Civil a Civilekért Egyesiilet,
kozos palyazatot nytjtottak be a TOP-5.1.2 sz4mU palyazati felhivasra. A palyazat
célja egy olyan Gjszerti, innovativ egylittm{ikédésen alapuld, komplex munkaerd-
piaci program megvalositasa volt a keszthelyi és zalaszentgroti jarasban, melynek
forrasat az Eurdpai Unio biztositotta.

2018. januar elsejével elkezd6dott a projekt megvaldsitasa a két jaras teriiletén,
a szakmai megvalositok egyiittmiikodésével.

A projekt rendelkezésére 4llo, vissza nem téritendd timogatas 301,33 milli6 forint
volt.

A konzorciumi partnerek a projekt megvalositdsa soran a Kelet-Zala
foglalkoztatasi stratégidjaban megfogalmazott célkitiizések elérésct véllaltak,

a keszthelyi és zalaszentgroti jaras terliletén az aldbbiak szerint:

munkaerdpiaci tartalékok mozgodsitasa,

foglalkoztatasi szint novelése

szakképzett munkaerd utanpétlas biztositasa

gazdasagélénkites,

helyi foglalkoztatasi fejlesztések tamogatasa

térségi foglalkoztatasi egylittmiikodések Osztonzése

a lakossag életszinvonalanak emelése.

2019-ben a projekt tamogatasi feladatai mellett konferenciat és workshopokat
tartottunk.

2021. szeptember 30-ig tartott a program, a két jaras teriiletén Osszesen 206 f6

keriilt a programba bevonasra.
A pénzbeli tdmogatds mellett a program résztvevdi szdmara a teljes kord
munkaerd-piaci szolgaltatasok is biztositva voltak.
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A projekt: esély a munkavallaloknak

A projekt keretében tamogatasban részesiilhetett az ligyfél, amennyiben a
célcsoporti kritériumoknak megfelelt:

YV VVV

YV VVVVY

alacsony iskolai végzettségli (altalanos iskolai végzettség)
25 év alatti fiatal, vagy 30 év alatti palyakezd6 allaskeres6
50 év felettiek

GYED-r6l, GYES-r6l, apolasi dijrél visszatérd, vagy legalabb egy
gyermeket egyediil neveld felnott

foglalkoztatast helyettesitd tamogatisban részesiilt

tartds munkanélkiiliséggel veszélyeztetett

megvaltozott munkaképességl

roma nemzetiséghez tartozott

kézfoglalkoztatasbol a nyilt munkaerbpiacra visszavezethetd
inaktiv személy

A projekt tamogatasai a célcsoport részére

A projekt els6dleges célja a két jaras teriiletén a foglalkoztatds bovitése €s a
szakképzett munkaerd utanpdtlas biztositasanak tdmogatésa volt.

Foglalkoztatasi tAmogatasok:
o Dbér- és bérkoltség tdmogatas: legfeljebb 8 hénap tamogatas, 4 hénap

tovabb-foglalkoztatési kotelezettséggel,

e vallalkozova vélas tAmogatasa: maximum 6 hénap id6tartamra

Képzési tamogatasok:
o képzési koltség 100 %-os tdmogatasa
e keresetpétlo juttatds a képzés ideje alatt,

e utazasi koltségtérités




Szolgaltatasok biztositisa az tigyfeleknek

A programba bevont lgyfel a pénziigyi tdmogatds mellett human

szolgaltatas igénybevételére is jogosultta valt. Az tigyfél személyre szabott

munkaerd-piaci szolgaltatasban részesiilt, melyet a konzorciumi partner civil

szervezet munkatérsai nyujtottak.

Az tigyfelek az alabbi szolgaltatasokat vehették igénybe:

o Mentori szolgdltatds: személyes segitségnyQjtas a munkaer6-piaci
helyzet javitisara, a munkahelyi beilleszkedés eldsegitésére

o Munkatandcsadds: a munkavallalast akadalyozé tényezdk feltarasa,
tdémogatas az akadalyozo tényezok megsziintetésében,

o Alldiskeresési tandcsadds: a munkavéllalé timogatésa a palya elakadési
helyzetben, felkészités a hatékony allaskeresésre,

o Pdlyatandcsadds: az egyén szadmara legmegfeleldbb tevékenység
megtalalasanak eldsegitése

o Helyi (térségi) foglalkoztatdsi tandcsadds: szakmai informaciényujtas a
térségi foglalkoztatas javitdsa érdekeben

A projekt egyiittmiikodése a munkaltatokkal

A projekt célkitlizései kozott szerepelt a foglalkoztatds novelését célzd
gazdasagfejlesztési  tevékenységek elésegitése, vallalati  tanacsadas
biztositasa, egylittm(ikddés kialakitdsa a térseg munkaltatéival.

A projektben dolgoz6 vallalati tandcsado feladata volt a vallalkozasfejlesztési
¢és munkaerd-piaci igényfelmérés készitése, a foglalkoztatdsban érdekelt
szereplék kozott egylittmiikddés biztositasa.



Innovativ egyiittmiikodések a megvalositas soran

» Teriileti talalkoz6k

A paktum projekt el8készités id6szakaban elindult az egylittmiikddések
kialakitasa, a térségi partnerségek megalapozasa. 2018 februdrjaban harom
teriileti rendezvényt tartottunk a két jaras teleptilésein, Bokahazan, Reziben és
Tiirjén. A megbeszéléseken falvak polgarmesterei, a térségi civil szervezetek,
intézmények vezetdi is részt vettek. A taldlkozékon bemutatdsra keriilt a
projekt, a projekthez kapcsolédé foglalkoztatasi stratégia, a célok és feladatok,
valamint a projektben dolgozé megvaldsitok. A taldlkozok végén
megvitatisra keriiletek a helyi és térségi munkaer6-piaci problémak, melyek
nagyon hasznos informacidk voltak a projekt megvalositéi szamara.

oy ¥

Teriileti taldlkozo 2018. februar 27. Tiirje

> Altalanos talalkozé
A paktum projekt elsd nagy rendezvénye, a projekt altalanos taldlkozdja
2018.03.19-én Keszthelyen keriilt megtartasra.
A taldlkozén a konzorciumi tagok mellett részt vettek a két jaras
énkorményzati vezeti, a térségi civil szervezetek és szakképzd intézmények
képviselbi. A taldlkozon alairasra keriilt a Paktum megallapodds, ¢€s
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megalakult a Foglalkoztatdsi Férum, melynek 18 térségben miikodo
intézmény lett a tagja.

Altaldnos »tc-zldlkozo', 2018. marcius 1 9 Keszthely

> Foglalkoztatasi Forum

A megfeleld szint{i tarsadalmi bevonas, a demokratikus m{ikddés és a széles
kori helyi nyilvanossdg biztositisa érdekében a Paktum aléirdi
Foglalkoztatasi Férumot mikodtetnek. A Foglalkoztatasi Forum tajékozdédik
Keszthelyi és Zalaszentgroti jardsok munkaerd-piaci helyzetérdl, elemzi a
felmeriild problémak okait, és errél informaciét szolgaltat az érdekeltek
sz4dméra. Biztositja a térségi szerepl6k kozotti informécié aramlast és a
vélemények cseréjét, segiti a szereplék kozotti kezdeményezések
dsszehangolasat, a  partnerségek  kialakulasat. Munkaerd-piaci
projektjavaslatokat fogalmaz meg, javaslatokat ad az éves munkaprogramhoz.
A Foglalkoztatdsi Forum évente keriilt Osszehivdsra, mely 2019-ben
személyes jelenlét, 2020-ban és 2021-ben a jarvanyligyi korlatozasok miatt
online médon valdsult meg.



» Paktum konferencia
A projekt megvaldsitasa soran évenként keriilt megrendezésre a Paktum
legnagyobb rendezvénye, a konferencia. A konferencidkon értékelésre kertilt
az el6zb évi feladatok ellatasa, az aktuadlis munkaerd-piaci helyzet, és a
stratégiaban foglalt célkitlizések megvalositasa.
Az els6 konferencia megtartasara 2019.03.20-an kertilt sor. A konferenciaval
egybekotve tilésezett a Foglalkoztatasi Forum is. A konferencian el8adésok
hangzottak el a foglalkoztatdspolitikai helyzet alakuldsarol, a projekt
el6rehaladasrél, eredményeirdl és a jo gyakorlatok megosztasardl. Végiil egy,
a projekt keretében vallalkozova valasi tamogatast kapott tigyfél szamolt be a
tapasztalatairdl.
2020-ban a COVID-19 jarvany miatt a konferencia megtartdsa el@szor
atiitemezésre Keriilt marciusrdl szeptemberre, majd az elhiz6d6 jarvany miatt
2021-re.
A misodik paktum konferencia 2021. juliusban kertilt 8sszehivasra.

Paktum konferencia 2019. mdrcius 20. Keszthely
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A két térség dnkormanyzati, szakképzési €s civil szervezetek vezetdinek,
munkaltatoknak a részvételével. A konferencia keretében megvitatasra kertilt
az aktualis munkaerd-piaci helyzetkép és bemutatasra keriiltek Keszthely
térségét tekintve a népesség helyben maradasat elésegitd beruhdzasok.

» Paktum workshopok
A program keretében 2018-ban, 2019-ben és 2021-ben &sszesen 6 workshop
keriilt megtartasra Keszthelyen, Zalaszentgroton és Tlrjén.
A workshopokon olyan témék keriiltek kozéppontba, amelyek a térség
aktualis munkaerd-piaci helyzetének megoldandé kérdéseit vetették fel. A
keszthelyi workshopok a térségi turisztikai termékfejlesztésekhez kapcsolodo
munkaer8igények alakuldsat, valamint a szakképzés és a felnottképzes
kereslet-vezérelt lehetdségeinek témajat jartak kortl.
Zalaszentgroton a rendezvények az atipikus foglalkoztatasi formak
népszerlisitése, valamint a helyi termékek ¢és szolgalatasok, a szocidlis
szivetkezet mikodtetése témaban keriiltek megtartasara.

&

Paktum wbrkshop 2019. november 27. Zalaszentgrot



A megbeszéléseken jO gyakorlatokat lattunk szocialis szdvetkezetek
milkddésérdl, de a palyavalasztissal kapcsolatos tevékenységek is sokak
érdekiddését felkeltették.

A workshopokra a telepiilések polgarmesterei, a térségben miikodd
véllalkozasok és a témakban érintett intézmények vezetdi kaptak meghivast.

o
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Paktum wkshop 2021, Linu 28. Ksz ly

A projekt gyakorlati megvaldsitasa

A konzorciumi partnerek a két jaras teriiletén tobb helyszinen vartak a projekt
irant érdekl6d6 munkavallalokat és munkaltatdkat egyarant. Keszthelyen és
Zalaszentgréton a Zala Megyei Korményhivatal Foglalkoztatasi Osztalyan
tortént az {igyfelek programba vondsa, a timogatési szerzédések megkdtése,
az elszamolasok ellendrzése és jovahagyasa. A munkaerd-piaci szolgaltatasok
a két jaras teriiletén egyarant elérhetbek voltak az tigyfelek szamara. A Kelet-
zalai Paktumban mindkét jaras teriiletén a Civil a Civilekért Egyesiilet
munkaerd-piaci tanacsaddi lattak el ezt a feladatot. A projektben jelentOs
szerepe volt az in. inaktiv személyek felkutatdsanak, munkaerd-piacra torténd
bevonzasuk a szolgaltatok kiemelt feladata volt. Ehhez sziikséges volt a
kisebb telepiiléseken az ©nkormanyzatokkal, csalddsegitokkel, hazi
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gondozokkal valé folyamatos egylittm{ikodés. A paktum projekt egyéb
operativ feladatainak ellatasra a konzorciumi partner paktum irodat

miikodtetett Keszthelyen.

személyes sikerek a paktum projektben

A projekt megvalositdsa soran a szakmai megvalositok folyamatosan nyomon
kovették az tigyfelek munkaerd-piaci helyzetének alakulasat. A bérkoltség
tamogatasoknal az elhelyezkedések tartos munkavégzéssé valdsa volt a cél, az
onfoglalkoztatdsi tdmogatdsokndl a 6 hénapos tamogatasi idészak utan a
véllalkozasok sikeres fenntartdsat szerettik volna elérni. A projektben a
realizalt timogatéasok utdn a vallalkozasok széles skald] aban megtalalhatok a
korabbi tigyfeleink, akik részben a tdmogatashoz tartozd képzések soran
szerzett ismereteik, masrészt a kordbbai szakmai tudasuk és személyes
kompetencidik eredményének tulajdonitottdk a vallalkozasuk tartos
sikerességét. Killonosen fontos volt ez olyan hidnyszakmdkban, mint pl. a
villanyszerelés és javitds, gézvezeték és gazkésziilék szerelés €s javitas,
kémiivesmunkak végzése, épiiletek festése és hdszigetelése, kézmiives
pékség, haztartasi eszkzok és berendezések élezése és karbantartasa, lakas €s
épiilettakaritd szolgaltatas. A projekt tamogatdsaval sikeres véllalkozdink a
rendezvényeinken szivesen osztottak meg tapasztalataikat az érdeklédokkel.




A projektben elért eredmények

_;_:; 202ﬂ1augusztus végéig megvaiésult eredmények Létszam
ey ¢ (£6)
A programba bevont ligyfelek szama 206
Képzésen részt vett ligyfelek szama 25
Bérkoltség tamogatast kapott tigyfelek szama 106
Vallalkozo6 valasi taimogatast kapott tigyfelek szama 16
Csak szolgaltatasba bevont ligyfelek szama 66
Tobb tamogatési elemben részt vett tigyfelek szama 7

A Kelet -zalai paktum projektrél tovabbi informaciok elérhetdek:
> honlap: http://www.civilforum.hu/civilforum/Paktum_124

> e-mail: paktumcc@gmail.com




Kiadja a Civil a Civilekért Egyesiilet
2021.
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BEVEZETO

A Human kdzszolgaltatasok fejlesztése térségi szemléletben cimmel megjelent felhi-
vasban Magyarorszag Kormanya célul tlizte ki a kdzszolgaltatasok mindségi fejlesz-
tését és hozzaférhetbségének javitasat, a human kdzszolgaltatasok tekintetében a
tertleti kGlonbségek csokkentését, a tarsadalmi felzdrkdzas folyamatat, a hatranyos
helyzetld csoportok felzarkdzasat, foglalkoztathatésaguk javitdsdval munkaerd-piaci
helyzetlk erdésitését. A Széchenyi 2020 program keretében a Keszthelyi Varosfej-
lesztd Egyszemélyes Nonprofit Kft. helyi dnkormanyzatokkal, énkorményzati intéz-
ményekkel és civil szervezetekkel kozdsen létrehozott konzorciumban sikeresen vett
részt.

Az Eurdpai Unio 495,35 millié forint vissza nem téritendd tdmogatasaval 2018. au-
gusztus 29. napjan megnyilt Keszthelyen a Helyi Emberi Eréforras Fejlesztési Iro-
da. A projekt szakmai megvaldsitdsa soran a munkaerd-piaci tevékenységeken kivil
szamos kulturdlis és kdzdsségépitd rendezvény valdsult meg, tovabba kildonbdzd
témakban képzések és tréningek segitik a térségben éldket.

A projekt célkitlizései

. a kédzszolgaltatdsok bevezetésével és fejlesztésével komplex mddon segitse a
tdrsadalmi felzarkdzast, alapozva a valds helyi szUkségletekre és igényekre, be
vonva a helyi kbézdsségek tagjait,

o kdzdsségfejlesztések tamogatdsa a vidéki telepuléseken, melynek célja a
vidéki kdzdsségek megerdsitése, a vidéki népesség életmindségének javitasa,
az dngondoskodo élhetd és életképes vidék megteremtése,

o a munkaerd-kereslet és munkaerd-kinalat helyi szintl ésszehangolasa,

a kdzdsségi programok dltal a csaldd modell moralis és mentalis erdsitése, az
elszigeteltség megsziintetése, a helyi kozdsség erdsitése a lokalis problémak
megoldasa céljabdl.

A projekt kézvetlen célcsoportja kiilédndsen:

. hatranyos helyzetl-, aktiv koru-, fiatalkoru lakossag, az idések

. a helyi kdzszolgéltatasban dolgozok,

. nemzetiségek, etnikumok.

. a projekt hatdterlletén é16 teljes lakossag

. palyakezdok, dllaskeresék

. a munkaadok és szakmai szervezeteik,

° a megvaldsitasba bevont telepllések kbdzigazgatasi tertletén lakdhellyel
rendelkezdk.

A projekt kdzvetett célcsoportja:

. a térség civil szervezetei,
. a térség vallalkozoi és vallalkozoi érdekképviseleti szervezetei,
. a térség kozmuvelddési, kulturalis intézményei,

Szakmai tevékenységek

. hatranyos helyzet( csoportok elsédleges munkaerdpiacra jutdsat tdmogatd
programok, egyéni kompetenciak felmérése, szdmukra a munkaerdpiacon
vald aktiv részvételhez az dndlid életvitelre vald felkészitést segitd tandcsadasok
és programok, az énfenntarté életmaod népszerdsitése,

* mentori tevékenység

J képzések, fejlesztések, felkészitések lebonyolitdsa,



. munkavéllaldst segitd szolgaltatasok, tanacsaddsok, munkaba tértend
beilleszkedési idészakban eléforduld valsdghelyzetekben és a munkahelyi
konfliktusok feloldasaban segitség nyujtasa,

. a lakossag egészségmegtartasanak fejlesztését célzd kdzdssegi
egészségnevelési és egészségfejlesztési programok,

. kdzosségi fejlesztési programok helyi lakosok szamara,

. fiatalok kdzdsségépitése tevékenység csoporthoz tartozé programok,

. a helyi életmindség javitasat célzd, és a célcsoport helyben maradasat
dsztdNzd programok

. fiatalok helyben maradéasat 6szténzd szolgaltatasok/programok,
palyavalasztasi tanacsadasok, workshopok,

. dnkéntes kdzpont létrehozédsa és mikddtetése.

Tovabba: csaladi napok, kdzds Gnnepek, kulturalis programok (folklor esték, adventi
délutanok), helyi hagyomanyos rendezvények, valamint sétdk, turak, kirdnduldsok
szervezése és lebonyolitasa.

Human szolgaltatdsok

A human szolgaltatas olyan tevékenység, amelyben a résztvevék mindegyikére jel-
lemzd az egyediség, akar szolgaltatd, akdr szolgéltatast igényld. Az egyéni program
keretében minden Ggyfél igényelhetett olyan szolgaltatast, melynek soran elsajati-
tott technikak, ismeretek, készségek, képességek segithetik a jévében is a preferalt
célallasok meghatdrozasaban, felkutatdsaban, a palyazati anyag elkészitésében, a
betdltdtt pozicid megtartasaban.

Konzorciumvezeté: Keszthelyi Varosfejleszté Nonprofit Kft.

Konzorciumi partnerek: Goldmark Karoly Mlvelédési Kézpont,
Kdzodsségi Ertékekért Egyestilet,
Hangya Szocialis és Szolgaltaté Szbvetkezet,
Egyesitett Szocidlis Intézmény, Keszthely, Bdkahaza,
Egeraracsa, Egervar és Orbanyosfa telepllések.

A projekt megvaldsitas datuma: 2018.03.01 - 2021.08.31.

HANGYA SZOCIALIS ES SZOLGALTATO SZOVETKEZET

A szakmai megvalosito szervezet feladata a hatranyos helyzetl csoportokhoz tarto-
26 aktiv koru emberek foglalkoztathatosdganak javitasat tdmogatd szolgéltatdscso-
magok kialakitasa, megerdsitése.

A célcsoport foglalkoztathatosagat elésegitd fejlesztési tevékenységek:

a) elsédleges feladat:

. Egyéni készségek és képességek felmerése
(kérddivek, tesztek, személyes interjuk)

. Egyéni Fejlesztési Terv elkészitése (egyéni igények felmérése, célkitlizések)

b) Munkaszocializdcids programok:

. Egyéni Fejlesztési Tervek célja érdekében személyre szabott segitségnyujtas -
cél: az ugyfél téritésmentesen kapjon perspektivat!

¢) Csoportmunkara felkészité programok:
. Egyéni kompetenciafejlesztés, személyiségfejlesztd, kommunikacids,



konfliktuskezelési programok, kérddivek altal
. Munkaba beilleszkedés sordn vadlsaghelyzetben, és a munkahelyi konfliktusok
feloldasaban segit.

d) Munkara vald képességet javitd programok (cél: Uj munkaltaték munkaerd bazi-

sanak folyamatos minéségbiztositasa érdekében)

. A helyi munkaeré-piac sajatossagait figyelembe véve személyre sz41d egyéni
vagy csoportos tandcsadasok és szolgaltatasok,

. Egyéni Fejlesztési Terv szerinti személyre szabott fejlesztési tevékenységben
részvétel,

. Mentorok: hatranyos helyzetliek segitése az dnismeret fejlesztésében.

e) Onallo életvitelre képessé tevd programok, tandcsadasok:
Hatékony dnérvényesités, idégazdalkodas, haztartdsi kdltségvetés készités, dnfenn-
tartd életmod népszerUsitése, workshop, krizis dllapotok megeldzése és kezelése.

f) Allaskereséshez felkészitd tanacsadas:

Tamogatott tanfolyamok, 6néletrajz, motivacids levél, dllasinterjura felkészités, mun-
kajogi ismereteket tartalmazd tajékoztatoflzet, palyavalasztési tandcsadasok, szak-
mak népszerlsitése, fiatalok helyben maradasra 6sztdonzése, allasborzék, palyava-
lasztasi napok.




g) csoportos oktatdsok, tréningek:
Digitalis irdstudas képzés

Erték- és munkaszemlélet képzés
Palyaorientacids képzés

Ki vehetett részt a programban?

A munkaerd-piaci program célcsoportjai az allaskeresd hatranyos helyzetld szemé-

lyek, kdzfoglalkoztatottak es inaktivak. A program szempontjabdl hatranyos helyze-

tiinek mindslinek:

. alacsony iskolai végzettséguek (altaldnos iskolai végzettség),

. 25 év alatti fiatalok, vagy 30 év alatti palyakezddk,

. 50 év felettiek,

. GYED-rél, GYES-rél, dpolasi dijrol visszatérdk, vagy legaldbb egy gyermeket
egyedul nevel6 felndttek,

. foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban részesulok,

. tartés munkanélkuliséggel veszélyeztetettek,

. megvaltozott munkaképességuek,

. roma nemzetiséghez vagy egyéb mas nemzeti kisebbséghez tartozok,

. allaskeresék,

. inaktivak.

KO&ZOSSEGI ERTEKEKERT EGYESULET

Az egyesllet célja a régid kézéletében résztvevd személyek és civil szervezetek ta-
mogatdasa, mukddtetéstk elésegitese. Kdzmuvelddési, kulturdlis események szerve-
zése, tehetséggondozas, oktatasi, tanacsadasi, esélyegyenléségi feladatok ellatasa
nem csak hatranyos helyzetlek szamara.

Projekttevékenységek:
Helyi kiskdzdsségek tarsadalmi szerepének megerdsitése:

A kozdsségfejlesztéshez, kdzosségépitéshez kapcsolédo tevékenységek:
Kézdsségi terek és kulturalis szolgaltatasok kihasznaltsagat nodveld programok: kod-



z8s Unnepek, rendezvények idések szamara: Télbucsuztatd, Oszkdszontd, Mindenki
névnapja.

Kb6z6sség egészségfejlesztése:
Mind az 5 konzorciumi telepUlés lakdinak sétak, turak, kerékpartura, hajoézas, varos-
ismereti sétak, tandcsadasok és forumok szervezése.

A célcsoportok helyben maradasat 6sztdnzd, helyi életmindséget javito szolgalta-

tasfejlesztések, programok megvaldsitésa:

. LHEFI” Iroda mikodtetése, kdzszolgaltatdsok elérhetéveé tétele,
helyi szolgaltatasok tovdbbfejlesztése,

. Smart City: Keszthely és vonzdskdrzete lakosai szamara kdzdsségi iroda
létrehozasa, ahol ingyenesen elérhetd Wi-Fi, nyomtatdsi-, masolasi lehetdség,
alkalmi irodabérlési lehetdség, képzések, és ingyenes tanacsadasok (pénzligyi,
jodi, palyadzati) érhetdek el.

Mibél ismerszik meg a modern varos? Sok-sok tényezd flggvénye, hogy egy helyi
lakos, egy odautazo turista vagy akar a varosvezetdség, polgarmesteri hivatalban
dolgozd mit gondol errdl. Ma mar nem elég csak a szépen elrendezett parkok, terek
latvanya. Most mar tébb kell ahhoz, hogy modern varosnak nevezzenek egy helyet
az emberek. Az elavult kapcsolattartédsi mdodszereket javitani kell, meglepd es mo-
dern eszkdzodkkel. A lehetéségek szama tengernyi, erre kinal megoldast a Smart
City (okos-, digitélis-, intelligens varos) 6sszefoglald néven az online megoldasok
sokasaga. Az mobil applikacid elsésorban a helyi és a kérnyékbeli lakosoknak kinal
kedvezményeket, lehetdségeket, hireket, informacidkat, jatékokat; a késébbiekben
pedig a turistdknak is készllinek tartalmak.

Keszthely Smart City 3 alappillére:

1. Online kétirdnyl kommunikacié 2. A Ml KESZTHELYUNK lojaliti 3. KESZTHELY, a Balaton févdarosa
program
ne ketiranyu - - | Cél, hogy az Onkormanyzat legyen | Céla turistak elérése és kiszolgala-
: gettial “a'hélyi lakosokkal' ... | a helyikézdsségepités origoja’. sa online, digitdlis megolddsokkal

’ Targetélt kdzponti adatbazis - * Mobilapplikécié a helyi * Mobilapplikécio a turistdknak
kommunikacié automatizacioja- lakosoknak * Kommunikéacids pontok kiépitése
nak céljabol » Gyere vissza Keszthelyre! * Digitalis idegenvezetés

« Informaciégyjtési- és tovabbitasi | « Vallalkozz Keszthelyen!
pontok « Epitstk eggylitt Keszthelyt!

GOLDMARK KAROLY MUVELODESI KOZPONT

A projektben megvaldsult képzések:
Onismereti, dnfejlesztd tréning
Kommunikacids technikak tréning
Eletviteli tréning anyaknak
Eletviteli tréning kamaszoknak
Gyasz és veszteségek feldolgozasa
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A projekt soran tdbb kdzdsségfejleszts, egészségfejlesztd és szemléletformald
rendezvény valdsult meg.

Sétapalca és keszthelyi Utlevél (KesztHelyi Kul-Tura)
Zenepaviloni esték a Balaton-parton

Keszthelyi Folkfeszt a Balaton parton

Adventi délutanok a keszthelyi F& téren

AaN



Csaladi piknik a varkertben

Csaladi Jeles Napok

Fiatal értékérdk Keszthelyen; ismeretterjeszté oradk altaldnos és kdzépiskolas

didkoknak

8. Elj tovabb Keszthelyen: egészségtudatos életmdd, sport és rekreacids
programok

9. Programok latassériilteknek: Sportnap és Nemzetkdzi Fehérbot napja
szervezese

10. Nyari napkdzis tdborozas szervezése a nagycsalados gyermekeknek

1. Szul6féld Akadémia szép koruak részére

12. Szivességcsere program

13. Kozdsségi egészségfejlesztés iskoldskort gyermekek kéreben

14, Kdzdsségi egészségfejlesztés varanddssagot tervezdk, varanddsok, gyermeket
neveld csalddok koérében

15. Kézmuves technikak a foltvarrasban: program

16. Integralt képességfejlesztd jatszohaz ép és fogyatékos gyermekek szamara

Now;

Egészségfejlesztd és betegségmegelbz6 programok keretében szlrévizsgalatok va-
I6sultak meg tdbb korosztaly szdmara. Ehhez tébb téjékoztatd kisvided is kész{lt.

KESZTHELY VAROS ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE

A projektben megvaldésult képzések
1. Nyugdijra felkészitd tréning
2. Szuleinkért (idés ember a csalddban) tréning

A projekt soran tébb kozosségfejlesztd és szemléletformalé érzékenyité rendezvény
valosult meg.

Onkéntesek részére konferencia

Idések Ki Mit Tudja szépkoruak vetélkeddje

. Kirandulasok szervezése 5 alkalommal

. Erzékenyité nap: A fogyatékkal élék tdrsadalomba tdrténd kédnnyebb
beilleszkedését eldsegitd ,érzékenyitd” program. Ovodas és iskolas
gyermekcsoportok részére szolt a program, ahol a korosztalynak megfeleléen
ismerkedhetnek a fogyatékkal él6k mindennapijaival, azok nehézségeivel.

NN N

A Csalddtdmogato Kézpontban évente 3 alkalommal csaladi napokat tartottunk, il-
letve havi rendszerességgel Szulék iskoldja programsorozatot inditottunk el.

szallité szolgalat

Az igények alapjan inditotta el az uj, hétkdznapokon igénybe vehetd szolgéltatast
Keszthely Varos Onkormanyzat Egyesitett Szocidlis Intézménye. Sokan jelezték,
hogy nehezen tudnak eljutni orvoshoz, mert nincsen autdjuk, koruk vagy egészségi
allapotuk miatt nem tudnak vezetni, vagy busszal nehézkes a kézlekedés. Egy hét
személyes kisbuszt allitottak szolgélatba, a tamogatas egy gépjarmuvezeté foglal-
koztatasanak koltségeit is biztositja. Az akcioval hidnypotld szolgaltatast sikerdlt
elinditani. Ingyenesen vehetik igénybe iddskortiak ezt a szolgdltatast. Azok, akik
szeretnének élni a lehetséggel, az ESZI telefonszaman jelezhetik igényulket. Id&-
pontot egyeztetnek és haztol - hazig szallitjak dket. A téritésmentes szolgdltatds a



Keszthelyen él6 aranykoruak véroson bellli, egészségligyi célt utazasat segiti.

Elérhetdség; 8360 Keszthely Csdk Istvan. u. /A,
tel.: +36-30-821-4050, email: eszi@keszthelynet.hu

Onkéntes Kézpont

Az Onkéntes Kézpont 2018-ban azzal a céllal jtt létre, hogy hidat képezzen Keszt-
hely vérosdnak dnkéntesei és az Sket foglalkoztatni kivand tébbnyire helyi szerveze-
tek k6zé. Az elmult években a hatranyos helyzetben lév8k megsegitésén kivil sza-
mos olyan akcid, rendezvény lebonyolitdsa tértént meg a Kézpont szervezésében,
amely pozitiv hatdssal van a varos életére, kiiléndsen a jarvany okozta korlatozasok
idején. Celkitlzéslink kozott fogalmaztuk meg a segitd szellemiség és attitld, az
"adni j6” szemlélet, tovadbbd a masok helyzete és problémai irdnti nyitottsag nép-
szerlsitését.

Segiteni nem annak kell, aki “megérdemli”, hanem annak, akinek sziksége van ra. A
tarsadalmi énkéntes szerepvaéllalads hasznos, pozitiv értéket kbzvetit, példat mutat. A
jotét cselekedetek az egyént jo érzéssel toltik el. Az aldabbiakban a teljesség igénye
nélkil mutatjuk be a szervezet eziddig nyujtott szolgéltatasait, tevékenységeit:

. Kapcsolattartds helyi és orszagos szervezetekkel. (Zala Megyei CSEOH,
Zala Megyei Civil Kézdsségi Szolgaltatd Kézpont, Onkéntes Kézpont

Alapitvany);
. Kirdndulasok szervezése dnsegitd csoportoknak;
. Rendszeres kdzdsségi programok szervezése dnkéntesek bevonasaval

. Részvétel orszagos és helyi adomanygylijtési akcidk szervezésébe: segitliink
egymasnak.hu;

. Onkéntes Konferencidk szervezése;

. Idések Ki-Mit-Tudja rendezvények szervezése;

. Egylttmakddés tébb helyi kulturdlis és civil szervezetekkel;
Helikon Kastélymuzeum, Szemflles Egyestllet stb..)

. Orszagos palyazatokon vald részvétel (Kreativ Karantén, Let’s Colour, Az év
Zala Megyei Onkéntese), orszdgos és helyi felhivasok népszerlisitése;

. Véradasok lebonyolitdsa;

. Online korrepetalas dnkéntesek segitségével;

. ld6sek segitése a virushelyzet okozta nehézségek soran;

. Cipés doboz akcidban vald egylittmikddés;

. Részvétel “Te Szedd” akcidban;

. Onkéntesek segitségnyujtésa helyi rendezvényeken

AZ EREDMENYEINEK FENNTARTASA A PROJEKT LEZARASAT KOVETOEN

Onkéntes Kézpont

A Keszthelyi Onkéntes Kdézpont céljai kozott szerepelt a segitd szellemiség és atti-
tid, az “adni j0” szemiélet, tovabba a masok helyzete és problémai irdnti nyitottsag
népszerlisitése., A Kbzpont tevékenységenek kdszénhetden létrejdtt egy mozgdsit-
hato, elkdtelezett dnkéntesekbdl allé bazis, akik szamos rendezvényen, segélyakcio-
ban bizonyitjak elhivatottsagukat. Az dnkéntesek toborzasa téretlen, egylttmikddéd
partnereink, ismertséglnk koére folyamatosan bévil. A kdzvetitésre, a lehetdségek
kindlasara, a szervezddésekben vald részvételre, koordinacids feladatokra egyre na-



gyobb igény mutatkozik. A jévében szeretnénk folytatni a megkezdett munkat; to-
vébb gyarapitani az egytttmi(ikddé partnerek és dnkéntesek szamat, valamint foly-
tatni a kdzdsségépitd programok szervezését.

Szallité szolgalat

Az iddskoruak részére biztositott ingyenes igénybe veheté szallité szolgalat napja-
inkra varosszerte elterjedt, nagy népszer(iségnek drvend. Feladata: az idések gépko-
csival torténd szallitasa, akiknek nehézséget okoz az egészségligyi alap- és szakella-
tast nyujtd intézményekbe vald eljutés. A szolgdlat igénybevetelehez az idépontok
egyeztetése telefonos Ugyfélszolgélaton keresztul térténik.

K6z6sségi programok, rendezvények

A projekt ideje alatt megszervezett szdmos kdzbsseégi program, rendezvény a pro-
jektben érintett 6t telepllésen a jovOben is megrendezésre kerdl.

SMART City és a hellokeszthely applikacid tovabbi fejlesztési lehetéségei:

. Bérletek (pl.: strandbérletek, kdnyvtar bérletek) digitalizacidja. Célja, hogy a
helyi lakos hasznalt bérletei egy helyen legyen, ne kelljen a fizikai példanyt
maganal hordania, ezaltal hosszutévon a bérlettel kapcsolatos infrastruktura és
kdltségek is csdkkennek. ;

. Helyi kereskedd térzsvendégkartydinak digitalizacioja. Célja, hogy a helyi lakos
tdrzsvasarlsi kartyai egy helyen legyen, ne kelljen a fizikai példanyt maganal
hordania.

. Jelentds tartalombdvités: a kihivasok és interakcids pontok szamanak
folyamatos bdvitése. Cél a 300+ interakcios pont elérése.

. Tertileti bévités: a kihivasok és interakcios pontokat Keszthely
vonzaskorzetében kiterjeszteni. A kdzdsség hatarai nem alinak meg a varos
hatarainal, az agglomeracio is beleszamit.

. Tekintettel arra, hogy a varos és kdrnyékén jelentds a turizmus, ezért:

. Teriileti bévités: a varos turisztikai vonzaskdrzete az attrakcidi révén bdven
tulmutat a varos hatarain. Az ide latogato turista nem feltétiendl Keszthelyen
szall meg, a kornyezé telepUlések is jelentds vendégéjszakaval rendelkeznek.
Az interakcids pontokat (kihivésok, szolgéltatok) a vonzaskdrzetben is
érdemes kibéviteni, hogy a turisztikai éimény teljes legyen.

. Idegen nyelv(i tdmogatds: a kulfoldi turistak kiszolgédlasa céljabd! idegen
nyelvd tdmogatds megvaldsitasa.

. B&vebb tartalom és hangos idegenvezetés funkcié: az interakcios pont
meglatogatasakor széveg, kép és audioguide formajaban bdvebb informaciét
adhat az applikacié. Ezaltal varosvezetési turakat lehetne digitalizalni. Ezen
funkcidt a muzeumokban tarlatvezetésre is fel lehetne hasznalni.
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Keszthely Varos Onkorményzat Egyesitett Szocialis Intézménye

8360 Keszthely Csok I u. 1/A tel.: 83/311-047, email: eszi@keszthelynet.hu

ikt.sz.: 314/2022

Polgarmesteri Hivatal
Mikla Gabriella
igazgatasi ligyintéz
részére

Tisztelt Ugyintéz6 Asszony!

Beszamolé a Keszthely Véros Onkorményzat Egyesitett Szocialis Intézménye esélyegyenldség
targyAban tett eredményeir6l.

Az ESZI-hez tartozé szakfeladatok koziil, mind a szocialis étkezést, mind az idések otthonat, mind
az idések nappali intézményét évek 6ta nagyon sok keszthelyi id8s ember veszi igénybe.

Az étkeztetést igénybe vevok 99 %-a hdzhoz szallitassal kéri, melyet az év minden napjdn tudunk
biztositani. Az iddések nappali intézményét igénybevevok szamos kulturalis, szoérakoztat6
programon, kirandulason vehetnek részt, emellett biztositott a fiirdés, ruhamosas, egészségligyi
tanicsadas lehetdsége is.

Az idbsek otthonéban jelenleg 70 féréhelyen biztositott a teljes korti ellatas. Terveink szerint, az
épiilet tetdterében 1évo jelenleg névérszalloként mitksds kozel 300 m? alapteriileten béviteni lehetne
a férdhelyek szamat, elsésorban egyszemeélyes, €s hazaspéri apartmanok kialakitaséval.

Az intézmény konzorciumi partnerként, szakmai megvaldsitoként részt vett az EFOP 1.5.2. -2017 -
00044 Human kozszolgaltatasok fejlesztése palyazatban, amelynek keretében:

Az intézmény alagsordban 7 millié Ft értékii iroda kialakitasi munkdalatok voltak, 1,4 millié Ft
értékben, keriiltek beszerzésre informatikai eszkozok, kozel 400 ezer Ft értékben irodabutorok,
egyéb informatikai eszko6zok.

2019 és 2022 kdzott az intézmény mikddtette az Onkéntes K6zpontot, és a bolcsédéhez integralt
Csaladtamogatd kdzpontot.

A projekt keretében, 2019, 2020 év nyarédn 6t alkalommal keriilt sor kirandulésra, Szentendrére,
Pécsre, Villanyba, és az Orségbe, a szocidlis teriileten dolgozok részére. Az 6t kiranduldson
tsszesen kétszaz f6 téritésmentesen vehetett részt.

2019 év tavaszan az dnkéntes kozpont egynapos konferenciat szervezett, Onkéntesen-énfeledten. Az
onkéntesség, mint a kozdsség épités alappillére cimmel, melyen szamos helyi, budapesti,
zalaegerszegi, szombathelyi szervezet ismertette, az onkéntesek foglalkoztatisanak tapasztalatait.
2020 juliusaban ,, Hétkoznapi hésck a maszkok mogott” cimme] keriilt megrendezésre ismételten a
konferencia, immér a covid jarvany alatt is miikod6 civil szervezetek tapasztalatainak tiikrében.

2019. oktéberében megrendezésre keriilt az, Iddsek Ki Mit Tud kulturdlis fesztival, amelyen
Keszthelyrél, Gyenesdiasrol, Bokah4zaro! vettek részt amator milvészeti csoportok, egyéni fellépok,
akik népdal éneklésben, szavalatokban, tancban mutattdk meg tudasukat a nagykozonségnek. 2020.
augusztus, és december hénapban Ujra megrendezésre keriilt az esemény, ahol szintén féleg
keszthelyi id8s emberek, kozdsségek szerepeltek nagy sikerrel. Mindharom rendezvényr6l a helyi
médiak részletesen beszamoltak.




Az lddsek Szdllité Szolgdlata 2019. janudr hotol kezdte meg mikodését. A szolgilat olyan
mozgasukba korlatozott keszthelyi idés emberek ingyenes szallitasat végzi a keszthelyi kérhazba,
az Alapellatasi Intézetbe, haziorvosokhoz, gybgyszertirba, akiknek a kozlekedés gondot jelent.
2019 januartdl, 2021. szeptemberéig kozel haromezer idés embernek segitett a szolgédlat. A
mitkédéshez szikséges WV Caddy hétszemélyes autd koltségeit a palyazat fedezte. 2021.
szeptemberében az autét a fenntart6 jovahagyasaval megvasarolta az intézmény, igy a szolgaltatast

tovabb mikaodtetjiik

7021. marcius és aprilis honapban két felnotteknek sz6l6 képzés megszervezésére keriilt sor,
Szileinkért-idés ember a csalddban €és a nyugdfjra felkészités témaban. A képzéseken Osszesen

hatvan {6 vett részt.
2021 tavaszan részt vettiink, Karanténban kreativan palyazatban, ahol az iddsek otthona lakdinak

tartott jatékos, zenés tornarol készitett kisfilmmel neveztiink be.
Az intézmény 2013 6ta mikodteti a ,, Hdzmester szolgdlatot”, amelynek keretén belil az idds

emberek téritésmentesen vehetik igénybe a kisebb héztartasi gépek, eszkdzok javitasat, szerelését.
Az intézmény munkatérsa a kozel tiz év alatt tobb széz csalddnak nyujtott segitséget.

Keszthely, 2022. 11. 09.

Tisztelettel:

Kiralyné Domahazi Csilla
intézményvezetd
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Begzamoio 2 HEP program k keretehon yagzett jaladatolrol:
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2 MNISZ Egyesiiet intezmenyyes tijenént ket fele wbathan valtam erintott 5 Kesrthely PR IR

k;:t"l’y"’{’.‘{t’!l,ﬂ‘fﬁtgi programia 2018 2625 kas m*x igoszakban,

A Mmﬁ*ﬁkkdi olsk takdsotthona kialzidtasaban, tletve a fapyatokhal slakkal sreraben:
arartasok envhitésdert wéarett Srrekenitd pro ’rw*.ha:

i paneny letrehozasval kapesoigios taitek, 65 zreveteiek:
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Fogeatekosok Nagkozi Gtthona © Gatottiainak szifleivel
‘,;f.'.f:; kistetlon éa srerveroit ey x*rm‘?u iz B mincen Alkaion vatarnak e drakt WENEOT 3 ek
'ww vtz a svermokeikral, ba 0K mier hom fearnck, Milyen fthe Aaeaanil vannak 3ita, BOEY
enthaks sms inrézménvhen tudhassdk bistansaghan ayermekeiket, Tobhszdr, 10bb farvrao
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wlliaiinsoil, oy it"‘ls\; T teROOLII I vaky ORI ShE gyt R dnUR M allidl o [ESTRRRERYIE SW] AN
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sérrmany letrehnzasard Resalt _"w i,
i:f.&:kt?-m’r az s slhangzott, #s en et spnkembarkén manmalisan tancgatom, hogy tlyan

tepagrasnyre tonne sziikses. ahove a2 idheddd sriis ar ertalmi fopyatékos gymimel KPvE
iat, el kalalan 3 405 Lpwos tTien

Loartinen kOitoghet De, nem 7 stezakibvg gy a1 8 srirn iy
fomypalnhas s selicie kueot

A s ezekben a csaladokhan mind {ig jleszioen hat, hiszen nem sudnt, meddig maradhatnal
egyiitt, 85 ssetloges pategsdg, haldl esnlen K vise 5 omongiat 22 artelmi fopyatekoskernd ¢ .-.é,
Hnmagard! gondoskodni nem tudo gyermet Nk

Tigsteletre melta, hogy ek 2 ooy ,uuit ere -skm felii, nem ethagyva, hanem valtaiva 2
pehemevgehel, dgtizedak Gia nevehk, gondoccak, sk gyowhenei A jersattaril s pready
nam elfogads, Ot sliensages a maskents 815, visglkedo embertarsainkial seere hen, igy @ satildy
vatteldsa pagyon komoly telkd terhet, anvagi nehe eeet ra s osaladoeka,

werem, vegvel fonfoldra az fent imegneverelt ganyt

Lrrdkenyitéssel kapesolatos feiacatabaigs:

3017 Gvben tébh esathen allt madamhan erzexenyita eidad4sok tartasa a varos jskolmban,
peiikani (innepségek keroteben, Hotee gy patyazal ket stéhen Gyenesdidson.

A Promonteai Szakgimnanium thhberdr felkert eloadasok rartasar az ishota diakia reszere,

zoknek az elbaddseknalk @ temaja o {ogyatéilal ¢10k tarsadalng pifeeadotsaga, 2z £latiia ]
crain intoraktiv heszélgatis, tértenetmesales volt a tomdje, A Promuitre’ iskota minden didkia
régrt vett ezeken az eldadisokon, és aktivan martek kerdezn, tlatya 2 kerdésermre valasrol,
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Hreitinak, ha mindezt a tobbi kBzooiskolaban e megealosithatnam. Az altatinas idkolai sxinten
4 Ranolder lancs Romai Xatoizus iskola kort ful gidadasek tartdsara, ahol a 7.8 nszalvos

ksl beszélgettem ¢ temiban, Ssivesen venndm, ha mas x:kmmkbﬁn is lenne eree

i
ardeklcdes. Minden eloadisom soran meghviralom az elgadas phsztvevbit, hogy idtogassanak
<1 intérménylinkhe, hiszen mi &2y NVITOTL Hiaz vagyuni, ahul komoly munks folvik, ¢ ahol
seorete kizeg, iohangulatd idgkBr van. Biatoitiaink oszoie Kivancsdsagsal, Redves
Srdaitidacesl fsww‘s*{ii fogadnak mindan hozzink aiogaton Variuk {Onoket is szoretettsd
Hany megtiszioitates volt, hingy @ Helkon Uonepeen karetében 1o tarthattam st ajoadiet
angve  wikisert eg\; ellatotiunt s, akd werset mondoti o valaseolt o kerdesshre,
Meglepoiaamrs volt drdaklédes 2 rengetiee egyeb arogram (&fienem 5. A nwar”:k&s‘*"s
rartott eloadas elsdsorban @ Beregsurdnvian 40N 4 napom tortenetat celozte mieg, daiis
énitetiom de! a t6rrénetet, hogy helvet kapjon a fogyatekial ok heiyzatenal alakuliasa i
vendandémban, Hivatasos gondookként a3 micaményyozctGheont ogyardnt bz els
raszotiuin, nehag helyzetber old emberekie!l foplatarom, o5 komaiy Osse
todesteny folvellk kapcsolathan,

Fonrosnak tartandm o KiOBnb&za srogoels intérmanyek szarcssbl egyurtmiliodeset,
vengszerszemielatl kdzbs muma;:«t,

Kachnim hogy tavollédtemban is maghatlgatiak,

Kagrthely, 2623 november 04,
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