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Tisztelt KépviselS-testiilet!

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélt Tarsulds Szocidlis Szolgéltaté Kozpont
feladatellstasanak megismerése céljabol Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisels-testiilete
2023. els6 félévi munkatervében a méjus havi soros iilésen ©6nallé elSterjesztésként
napirendre tlizte a szolgélat 2022. évi tevékenységér6l sz6lé beszamoldt. A beszamolo
elkésziilt, amely dokumentum az elSterjesztés 1. szama mellékletét képezi.

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélu Tarsulas telepiilési ¢nkormanyzatai a
Szociélis Szolgéaltatd Kozponton keresztiil biztositjdk a szocidlis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokrdl szolé 1993. évi III. torvény 59. § (1) bekezdése alapjan azokat az
alapszolgaltatdsokat, amelyekkel segitséget nytjtanak a szocidlisan raszorul6k részére sajat
otthonukban és lakékornyezetiikben 6nall6 életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi
allapotukbol, mentélis allapotukbol vagy més okbdl szadrmazé problémaik megoldasaban.

A Szoctv. 121.§ (2) bekezdés i) pontja alapjan a szolgaltatast nyujté szervezetet évente
legalabb egyszer beszamolasi kotelezettség terheli.

Tisztelt Képvisel 6-testiilet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az elSterjesztést megtargyalni és a Keszthely és Kornyéke
Kistérségi Tobbcéla Tarsulds Szocidlis Szolgéltaté Kozpont beszdmoléjat elfogadni
sziveskedjenek!

Hatirozati javaslat
...f2023. (V. 25.) szam1 képvisel§-testiilet hatarozat

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel§-testiilete megtargyalta a , Beszamol6 a Keszthely
és Kornyéke Kistérségi Tobbcélt Tarsulds Szocidlis Szolgéaltaté Kozpont 2022. évi
tevékenységérdl” cimi el6terjesztést és az alabbi hatarozatot hozta.

Keszthely Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiilete a Keszthely és Kornyéke Kistérségi
Tobbcéla Tarsulas Szocidlis Szolgaltaté Kozpont 2022, évi tevékenységérdl sz616 beszamolot
- az intézmény dolgozéinak munkéijat megkoszonve - elfogadja és egyben felkéri a
polgarmestert, hogy a hozott dontésérél - annak megkiildésével egyidejiileg - az intézmény
vezet&jét tdjékoztassa.

Hatarid6: a hatdrozat megkiildésére: 2023. junius 09.
Felel6s: Manninger Jend polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Varga Eva Onkormanyzati és Igazgatési osztélyvezets)

Keszthely, 2023. méjus 8.

Manninger Jend
polgarmester
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Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla

Tarsulas Szocialis Szolgaltato Kozpont

2022. évi tevékenységérol

Késziilt: 2023. mdjus
Készitette: Deutsch Marta

intézményvezetd



A Keszthely és Kérnyéke Kistérségi Tobbee€ld Tarsulds Szocialis Szolgaltaté Kézpont szakmai
munkajardl az aldbbi t4jékoztatsst adom.

Alapvet6 célunk, hogy Intézményiink az egyedi igényekhez igazitott, komplex és rugalmas

életminOséget javito, illetve fenntartd szolgaltatiasokat nydjtson a kézigazgatasi teriiletén élok

szamara, el6térbe helyezve a szocidlis biztonsidg megteremtését. Feladatunkat képezi az ella-

tottak sajat otthonaban térténé gondozésa, egyének, csaladok segitése, helyzetiik javitdsa.

Az intézmény felépitése
Az intézmény fenntartéja: Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeélu Tarsuléds
Az intézmény gazdilkoedasi szerve: Keszthelyi Gazdasagi Ellaté Szervezet
Szolgaltatdsok: Hazi segitségnyujtds, Jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas, Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgaltatas
Az intézmény székhelye, elérhetésége: 8360 Keszthely, Kisérleti u. 10/A
Tel.:83/311-019
email: szszkkeszthely@gmail.com
A Kozpont dsszesen 23 telepiilésen van jelen a kistérség terilletén. Feladatit tdrsuldsi

megallapodas és feladatellatasi szerz6dés utjan latja el.

Kozponti iranyitas:

intézményvezet6 — 1 5, helyettese a hazi segitségnyijtas vezetd gondozéja
adminisztrator — 1 f6 8 6rds és1 6 4 6ras (rehabilitaciés) munkavéllalé
pénztaros — 1 6 (osztott munkakdrben foglakoztatott)

Dolgozéink szakképzettségi ardnya szinte 100%-os, 1 f& csaladsegité felmentéssel

foglalkoztatott.



Targyi feltételek
A targyi feltételek biztositottak az intézményben.

Védofelszerelést folyamatosan biztositunk.

Munkaruha juttatast, valamint havi 5.000 Ft értéka tisztito-és fertétlenitészer csomagot
nyujtottunk dolgozdinknak, hogy munkavégzésiik sordn megfeleléen tudjak fertbtleniteni és
tisztan tartani dltozékiiket, eszkozeiket.

Minden munkatdrsnak van szolgilati mobiltelefonja, feladatksrtdl fliggben lebeszélhetd

Bsszeggel.
A csaladsegitdk szdmaéra laptop biztositott.
A kozlekedéshez kerékpar és 3 darab kismotor all rendelkezésre, ezen kiviil személygépkocsi

vagy autdbusz koltségtéritésben részesiiltek a vidékre kikiildstt munkavallalok.

2022. évben kezdtiik szervezni a Szocidlis Szolgaltatd kdzpont uj székhelyre torténd
koltozését, egyrészt gazdasagi, masrészt munkaszervezési okokbol kifolydlag.
Az elmult id6szak megszoritasi intézkedési is siirgetévé tették, hogy az int€zmény maésik

székhely intézményt keressen. A ko6ltézés az idei év tavaszén megvalosult.

Téritési dif

A tavalyi év sordn mdr a fenntarté mddosithatta a szolgéltatasok téritési dijait — korabban, a
Covid iddszaka alatt erre nem adott lehetOséget a jogi szabalyozas. A Téarsulés — figyelembe
véve a korillményeket, valamint az ellatottak helyzetét — 2022. okt6ber 1-t61 megvaltoztatta az
intézmény téritési dijait. Az ezt megel6z6é iddszakban a 2021. dprilis 1-t6] érvényben 1évd

téritési dijak alapjan tortént a szamlézés.

Hazi segitségnyiijtas: 2022. oktober 01-t0l az intézményi téritési dij személyi gondozas és
szocialis segités esetén egyarant 1000 Ft/6ra.

A személyi téritési dij legmagasabb Osszege, szocidlis segités és személyi gondozas esetében
is: 780 Ft/6ra.

Ezen kivill egyes telepiilések (Keszthely, Varvolgy, Zalaszdntd, Bokahaza, Gyenesdids,
Vonyarcvashegy, Balatongysrok) telepiilési téritésidij tAmogatdst is nyujtottak, igy a lakosaik
jelentds csokkentéssel, vagy téritésmentesen vehették igénybe a hazi segitségnyijtast, ami nagy

segitséget jelent a gondozottaknak.



A jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtas szakfeladaton 2022. oktdber 1-t6l az intézményi
téritési dij napi 240,- Ft, a személyi téritési dij legmagasabb 0sszege 110 Ft/nap.
A hazi segitségnyujtashoz hasonléan jévedelem sévos rendszer alapjan keriilt kiszabésra a

fizetend0 téritési dij.

Jogszabélyi rendelkezés alapjén a jévedelemmel nem rendelkezék szamaéra a szolgaltatisok
ingyenesen biztositottak.

Méltanyossagi kérelemmel élhettek az ellatottak tovabbra is téritési dij csokkentés és elengedés
tigyében, melyek egyénenként, minden esetben feliilvizsgalatra kertiltek a csalad egy fore es6

jbvedelme és a havi kiadasok tekintetében.

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatst téritésmentesen kell biztositani.

Tovabbképzés
Az online, illetve e-learning képzések mellett lehetdség nyilt a személyes jelenléttel megtartott

képzéseken valo részvételre is.

A képzési idGszak kotelez6 szocidlis tovabbképzéseit minden munkatdrsunk 2022. jinius 30-ig
teljesitette.

Szabadon vélaszthato, illetve munkakorh6z kététt képzési kategoéridban 8, illetve 9 0 vett részt
a ,, Demencidval éIG személyek elldtdsa és gondozdsa, valamint a demenciaval élé személyek
viselkedésvaltozdsa” €s , A reziliencia erdsitésének, a cooping technikdk fejlesztésének és a
rekredcié biztositdsdnak jelentdsége a segité munkdban, killonosen a vdlsdghelyzet kezelése
sordn” cimii szakmai képzéseken.

A vezetd gondozé teljestette a kotelezd vezetd képzést, az intézmeényvezetd €s a csaladsegitod

szolgalat szakmai vezetfje pedig a megujité vezetd képzést.

A tavalyi évben hangsulyt fektettiink a gondozék belsé tovabbképzéseinek megszervezésére,
mivel azok, havi munkaértekezlet keretében mindenki szaméra elérhetdek, segitséget
nylijtanak, javitjak munkénk mindségét: ,, Binmegeldzés-idések védelme™, ,, Otthondpolds-és
hospice elldtds bemutatdsa”, , Inkontinens betegek elldtdsa”, jatékos személyiségfejleszid,

csapatépiteés.



_ Biinmegeldzés-idGsek védelme

Szakmai ellengrzések

2022-ben belsd ellendrzés zajlott az intézményben, ahol 8sszességében az intézmény munkaja

megfelelt, hidnyossédgot nem tart fel a vizsgélat.

A Kozponttal egyiittmiilktdé intézmények, szervezetek:

telepiilési 6nkormanyzatok

egészségiigyi ellatok (haziorvosok, a Keszthelyi, a zalaegerszegi Szent Rafael, és a
nagykanizsai Kanizsai Dorottya Kérhaz)

otthonépolasi és hospice szolgalat

a térségben miik6d6 pszichiatriai és id6sotthonok — killéndsen a Keszthelyi Egyesitett
Szocidlis Intézmény

Zala Megyei Korméanyhivatal Keszthelyi Jarasi Hivatal Hatdségi és Gyamiigyi Osztaly
rend6rség munkatérsai

védondi szolgalat

kdznevelési intézmények

Csalad- és Gyermekjo6léti Kdzpont

Magyar Voroskereszt helyi szervezete

Maltai Szeretetszolgalat

keszthelyi Caritas

Kolping Tamogato Szolgélat.



Adomany
Rendszeresen fogadunk, 4tadunk és kozvetitiink adoményt szervezetek, maganszemélyek

segitségével: butorokat, haztartasi eszkozbket, ruhédt, jatékokat, pelenkit, gydgyaszati
segédeszkdzbket, tartos élelmiszert.
Az adoményoknak minden szakfeladaton nagy hasznéat vessziik, a radszorulok mindennapi

életvitelét konnyiti meg ez a segitség.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Elldtdsi teriilete:

- feladatellatasi szerz0dés keretében: Alsopahok, Nemesbiik, Zalakdveskiit

- tarsulési megallapodas altal: Balatongydrok, Bokahaza, Esztergilyhorvati, Gétye,
Gyenesdids, Karmacs, Keszthely, Sarmellék, Szentgydrgyvar, Vallus, Varvélgy, Vindor-

nyafok, Vindornyalak, Vonyarcvashegy, Zalaapati, Zalaszant6, Zalavar

Szakmai létszdm:
- vezetb gondozé/intézményvezetd helyettes— 1 6

- szocialis gondoz6 — 26,5 16

- megbizasi dijas gondozok —1étszamuk valtozo

A _szolgdltatds célja: Az igénybe vevd ondll6 életvitelének fenntartdsat — szikségleteinek
megfelelden — lakasan, lak6kdrnyezetében biztositja. Hozzéjarul ahhoz, hogy az igénybe vevd
fizikai, mentdlis, szocidlis szilkséglete sajat kdrnyezetében, életkordnak, élethelyzetének és
egészségi dllapotdnak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A szolgaltatas nyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segit€s tevékenységeit is

magdaba foglalé — személyi gondozast nytjtottunk.

Az igénybevétel dnkéntes, a raszorulé szoban ¢€s irasban is kérheti a segitséget. E mellett
jelzéssel élhet barmely hozzatartoz6 vagy polgar, aki kdmyezetében raszoruld személyt észlel.
Az elmilt évben is adodott szdmos olyan eset, amikor a szakemberek, hozzatartozok, vagy a
tagabb kornyezet tigy mérte fel az idés helyzetét, allapotat, hogy segitségre lenne sziiksége,

gyakran azonban a tdmogatisra szoruld elzarkézott mindenfajta egylittmiikddéstdl. Ezért



minden esetben hangsilyozasra kerill, hogy a rdszorulé onkéntes beleegyezése,

hozzajirulasa nélkiil nem lehet biztositani a szolgaltatast.

Hazi segitségnyijtas igénylésekor az intézményvezetd, illetve a vezetd gondozé személyesen
felméri a kérelmezd allapotat, kdrnyezetét. Azok részére, akiknek a gondozasi sziikséglete
meghaladta a 40 pontot, azaz 24 6rds feliigyeletre szorul6, minden esetben javasoljuk irasban
is a bentlakédsos intézményi elhelyezés kezdeményezését, hiszen ezek az esetek meghaladjak a
hazi segitségnyujtas lehetdségeit, mivel az allandé apolas, gondozas, felligyelet, a gondozdk
munkaidé kerete és a naponta nagy ellatotti 1étszamu igénybevétel miatt nem lehetséges. Ezen
okok miatt t6bb esetben keriilt bevondsra egyéb szervezet is, mint az Otthondpolasi Szolgalat

vagy a timogaté szolgalatok.

A szolgalat irdnyitasat, koordinalasat a vezeté gondozé végezte. Feladata az egységes szakmai
szempontok szerinti munkavégzés biztositisa, jogszabalyok, térvények betartatdsa, a dolgozok
egyenld leterheltségének figyelemmel kisérése, tdrvényi eldirasoknak megfelelé
adminisztraciés munka végzése, a szolgaltatasokrol rendszeres tajékoztatok nyijtasa a lakossag

részére, szakmai egyiittmiikodés intézményekkel, szolgaltatokkal.

Sok logisztikai feladatot okozott a dolgozok valamilyen okbél (tdppénz, szabadsag,
tovabbképzések) munkabol valé kiesése. A hdzi segitségnyujtds feladatainak ellatdsahoz

folyamatos szervezésre, megbizasi dijas gondozok bevondséra volt sziikség.

2022. évben ndvekedett a szolgdlat normativaja, ezzel parhuzamosan a téritési dij bevétele is.
Ez a novekedés kis léptékben ugyan, de két éve tart, annak ellenére is, hogy a helyettesitési

nehézségek 4llandéan fennallé problémat jelentenek a hazi gondozas szakfeladaton.

Hizi segitségnyujtds személyi gondozas normativa alakuldsa 2020-2022 (F6)
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Hadzi segitségnynjtas téritési dij alakuldsa 2020-2022 (Ft)
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A szakfeladat jellemzdi Keszthelyen 2022.€évben

Keszthelyen ellatottak szdma 2022. évben, havi bontiasban
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2022. december 31-én:

e (sszesen 247 fot latott el a szakfeladat, ebbdl 99 {6 — az ellatottak 40%-a — keszthelyi

gondozott volt



e a Keszthelyen gondozott ellatdsban részesiilok nem és €letkori megoszldsa az alabbiak

szerint alakult:
ELETKORI | FERFI NO
MEGOSZLAS | (f6) (16)
(év)
60-64 1 0
65-69 2 3
70-74 4 2
75-79 3 10
80-89 15 39
90- 1 16

Az ellatottak korében a n6k szdma joval magasabb, illetve a 90 év felettiek aranya is

novekszik.

o Kizardlag szocialis segitésben 3 f6 részesiilt. 93 ellatott személyi gondozast, illetve a

szocidlis segitést is magaban foglalé személyi gondozast kapott.

Az alabbi tablazat azt mutatja, hogy a telepiilésen az elmult évben a gondoz6n6k havi bontasban
hany orét toltdttek gondozassal és annak mekkora volt a téritési dij vonzata. Azon kiviil azt is
bemutatja, hogy Keszthely vérosa mekkora Osszeggel jarult hozza a gondozasi dijhoz -

telepiilési timogatas cimen.



385 (88,5 S &8
Januar 216,67 579,561 387 140 18 962 368 178
Februar 221,92 580,01 388 557 22 493 366 064
Marcius 226,27 631,87 421113 16 859 404 254
Aprilis 204,08 523,31 385 794 15 578 37C 216
Majus 254,86 621,91 468 475 13 738 454 737
Junius 249,00 628,03| 462513 17 859 444 654
Julius 238,31 593,32| 442109 13 808 428 301
Augusztus 266,08 700,28, 517 760 17 792 499 968
Szeptember 264,99 631,88| 485 469 16 851 468 618
Oktéber 248,30 592,26 497 299 18 434 478 865
November 262,58 616,72 529 878 17 235 512 643
December 245,38 566,73 487 738 17 212 470 526
2022. dsszesen 2898,52| 7265,83|5473845| 206821 5 267 024

Azok koziil az ellatottak koziil, akik nem voltak jogosultak telepiilési téimogatasra, 6 f6 részesiilt

téritési dij csokkentésben.

A varosban éllandé stituszban 9 f6é gondozé dolgozik, e mellett egy éltalanos helyettes

munkatdrs, valamint megbizési dijas gondozok segitik a munkat.

A szakmai munka tekintetében mozgalmas volt az elmult év. Megallapithat6, hogy a
,klasszikus értelemeben vett hazi gondozasi feladatok™, mint a bevasarlas, kisérés, tigyintézés,
séta, stb. aranya cstkkent, és emelkedett a gondozasi feladatokra forditott id6. Legtobb esetben
apolasi feladatokhoz kértek segitséget: pelenkacsere, filrdetés, étkeztetés, sebkotozés,
gyogyszerelés.

Sokszor a 24 drds feliigyeletre, vagy szakapolasra szorul6 betegek ellatdsaval kapcsolatban is
szolgalatunktol kémek segitséget. Ilyenkor a kompetencidnkhoz tartoz6 feladatok végzése
mellett segitiink egyéb szolgaltatisokhoz valé hozzijutaban (otthondpolas, iddsotthoni
elhelyezés, stb.).



Tobb alkalommal keriilt sor veszélyhelyzet elhdritdsdra, illetve ezek kapcsan a rendrség,
katasztrofavédelem, menték értesitésére.
A tavalyi évben Keszthely telepiilésen 4 ellatottnal kezdeményeztilk a gondnoksdg ald

helyezést. A korabbi évek soran ez nem volt jellemz6.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Elldtdsi teriilete: Balatongyorok, Bokahdza, Esztergilyhorviti, Gétye,
Gyenesdias, Karmacs, Keszthely, Szentgydrgyvir, Villus, Varvélgy, Vindornyafok, Vin-

dornyalak, Vonyarcvashegy, Zalaapati, Zalaszant6, Zalavar

Szakmai létszém:
- vezetd gondozo6/intézményvezetd helyettes— 1 o

- jelzbrendszeres iigyintéz6 — 1 {6 (osztott munkakérben)
- ligyeletes gondozok: 8 f6

Cél: szocidlisan és/vagy egészségi allapota miatt rdszoruld idés, vagy beteg emberek részére
nyujt biztonségot, megfeleld ellatast.

Betegség miatt, vagy id6s korban jelentkezd mentalis, szocidlis, egészségiigyi jellegil
problémakbol fakadd krizishelyzetek elhéritdsa, az 6nallo €s biztonsagos életvitel lehetd

legnagyobb mértékii eldsegitése.

Az ellatott személy segélyhivasa esetén jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretén beliil
biztositott volt:
- az iigyeletes gondozé helyszinen torténé haladéktalan megjelenése,
- segélyhivas okdul szolgilo probléma megoldésa érdekében tett azonnali intézkedés
megtétele,
- szilkség esetén tovabbi egészségiigyi és szocidlis alapellatds kezdeményezése.



CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Elldtdsi teriilet;
Feladatellatasi szerzodés keretében: Alsopahok, Diéskal, Egeraracsa, Zalaszentmarton
Tarsulasi megéllapodas altal: Békahdza, Esztergalyhorvati, Gétye, Szentgydrgyvir, Zala-

apiti, Zalaszanté, Zalavar

Nyitva dllo helyiségek:
Zalaapati, Dedk F. u. 64.
Sarmellék, Dézsa Gy. u. 324

Alsépahok, Fo6 u. 65.

Személyi feltételek:

szakmai vezet6, csaladsegitd - 1 fo
csaladsegité — 2,5 16 (ebbél 1 6 GYED-en 1év0 kolléga munkadjat belsd helyettesitéssel

oldottuk meg)

Csalddsegités célja, feladata: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis

helyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezet6 okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabél nydjtott szolgéltatds. Segitséget nyujt a miikodési terliletén €l6k szociélis és
mentélhigiénés probléméinak megel6zéséhez, feltarasdhoz €s kezeléséhez, a krizishelyzet
megeldzéséhez, illetve megsziintetéséhez és az életvezetési képesség megdrzéséhez.
Szabadid6s programokat szervez, a hivatalos ligyek intézésében segit.

Gyermekjoléti szolgdltatds célja, feladata: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi
fejlddésének, jolétének, csaladban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megel6zése, megsziintetése, csalddbdl valdé kiemelésének megeldzése. Az alapellatas
hozz4jarul a gyermek hétrdnyos és halmozottan hétrdnyos helyzetének feltdrasdhoz és a
gyermek szocializ4ci6s hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez. A gyermekek jollétét
garantalo szolgaltatdsok biztositdsara, a gyermeki jogok védelmére vonatkozo tevékenység, a
csalddok, az egyének -~ killonds tekintettel a gyermekek - szocidlis és mentalhigiénés

taimogatasat foglalja magdban. Ezen feliil a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,



egészségligyi, mentalhigiénés és a kdros szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadast vagy az
ezekhez valé hozzdjutdst megszervezi. Tamogatja, segiti, tanicsokkal latja el a
valsaghelyzetben lév6é varand6s anyat, valamint szervezi a szocidlis szolgaltatisokhoz és
gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csalddok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd

ellatashoz tdrténd hozzajutasat.

A telepiilési jelzérendszeri tagok szdmdra, jogszabélyi elbirasnak megfeleléen, évi hat
alakommal keriil sor szakmakszi megbeszélések tartasdra. A megbeszélések célja, hogy
elésegitik tobbek kozott a kozds fogalomhaszndlat kialakitdsit, a tagok egyiittmiikodési
készségének kialakitasat, erOsitését, az egyiittmikodés batékonysdgat, kompetencidk
tisztazasat, az egylittmilk5dést, az egymas kdlcsonds megismerését, az egylitt gondolkodast, a
jelzérendszeri tagok specialis gyermekvédelmi ismereteinek bovitését.
6 alkalommal kertilt sor szakmakozi megbeszélésre az aldbbi tematika szerint:
o 2022. 02.28. Evértékelés, a protokoll jelzérendszeri tagokra vonatkoz6 ajénlasainak
ismertetése (elektronikusan kikiild6tt anyag)
o 2022.04.26. A jelzdrendszer miikddésének gyakorlati megvaldsuldsa, Alsépahok,
Miivelédési Haz - El6adé: Bédis Istvan jelzdrendszeri tandcsadd, esetmenedzser
o 2022.06.08. Sziiléi elidegenités, Sarmelléki K6z6s Onkormanyzati Hivatal - Eléadd:
Gelencsér Istvan pszichopedagogus
e 2022.09.22. Bullying (el6adés és beszélgetés) Zalaapati K6z6s Onkormanyzati Hivatal
- Eléadé: Bali Csilla 6vodai és iskolai szocidlis segito
o 2022.10.24. Az Internet veszélyei, Sarmelléki Kézds Onkorményzati Hivatal - El6ado:
Dr. Lakics Andrea Rendérérnagy (Keszthelyi Rendérkapitanysag)
e 2022.11.30. Mozaikcsaladok, csaladterapia gyakorlati kérdései (Fészek Egyesiilet ),
Zalaapati Ko6zds Onkormanyzati Hivatal - El6adok: Polgamé Berték Orsolya
csalddterapeuta (Fészek Egyesiilet), Dr. Rosta Andrea csaladterapeuta (Fészek

Egyesiilet)

A szakmakdzi megbeszélések témadi, azon tul, hogy tartalmas €és igényes el6adasok, a
jelzérendszeri tagok visszajelzései alapjan lettek Osszeéllitva €s a témakban jartas szakemberek
lettek felkérve eldadds tartdséara, igy azon kérdések megfogalmaziséra is lehetdséget adtak,
melyekre a tagok kiilsé szakért6ktdl varhattak a valaszt.



Kialahult veszélyeztetettség megsgiintetése érdekében csaladsegitdink szocidlis segitd

munkaval segitik elé a gyermek problémainak rendezését, a csalidban jelentkezd mitkddési

zavarok ellensulyozasat, a csaladi konfliktusok megoldéséanak iranyat.

Adomdnyt rendszeresen kozvetitett a szolgdlat. Maganfelajanldsokbél ruhdt, haztartsi
eszkdzoket, jatékokat tudtunk adni a raszoruloknak. Ezen kiviil, foként az adventi iddszakban,
tartds élelmiszert osztottunk a csaladoknak.

Prevencid _keretében az intézményvezetd helyettes képviselte a szolgalatot a Magyar
Vorbskereszt helyi szervezete és a Védonoi Szolgalat szervezésében megtartott nyari gyermek

taborban, ahol személyiségfejlesztd foglakozast tartott a résztveviknek.

A szakfeladat jellemzdi Keszthelyen 2022. évben

A szolgélat Keszthely varosidban nem 14t el feladatot.

A 2022. évet a Kozpont Esztergdlyhorvatiban zérta, ahol - a telepiilés meghivasara —
megtartottuk kardcsonyi, évzaro iinnepségiinket. Ehhez sok segitséget kaptunk a telepiiléstol, a
telepiilésen €10 és dolgozé gondozénétdl, a falu lelkes kozdsségétdl, akik szép miisorral
koszontdttek Benniinket, valamint a Tdrsulds Elndkétol, Keszthely varos Polgarmesterétol, aki

hozzéjarult a dolgozok linnepségéhez!
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Osszefoglaldsként, munkatarsaink az elmiilt évben is hivatastudattal és becsiiletesen végezték

feladataikat.
A Kbézpont integraltsagabol adodoan a kotelez6en ellatando feladatokat igénybe vevék szamara

tébbirany1i segitségnyujtast biztositunk egész évben.



Munkank mindségét tovabbra is szeretnénk fenntartani, belsé és kiilsé képzésekkel, szakmai

megbeszélésekkel emelni.

Lelkiismeretes, egymast is segitd, dsszetarto kbzdsségben dolgozunk, ahol a szakmaisag mellett
fontos az egymadsra figyelés is, és a j6 kdzdsség fenntartasa.

Az ellatottaktdl, a hozzatartozéktol érkezd pozitiv visszajelzések mindnyédjunknak erdt adnak

ahhoz, hogy lelkesedéssel tovabb végezziik munkénkat.

Eziton is k6szénjitk a viros egyiittmiik6dését!

Keszthely, 2023. méjus

Deutsch Marta

intézményvezetd



