12. napirend
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A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélu Tarsulas

2008. marcius 13-i iilésére

Targy: Beszamolo a Szocidlis Szolgéltatd Kozpont 2007. évi munkdjardl, a biztositott
normativ tdmogatasok felhasznalasarol és elszamoléasarol

Tisgtelt Tarsuldsi Tandcs!

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont szakmai feladatellatdsaba az elmult évben két f6 feladat
tartozott: a timogatd szolgélat, illetve a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas miikodtetése.

A tdmogaté szolgélat feladatellatasa a kistérségen beliil a Keszthely Varos Onkorményzata
Egyesitett Szocidlis Intézménye (tovabbiakban: ESZI) keretében indult el, elészor csak
Keszthely véros teriiletén, majd a Keszthely-Hévizi Kistérségi Tobbcéli Tarsulassal kotott
feladat-ellatasi megallapodas keretében 2006. december 1-ével. A Kkistérség ezekben a
napokban szerezte be a BM 0sztonzé tdmogatas keretében egy darab mozgéskorlatozottak
szallitasara alkalmas gépkocsit. A gépkocsi a feladatellatashoz nem keriilt atadasra az ESZI-
nek, hanem a kordbban rendelkezésre all6 jarmiivel probalta kistérségi szinten ellatni a
feladatat. A tarsuldsi formdban végzett szolgaltatds 0j lehetséget teremtett a térségben
érintett raszorult emberek ellatasban, ennek ellenére nagyon nehéz feladata volt az ESZI-nek a
mar térségben miikodod szolgaltatok mellett 1) ellatottat a szolgéltatas ellatasaba behozni.

Az ESZI kereteiben elsdsorban a raszorulok felmérése tortént meg a feladatellatasi
megallapodas keretében 2006. december 1-t0l a tarsulas altal 1étrehozott Szocialis Szolgaltato
Kozpont létrehozasaig. Az intézmény létrehozdsaval a cél a Keszthely kozpontisag
megsziintetése és a térségben a feladatellatas tarsulasi formaban torténd népszertsitése volt.
Az ESZI-t6] a feladatellatas atvételére 2007. jinius 29-én keriilt sor. Segitséget jelentett a
szolgaltatds inditdsaban, hogy az ESZI szakembereit6l az 0j intézmény dolgozoi a
nyilvantartasok vezetés¢hez, a szakmai feladatellatdshoz kapcsoléddan szdmos joO tandcsot
kaptak, s a kialakult gyakorlatok tovabbvitelével segitették az 0j intézmény indulasat.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas mint szolgaltatds el@szor Keszthely varos teriiletén
indult el. Keszthely Varos Onkormanyzata palyazati forrasokbdl tobb évvel ezeldtt szerzett be
egy diszpécserkdzpontot a riasztdsok fogadasara, illetve palydzati és sajat forrasbol 42
jelzdkésziiléket (ebbdl kettd tartalék) miikddtettek a varos tertiletén.

A tobbcélusagi feladatok keretében az allami koltségvetésben biztositott kedvezd kiegészitd
tamogatasok inditottak el a térségi szinten torténd feladatellatas gondolatat. A két szolgaltato
parhuzamos miikodésének elkeriilése érdekében feladatellatdsi megallapodast kotott a
Keszthely-Hévizi Kistérségi Tobbcéla Tarsulas Keszthely Varos Onkormdanyzataval, hogy a
kistérségben kihelyezett jelzokésziilékekrdl érkezo riasztasokat az ESZI-ben elhelyezett
diszpécser kdzpontra lehessen irdnyitani. A Tarsulas 2006. évben BM 0sztonzé tdmogatas
keretében 55 jelzokésziiléket szerzett be, melyek 2007. januar 1-tdl kihelyezésre keriiltek



olyan telepiilésekre, ahol az ESZI-kozpontban 1év6 jelet fogni lehetett. fgy indult el elészor
feladatellatasi szerzodés keretében a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a kistérségben.

Feladatellatas a Tobbcéla Tarsulas altal alapitott intézmény keretében

A tarsulési tanacs 2007. aprilis 5-én hozta 1étre a Szocialis Szolgaltatd Kozpontot a kistérség
teriiletén a jelzorendszeres hazi segitségnyujtds ¢€s tamogatd szolgalat szocialis
alapszolgaltatasi feladatok ellatasara. Az SzSzK 2007. janius 28-an kapta meg miikodési
engedélyét €s a rakdvetkezd napon kezdte meg miikodését.

1. Tamogatd szolgalat:

Személyi feltételek

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, illetve a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény eldirja, hogy a tdmogatd szolgalat ellatasahoz
legalabb négy f0 sziikséges. A feladat ellatasahoz kell egy szakmai vezetd, két szocialis
végzettségli munkatars, tovabba egy gépkocsivezetd. A tamogaté szolgalati feladatok
ellatdsdhoz a szakmai vezetd személyérdl palyazat Gtjan a Tarsulasi Tanacs dontott, mig a két
szocialis alkalmazott az ESZI-b6l athelyezéssel keriilt at, a gépkocsivezetd nem végzett
korabban ilyen tevékenységet. A tdmogatd szolgalati feladatok ellatasahoz a jogszabalyok
tovabbképzésen valo részvételt irnak eld, igy a vezetdonek 240, a két szocialis alkalmazottnak
szintén 240, a gépkocsivezetdnek 68 oras szakmai tovabbképzésen kell részt venni, melyet a
nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet (tovabbiakban:NSZFI) koordinal..

A gépjarmiivezetd személyszallitdi képzése a mult év folyaman lezarult, bar a végzettségét
igazol6 dokumentumok még nem érkeztek meg.

A tovabbképzésekre valo jelentkezés a vezetd, valamint a két f6 személyi segitd részére 2007.
augusztus végéig megtortént, a tanfolyamok kezdetérél az NSZFI értesiti az intézmény
dolgozoit. A tovabbképzések varhatdoan Szombathelyen vagy Kaposvaron lesznek. Miutan a
jogalkotd a tanfolyamok elvégzésének hataridejét a mitkodéstdl szamitott 2 évrdl 4 évre
emelte fel, az NSZFI-nek van ideje a taljelentkezések okozta torlodast megsziintetni.

A szocidlis alkalmazottak kozil az egyik személyi segitd személyében tortént 2007.
szeptember 1-t61 valtozas.

Targyi feltételek

Szintén a fenti jogszabalyok irjak elé a tamogatd szolgélat feladatellatdsdhoz sziikséges
gépjarmiivet. A Tarsulas ezt 2006. decemberében szerezte be, de annak mozgaskorlatozottak
részére torténd atalakitdsara csak 2007. elsd félévében keriilt sor, egy mobil rdmpa
beépitésével. A beruhazas értéke 544 e Ft.

A nagy erteki targyi feltételek mellett sziikséges, hogy a szocialis dolgozoknal mindig legyen
egy készenléti taska, melyben alapvetd higiéniai és egészségiigyi eszkozoket kell biztositani
(pL.: gumikesztyli, vérnyomasmérd, lazméro, fertdtlenitd, ragtapasz, steril gézlapok, kotszer,
sebészeti ollo, 14z és fajdalomcsillapitd, stb.), amennyiben az ellatottnal siirgds beavatkozas
valna szlikségessé, €s azt a dolgozok a szakmai képzettségiik alapjan elvégezhetik.

Targyi feltételek korébe tartozik, hogy miutan a tdmogatd szolgalat fogyatékosok részére
nyujt segitséget, a tamogatd szolgalati irodanak altaluk megkozelithetd helyen kell lennie,
mely els@sorban foldszinti helyiséget feltételez. Mivel az intézmény székhelyén (Keszthely,
Széchenyi utca 8.) akadalymentes helyiség kialakitasara nem volt lehetdség, sziikséges volt
megfeleld irodat bérelni, melyet a Csok Istvan u. 1/A-ban az ESZI-t61 bérelt a tarsulas 2008.
januar 1-ig.



Ellatasi teriilet

A tamogatd szolgalat miikodési teriilete a Keszthely-Hévizi Kistérség onkormanyzatainak
kozigazgatasi teriilete volt 2007-ben, de juniusig ténylegesen csak Keszthelyen miikodott 22
fovel. Juliustol elkezdddott a kistérség mas telepiilésein is az ellatottak felkutatdsa és év
végéig 30 fore sikeriilt béviteni a gondozotti kort, igy mar nemcsak Keszthelyen, hanem
Felsépahokon, Gyenesdiason, Vonyarcvashegyen és Cserszegtomajon is igénybe vették a
fogyatékosok a szolgaltatast.

Az év folyaman a szallitasokra vonatkozdan is egyre nagyobb lett az igény és Gsszesen 2646,5
oraval sikertilt teljesiteni az évet, a 2300 gondozotti ora elvarast feliilmulva.

A feladatellatashoz rendelkezésre allo forrasok

A tamogat6 szolgalat feladatellatasahoz az elsé félévben feladat-ellatasi szerzodés keretében
tortént a kiegészitd normativ tamogatas igénylése, mely félévre Osszesen 750 e Ft volt. A
masodik félévtdl jart a tarsulds altal fenntartott intézmény utani kiegészité normativa, mely
1.500 e Ft volt, illetve a tdmogatd szolgalat a koltségvetési torvény 3. szdmua melléklete
alapjan igényelhette a normativ hozzajarulas 50 %-at, mely 4.000 e Ft volt. Osszesen a
tdmogato szolgalathoz, igy 6.500 e Ft allt rendelkezésre éves szinten.

A féléves feladatellatashoz ekkora forrasra nem volt sziikséges, ezért a Tarsulasi Tanacs 2006.
oktober 11-1 iilésén a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas targyi eszkozeinek beszerzésére
atcsoportositott 2.000 e Ft-ot. (Erre a koltségvetési torvény kiegészitd szabalyai lehetdséget
biztositanak) Igy a timogaté szolgalat éves szinten 4.500 e Ft-bol gazdalkodott. A kiadasok
koziil a legnagyobb Gsszeget a személyi juttatasok 2.306 e Ft, illetve a munkaadokat terheld
jarulékok 760 e Ft jelentették, a dologi kiaddsokon elsésorban a gépjarmii lizemeltetési
koltsége (tankolds, biztositds) meriilt fel, illetve a feladatellatdshoz beszerzendd anyagok,
eszkozok.

Fejlesztési kiadas a rdmpa beszerzése ¢és beszerelése 544 e Ft.

Az év végi elszdmolés keretében a rendelkezésre allo forrasok 100 %-os felhasznalasa keriilt
megallapitasra, igy e cimen a Tarsulést visszafizetési kotelezettség nem terheli.

2. Jelzorendszeres hazi segitséenyujtas:

Személyi feltételek

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas ellatdsdhoz a riasztas beérkezését kdvetden az adott
telepiilésen €10 tiszteletdijas tarsadalmi megbizasos jogviszonyban alkalmazott dolgozot
értesiti a diszpécser kozpont, aki az érintett ellatotthoz 30 percen beliil koteles kimenni a
helyszinre. Ezt a feladatot a kistérség teriiletén 30 {6 (telepiilésenként két f6) megbizasos
jogviszonyban 1évé munkatérs latta el az elmult évben. A személyi jovedelemadd torvény
kedvezményt biztosit az ilyen alkalmazottak ad6zasaval kapcsolatban, mert éves szinten
120.000,- Ft-ig jarulék és személyi jovedelemadé mentesen fizethetd a dolgozoknak. Igy e
tevékenységgel kapcsolatban kozterhek viselése nem terhelte az SZSZK koltségvetését.

Az lizemeld jelzokésziilékek szdma 95 darab (+2 tartalék) volt az elmult évben, ezért az
ellatottak adminisztrativ anyagainak a rendezése, az adott teriiletre vonatkoz6an a munkarend
beosztasa nagy terhet jelentett az intézmény vezetdje szdmara, ezért 2007. december 15-t6l
alkalmazasra keriilt megfeleld szocialis végzettséggel rendelkez6 munkatars, aki e feladatok
ellatasaban segiti az intézményvezetd munkajat.



Targyi feltételek

A Tharsulds 6sszesen 95 jelzokésziilékkel rendelkezett az elmult évben. Ebbol 42 db-ot az
ESZI-t6] bérelt, valamint ugyancsak bérelte a Tarsulds a riasztdsok fogadasara alkalmas
diszpécser kdzpontot.

A Tarsulasi Tanacs 2007. oktober 11-i iilésén dontott a jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas
targyi feltételeinek bévitésérél. igy mar 2007. évben elkezddott tovabbi 100 jelzékésziilék
beszerzése, valamint két erOsit0 berendezés beszerzése. Elkezd6dott a feladatellatas
atalakitasa is, mert 2008. januar 31-t61 az ESZI-ben 1év6 diszpécserk6zpont atkeriilt egy kiilsé
szolgaltatd céghez, aki egyben a beszerzett jelzOkésziilékek és erdsitdk beruhazasat végezte.
A késziilékeknek a betizemelése 2008. januar 1-t61 indult el.

Ellatasi teriilet

A Jelzorendszeres hazi segitségnytjtas mikodési teriilete a Keszthely-Hévizi kistérség
Onkorményzatainak kozigazgatasi teriiletébol 15 telepiilés volt, a tobbi 12 telepiilés sajnos
jeler6sség hianyaban nem volt elérhetd. Ebbdl FelsOpahok teriiletén a késziilékek ki voltak
helyezve és a vételi lehetdség is megfeleld volt, de iigyeletes gondoz6 hidnyaban ott a
késziilékek nem miikodtek.

Julius honapban megoldotta az SzSzK a gondozdi problémat, igy mar az dsszes késziilék
tizemképessé valt.

Minden hoénapban jelentés késziilt a Maltai Szeretetszolgalat, mint modszertan felé, ezek
Osszesitett éves eredménye a masodik félévben:

Segélyhivasok szama: 68

Ebbdl téves riasztas: 55

Eles riasztas: 13

Segélyhivasok szama telepiilések szerint:
Keszthely: 38
Héviz: 14
Egeraracsa: 6
Nemesbiik: 3
Gétye: 2
Cserszegtomaj: 2
Gyenesdias: 1
Alsopéhok: 1
Dioskal: 1

Késziilék athelyezés tortént 9 esetben, valamint az egyik tartalék késziilék kihelyezésre kertilt
a masodik félév soran.

A feladatellatdshoz rendelkezésre allo forrdasok

A jelzokésziilekek utan a koltségvetési torvény 3, illetve 8. sz. melléklete biztosit allami
forrasokat. 2007. évben az igy lehivhat6 allami normativ 6sszesen 2.297 e Ft.

Ez a forrés éves szinten fedezte a személyi juttatdsokat, mely 1.350 e Ft, a jarulékokat, 79 e
Ft, illetve a teriileti feladatot ellatd dolgozok részére az allandd készenléti taskaban
elhelyezendd késziilékek, gyogyszerek forrasat. A dologi kiadasok dsszesen 588 e Ft volt. Az
elsé félévben kellett biztositani az ESZI részére 1.080 e Ft pénzeszkéz atadast, amig az
feladat-ellatasi megallapodas keretében tortént.



A Tarsulasi Tandcs 2007. oktober 11-én dontott 100 db jelzokésziilék és két erdsitd
beszerzésérdl, melyhez mas eldiranyzatai terhére Gsszesen 7.080 e Ft-ot csoportositott at a
beruhazas megvalositasdhoz.

Jelenleg a Tarsulas 195 késziilékkel (+2 tartalék) rendelkezik és a Keszthely és Kornyéke
Kistérségi Tobbcelt Tarsulés teriiletérdl jelzokésziilék igénnyel jelentkezd lakosok szdmara
azt biztositani tudja. A Keszthely-Hévizi Kistérségi Tobbcélu Tarsulasbol kivalt €s jelenleg a
Pacsai Kistérségi Tobbcélu Tarsulashoz tartozoé Didskal, Egeraracsa és Zalaszentmdarton
teriiletén 6sszesen 9 késziilék van kihelyezve.

A jelzbkésziilékekre biztositott kozponti forras a fent leirtak alapjan 100 %-ban felhaszndlasra
keriilt, valamint megtortént a 7.080 e Ft-os beruhazas.

Osszességében megallapithato, hogy a Tarsulas jelentés forrasokat forditott a térség szocidlis
alapszolgaltatasi feladatainak ellatasara Osszesen 14.677 e Ft-ot. Ezzel a térségben lakok
szocialis biztonsagat jelentdésen emelte, illetve megyei szinten példaértékii a tarsulds altal
ellatott szocialis alapszolgaltatasi feladat.

Ezek a feladatok 2008. januar 1-tdl tovabb boviiltek a hazi segitségnyujtassal.

Keszthely, 2008. marcius 10.

Jakus Erika
intézményvezetd
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évi munkdjardl, a biztositott normativ tdmogatasok felhasznalasardl és elszdmolasardl szolo
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