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Beszamolo a jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas 2023. évi miikodésérdl és finanszirozasarol
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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélu Térsulds Szocidlis Szolgaltaté Kozpontja az

alabbiakban beszdmol a jelz6rendszeres hézi segitségnyuijtas (tovabbiakban: JHS) szakfeladat 2023.
évi munké&jarol.

A szolgilat munkajat, tobbek kozott, az alibbi jogszabalyok alapjan végezte:

1993. évi lIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1/2000. (L. 7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairél és mtikodésiik feltételeirél

29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok téritési dijarol
9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jto ellatasok igénybevételérsl

Célja, feladata: sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és/vagy szocialis helyzetitk miatt
raszoruld, a késziilék hasznalatira képes egyének krizishelyzeteinek elharitisa, valamint az 6nallé
életvitel fenntartasa mellett biztonségot nyjto ellatas.
Az igénybevétel 6nkéntes, az ellatott kérelmére indul.

A feladat ellatasa soran szocidlisan raszorultnak kell tekinteni:

* az egyediil é16 65 év feletti személyt,

* az egyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiétriai beteg személyt,

* a kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személyt, ha egészségi dllapota indokolja a szolgéltatés folyamatos biztositasat

Ellatasi teriilete - tarsuldsi megallapodas alapjan: Balatongyorok, Békahaza, Esztergalyhorvati,
Gétye, Gyenesdids, Karmacs, Keszthely, Szentgyorgyvar, Vallus, Varvolgy, Vindornyafok,
Vindornyalak, Vonyarcvashegy, Zalaapati, Zalaszanto, Zalavar

Targyi feltételeket (készenléti taska, véddfelszerelés, kikiildetés koltségtéritése, stb.) biztositotta az
intézmény.

A riasztast fogadé diszpécserkézpont, illetve a késziilékeket biztosité szolgalat: S.0.S. Kézpont
Kft. (1037 Budapest, Montevideo u. 3/b.)

A rendszer miszaki adatai: jogszabalyban el6irtaknak megfelel
- mobil (SIM kartyas) adatatvitel

- kétiranyt kommunikacié

- GPS rendszer

- vizall, itésallo, esés és djulas érzékels

A JHS szakfeladat miikédését a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel kotott
szerz§dés alapjan biztositotta.
A finanszirozasi szerz6dés fontosabb adatai:

Finanszirozdsi szerz6dés szama: JHS-080/0-2022.

Finanszirozdsi idGszak: 2023. januér 1. - 2023. december 31.

Finanszirozott késziilékszdm: 92 db

Ténylegesen teljesitett feladatmutato dsszesen: 92




A szakfeladat bevételei és kiadasai:

A 2023. évre kiutalt tdmogatds dsszege:
Alaptamogatés: 500 000 Ft
Egy feladategység utan jar6 tamogatas: 24 600 Ft
Kiutalt teljesitménytdmogatés: 2 263 200 Ft

Téritési dij bevétel: 2 805 603 Ft

Kiaddsok dsszesen a szakfeladaton 2023. évben (személyi és dologi): 12 336 822 Ft

Jelzérendszeres hazi segitségnydjtds miikodési rendje: Folyamatos, 0-24 6ras készenléti rendszer,
tigyeleti beosztas alapjan.

A segitségnyjtas folyamata a kévetkez6kbol all.

A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén értesiti az tigyeletes gondozét, aki

> haladéktalanul megjelenik a helyszinen,

> megteszi a probléma megoldéasa érdekében szitkséges azonnali intézkedéseket,
> sziikség esetén kezdeményezi a tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatést.

A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatdja egytittmtikodik:
- atamogat6 szolgéltatas szolgaltatojaval,
- a pszichiatriai betegeket ellat6 intézményekkel,
- egészségligyi szolgalatékkal,
- teriileti hazi segitségnyjté szolgalattal.

Téritési dij: A Tarsulds 2023.évben nem modositotta a szakfeladat téritési dijainak Osszegét.
(Korabban, 2022. oktéber 1-t6]1 médositva lett.)

A 9/2023. (I11.09.) szamu Tarsulasi Tanacsi hatarozata alapjan az intézmény téritési dfj 270 Ft/nap
volt a szakfeladaton, az alabbi kedvezményekkel:

Jovedelem savok Gondozasi dij
Ft Ft/nap
1-85.000 40
85.001-115.000 55
115.001-145.000 75
145.001-175.000 90
175.001 felett 110

Személyi feltételek: A JHS az intézmény keretein beliil, 6nall6 szakfeladatként mtikodik.

Szakmai vezetését a hazi segitségnyujtas vezetd gondozoéja latta el, munkakorébe épitve.

Az iigyeleti munkéban 8 f8 gondozé vett részt, tiszteltdijas, illetve megbizasi dijas szerz6déssel,
teriileti elosztassal.




A JHS jellemz6it a Kistérség teriiletén az aldbbi tablazatok mutatjak.

Eves segélyhivisi dsszesitd telepiilésenkénti bontisban (2023.év)

Segélyhivasok szama (db)
Ellatasban | Kihelyezett | Segitség-
Telepiilés részestil6k | késziilékek | nyajtast | Téves .
szama (f6) | szama (db) | igénylé | riasztas Osszesen
riasztas
BALATONGYOROK 6 6 0 2 2
BOKAHAZA 1 1 0 0 0
ESZTERGALYHORVATI 8 7 3 4 7
GETYE 7 7 2 2 4
GYENESDIAS 2 2 2 0 2
KARMACS 96 88 51 21 72
KESZTHELY 1 1 0 0 0
SZENTGYORGYVAR 8 6 1 2 3
VALLUS 1 1 0 0 0
VARVOLGY 7 6 1 0 1
VINDORNYAFOK 6 4 0 5 5
VINDORNYALAK 7 7 0 1 1
VONYARCVASHEGY 6 6 0 0 0
ZALAAPATI 6 6 0 2 2
ZALASZANTO 1 1 0 0 0
ZALAVAR 8 7 3 4 7
OSSZESEN: 121 112 63 43 106

Az ellatast igénybe vevik szocidlis raszorultsie szerinti megoszlasa (2023.év)

Egyediil é16 Szolgaltatisban részesiil6k szama (f6)
Egyediil é1§ 65 év feletti személy 125

Egyediil €16 65 év alatti, silyosan fogyatékos 0

személy

Egyediil é16 65 év alatti, pszichiatriai beteg 0

személy

Egyediil é16 dsszesen AT e s 0 9.

Két vagy tobbszemélyes haztartasban élé

Szolgaltatisban részesiil6k szima (f6)

Két vagy tobbszemélyes haztartisban é16 65 év 32

feletti személy

Két vagy tobbszemélyes haztartisban €16 65 év 0

alatti, stilyosan fogyatékos személy

Két vagy tobbszemélyes haztartasban €16 65 év 0

alatti, pszlchlatrlal beteg személy )

Két vagy tobbszemelyes haztartasban elo 32

Osszesen v ! i |l
Ellatottak szdma Osszesen: 157




Az tsszes ellatast igénybe vevék életkori megoszlasa 2023. évben

_ 65 évalatt | 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80 év feletti | Gsszesen

Szocialisan 0 5 9 23 88 125
raszorult
egyediil é16

Szocidlisan 0 2 2 8 20 32
raszorult két
vagy tobb
személyes
haztartasban
élo

Szocialisan 0 0 0 0 0 0
nem
raszorult

Ellatisba bekeriilt a targyév soran: 55 £4.

Ellatasbdl kikeriiltek szama és a kikeriilés oka - 2023.évben: 62 f6.
A kikeriilés okai voltak:

e sajat kérésre: 26 {6

e elhaldlozas: 17 f6

¢ bentlakasos intézménybe keriilés: 11 {6
o korhazba keriilés: 8 f6

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevdk koziil 2023. december 31-én hazi
segitségnyujtasban is részesiilt 59 £6.

Téritési dijat nem fizetett - kérelem alapjan - 7 £6.

A szakfelac}lat miikddése hatékony. A problémédkra, riasztasokra - a kétoldalt kommunikaciénak
készonhetéen - gyorsabb a reagdlas, kézvetlenebb a kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas is az
ellatottakkal.

A visszajelzések alapjan az igénybe vevGk és a hozzétartozok elégedettek a szolgaltatassal.

A feladatmutatot teljesitette a szolgélat, igy visszafizetési kotelezettség sem keletkezett az NSZI felé.

A tavalyi év soran indult el a ,Gondoséra Program”, melynek keretében a 65 év feletti lakosok
téritésmentesen kapnak ugyan ilyen tipusu késziiléket. Az ingyenesség segitség lehet sok esetben,
illetve a program nagyon hatékony azoknak, akiknek megjel6lt hozzatartozoéja a kzelben elérhetd.
Azonban a Koézpont szolgaltatasara is sziikség volt ezzel parhuzamosan, mivel az egyediil,
hozz4tartozok nélkiil élék, illetve akik hozzatartozéja tavol él, az igyeletes munkatarsak segitségére
szorultak.



Tisztelt Tarsuldsi Tanacs!

Kérem, hogy az elGterjesztést megtérgyalni és az aldbbi hatdrozati javaslatot elfogadni
sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat
..f/2024. (IIL. 7.) szam tarsuldsi tandcsi hatdrozat

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélu Tarsulas Tarsulasi Tandcsa a ,Beszamold a
jelzérendszeres hazi segitségnydjtas 2023. évi miikodésérl és finanszirozasar6l” cimi
elSterjesztést megtargyalta és az alabbi hatarozatot hozta.

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla Téarsulas Téarsulasi Tanacs a jelz6rendszeres hazi
segitségnytjtas 2023. évi mlikodésérsl és finanszirozasarol sz616 beszamoléjat elfogadja.

Hataridg: folyamatos
Felel8s: Manninger Jené a tarsulas elndke
Deutsch Marta SZSZK intézményvezets

Keszthely, 2024. februér 22.

Manninger Jené
a tarsulés elncke



