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Tisztelt KépviselG-testiilet!

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete 216/2015. (X. 29.) szamu hatrozatiban
dontott arrdl, hogy a szocialis igazgatésrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi IIL. torvény
(Sztv.), tovabba a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI.
torvény (Gyvt.) szerinti kotelez6 gyermekjoléti és csaladsegités feladatokrol, tovabba a
csalad- és gyermekjoléti kozpont miikodésérsl 2016. janudr 1. napjatél Keszthely Varos
Onkormanyzata 4ltal létrehozand6 tj, részben dnélldan gazdalkodoé kéltségvetési szerv ttjan
gondoskodik.

A Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kézpont) intézményvezet&je
elkészitette az intézmény 2023. évi tevékenységérdl szolo beszdmoldjat, amely tartalmazza a
Koézpont tevékenységére vonatkozé adatokat is (Melléklet).

Az Sztv. 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja alapjan a fenntarté évente ellenérzi és értékeli a
fenntartasdban mitik6d6 szocidlis intézmény szakmai munk&jat, annak eredményességét.
Figyelembe véve a folyamatosan véltozé jogszabélyi kornyezetet, a gyermekvédelem
rendszerének atalakulasat a fenntarté részérél is indokolt a gyermekvédelem teriiletén a
kiemelt figyelem, az aktivabb egyiittmtikodés. Mindezek alapjan a Hivatal munkatérsai
folyamatosan figyelemmel kisérték a Kozpont munkéjat, szakmai konzultacié keretében
egyeztettek a csalddsegitSkkel és esetmenedzserekkel, rendszeresen részt vettek a helyi
gyermekvédelmi eljarasok soran sszehivott esetkonferencidkon.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az elGterjesztést megtargyalni és az alabbi hatdrozati javaslatot
elfogadni sziveskedjenek!

HATAROZATI JAVASLAT
..../2024. (V. 30.) szamii képviseli-testiilet hatirozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete megtirgyalta a ,Beszdmolé a
Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évi tevékenységérdl” cimii
el6terjesztést és az alabbi hatarozatot hozta.

Keszthely Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete a Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont 2023. évi tevékenységérdl sz6lé beszamol6t - a kdzpont dolgozéinak munkajat
megkoszonve - elfogadja és egyben felkéri a polgarmestert, hogy a hozott dontésrél - annak
megkiildésével egyidejtileg - az intézményvezetst tdjékoztassa.

Hataridd: a hatdrozat megkiildésére: 2024. janius 7.
FelelGs: Manninger Jen& polgédrmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Varga Eva Onkorményzati és Igazgatasi osztalyvezets)

Keszthely, 2024. méjus 9.

Manninger Jené
polgarmester
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" Keszthelyi Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont

Iktsz.:. GYK/1-5/2024,

Tajékoztato a Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
2023, évi szakmai tevékenységéral

Cim: 8369 Keszthely, Kisfaludy u. 2,
Telefon: 06 83 /814 565 mobil: 06 30 /995 15 88
E-mail: csgykkeszthely@gmail.com
Hivatali Kapu: révid név KCSGYK, KRID 641978328



1. Az intézmény tevékenységének a bemutatasa
Keszthely V4ros Onkormanyzata a szocialis igazgatésrél és szocidlis ellatasokré] sz616 1993.
évi III. térvény, tovabbé a gyermekek védelmérdl és gyamligyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi
XXXI. torvény szerinti kételezd csaladsegités és gyermekjoléti feladatokrdl, tovabba a Csa-
lad— és Gyermekjoléti Kozpont mlikodésérél 2016. januér 1. napjatdl 6ndlld jogi személyi-
séggel rendelkez6 koltségvetési szerv Utjan gondoskodik.
Szervezeti egységei: — Csaldd— és Gyermekjoléti Kézpont (tovabbiakban: Kézpont)

— Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgalat)

Alaptevékenysége: — 104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok
— 107054 Csaladsegités

Miikodési teriilete:
- Kézpont: Keszthelyi Jarés teriilete
- Szolgélat: Keszthely varos kézigazgatasi teriilete

A csalddsegités keretében a szocidlis €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, kri-
zishelyzetbe kerlilt személyek, csaladok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen hely-
zethez vezetd okok megelbzése, a krizishelyzet megsziintetésének el6segitése céljabél nyuijt
iltal4nos és specialis szolgaltatasokat.

A gyermekjoléti alapellatasok és egyéb specidlis szolgaltatdsok biztositdsdval hozzajarul a
gyermek testi, érzelmi, értelmi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének els-
segitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziinte-
1éséhez, a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésének a megeldézéséhez, valamint a kiemelt
gyermek csalddjaba vald visszahelyezéséhez.

1.1. A Koizpont szakmai egység tevékenysége

Az intézmény Ko6zpont szakmai egysége biztositja a hat6sdgi intézkedésekhez kapcsolédd,
kotelezd igénybevétellel jaré gyermekjoléti szolgaltatasokat €s a specidlis gyermekj6léti szol-
géltatasokat (6vodai — iskolai szocidlis segité tevékenység, utcai szocidlis munka, kérhézi
szocidlis munka, kapcsolattartdsi {igyelet, készenléti szolgalat), tovabba a jogszabaly altal ko-
telezd feladatként meghatdrozott pszicholdgiai, mentalhigiénés tanicsadast, jogi tanicsadést,
csaladterapiat, mediaciot.

Kapcsolattartasi tigyelet:

Célja: a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult

személy szdmadra a taldlkozasra, egylittlétre alkalmas semleges hely biztositésa.
Feladata:

— biréség altal hatdrozatban rogzitett kapcsolattartas biztositésa,

— gyamhivatal altal hatédrozatban rogzitett kapcsolattartds biztositdsa,

— konfliktuskezelés, tandcsadas.
Ugyeleti idd: Minden péros héten szombaton 9.00 - 15.00 (el6zetes egyeztetés szerint)

Készenléti szolgalat:
Célja: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartési idején til felmeriild krizishelyzetek-

ben azonnali segitség, tandcsadas, tdjékoztatds nyujtasa.

Feladata:
— telefonon torténé tanicsadds, tdjékoztatas,
— segitség mozgositasa,



— kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal, akik krizishelyzet esetén azonnali,
konkrét segitséget tudnak nyjtani.

Ugyeleti id6: minden nap 16. 00-t61 8.00-ig, hétvégén, illetve tinnep és munkasziineti napo-
kon a nap barmely id6pontjaban,

Pszichopedagégiai/mentdlhigiénés tanicsadds:

Az intézmény heti rendszerességgel biztosit mentalhigiénés/pszichopedag6giai és pszicholé-

giai tandcsadast.

Leggyakoribb problémdk:
e Serdiilékorban lév6 gyermekeknél viselkedési, magatartasi, beilleszkedési nehézségek
o Identitaskrizis
e Veszteségek (vélds, haldleset, betegség) és egyéb krizisek feldolgozasa
o Parkapcsolati és csaladi kapcsolati nehézségek
e Kommunikacids problémaék, csaladon beliili konfliktusok

e Mentélis egyensulyvesztés

Jogi tandcsadds:
A Magyar Vorbskereszt Keszthelyi Tertileti Szervezete a Csalad— és Gyermekjoléti Kézpont-

tal kotott egyiittmiikodési megéllapodés alapjan ingyenes jogi tanicsadast biztosit az intéz-
ményt felkeresé ligyfelek szdmara.

Csalédterdpia:

Célja: a csalad miikddési zavarainak korrekcidjara, az egészséges miik6dés megteremtésére
torekszik.

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont a csaladterapiat a FESZEK a Lelki Egészségért Egyesii-
lettel kotdtt megbizasi szerz8dés alapjan biztositja.

Kérhézi szocidlis munka:

Elsdsorban varandoés, krizishelyzetbe keriilt anyék, s gyermekek szdmdra, valamint az egyediil
él6 vagy a hosszabb tdvon korhézi kezelés alatt 4116 betegek szdméra szocidlis iigyintézést
nydjté és a mentalis egészség megdrzése céljabol végzett segitd tevékenység a Keszthelyi
Korhazban, az egészségligyi intézmény megkeresése alapjan. E segitd tevékenység eszkozei a
segitd beszélgetés, szocidlis ligyintézés (id6s otthoni elhelyezés kezdeményezése, otthoni ét-
kezés megszervezése, szolgaltatdsokhoz juttatds), informacidadas, valamint kapcsolatfelvétel
tarsintézményekkel, szervezetekkel. Fontos, hogy a betegek, illetve a hozzatartozdk is ismer-
jék az egészségiigyi ellatdrendszert, abban eligazodjanak, merjenek segitséget kérni. A kozds
munka hatékonyabb problémamegoldést eredményez.

A korhdzi szocidlis munkat a Keszthelyi Kérhdzzal kotott Egyiittmikodési Megallapodas
alapjan a Kozpont kijeldlt esetmenedzser szakembere létja el, aki heti rendszerességgel l4to-
gatja az érintett osztalyokat és a jelzések alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket,

Ovodai-iskolai szociélis segitd tevékenység:

2018. szeptember 1. napjatol a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpontok kételezéen ellatandé fel-
adataként bevezetésre kerlilt az dvodai-iskolai szocidlis segité munka.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelz¢-
se érdekeben a szocialis segité munka eszkozeivel tdmogatast nyujt a kdznevelési intézmény-
te jaré gyermeknek, a gyermek csalddjdnak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kdzdsségi szocidlis munkét végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti

e a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatésba valé beilleszkedéséhez, va-
lamint tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencisi fejlesztésé-
ben,

» agyermeket a tanulményi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasdhoz kapcsolédé le-
het6ségei kibontakozasdban,

e a gyermek tanulminyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezdk észlelését
és feltarasat,

e a gyermek csalddjat a gyermek évodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozsttiik 16vé konfliktus felol-
dasaban,

e prevencids eszkdz6k alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

e ajelzérendszer miikddését.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi felelést, az intézményt
érinté gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segité a gyermek- és ifjiisag-
védelmi feleldssel egytittmiikdésben 14tja el.
Az 6vodai és iskolai szociélis segitd szolgaltatas ellatdsardl a csaldd- €s gyermekjéléti koz-
pont egyiittmiik6dési megallapodast kit a kéznevelési intézménnyel.
A feladatellatashoz sziikséges szakemberek szdma a Keszthelyi Jaras gyermeklétszdma alap-
jéan tovabbra is 7 f6 dvodai és iskolai segito.
22 fenntarté 37 intézményével kotott intézménylink Egyiittmiikddési megallapodast. Az egyes
intézmények telephelyintézményeit figyelembe véve ezt kévetden 49 intézményegységben
kezd6dott meg a szolgaltatds megszervezése.
Az intézményfenntarté képviseldje, az érintett intézmény vezetbivel megkotstt Egyiittmiks-
dési megallapodasban szerepld heti 6raszamok az intézményi gyermeklétszamnak fiiggvényé-
ben keriiltek meghatirozasra.
A jogszabilyban megfogalmazott feladatellatast jelenleg is minden intézmény részére
biztositott. Az intézményi strukturiban jellemzden nem tortént véltozas kivétel egy
fenntartovéltozés, valamint a szakképzési torvény megjelenésével kialakult valtozasokat. Az
indulastol eltelt id6szakra jellemzd, hogy az dvodai — és iskolai szocidlis segitoként dolgozo
csapat dllando, igy az intézményekben feladatot ellaté személyek ismertsége és elfogadottsaga
az évek soran folyamatosan novekveo.
A jogszabélyban meghatédrozott 1000 f6/6vodai- és iskolai szocidlis segitd ardnyszam tartdsdra
kisérletet tettlink az évek folyaman, de ez az eltér6 dvoda és iskola méretektsl, tanulédi
16tszamtol, valamint azok f6ldrajzi elhelyezkedése miatt nem mindig teljesithetd.
Az O6vodai- és iskolai szocidlis segiték munkavégzésiik mellett az intézménytink &ltal
szervezett egyéb programokon is részt vettek, valamint azok tervezésében, szervezésében,
lebonyolitasaban kdzremikddtek. A hagyomannyé valt programjaink:

e Tébornyitogat6

e Taborzaro

e Nydri tabor

e Erzsébet tabor

e (Csaladi nap

e Szakmai nap

e Karicsonyi rajzverseny
A 2023-as évben is mnagy hangsulyt fektettiink intézményiink szolgéltatdsainak
megismertetésére. A rendezvények erre j6 lehetdséget teremtettek, hiszen a ,taboros”
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rendezvényeken kiviil nyilvanosak voltak.
2023-ban megszerveztiik Intézményiink elsd Erzsébet tdborat. 59-f részvételével. Jelentds

segitséget tudtunk ezzel adni a véros lakoss4génak, hiszen igy a sztil6k biztonsagos rendezett,
koriilmények és szakemberek feliigyeletére bizhattdk a gyermekeiket. Tébb szabadsdguk
maradhatott meg, igy tobb id6t t6lthettek majd el a nyar folyamén a csaldddal.

A kordbbi évekhez hasonldan az 6nképzés, valamint a képzéseken valé aktiv részvétel
jellemezte a csoportot. A folyamatos ismeretszerzés és ismeretatadds kovetkeztében az
iskolaknak kiajanlott csoportfoglalkozasok egyre véltozatosabbak lettek, kdnnyebben meg
tudték szdlitani a didkokat. A szolgaltatds induldsakor megfogalmazott célok tovébbra is céljai
a szolgaltatdsunknak. A mddszereiben fejlédé és egyre hatékonyabb foglalkozasokkal egyre
t6bb didkhoz jutottunk el.

Az ellatési terillettink 6voddiban jellemzbéen a gyermekek csoportos kdrnyezetben t6rténd
megfigyelése tortént, segitve ezzel az 6vodapedagégusok munkajat, valamint segitséget
nyujtva a sziiléknek is a gyermekiik eljuttatdsaban a specialis szolgaltatashoz.

A szill8k is egyre gyakrabban fordultak az 6vodakban dolgozé segit6inkhez, segitséget vagy
tanacsot, megerdsitést kérve a kialakult élethelyzetik megoldasaban. Jellemzden néhany
esetben fordult csak eld, hogy az 6vodai szocialis segité észrevételét kévetben irodott csak
meg a jelzes.

Az éltalanos- és kbzépiskoldkban, dsszehasonlitva a szolgéltatas induldsakor tapasztaltakhoz,
egyre nagyobb szidmban jelent meg a bullying, a kikdzosités és ezzel egyidben a
beilleszkedési nehézség. A csoportfoglalkozasok kialakitdsakor a feltdrt hidnyok potlésdra, a
szocidlis kompetencidk fejlesztésére, az elfogaddsra, a csoportban valé egyiittmiikédés
megtanit4sara forditottunk kiemelt figyelmet.

A csoportos foglalkozésokon, az egyik fo feladat az Onértékelés/Gnismeret javitisa. Az
érzékenyités, kommunikdcié fejlesztés és konfliktuskezelési alapok 4taddsa 4ltal a
gyermekeket, tanulokat olyan technikdkkal ismertetjiik meg, hogy kénnyebben tudjanak
megbirk6zni az Oket éro torténésekkel. A térsadalomra jellemzé negativ tendencidk a
gyerekek életébe is megfigyelhetOk, ezért a korosztilyban jelenlévé csifolédasokkal,
piszkalodasokkal, és az empatikusabb viselkedésekkel kell tébbet foglalkozni.

A csoportos 6rak megszervezésénél minden esetben prébaltunk alkalmazkodni az iskolai
munkéhoz, az iskola altal nyujtott lehetdségekhez.

A 2023-es évben két intézmény is megkereste kdzpontunkat azzal, hogy szivesen vennék, ha a
tandrok is részt vehetnének foglalkozasainkon. A foglalkozésok keretében a csapatépités
lehetségeivel és a zaklatds megeldzésével €s annak kezelésével foglalkoztunk.

A pedagdgusok részvétele tovabb novelte a szolgaltatdsunk elfogadottsagit. Az iskolai életbe
bekapcsolddva iskolai programokra kaptuk meghivast, pl. iskolai napok, gyermeknap, vagy
éppen egészségnap.

Az 6vodai- és iskolai szocidlis segit6 tevékenység masik megvalésulasi formaja az egyéni
beszélgetés. Ezek a segitd beszélgetések az esetek nagy szdmdaban néhény taldlkozas utdn
lezérulnak, més esetben a kompetenciahatdrainkat ismerve delegiljuk a gyermekeket a
kozpont specialis szolgiltatésai felé, vagy javaslatot tesziink mds, pl. Szakszolgélat,
gyermekpszichidtriai ellatds igénybevétele felé.

Tevekenységiink kozéppontjaban alapvetéen a gyermek fejlédése, jolléte 4ll, de a segitd
tevékenysége iranyulhat a csaladra, a pedagogusra vagy az iskolai k6z6sség mas résztvevijére
is. A szakmai munka legfontosabb célja a gyermekek veszélyeztetetiségének megelézése.
Keszthely-jaras teriiletén biztositja intézménytink, a Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont, az 6vodai- és iskolai szociélis segité szolgaltatast.

Keszthely-jéras tertiletén az dvodai- és iskolai szocidlis szolgaltatdssal érintett 3-18 éves korti
gyermekek szdma az elmultévekben 7000 f6 koril alakult, igy tdmogatott

létszamfeltételiinkben nem tértént valtozas.



A 2023-as év értékeléséhez hozzd tartozik, hogy az intézmények esetében tovabbra is
megmaradt az a jelenség, hogy nem mindenki delegél gyermeket hozzank vagy enged be a
tanérdkra csoportos foglalkozist tartani. Az intézmények a felmeriild problémakat
megprobaljak hazon beliil megoldani. A tdbb segitészervezet egyiittmikadését igényld, vagy
csak a nagyon extrém esetek keriilnek a 14t6kériinkbe.

Fontos lenne, hogy a korai fejlesztés idején is miikddjon a jelz6rendszer, hogy mind
hatékonyabban tudjunk koézremiikddni az elérhetd szolgaltatdsok ajanldsival, valamint
kiemelten fontos lenne a szocidlis ellatérendszer tagjai kdzotti parbeszéd tovabb folytataséra,
megismerni az intézmények 4ltal nyujthaté lehetéségeket, amellyel a gyermekek, vagy
csaladok életét tudjuk segiteni.

A nyéri napkozis tabor a szokdsos modon szervezddhetett meg. A t6bb éves gyakorlatot
megujitva a szocidlis segitd tevékenység sordn alkalmazott modszerekkel egészitettiik ki a
tdbor programjat. A tabori program kialakitdsdhoz megszolitottuk a gyerekeket, hogy milyen
programokon vennének részt szivesen. Ennek keretén beliil megvaldsitottuk a reggeli tornat,
alkalmanként a gyermekjogat; a szocidlis kompetenciafejleszt foglalkozdsokat, valamint a
konfliktuskezeléssel foglalkozé tematikus programjainkat. gy péld4ul sikeriilt a kortars
mediaciét bemutatni és atadni a fiatalok szaméra.

A taborban a gyerekek altalaban 4-6 hetet toltottek, most is tobb gyermek a nyéri tabori
lehet6séget kihasznélva az els6tél az utolsé napig a tdborban téltdtte napjait. A tdborban az
6vodai- és iskolai segitdk atlag 3-3 hetet toltéttek, fo szabaly szerint oly modon, hogy minden
tabori napon legalabb 2 szocialis segité is dolgozzon.

A szocidlis segitd tevékenység ellatdsdhoz kiadott protokoll szerint, a 3-4 alkalmi, személyes
megbeszéléssel nem megoldhat6 eseteket, a gyermekjoléti kozpont altal biztositott specialis
szolgéltatidsokat nyujt6 szakemberek felé irdnyitottuk a tanulékat. A jelenleg is zajlé
tarsadalmi véltozasok és nehézségek miatt, egyre tobb gyermeket delegaltunk a kézpontunk
pszichol6guséhoz. Itt kell megemliteni, hogy 2021. szeptemberétdl kezd6d6en a Nagykanizsai
Tankertilethez tartoz6 valamennyi, Keszthely jéras teriiletén miik6d6 intézményben biztositott
volt az iskolapszicholégusi ellatas.

A Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont specidlis szolgaltatisai a mediacié
lehetdségével is kiegésziiltek kordbban. Tobb esetben a védelembe vételhez kapcsolddéan a
sziil6k részére, vagy a sziild és gyermek részére a mediacios iilésen vald részvételt irta elé az
esetmenedzser.

A medidcids ismereteket, technikdkat a mindennapi segité tevékenység soran is rendszeresen
hasznéljuk a gyerekek ko&zotti, vagy a pedagdgus és a gyermekek kozotti nézeteltérések

rendezésére.

Utcai Szociélis munka:

Az utcai szocidlis munka Keszthely véros teriiletén a szabadidejét az utcan t61t8, kallodo,
csellengd gyermek speciélis segitése, valamint a lakohelyér6l onkényesen eltdvozd, vagy
gondozdja altal a lakdsabol kitett, ellatds és feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatdsa
mellett a hajléktalanok megsegitésére is irdnyul.

Az intézmény szakemberei havi rendszerességgel részt vesznek a Keszthely Véros kozigazga-
tasi teriiletén szervezett nappali, kéthavonta az éjszakai IfjisAgvédelmi Orjaratban, valamint a
Kabitészer Egyeztetd Forum altal szervezett drogprevencids programok szervezésében, lebo-

nyolitdsiban.

KOZPONT SPECIALIS SZOLGALTATASOK OSSZESITO:
Kapcsolattartdsi ligyelet: 12 csalad /271 alkalom
Csaladterapia: 7 csalad / 21 alkalommal
Pszichopedagogiai foglalkozis: 40 csalad / 407 alkalommal
Jogi tandcsadés: 23 alkalom




Korhazi szocidlis munka:

13 16 / 67 tevékenység

Utcai szociélis munka:

Készenléti ligyelet:

142telefonhivés /0 krizis

Szocidlis diagnozis:
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Jarési jelzérendszeri koordinétor tapasztalatok:

A Kozpont kijeldlt esetmenedzser szakembere latja el a Jarasi jelzérendszeri koordinatori fel-
adatokat, részt vesz a Jards teriiletén m(ik6d6 Csalad— és Gyermekjoléti Szolgélatok altal a
telepiiléseken szervezett jelzérendszeri értekezleteken, fogadja és Osszesiti a Szolgalatoktol
heti rendszerességgel beérkezett jelzérendszeri jelentéseket, nyomon kéveti a beérkezett jel-
zések alapjan megtett intézkedéseket. A Csaldd— és Gyermekjoléti Kézpont sziikség szerint
szakmai konzulticiét biztosit, tovabba havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart (15/1998
(IV.30) Nm rendelet 21§ szerinti) havi esetmegbeszélések alkalmaval a Keszthelyi Jaras terii-

letén miikddé Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalatok szaméra.




KESZTHELYI JARAS TERULETI STATISZTIKA OSSZESITO:

Beérkezett jelzések szama K&zponthoz:

111

Csaladok szdma: 2742 16
Egyszeri esetek szdma: 62
Csaladon beliili bantalmazisok szdma: 6
Szolgéalatok heti jelentéseinek szdma: 260
Védelembe vétel szama: 66
Csaladba fogadas: 11
Nevelésbe vétel: 28
Ideiglenes hatélyu elhelyezés: 11
Utdégondozott: 3
Partfogas alatt: 1
Esetkonferenciak szdma: 99

KESZTHELYI JARAS TERULETENEK HETI JELENTES STATISZTIKA:

0 - 17 évesekkel

Nagykori személyekkel

Jelzést kulds szerv megnevezése kapcsolatos jelzések kapcsolatos jelzések

Egészségiigyi szolgaltato 3 1

Ebbél véd6ndi jelzés 3 1
Szocidlis szolgaltatdk 1 1
Napkdzbeni kisgyermek ell4tast nyujtok 2 -
Ko6znevelési intézmény 23 -
Rendorség 15 3
Parfogo feliigyel6i szolgalat -
Allampolgér 6 -
Onkorményzat, jegyz6, gyamhivatal 6 -
Osszesen: 143 8

s

1

2.

Eszlelt problémék jellege:

Igazolatlan hianyzisok

Magatartasi problémék: motivalatlanség, &ntérvénytiség, agressziv fegyelmezetlen visel-

kedés

Beilleszkedési nehézség, tanuldsi problémak-sziilék nem kell odafigyelése a nevelésre,

tanulési, szabadido eltoltésére.
Anyagi problémak

Parkapcsolati (valas, parkapcsolati valsagbél adodé problémaék, sziildk kozotti konfliktus)

Higiéniai problémak
Sziil6i elhanyagolas

A Szolgilat szakmai egység tevékenysége

Az intézmény Szolgélat szakmai egysége biztositja a csaladsegitést, az dnkéntesen igénybe
vehet$ gyermekjo6léti alapellitast, valamint a fejlesztd és prevencids programokat,

A Szolgdlat a feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitémunkaval, valamint mas sze-
mély, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatdsok kozvetitésével latja el. A csalg-
dok segitése érdekében veszélyeztetettséget s krizishelyzetet észleld jelz8rendszert miikodtet.
A kapott jelzés alapjan feltérképezi az elldtési teriiletén €18 szocidlis és mentalhigiénés prob-
lémakkal kiizd6 személyek, csalddok korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja dket a csa-




ladsegités céljarol, tartalmérél. Szocialis, €letvezetési, mentalhigiénés tanacsaddst végez, to-
vabba kézosségépits, egyéni és csoportos készségfejleszté programokat szervez.
Az esetkonferencigk szervezése és lebonyolitdsa nagyobb hangstilyt kapott a Szolgalat miiks-
désében a jogszabilyi el8irdsoknak megfelelen.
Latjuk és tapasztaljuk a szakmakézi megbeszélések hatékonysagat és eredményességét, igy a
jovében is gyakran kivdnunk esetkonferencigkat 8sszehivni.
Jellemz06 problémateriiletek:

- Anyagi, egzisztenciélis nehézségek, megélhetési problémak

- Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak

- Kapcsolati, mentalhigiénés problémak

- Csalddon beliili konfliktusok, csalddon beltili er§szak

- Szenvedélybetegség, alkoholproblémak

- Iskolai hidnyzasok

- Beilleszkedési, viselkedési nehézségek
A veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer miikodésérsi:
Fenti idszakban 6 alkalommal keriiltek megrendezésre a szakmakézi megbeszélések, melyek
koziil 1 alakalommal éves tandcskozést tartott a szolgalat,
Altalénosségban megallapithat6, hogy jelentdsen megnétt a szdmuk az iskolai igazolatlan hi-
anyzasoknak és a magatartdsi problémdaknak.
Az éves tanidcskozason elhangzott beszdmolé alapjén a telepiilési jelzérendszeri felelds elké-
szitette a 2022. évi jelzbrendszeri intézkedési tervet Keszthely Véros kdzigazgatasi teriiletén
€16 lakossagot érintSen.
A Szolgilat kijeldlt csalddsegité szakembere latja el a teleptilési jelzérendszeri felelds felada-
tait, tovabba heti rendszerességgel jelentést készit a Szolgélathoz beérkezett jelzésekrdl, a jel-
zések vonatkozésdban megtett intézkedésekrél, melyet tovébbit a jarési jelzérendszeri tanacs-
addénak a Koézpont felé.
A csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek a gondozisa:
A csaladjukbél kiemelt, nevelésbe vett gyermekek sziileinek a gondozisa folyamatos. A csa-
ladsegitok a gyermek haza gondozasdhoz sziikséges életvezetési tanacsokkal segitik a kiemelt
gyermekek sziileit, timogatjdk a gyermekkel vald rendszeres kapcsolattartést, nevelésziilék-
kel, gyermekotthon, lakdsotthon szakembereivel, hivatdsos gyamokkal kapcsolatot tartanak
szlikség szerint.

Valsaghelyzetben 1év6 varandés anyak gondozssa:
A 2023. évben sem keriilt a Szolgélat 14t6ksrébe krizisben, véaldsaghelyzetben 16v6 varandés

enya. Krizishelyzet esetén a csalddsegitdk mentlis, lelki tamogatés nyujtisa mellett feltérké-
pezik a lehetséges er6forrasokat a krizishelyzet megolddsahoz, hivatalos lgyintézésben segit-
séget nyujtanak, hozztartozokkal, szakorvossal, védénével felveszik a kapcsolatot, bevonjak
a sziikséges szakembereket és figyelemmel kisérik az anyét a varandossag alatt és a gyermek
megsziiletése utdn is.

SZOLGALAT STATISZTIKA OSSZESITO — KESZTHELY

Védelembe vétel: 29
Ideiglenes hatéllyal elhelyezett: -
Nevelésbe vett: 2
Utdgondozott: -
Esetkonferencidk szama: 54
Szolgéalat heti jelentése Jarasi tandcsadé felé: 42
Felkérésre készitett kornyezettanulmany: 24
Magatartési problémak miatt érkezett jelzések: 11
Inform4cié nytjtds 1986




Segitb beszélgetés 469
Tanédcsadés 167
Ugyintézés 261

A 2023. évben éttekintésre és aktualizdlasra keriiltek az intézmény belsd szabalyzatai, melyek
kozzététele is megtortént a jogszabdlyi eléirasoknak megfeleléen. Az intézmény miikodésére
€s a szakmai tevékenység elvégzésére vonatkozé szabalyzatokat, dokumentumokat a Zala
Vérmegyei kormdnyhivatal szakmai ellendrzése, megfelelének tallta. A 2023, &v is
kiemelked@en aktiv id6szak volt az intézmény életében. A mar hagyomanyosnak mondhato,
k6z8sségépitd, varosi szintli program, valamint Uj szolgéltatasok folytatasaval, a Csaldd - és
Gyermekjoléti Kézpont kiilsé arculatinak megsziiletésével, a kdzosségi és véarosi médidban
valé megjelenésével.

Intézménytink aktiv szerepet vallal a Keszthelyi Kébitoszeriigyi Egyezteté Férum tagjaként a
prevencids, egészségmegdrzd programok szervezésében és megvaldsitisaban.

A Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kd&zpont 2018 6ta aktivan részt vesz Keszthely Varos
Onkorményzata altal mitkddtetett, a gyermekek napkézbeni ellatisat biztosits nyari napkozis
tabor munkdjéban. A gyermekek szamdra az ott t5ltstt idé baritsigosabb4, komfortosabbi
tétele érdekében, a 2023-as ny4ri tdbor elinditisshoz taborfejlesztd, kdz6sségépité programot
szerveztiink a véros szocialis, egészségligyi intézményeinek, a védénbk, a rendérség, a
Kébitészeriigyi Egyeztetd Férum tagjainak, a vérosi képviselék, Keszthely Viros
Onkormanyzatén4l dolgoz6 szakemberek, a Gazdasdgi Szervezet, valamint &nkéntesek
bevondséval. Ez a program lehetdséget adott jovobeli szakmai programok tervezésére,
szakmai tapasztalatcserére, a szakmai egyiittmitk6dés erSsitésére. A jél elvégzett munka utdn
lehetéségeket kerestiink arra, hogy a szocidlis szféra szolgaltatasait, hogyan tudjuk a
leghatékonyabban eljuttatni a lakossig szdméra. A kapott visszajelzések alapjan sikeresen, j6
élményekkel zarult a program. Szeretnénk minden &vben ijra megrendezni a taborfejlesztd,
koz0sségépitd, nyari taborindité programunkat.

A nyari sziinidében a varosi napkézis tiborban valé részvétel mellett 5 napos Erzsébet tabort
is szerveztiink. Folytatédott az a lehetSség, hogy raszorulé fialatok Gyenesdidson vehettek
részt Kalandtaborban.

Szakmai tapasztalatainkkal szivesen segitjik a hozzink fordulé koézép - vagy fels6foka
szocidlis, gyermekvédelmi képzésben résztvevs hallgat6kat, leendé szakembereket.

A jovében szeretnénk onkéntesek szdmara is lehetéséget biztositani a tapasztalat és
gyakorlatszerzésre.

2023. szeptemberében Csaladi és Egészségnapot szerveztiink a varosi szervezetek, szocidlis
és oktatasi intézmények, Rendérség, Keszthely Viaros Onkorményzaténak, a Kabitészeriigyi
Egyeztetd Férum tagjainak, az Egészségfejlesztési Iroda, a Goldmark Kéroly Miivelédési
Kozpontnak a bevondséval. Sajnos az id6jards miatt egy hetes csuszassal sikeriilt
megvaldsitani a programot, amelyen igy is nagyon sokan vettek részt. Elettel tudtuk Ujra
megtdlteni a varosunk f6terét. Valamint a programrél az orszégos média is beszdmolt.
Programunk egyik célja az volt, hogy a vérosban él& fiatalok, csaldadok megismerhessék a
Keszthelyen m{ik6d6 segitd, tAmogatd szervezetek szolgaltatdsait, valamint azt, hogy milyen
tdmogatd halézat mikadik itt a vérosban, és emellett célunk volt az is, hogy a keszthelyi
csaldadok szdmdra egy tartalmas kikapcsolédast biztositsunk kiilénbézé jatékokkal, légvarral,
jatszéhazzal, kézmiives és egyéb egészségmegdrzé foglalkozdssal. Az iskolakbél érkezs
csapatok egészségnapi csapatversenyen vettek részt, ahol az allomasok sordn megismerhették
a Varos segitd szervezeteit, pontokat gytijthettek, majd a program végén az eredményhirdetés
soran kiilénb6z6 nyereményekben részesiiltek. A résztveviktsl kapott visszajelzések alapjén
nagyon jOl sikeriilt a rendezvény, hasznosnak talaltak és kellemes élményekkel gazdagodtak.
LehetOségiink szerint a jovében is szeretnénk Csaladi és Egészségmegtrzé programot
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szervezni,

2023. oktdberében 10-én hagyomanyosan megtartottuk az Idésiigyi Tandccsal és az Ifjasagi
Kerekasztallal egyiittmtikédve a Lelki Egészség Vildgnapja alkalmabdl a szakmai
konferencidnkat a Balaton Kongresszusi Ko6zpont és Szinhdzban. A rendezvényre t6bb
szakmateriiletr6] érkeztek meghivott eldadok. A Zala Virmegyei Szent Rafael Kérhiz
Pszichiatriai Osztalyérol érkezett eléadd, Gaal Timea klinikai szakpszichol6gus személyében.
Valamint Nagel Kornél addiktolégiai tandcsadé tartott eldadést.

A résztvevoktdl pozitfv visszajelzéseket kaptunk, ezért a jovSben is szeretnénk szakmai
konferenciét, egyéb szakmai programokat szervezni.
A konferencidn 2023-ban is t6bb mint 70 £& vett részt, a Keszthelyi Jaras mas telepiiléseirs] is

érkeztek szakemberek.

2023-ban is november végén az adventi idészak kezdetén intézménylink rajzpaly4zatot
hirdetett 6vodas és kisiskolds kort gyermekek szAmdra. A rajzpalydzat karicsonyi mtisorral
gazdagitott, linnepélyes eredményhirdetésére, a rajzok kidllitasara 2023. december kézepén
keriilt sor a Fejér Gyorgy Viarosi Konyvtarban. A palyazatra t6bb mint 150 alkotis érkezett,
nemcsak a keszthelyi, hanem a kérnyék kisebb teleptiléseinek intézményeibél is.

A jelzérendszeri tagoknak szervezett rendszeres szakmak6zi megbeszéléseken és
tandcskozasokon igény szerint killénb6z6 szakmai témakorékben eléaddsok tartisst is

véllaltuk.

Kiemelten fontos eredmény, hogy 2023-ban elindulhatott a Kortdrs segitd programunk.
T6bb mint 20 gyermeket sikeriilt bevonni a folyamatba. A kortars segitd programunk célja,
hogy a szocialis kompetenciafejlesztés érdekében résztvevkdzpontu interaktiv foglalkozasok
sordn fejlessze az egyén Gnismeretét, empétia-tolerancia képességét, kommunikaci6jat.

A program sorédn a tud4satadas csoportos foglalkozasok keretében zajlik. Védett kor-
nyezetben lehet kiprébalni és alkalmazni a tanultakat. Kommunikdacié, érzékenyités, stressz-
kezelés, konfliktuskezelés, asszertiv kommunikécié, drogprevencio, jogi alapismeretek,
egészséges életmod.

A tematika és foglalkozas tervezetek kialakitisanal komoly hangstilyt fektettiink arra,
hogy az étadott ismeretek az életben, és a tirsas kdrnyezetiinkben is egybél hatékonyan al-
kalmazhatéak legyenek. A foglakozasokon résztvevék felismerjék és kezelni tudjak azokat a
nehéz és komoly stresszel jar6 élethelyzeteket amelyek a mindennapi életiink folyamén érik
és érhetik Gket.

Szeretnénk elérni, hogy a résztvevéket felkészitsiik arra, hogy késébb a kortasaikkal
egyiitt tudjanak hatékonyan kommunikalni és csoportban egylittmiikédni. Képessé véljanak
arra, hogy a barataiknak/baratnéiknek (esetleg sziileiknek) kort4rsként segitséget nytjtsanak a
mindennapok soran.

‘¢ Kommunikéciés alapok
Onismeret

[ J

* Empdtia tolerancia alapok

* Konfliktus / Stressz kezelés alapok
* Asszertiv kommunikéci6 alapok

e Fliggdségek,

e Jogi alapismeretek

e Egészséges életmdd

o

Blinmegel6zési tanacsadas
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Fontos célkitlizés volt a program elkészitésekor, hogy a varos és kornyékbeli teleptilé-
sekrdl is legyenek résztvevék a csoportban, hogy minél szélesebb kérben megvaldsulhasson a
tarsadalmi parbeszéd és a lehets legszélesebb kérben kaphassanak 6 ismereteket a digkok.
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2. Az intézmény személyi és tirgyi feltételei
Az intézmény 2023. évben jévahagyott szakmai 1étszama 21 f6.
Szakmai létszdm:
e 1 f6 intézményvezetd
1 16 intézményvezetd-helyettes
1 {6 K6zpont szakmai vezet
1 & Szolgalat szakmai vezetd
5 f6 esetmenedzser
7 16 dvodai-iskolai szocidlis segitd
1 16 szociélis asszisztens
4 18 csaladsegitd

A Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelye és az tigyfelek szaméara nyitva 4llé
telephelye a Kisfaludy u. 2. szdm alatt talslhaté.

A telephelyen az 6nall6 szakmai egységként miiksds Kozpont és Szolgalat az épiilet adotts-
gaibol adodéan két kiilsn épiiletrészben kapott helyet. 4 iroda, 1 fogads, 2 interjii szoba, 1
kapcsolatiigyeleti szoba/targyalo, személyzeti mosdo, tigyfél mosdé all rendelkezésre.

Az intézmény szakmai mikddéséhez sziikséges infrastruktura (informatikai és kommunikéci-
0s hdlozat, szAmitogépek, nyomtatdk, fénymésolégépek, telefonok, internetszolgaltatas) és
egy¢b sziikséges targyi eszkozok (irodai butorok) rendelkezésre 4llnak.

3.  Azintézmény 2023. évi koltségvetésének teljesitése

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 4liami normativ finanszirozisa (kdzponti irdnyité szervi
timogatdsa) 135.337.914 Ft, eléz6 évi koltségvetési maradvanyéanak igénybevétele 2.011.912
Ft, melyb6l 1.554.000 Ft a Csal4dd-és Karrier Pontnal megmaradt 0sszeg, miikddési bevételek
Osszege 1.196.772 Ft, melyb6] az Erzsébet-tiborra kapott 6sszeg 1.107.995 Ft+ 27.000 Ft.

Személyi juttatdsok: A Kozpont szakmai egység személyi juttatdsainak Gsszege az 6vodai-
iskolai szocidlis segitéssel egyiitt: 84.049.719 Ft, a Szolgélat szakmai egység személyi jut-
tatdsainak Osszege: 24.632.932 Ft. Személyi juttatdsok Gsszesen:108.682.651 Ft, jarulékok

Osszesen: 14.244.140 Ft.

A dologi kiaddsok kozott a szakmai anyagok beszerzése 45.605 Ft, az tizemeltetési anyagok
beszerzése 1.445.391 Ft, informatikai szolgéltatdsok 477.874 Ft, nem adatitviteli célu
tavkoézlési dij telefon 540.451 Ft, kéziizemi dijak 2.327.025 Ft, bérleti dij 424.685 Ft, kar-
bantartas, kisjavitas 61.000 Ft, kozvetitett szolgdltatdsok koltsége 14.651 Ft, szakmai tevéke-
nységet segitd kotelezd szolgaltatésok (pszicholbgiai/szichopedagogiai tanacsadis,
csaladterapia, medidcio, szupervizid, tizemorvosi vizsgélat) 2.243.013 Ft, egyéb szolgaltatas
(riaszté tavfeligyelet, hulladékszallitds, riaszt6 zemeltetés, postakoltség, pénziigyi banki
szolgaltatds, rovarirtas, parkolési dij, stb) 1.634.716 Ft, kikiildetés 1.751.949 Ft, miikodési
céli afa 1.468.040 Ft, egyéb dologi kiadés 27.731 Ft. Dologi kiadés 6sszesen: 12.462.131 Ft,
egyéb miikodési célu tdmogatas 4llamhaztartason beliilre (Csalad- és Karrier Pont palyazattal
kapcsolatos visszafizetés) 24.746 Ft tirgyi eszk6zok beszerzése informatikaj eszkdzok
527.700 Ft, egyéb targyi eszk6z beszerzése 66.982 Ft, beruhdzasi célu, elézetesen felszémitott

afa 160.565 Ft.

A Kozpont szakmai egység az 6vodai-iskolai szocislis segitéssel egyiitt &sszes kiad4sa:
104.956.270 Ft, Szolgélat szakmai egység Osszes kiadésa: 30.050.379 Ft, Erzsébet-tabor ki-
addsa: 1.137.520 Ft, Csalad- és Karrier Pont palyézattal kapcsolatos kiadas 24.746 Ft.
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Az intézmény Osszes bevétele finansziroz4ssal egyiitt : 138.546.598 Ft

Az intézmény 6sszes kiaddsa: 136.168.915 Ft

Osszes maradvéany: 2.377.683 Ft, mely tartalmazza a Csaldd- és Karrier Pont palyszat
1.554.000 Ft-os maradvany Osszegét is.

Keszthely, 2024. méjus 6.
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