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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélt Tarsulds Szocidlis Szolgéltaté Koézpont
feladatellatdsdnak megismerése céljabél Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
2024. els6 félévi munkatervében a majus havi soros tilésen Ondllo el6terjesztésként
napirendre tiizte a szolgalat 2023. évi tevékenységérsl sz6l6 beszamolét. A beszdmol6
elkésziilt, amely dokumentum az el6terjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéli Tarsulds telepiilési dnkorményzatai a
Szocidlis Szolgéltaté Kozponton keresztiil biztositjdk a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol sz6lé 1993. évi III. torvény 59. § (1) bekezdése alapjan azokat az
alapszolgaltatdsokat, amelyekkel segitséget nytjtanak a szocialisan raszoruldk részére sajat
otthonukban és lak6kornyezetitkben 6néllé életviteliik fenntartasdban, valamint egészségi
allapotukbél, mentalis allapotukbdl vagy més okbol szarmazé problémaik megoldasaban.

A Szoctv. 121.§ (2) bekezdés i) pontja alapjan a szolgaltatast nyujté szervezetet évente
legalabb egyszer beszamolasi kotelezettség terheli.

Tisztelt KépviselS-testiilet!

Fentiek alapjén kérem, hogy az elSterjesztést megtirgyalni és a Keszthely és Kornyéke
Kistérségi Tobbcéla Tarsulds Szocidlis Szolgéltaté Kozpont beszamolgjat elfogadni
sziveskedjenek!

Hatérozati javaslat
...f2024. (V. 30.) szami képviselG-testiilet hatirozat

Keszthely Varos Onkorményzata KépviselS-testiilete megtargyalta a , Beszamol6 a Keszthely
és Kornyéke Kistérségi Tobbcélii Tarsulds Szocidlis Szolgaitaté Kozpont 2023. évi
tevékenységérol” cimii elSterjesztést és az alabbi hatdrozatot hozta.

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a Keszthely és Kornyéke Kistérségi
Tobbcélu Tarsulds Szocidlis Szolgaltaté Kézpont 2023. évi tevékenységérol sz616 beszamolot
- az intézmény dolgozdinak munkéjat megkoszonve - elfogadja és egyben felkéri az
polgarmestert, hogy a hozott dontésérsl - annak megkiildésével egyidejiileg - az intézmény
vezetdjét tajékoztassa.

Hatéridé: a hatdrozat megkiildésére: 2024. janius 07.
Felel6s: Manninger Jen6 polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Varga Eva Onkorményzati és Igazgatasi osztalyvezetd)

Keszthely, 2024. méjus 10.

Manninger Jend
polgarmester
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A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeélu Tarsulds Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont szakmai

munk4jarol az alabbi tdjékoztatist adom.

AZ INTEZMENY
Feladata: A kistérség lakossaga korében felmeriilé szocialis ellatasi igények felmérése, a jelent-
kezé igények kielégitése a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen, a meglévé kapaci-

tasok fiiggvényében.

Felépitése:
Az intézmény fenntartéja: Keszthely és Komyéke Kistérségi Tobbeéld Térsulds

Az intézmény jogalldsa: 6nalléan miikddo jogi személy

Ellatandé alaptevékenység: Az intézmény feladatait tobbek koz6tt az Alapité Okirat, Szervezeti
és Miikédési Szabalyzat, Szakmai Program, a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616
t5bbszdr modositott 1993. évi II1. tdrvény, a személyes gondoskodast nyjt6 intézmények szakmai
feladatarol és miitkodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet, az 1997. évi XXXI.
torvény, valamint a 15/1998. (IV.30.) Korm.rendelet, az adott targyévre vonatkozo, téritési dijat
megéllapité tandcsi hatdrozat, valamint Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeéla Tarsulds

Tarsulasi Megallapodasaban foglaltak alapjan végzi.

Gazdilkodssi_jogkdre: 6nalléan miikodd koltségvetési szerv. A keszthelyi Gazdasagi Ellato

Szervezet végzi a Szocialis Szolgaltaté Kozpont pénziigyi-gazdalkodasi feladatait.

Szolgaltatidsok: Hazi segitségnyljtds, JelzOrendszeres hazi segitségnyujtis, Csalad-és

Gyermekjoléti Szolgaltatas

Székhelye, elérhetésége: 8360 Keszthely, Kisérleti u. 10/A.
Tel.:83/311-019
email: szszkkeszthely@gmail.com
Csalad - és Gyermekjo6léti Szolgalat teriileti ellitasra nyitva all6 helyiségek:
— Zalaapati (8741 Zalaapati, Deadk Ferenc u. 64.)
— Alsopahok (8394 Alsopahok, F6 ut 65.)
— Sarmellék (8391 Sarmellék, Dozsa Gyorgy u. 324.)



A Kozpont dsszesen 23 telepiilésen van jelen a kistérség teriiletén. Feladatat 18 telepiilésen
(Alsépdhok, Balatongyorok, Bokahdza, Esztergdlyhorvati, Gétye, Gyenesdids, Karmacs,
Keszthely, Sdrmellék, Szentgyorgyvdr, Vallus, Varvolgy, Vindornyafok, Vindornyalak,
Vonyarcvashegy, Zalaapdti, Zalaszanto, Zalavdr) tarsuldsi megallapodas, 5 telepiilésen (Didskdl,
Egeraracsa, Nemesbiik, Zalakéveskut, Zalaszentmdrton) feladatellatési szerz6dés utjan latja el.

2023. julius 1-t6] Alsépahok kdzség csatlakozasaval boviilt a tarsult telepiilések szama.

Belso szervezeti egységek: Hazi segitségnyujtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
(Diszpécserkozpont: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b.)
Csalad — és Gyermekjdléti Szolgalat

Személyi feltételek:

1 {6 intézményvezetd

1 f6 vezet6 gondozd

1,5 f6 adminisztrator

1 f6 pénztaros és jelzorendszerei koordinator

26 {6 hazi gondoz6 (3 f6 6 6ras, részmunkaiddben foglalkoztatott)
7 6 jelzérendszeres tligyeletes

4 16 csaladsegitd — koziiliikk 1 f6 szakmai vezetd

Targyi feltételek egész évben biztositottak voltak, ugy mint:

o véddfelszerelés (gumikesztyl, szdjmaszk, bGr-és feliiletfertdtlenitd stb.)

o munkaruha juttatds (20. 000 Ft/f6-munkaido ardnydban csokkentve)

e havi 5.000 Ft /f6 értékii tisztito-¢és fertotlenitoszer csomag (munkaidd ardnyosan)
o szolgalati mobiltelefon, feladatko6rtdl fliggden lebeszélhetd 6sszeggel

e csaladsegitok szamara laptop

e Kkerékpar és 3 darab kismotor

o személygépkocsi vagy autdbusz koltségtérités vidéki kikiildetés esetén

e zarhatd iratszekrények

e adminisztracié végzéséhez helyiség és informatikai eszk6zdk



A tavalyi évben az intézmény uj telephelyre koltozott, a Keszthely, Kisérleti u. 10/A szam alatti
épiiletbe. A koltdzésnek munkaszervezési €s gazdasagi okai is voltak. Az Uj telephelyen kiilon
iroda lett biztositva a csaladsegitd munkatarsaknak, valamint az adminisztraciot végzo kolléganak,
a pénztirak is.

Gazdasagi szempontbdl ezaltal csokkenteni tudtuk az intézmény bérleti és rezsi kiadasait.

TERITESI DiJ

Az elmult év sordn nem tortént téritési dij emelés sem a hazi gondozas, sem a jelzérendszeres hazi
segitségnytjtas szakfeladaton.

Hs4zi segitségnyijtis intézményi téritési dija 1450 Ft/éra, a személyi téritési dij legmagasabb
dsszege, szocialis segités és személyi gondozas esetében is 780 Ft/ora volt.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds intézményi téritési dija napi 270,- Ft volt.

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a j6vedelemmel nem rendelkezok szdmara a szolgaltatasok
tovabbra is ingyenesen lettek biztositva, illetve méltdnyossigi kérelemmel élhettek az ellatottak
téritési dij csokkentés és elengedés tigyében. A kérelmeket az intézményvezetd minden esetben

feliilvizsgalta az egy fore es6 jévedelem és a havi kiadasok tiikrében.
Téritési dij bevétel 6sszesen a 2023.évben:
Hazi segitségnyujtas szakfeladaton: 16 312 231 Ft.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szakfeladaton: 2 805 603 Ft
A téritési dij bevételek t6bb, mint 20%-kal névekedtek az el6z6 évi téritési dij bevételhez képest.

A csalddsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

SZAKMAI ELLENORZESEK

2023-ben belsé ellendrzés tortént az intézményben, ahol 0sszességében az intézmény munkdja

megfelelt az eléirdsoknak, hidnyossagot nem tart fel az ellendrzeés.



EGYUTTMUKODESEK

Szolgaltatisok kozitti kapcsolatrendszer: A Kézpont integraltan miikodik, igy a kotelezGen

cllatando feladatokat igénybe vevék tobb esetben nem kényszeriiltek mdas intézmények
szolgaltatasait igénybe venni, az élethelyzetiik, vagy segitség-igényiik megvaltozasa esetén.

Az integralt intézményben torténd szolgéltatasok kizarhattdk a parhuzamos ellatasokat, az
Osszehangoltsagbol adédéan pedig csokkenthették a miikddési koltségeket, valamint tlathato,
egyértelmli munkavégzést eredményeztek: hazi segitségnydjtis esetén igénybe vehetd a
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds és csaladsegitd szolgaltatds, de jelzSrendszeres hazi

segitségny1jtasbol is keriilt at ellatott hazi gondozasba.

Kiilsé egyiittmiikddések: A Szocialis Szolgaltaté Kozpont térekszik a hatékony egyiittmiikdésre

mas intézményekkel, szervezetekkel. A munkavégzés soran fontos cél, hogy a kiilésnbdzé szakmak
képviseldi kdzds kommunikéci6 €s cselekvés sordn tuddsukat, tapasztalataikat, informécidikat
megosszak egymaéssal az eredményesség érdekében.

Elmondhat6, hogy minden szakfeladaton folyamatos a kapcsolattartds, az eredmények

megosztasa, kiértékelése, a feladatok elosztasa és a visszajelzések.

A sikeres egylittm{ik6dés klienskozponti, és folyamatosan igazodik az ellatottak véltozo
sziikségleteihez - nemcsak a szorosan vett szakteriileti, szakmai, hanem bizonyos esetekben az
agazati hatarokon is tillépve egyiittmiikodik az intézmény telepiilési dnkormanyzatokkal,
egészségiigyi ellatokkal, otthonapolési €s hospice szolgalattal, a térségben mikkodd pszichiatriai
és id6sotthonokkal, Zala Megyei Korményhivatal Keszthelyi Jardsi Hivatalaval, a rend6rség és a
védondi szolgalat munkatarsaival, koznevelési intézményekkel, a Keszthelyi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal, a Magyar Vordskereszt helyi szervezeteivel, a Maltai

Szeretetszolgalattal, a Caritas-szal, a Kolping Tamogaté Szolgalattal, &ldozatvéddkkel,

jogsegélyszolgalatokkal.



Legtobb esetben ugyan az ellatottak miatt keriiliink kapcsolatba egymassal, illetve miikédiink
egyiitt, de az egylittmikSdések kiterjednek kdzos rendezvényekre, szakmai taldlkozokra is. Ennek
egyik példdja, hogy szeptemberben a hdzi és jelzbrendszeres hazi gondozas szakfeladatok
munkatarsai részt vettek a Keszthelyen megrendezett ,, Csalddi Napon”, ahol lehetdség nyilt a

bemutatkozasra, az iskolds korosztaly szimara rendezett vetélkeddn keresztiil.

Csalddi Nap - Keszthely, F6 tér 2023



HAZI SEGITSEGNYUJTAS ELLATASA KESZTHELYEN

A hazi segitségnyujtis kotelez6 alapeilatasi feladat, amely hozzéjarul, hogy az igénybe vevdk
fizikai, mentilis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznilasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Kozremiikoddik a betegség vagy idds korban jelentkezd mentalis, szocidlis, egészségiigyi jellegii
problémakbol fakadé krizishelyzetek elhéritdsdban, az 6nalld és biztonsdgos életvitel lehetd
legnagyobb mértékii elosegitésében.

Az apolasi — gondozasi feladatokon til rendszeresen fogadott és adott tovabb a szakfeladat is
adomanyokat szervezetek, maganszemélyek segitségével: haztartisi eszkozoket, pelenkat,
gyogyészati segédeszkozoket, tartds élelmiszert - ezzel kdnnyitve az ellatottak kiilonbozo
¢lethelyzetét.

Sziikség esctén kozvetitettiink mas, az ellatott érdekében torténd szolgiltatasokat, mint az

otthonapolas, gyégytorna, idosfeliigyelet, sebkstdzés, szallitas.

Gondozdk szima a telepiiléseken: 9 f6. Munkéjukat 2 {6 4ltalanos helyettes és megbizasi dijas

helyettes gondozok segitik.

A gondozok szakképzettségi aranya 100 %-os.

A 2023. évben is ndvekedett a szolgdlat tirsulas dltal ellatott személyi gondozdsi normativaja,
ami ezzel Osszefiiggésben az dllami tAmogatas bevételét is novelte, mivel a tarsulds altal ellatott
feladat finanszirozdsa magasabb. A noévekedéshez - a munkamegosztis tervezettsége és a
koordinacié mellett - hozzajarult az is, hogy 2022. és 2023-ban is egy- egy tagtelepiilés

csatlakozdsaval n6vekedett a tarsulds. (Emiatt csokkent a feladatellatdsban gondozott f6k szdma.)

hizi  segitségnydjtds  személyi 1| személyi gondozds tdrsulds dltal torténd feladatelldtss

gondozis esetén (£6) | esetén (16) I
. e e I e Lo LR
 2021.6v 12 142
| 2022. év 8,73 148,49

E 2023.¢év 6 153




A hézi segitségnyujtas a napi tevékenységekben valo segitéstdl, a fizikailag megterhels feladatok
atvallalasaig sok mindent magdban foglalt. A gondozottak nagyobb aranyban személyi
gondozasban részesiiltek, melynek keretében gondozési €s dpolasi feladatok -elvégzését
biztositottuk, tobbek kozott fiirdetést, haj — €s bdrapolast, pelenkacserét, feliileti sebkezelést,
igyintézését, mentalis tdmogatist vagy a gyogyszerszedés ellendrzését. Akiknél a gondozasi
sziikséglet 24 Oras feliigyeletet ir el6, minden esetben felvettiik a hozzatartozokkal a kapcsolatot,
javasoltuk irdsban is a bentlakédsos intézményi elhelyezés kezdeményezését, hiszen ezek az esetek
meghaladjak a hazi segitségnytjtas lehet6ségeit. Az alland6 apolds, gondozas, feliigyelet, a

gondozok munkaidd kerete és a naponta nagy ellatotti 1étszaimu igénybevétel miatt nem lehetséges.

ELLATOTTAK JELEMZOI A TELEPULESEN
2023. december 31-én a térségben Gsszesen 247 fot latott el a szolgilat.

Ellitottak szdma Keszthelyen, havi bontdsban - 2023. év (£6)
iente 7 e b w0
104
103
102
103
102
101
101
104
107
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104

2023. december 31-ér 100 fot latott el a szolgilat, ami az Gsszes ellitott 40,5%-a.



Ellitottak megoszlisa tevékenységek szerint 2023.december 31-én (f6)

Tevékenység ’E
Szocidlis segités 3
Személyi gondozis ) 97
| Osszesen ___| 100

Ellatottak megoszlisa nemek és kor szerint 2023. december 31-én

Ellatott
Neme

Eletkora

18-39 éves Né
40-59 éves 0
60-64 éves 1
65-69 éves 7
4
8

70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves 44
90- x éves 13

(“)gszesen 77
Eletkora Férfi

40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves 1
190- x éves
Osszesen | 23
Minddsz-
szesen 100

o

POV WIN [

Megillapithatd, hogy a teriileten, €s a kistérségben is, a nék ardnya a gondozottak kérében joval

magasabb volt, mint a férfiaké, illetve a 80 év felettick szdma is névekszik a t6bbi korcsoporthoz

képest.



Kiszamlazott téritési dijak megoszliasa Keszthelyen

[ Gondozasi

Ellstott

Kiszdmldzott Telepiilési Telepiilési Téritési Téritési
6rdk téritési dij altal téritési dij | téritési dij dij dij
szama Osszesen fizetend6 | timogatds | timogatisba | elengedés | csokkent |
2923. 2023. évben | téritésidij | Osszesen a részesiilt ben ében
évben (Ft) Gsszesen (Ft) (f6) részesiilt | részesiilt
(6ra) (Fv) (f5) (£6)
11 339,6 7356085 | 7321554 | 34531 4 1 5 |
Munkaértekezletek

2023-ban is hangsulyt fektettlink a gondozok belsé tovibbképzéseinek megszervezésére, a

szolgaltatast érintd aktualitdsok kozds feldolgozésdra, melyekre a havi munkaértekezletek

keretében rendszeres lehetdség adodott.

2023.évben témdk voltak:

e Gondozasi 6rak, adminisztraciod

e tevékenységi napléban rogzitett Gtidok

e keszthelyi Egészségfejlesztési Iroda ,,Krizis felismerés-feldolgozas™ el6adasa




o Munka-és Tlizvédelmi oktatas

e A keszthelyi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kérhazi szocidlis munkasanak eléadasa

A munkaértekezletek mellett szintén havi rendszerességgel keriilt sor egyéni konzultaciéra, ahol
egy — egy problémét gondozonként, telepiilésenként egyénileg at lehetett beszélni, szakmai

segitséget nydjtva a munkatarsak szdmara.



JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS KESZTHELYEN

A szolgéltatast betegség miatt, vagy id6s korban jelentkezd mentalis, szocidlis, egészségiigyi
jellegli problémakbol fakadé krizishelyzetek elhdritasa, az &ndllé és biztonsdgos életvitel lehet

legnagyobb mértékii eldsegitése érdekében biztositjuk.

A jelzbrendszeres hézi segitségnytjtas folyamatos, 0-24 dréas készenléti rendszerben mikodik.

Szakmai létszam: jelzérendszeres koordinator — 1 {6
tiszteletdijas/megbizasi dijas iigyeletes gondoz6 a térségben — 7 6

A szakfeladat vezetését a hazi segitségnyijtas vezetdje latta el.

Az ellatasi forma szolgaltatdja, az eszkdzok és a technikai feltételek biztositoja az S.0.S Kozpont

Kft.
A biztositott késziilékek megfelelnek a jogszabalyi elirdsoknak:

mobil (SIM) kartyas

- bérelt késziilékek

- diszpécserkdzpont, élderds
személyzet

- kétirdnyt kommunikaciora

alkalmas

2022. éves segélyhivasi 6sszesito a telepiilésen

Segélyhivasok szama (db)
. . Kihelyezett ké- L, .. -
Ellatdsban része- | o, iskek szama | Segitségnyuj- | o0 |
slil6k szama (f6) (db) tast igénylé riasztas Osszesen
riasztas
% | 88 51 21 72

Az Osszes ellatasban részesiild €s a kihelyezett készillékek szdménak 60%-a is Keszthely
telepiilésen van, a riasztdsok 74%-a Keszthelyrdl indult.

A riasztasok foként elesés vagy rosszullét miatt torténtek.



A szolgiltatast igénybe vevék jellemzéi a telepiilésen

az év folyaman ellatisba vettek (f6) = 34 "
targyév folyaman ellatasbél kikeriil- |
ol i 39 |
tek (f6) ]
targyév 12.31-én jelzbkésziilélkel | oo |
rendelkexrdk (£6) T
5 :
Férfi 7579 | 1 |
e 8 i L
Férfi 8089 | 4
Pl | %0 | 2
. |
Né i 6569 | 1
1
N6 | 7074 | 5
N6 | 7579 | o |
| Né 80-89 | 26 |
| N6 | %0x | 10 |
Téritési dijat fizet (f6) | 56
Téritési dijat nem fizet (£5) " 2 |

2023.évi feladatmutatd 92 volt, amit teljesitett a szolgalat, igy visszafizetési kotelezettség nem

keletkezett.

A minim4alisan megemelt (2 f6) mutatészam miatt valamivel tobb allami timogatast (49 200 Ft)

kapott a szolgélat, illetve a téritési dij bevétel is névekedett.

A szakfeladat miikédése hatékony volt. A problémadkra, riasztisokra - a kétoldald
kommunikaciénak koszdnhetben — gyorsabban reagalhattunk, kozvetlenebb volt a

kapcsolatfelvétel €s a kapcsolattartas is az ellatottakkal.

A visszajelzések alapjan az igénybe vevOk és a hozzitartozok elégedettek voltak a szolgaltatassal.



CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A szolgalat nem lat el szakfeladatot Keszthelyen. Ellatasi teriiletiik: Alsopahok, Bokahéaza, Di-
oskal, Esztergalyhorvati, Egeraracsa, Gétye, Sarmellék, Szentgydrgyvar, Zalaapati, Zalavar, Za-
laszentmarton.

2023.évben 214 {6t latott el a szolgalat, ami 66 csaladot jelentett.

Az ellatottak kozott 107 kiskort volt.

Jelzés legtdbb esetben koznevelési intézménybdl (9 db), védonoktodl (8 db) és rendérségtél (4 db)

érkezett.
Egyszeri esetkezelés 12 esetben tortént és 43 kornyezettanulményt készitettek a munkatéarsak.

A személyes gondoskodas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényl6 (gyermek, sziil6/térvényes
képvisel6) kérelmére torténik.

Ha a gyermek védelme az ellatds 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor a torvény az
ellatas kotelezd igénybevételét elrendeli. Hat6sdgi intézkedés alatt 4116 gyermek esetén, a jaras

székhelyen m(ik6d6 Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont valik illetekessé.

Tulnyomo6 tSbbségben az elégtelen lakokornyezet, lakaskoriilmény, anyagi problémak, életviteli
csaladi-kapcsolati, gyermeknevelési problémdk voltak jellemzoek, de a telepiiléseken ebben a
félévben fokozottabban megjelentek, erésddtek az alacsony jovedelembdl, a helytelen
pénzkezelési magatartidsbol fakadé problémak. A pénziigyi sériilékenység egyiitt jart az
eladdsoddssal és mas pénziigyi problémakkal, amelyek kovetkezményeként a csaladok nem tudtak

fedezni a mindennapi kiadasaikat. Ebbdl kdvetkezden adomanyokbdl probaltak fenntartani

magukat.

Fébb szakmai tevékenységek a targyév folyaman: informéciOnyujtas, segitd beszélgetés,

tanacsadas, csaladlatogatas, ligyintézéshez segitségnyujtas.

Az ellatasi teriileten megjelent a csalddsegités korében is az idéskori elmaganyosodas problémaéja.
lyen esetekben a csalddsegité heti szintli l4togatisa is egyfajta segitségnyujtas, hiszen a
csaladsegit6 helybe megy, sajat otthondban adja meg az id6s embernek a valahov4, valakihez

tartozas érzesét.



Adomanyt rendszeresen kozvetitett a szolgalat. Maganfelajanlasokb6l ruhat, haztartdsi

eszkozoket, jatékokat, tartos élelmiszert, valamint pékarut rendszeresen juttattunk a kliensek

szamara.

Prevencié: az intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes, valamint Zalapatiban feladatot
ellato egyik csalédségité munkatars képviselte a szolgalatot a Magyar Vordskereszt helyi
szervezete és a Védonbi Szolgalat szervezésében megtartott nyari gyermek tdborban, ahol
személyiségfejlesztd foglakozasokat tartottak a résztvevd gyerekeknek.

Boékahazdn megrendezett tabor keretében is egy alkalommal képviseltiik az intézményt.

Személyi feltételek:

szakmai vezetd, csaladsegit6 - 1 {6
csaladsegité — 3 f6 (ebbdl 1 6 GYED-en 1év6 kolléga munkajat belsé helyettesitéssel

oldottuk meg)

Veszélyeztetettség megel6zése érdekében végzett tevékenység, szakmakozi megbeszélések:

A szolgalat egyik fontos feladata a jelzOrendszer miikodtetése, a nem Aallami szervek,

maganszemélyek részvételének eldsegitése.
A Szolgélat a jelzésre kiteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irasban —

krizishelyzet esetén utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatisra. A beérkezett jelzéseket a Szolgalat fogadja, felkeresi
az érintett személyt, illetve csaladot, €s a szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad. A probléma jellegéhez,
a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodd

intézkedést tesz.
A telepiilési jelzérendszeri tagok szdmadra, jogszabalyi eldirdsnak megfeleléen, szakmako6zi

megbeszélések szervezésére 2023-ban is 6 alkalommal keriilt sor. A megbeszélések célja, az
egylittmiik6dések erOsitése, a jelzdrendszeri tagok specidlis gyermekvédelmi ismereteinek
bovitése.
A szakmakézi megbeszélések idopontjai, témai az alabbiak voltak:
e 2023.02.22. Eves szakmai tandcskozds:
- Osszefoglalo a jelzérendszer 2022. évi miikddésrol
- Szakdl Diana iskolapszicholégus eléadasa az iskolapszichologus tevékenységérol

o 2023.03.29. 4 traumdra adott reakciok és vdlaszok - Szakdl Diéna iskolapszichologus

elbadasa



e 2023.04.12. A trauma lenyomata — hogyan ldthatunk a viselkedés mogé? Szakél Didna
iskolapszichologus eléadasa

e 2023.10.03. Az dldozatvédelem gyakorlati megvaldsuldsa - Kdman- Németh Martina,
szombathelyi Aldozatsegité Kozpont koordinatordnak eldadasa

o 2023.10.24. A hatésagi eljards szabdlyai az dldozatvédelem teriiletén — Dr. Novéakné dr.
Lang Szabina ZVM KH Igazsagligyi Szolgalatanak vezetdjének eléadasa

e 2023.12.13. Békés iskoldk bantalmazasellenes programjanak bemutatdsa — Vincze Beata

gyogypedagogus eldadasa

A szakmakozi megbeszélések azon tul, hogy kdtelezd feladat, Uj €s hasznosithaté informéaciot

nytjtottak a jelzett témakban.

OSSZEFOGLALAS

Intézményiink eréssége a tdmogatd fenntartoi hdttér, a dolgozok nagyfokiu szakmai
elkotelezettsége, a jOl szervezett, szinvonalas szakmai munka, magas foku empitia az ellatottak

és a munkatarsak felé egyarant.

Azonban évrdl — évre tapasztaljuk a fesziiltséget az alacsony anyagi és tarsadalmi megbecsiilés
miatt. Problémat jelent munkavallaldink eléregedése, a dolgozok egészségi dllapotanak romlésa,

ami a tdppénzes alloméanyt igénybe vevo dolgozok szaméanak ndvekedésével jar.

A fenti nehézségek miatt fokozottabban figyeliink dolgozéi alloméanyunk megd6rzésére.

Ehhez k6z6sségi programokat szerveziink, mint az éves karacsonyi tinnepségtink, vagy nyaranta
egy- egy szabadtéri siités. Ev végén két alaklommal tudtunk keresetkiegészitést adni, egyrészt a
Szociélis Munka Napja alkalmabol, masrészt kardcsonykor.

A Keszthelyen most mér évente megrendezésre keriild Szocialis Munka Napja iinnepségen két, a

telepiilésen dolgozé munkatarsunk részesiilt elismerésben.



Szocidlis Munka Napja, 2023. november

Belsd képzésekkel, esetmegbeszélésekkel probaljuk konnyiteni a gondozas, esetkezelés soran
felhalmoz6do terheket, illetve jo egylittmiikédésben allunk a keszthelyi Egészségfejlesztési
Irodaval, akik egészségmegdrzési tandcsokkal, mentalhigiénével segithetik munkatarsainkat.

Ezt a gyakorlatot a jovOben is folytatni szeretnénk, hogy szinvonalunkat, szolgaltatasainkat a

megszokott minéségben tudjuk biztositani.

Ezuton is koszonjiik a teleptilések egylittmiik6dését!

Keszthely, 2024. majus 6.

Deutsch Madrta

intézményvezet






