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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis elldtdsokrol szol6 1993. évi III. térvény 92/B.§ (1) bekezdés
d) pentja alapjdn a fenntarté évente ellendrzi és értékeli a fenntartdsdban miikédd szocidlis
intézmény szakmai munkéjat, annak eredményességét.

Keszthely Varos Onkormanyzata Egyesitett Szocidlis Intézményének vezetSje elkészitette az
intézmény 2023. évi tevékenységérsl szolé - mellékelt - beszdmol6jat, amely a szakmai
tevékenységen til tartalmazza az intézményi elldtadsban tortént valtozdsokat.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Kérem, hogy Keszthely Varos Onkormanyzata Egyesitett Szocidlis Intézménye tevékenységérsl
sz06l6 beszamol6t megtargyalni és az aldbbi hatdrozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatéarozati javaslat
.../2024. (V. 30.) sz. képviselG-testiileti hatirozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a ,Beszamol6 Keszthely

Véaros Onkorméanyzata Egyesitett Szocialis Intézménye 2023. évi tevékenységérSl” cimii
el6terjesztést és az alabbi hatarozatot hozta.

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisels-testilete a Keszthely Varos Onkorményzata
Egyesitett Szocidlis Intézménye 2023. évi tevékenységérdl sz6l6 beszamol6t ~ az intézmény
munké&jat megkoszonve - elfogadja és egyben felkéri a polgarmestert, hogy a hozott déntésrdl -
annak megkiildésével egyidejtileg - az intézmény vezetsjét tajékoztassa.

Hatérid6: a hatdrozat megkiildésére 2024. janius 7.
Felelts: Manninger Jené polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Varga Eva Onkorményzati és Igazgatési osztalyvezett)

Keszthely, 2024. majus 9.

Manninger Jend
polgarmester



Keszthely Varos Onkorményzat Egyesitett Szocislis Intézménye
8360 Keszthely Csok I. u. 1/A  tel.: 83/311-047, email: eszi@keszthelynet.hu

ikt.sz.: 241 /2024

Beszamolé
Keszthely Viros Onkorményzat Egyesitett Szocidlis Intézménye

2023. évi szakmai munkajarol

A beszamol6 jogszabadlyi hittere

Az 1/2000 (. 7.) SzCsM rendelet 13. § értelmében, az 4llami fenntart6 az Szt. 92/B. §(1)d)
pontja értelmében, évente egyszer ellen6rzi és ennek alapjéan atfogéan értékeli a személyes
gondoskodast nyjté intézmény miiksdését.

Az értékelés magéban foglalja kiilnosen:

a)

b)
<)

d)
e

az intézménybe torténd felvétel gyakorlatit, a megkstott megallapodéasok tartalmi
vizsgélatat, szakmai szempontt elemzését,

az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvaldsuldsat,
az intézmény miikodésének éltalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miiksdési,
illetve a szakmai feltételeket,

a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 5sszhangban, az intézményben
foly6 apolasi-gondozasi munkaval,

az intézmény szerepét a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az ellatotti
szlikségletek alakuldsanak ismert tendenciait.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény Keszthely Varos Onkorményzat fenntartisiban miikodik.
Az intézmény, részben 6nélldan gazdalkodd, integralt szocidlis intézmény, amelyen beliil az
egyes szakfeladatok elkiiloniilnek, mint finanszirozas, mint a kozépszintli szakmai iranyitds

szempontjabol.
Ellatott szakfeladatok:
Szakfeladat Székhely Ellatotti
1étszam
étkeztetés Keszthely Csok L. u. 1/A | 90-100 f6/nap

nappali intézmény | Keszthely Csok I. u. 1/A | 30 £6
idOsek otthona Keszthely Csék I. u. 1/A | 70 6
bolcsdde Keszthely Gagarin u. 6. | 72 6

A Szivarvany bolcséde 2023. szeptember 1-t6l 4tkeriilt az Eletfa Ovoda és Bélcséde
intézményhez.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény minden szakfeladata végleges miikédési engedéllyel
rendelkezik, amely szerint, mind targyi, mind személyi feltételekben megfelel a hatalyos
jogszabdlyi elbirdsoknak.




Az intézménybe valé felvétel gyakorlata, a megillapoddsok tartalma szakfeladatonként.

Az intézménybe val felvétel minden szakfeladat esetében dnkéntes, melyet az ellatas igényld,
illetve a bolcs6de esetében a sziild, gondviseld a Kérelem adatlapon kezdeményez.

A Keérelemhez csatolni kell a héziorvos, gyermekorvos igazol4sat, illetve a rendszeres havi
jovedelemigazolast, amely a személyi téritési dij alapjat képezi.
Az étkeztetés, iddsek klubja, blcsdde esetében a kérelmezdk részére, azonnali, illetve az

altaluk kért idoponttol biztositani tudtuk a szolgaltatést.

Az id6sek otthona vonatkozasaban a kérelmeket csak abban az esetben lehet befogadni, ha az
ellatast igényld egészségi dllapota meghaladja a 4 6ran tuli gondozasi sziikségletet. Mivel az
igényl6k t6bbsége igen magas életkoru, vagy fiatalabb ugyan, de valamilyen fogyatékkal él,
igy az év soran egyetlen kérelmet sem kellett visszautasitani.

Az id8sek otthonaba csak az a kérelmezd vehetd fel, aki a I1I. fokozatba tartozik, azaz ,, az egyén
teljes elldtdsra, folyamatos gondozdsra, dpoldsra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori
beavatkozdst igényel.

2023-ban az ellatottak szam4dnak alakuldsa szakfeladatonként

Szakfeladat Az Az ellitasbél | Ellitottak
ellatisba kikeriilt szima
bekeriilt 2023.
december
31.
étkeztetés 41 41 101
nappali intézmény 4 2 16
idGsek otthona 20 17 70

Az id8sek otthona, id6sek klubja tekintetében az intézmény szocidlis munkatirsa, a vezetd
apoléval egyiitt elvégzik az elégondozast, amelynek soran tdjékozédnak a kérelmezd egészségi
allapotar6l, szocidlis koriilményeirSl, és tdjékoztatist adnak a megallapodasokrol,
hazirendekrol.

Az ellatottakkal az intézményvezetSje Megdllapoddst k6t, amely magaba foglalja, az
intézményi elhelyezés, kezdetét, idétartamét, a szolgiltatdsok korét, a jogorvoslati
lehetdségeket, a téritési dij megallapitdsinak gyakorlatat.

Az intézmény feladatainak ellitisira vonatkozé szakmai program megvalésuldsa

Az ESZI-hez tartoz6 szakfeladatok tekintetében a miikédést megalapozé Szakmai program
tobb alkalommal mddosult, hiszen a véltozdsok minden esetben atvezetésre keriiltek. Az
intézmény Szakmai programja, a hozzatartoz6 Hazirendekkel, Megallapodasokkal, és a
Szervezeti Miikddési Szabélyzat 2023. augusztus hénapban keriilt médositasra melyet az
Keszthely Véros Onkorményzata Képvisels-testiilete Emberi Eréforrasok Bizottsaga, 72/2023.
(VIIL 22) szdmu hatarozat4val, valamint Pénziigyi és Ugyrendi Bizottsaga 21/2023 (VIIL22.)
szamu hatarozataval elfogadott.

A Szakmai program tartalmazza mindazokat a szolgiltatdsokat, azok tartalmat, modszertanat,
személyi és targyi feltételeit, melyet az intézmény biztosit.



Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a Keszthely varos kozigazgatdsi teriiletén é16 szocidlisan
raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg, a hizi orvos javaslatira diétas ebédjérol
gondoskbdik az intézmény, akik énmaguk, illetve dnmaguk és eltartottjaik részére tartésan
vagy 4tmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killsndsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékpssaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

A szolgdltatas hazhoz szillitassal biztositott, melyet az intézmény két autéjaval oldunk meg,
illetve biztositjuk a személyes elvitelt, és a helyben fogyasztast is, amelyet az id6sek nappali
intézménye ellatottai vesznek igénybe.

2023-ban is napi szinten sokan vették igénybe az intézmény szolgaltatasat, elsésorban hazhoz
szallitissal. Ennek okai: az étel j6 mindésége, hétvégén, linnepnap is igénybe vehetd, a téritési
dij alacspny Osszege, hiszen az 4ltalunk biztositott ebéd dra maximum 800 Ft volt, ugy az
éttermek 1500 -2000 Ft is elkértek.

Az étkezést a GESZ I. konyha (Keszthely Gagarin u. 2-4) biztositja, az ellatast igényl6k részérol
jénak, valtozatosnak, béségesnek mindsitetten. Emellett a keszthelyi kérhazzal egylittmikodve
biztositani tudjuk a diétas étkezést is.

A szolgailtatis szakmai létszdma:
Asszisztens: | 6.
Gépkocsivezeto: 1 6

Nappali intézmény

Els6sorban sajét otthonukban él6k részére biztosit lehetséget a napkdzbeni tartézkodasra,
ctkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az
intézménly igény szerint biztositani tudja az intézménybe valo be és hazaszallitast is.

Fizikai elidids:

Az intézmény igény szerint napi egyszeri orvosi javaslatra diétds étkezést — ebédet - biztosit.
Az ¢étel kiszolgaldsa az Iddsek Otthona talal6-melegité konyh4jan keresztiil torténik.
Biztositott a mosakodasi, fiirdési, és mosatsi lehetéség.

Igénybe vehet szolgaltatisok:

tandcsadds: az egyén €lethelyzetéhez kapcsolodo, problémaira megoldast keresd konzultacio,
melyet vagy az intézmény kompetens munkatarsaival egyiittmiikddve, vagy esetleg kiils6
szakember segitségét igénybe véve biztositunk

készségfejlesztés:az egyén szamara fontos, elfogadott és a szabadidé tartalmas eltSltésére
szolgdlé foglalkozdsok biztositdsa (kézmiives tevékenységek, szellemi vetélkeddk, tarsas
jatékok, stb.)

hdaztartdsi vagy hdztartdst potlé  segltségnyijtds: az egyén segitése mindennapi
életvitelében,személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében.
esetkezelés: az egyén problémijanak megoldasara, illetve céljai elérésére iranyuld,
megéllappdéson, illetve egyiittmiikdésen alapuld, tervszerti segité beszélgetés biztositasa.
feltigyele?: a szolgaltatdsnyujtas helyszinén, az egyén lelki és fizikai biztonsagat szolgaloan,
személyeﬁ;en biztositjuk.



gondozds: az egyénnel egyiittm{ikodve, a csdkkent fizikai képességek miatt végzett tamogatas,
amely megknnyiti a mindennapos tevékenységek elvégzését.

Mentilhigiénés elldtds, és foglalkoztatds:
- sﬁzabadid('i kulturdlt eltoltésének feltételei: ujsdgok, folydiratok, konyvek, radio, tv,
IDVD. és cd lejatszo, tarsasjatékok, stb.,
- kulturalis el6adasok, kiranduldsok szervezése
A szolgdltatas szakmai létszdma:
Vezet6: 1 £6. Szakképesitése altalanos 4pol6, asszisztens, felnétt szakapold
Szocialis gondozo: 1 £6. Szakképesités: szocidlis gondozo és apolo

A nappali intézmény tagjai rendszeresen részt vesznek az intézmény 4ltal szervezett kulturalis
programpkon, iinnepségeken, szérakoztaté rendezvényeken, illetve igénybe veszik, mint
szocilis étkez6k a napi egyszeri meleg ebédet. Rendszeresen mosatjak ki a ruhdjukat, igénybe
veszik a fiirdési lehetdséget.

Az 1d6sék nappali intézménye ellatottjai érdekében a véaros szinte minden kozigazgatasi,
szocidlis€s egészségligyi szervezetével kapcsolatban 4llunk. Gyakran vették igénybe az id6sek
sz4llité seolgalatat, és a javitd szolgalatot is.

Idések otthona

Az id6sek otthonaban az 6nmaguk ell4tisdra nem vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek fizikai és mentdlis gondozisa, egészségiigyi ellatdsa, lakhatisanak biztositasa,
résziikre napi 6tszori — reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna, vacsora - étkeztetés biztositisa.

Az intézmény dltal nytjtott dpolasi, gondozasi feladatok:

Fizikai elldtds:
- napi apolds, gondozas, prevencid
- napi 6tszori étkezés (orvosi elbirasra diéta)
- személyi és kdrnyezeti higiéné
- ruhdzat, textilidk biztositdsa, mosésa, vasalésa, javitdsa

Egészségiigyi elldtds:
~ rendszeres orvosi feliigyelet
~ sziikség szerinti dpolas
- rendeletben meghatarozott gyégyszerellatis
- szakorvosi ellatdshoz val6 hozzajutas
- korhazi kezeléshez val6 hozzajutas
- gyogyaszati segédeszk6zok biztositasa
- gyogytorna
- egészségmeglrzést szolgalo felvilagositas
- haldlozés esetén a végtisztesség feladatainak ellatasa

Mentdlhigiénés elldtds:
- vallasgyakorlasi és hitéleti lehetdség
- szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételei: ujsagok, folyéiratok, konyvek, radid,
tv, dvd és cd lejatszo, tarsasjatékok, stb.
- csalddtagok fogadasa, intézményekkel val6 kapcsolattartas
- segiti és tAmogatja az intézményen beliili kis k6zosségek kialakuldsat, mikkodését
s kulturalis programok, eldéadasok, kirandulasok szervezése



A szolgiltatis szakmai létszama

Vezdt6 4polo: 1 6.

Szakképesitése: diplomds dpolé

Szocjalis munkatérs: 2 6.

Szakképesitések: szakvizsgdzott szocidlis munkds, szocidlpedagdgus)
Foglalkoztatas szervezd: 1 6

Szak{cépesz’tése: szakvizsgdzott szocidlis munkds)

Szocjalis gondozé 4pold: 16 16.

Szakképesités: dpold, felnditt szakdpold, szocidlis gondozé dpold)
Kisegitd, mosodai dolgoz6: 6 £5

Karbantarto: 4 £6

Ugyvitel: 2 £6

Az id8sek otthona Keszthely varos id8sei szdmaéra az egyik legfontosabb szolgaltatds. Ma mér
csak azok veszik igénybe, akik elérehaladott életkoruk — az tlagéletkor 80 év folotti -,
jelentdsen megromlott egészségi allapotuk miatt szorulnak folyamatos gondozasra, apolasra.
Az ellatottak 50 %-a tartozik a demencia (idéskori szellemi hanyatlas) valamelyik kérképéhez,
illetve kdzépsulyos, sulyos fokozatba. A dementalédott id6sek ellatasa nem kénny{i feladat,
sok tiirelem, empatia sziikséges, hogy az ellatdsuk megfelels legyen.

Az otthanban ezért rendszeres a pszichiatriai és neurolégiai ellatas biztositasa, dr. Gedeon
Zoltén neurologus-pszichidterrel. Az intézményi orvosa dr. Pozsiczky Szilvia hiziorvos.

Az id6sek otthona lakéi és a nappali intézmény elltottjai részére folyamatosan szerveztiink
kulturalis és szérakoztatdé programokat, tornat. Minden héten a Keszthelyi Magyarok
Nagyasszonya Plébania plébanosa és képlanja szent misét tart az idés lakoink részére.

2023. februar hénapban farsangi mulatsigot szerveztiink, mirciusban megiinnepeltiik, az 1848-
49-es forradalom és szabadsdgharc iinnepét, a nénapot. Aprilisban, méjusban a husvéti, és
anyak n{api rendezvényt tartottunk. A nyéri honapokban szinte mindennap az intézmény
kertjében voltunk a lakdinkkal, ahol sokféle zenés miisort, hazi vetélkeddt tartottunk. Emellett
tobb alkdlommal voltunk a Balaton parton, a kastély parkjban is sétalni.

Julius hgnapban tartottuk meg a mar hagyoményos csalddi napot, amelyen lakdink,
hozzétartlpik, barataik, és az intézmény munkatérsai vettek részt. A csaladi nap, szent misével
kezdddott, majd kozdsen fogyasztottuk el az ebédet. A zenét Katona Jozsef szolgaltatta.

Oktober i4-én tartottuk az iddsek napjét, ahol koszontst mondott polgarmester Gr. Az
tinnepségen koz8sen megnéztik a mentalhigiénés csoport altal készitett kisfilmet, az otthon
életérdl. Utdna kozos éneklés, tanc volt.

Oktober [7-én a Balaton szinh4zban, Szépkortiak Hetén beliil a Helios Zenekar koncertjén
vettiink rﬁsn, a lakéinkkal.

Kardcsoniykor k6zOs zenés délutant szerveztiink, melyhez lakéink kozosen készitettek
siiteményeket. Mikuldsra, és kardcsonyra ajandékcsomagokkal kedveskedtiink minden
ellatottnak.

2023. oktdbertdl december végéig 12 alkalommal az Egészségfejlesztési Iroda munkatérsa
tartott zeneterapids foglalkozésokat idés lakéinknak. Harom alkalommal Kiss Tamds
karnagy/zenetandr tartott zenetSrténeti eléadést.



2023. jupius végén befejezddott az idések otthona négy fiird6szobajanak a feltjitasa, amelyre
a fenntart6 12, 5 millié Ft-ot biztositott,

2023 évben sikeresen feldjitattuk az intézményi auték kozil a Ford Transitot, és a Skoda
Roomstrt.

Az intézhfmény koltségvetése lehet6séget biztositott az figyviteli munkatérsak, és az iddsek
nappali intézménye 4ltal hasznalt szamitogépek cseréjére illetve egy 1 fénymasol6 vasarlasara
is. !

2023. november hénapban az épiilet tetéterében 16vé korhazi ndvérszallo megsziint. A kozel
300 m? -nyi teritlet hasznositdsa a kovetkezd évek feladata lesz.

Az intéznilény miikédésének dltalinos feltételei, a targyi, a személyi, a miikddési, illetve a szakmai
feltétele :

Az ESZI-hez tartozé egyes szakfeladatok személyi feltételei megfeleltek a hatdlyos 1/2000
(1.7.) S2CsM rendeletben foglaltaknak. A szakdolgozok esetében, a szakképesités az
intézményben 100 %-os.

Tovébbra is miikddtetjiik az Iddsek Szdllité Szolgdlatdt, amelyet, ebben az évben is nagyon
sokan vettek igénybe. Folytattuk, a ,Hézmester” programot, amelyben, ingyenes javité
szolgalatot biztosftunk a véros id6s, €s raszoruld csaladjainak. 2023 évben is szdmos idds, &s
szocidlisan r4szorulé csaldd haztartésdban végeztiink javitdsokat — vizcsap, mosogép,
villanyszerelés, zarak, hdztartasi gépek, stb.

A ,,Szocjélis munka napja” alkalm4bél az intézmény dolgozéi részt vettek az O6nkormanyzat
altal megrendezésre keriilt rendezvényen, ahol az intézmény hiarom munkatarsa, kiemelkedd
munkdja utén elismer6 oklevelet kapott. Evvégén minden munkatérs munkéja elismeréseként
fél havi bérének megfelel6 kereset kiegészitésben részesiilt.

Az intégmény szerepe a helyi szociilis ellitérendszerben, valamint az elldtotti
sziikségletek alakulasdnak ismert tendencidi.

Keszthely véros szocidlis ellatorendszere sokszinfi, az intézmények, szolgaltatok, civil
szervezefek, a varos polgirai részérdl megjelené ellatisi igényekre szinte azonnal tudnak
valaszolni. Az Egyesitett Szociélis Intézmény olyan szocidlis 14t el, - étkeztetés, idések
nappali ihtézménye, iddsek otthona - amelyek egyrészt a hatalyos szocidlis torvény szerint
kotelez6 feladatok a fenntarté 6nkorményzat részére, mésrészt pedig a raszorul6k szaméra, a
nehéz élgthelyzetben nélkiilszhetetlen segitséget jelentenek.

A szolgdltatisok irant kereslet, nem csokkent az elmiit évben, az ellatast igényl6k és
hozzatartozéik részérdl is megmaradt az intézmény iranti bizalom.

Mindezeket figyelembe véve az Egyesitett Szocialis Intézmény szervesen illeszkedik a vérosi
kozszolghlatot ellat6 intézmény halézatihoz, feladat ellatdsa nélkiilozhetetlen.

Keszthely, 2024. méjus 07.
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