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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak 2024. évi
Munkaterve alapjan tajékoztatom a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla Tarsulds

Szociilis Szolgaltaté Kozpontjanak 2024. évi 1. félévi tevékenységérél.

A Szocidlis Szolgaltaté Kézpont szakmai munkajat a szocialis igazgatéasrdl és szocialis ellatasokrol
52616 1993. évi IIL. torvény (Szt.), az 1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi torvény (Gyvt.) és a személyes
gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirsl sz6l6
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (SZCSM rendelet), valamint egyéb vonatkoz6 jogszabalyok, illetve

Onkorményzati rendeletben szabalyozott el6irasok szerint végzi.

Intézményiink az egyedi igényekhez igazitott, komplex és rugalmas életminéséget javito, illetve
fenntart6 szolgéltatasokat nytijt, el6térbe helyezve a szociélis biztonsag megteremtését. F6 feladata

az ellatottak sajat otthonaban torténd gondozasa, egyének, csaladok segitése, helyzetiik javitasa.

Biztositott alapszolgaltatasok:
¢ hazi segitségnytjtas
¢ jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas
o csaladsegités

e gyermekjoléti szolgaltatas

A szakmai egységek 6nall6 szakmai iranyitas alatt all6 szervezeti egységek, melyeket az egyes
szolgaltatasok szakmai vezet6i, kinevezett vezet6ként iranyitjak.
Az intézmény szamviteli és gazdaségi feladatait - megallapodas alapjan - a keszthelyi Gazdasagi

Ellat6 Szervezet latja el.
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Hazi segitségnyjtas

Az igénybe vevSk 6ndll6 életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakaséan,
lakokornyezetében biztositja. Fizikai, mentélis, szocidlis sziikségletiiket sajit kornyezetiikben,
életkoruknak, élethelyzetiiknek és egészségi allapotuknak megfeleléen, meglévs képességeik

fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével hozzajarul mindennapjaikhoz.

A szolgéltatds nytijtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is

magaba foglal6 - személyi gondozast nytijt a szolgalat.

Szocialis segités korében: takaritds a lakds életvitelszerien hasznélt helyiségeiben

(halészobaban, fiirdészobaban, konyhéban és illemhelyiségben), mosds, vasalas, bevasarlas a
személyes sziikséglet mértékében, gyogyszer kivaltas, segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés
el6készitésében, mosogatas, ruhajavitas, kozkatrol, fartkatrél vizhordas, tiizel6 behordasa, télen ho
eltakaritds és sikossdg mentesités a lakas bejarata el6tt, kisérés, segitségnytijtds vészhelyzet
kialakuldsanak megel6zésében, elharitaséban, bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés
segitése.

Személyi gondozas keretében: informacionyujtds, tanacsadds, mentalis tdmogatas, csaladdal,

ismerésokkel valé kapcsolattartds segitése, az egészségmegérzésére irdnyuld aktiv szabadidés
tevékenységben val6é kozremiikodés, iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében, mosdatas,
fiirdetés, Oltoztetés, agyazéds, agynemticsere, inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa,
kezelése, haj, arcszérzet 4polas, szaj, fog és protézis &polasa, koromépolds, bérépolas,
folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatas agyban, decubitus megel6zés, feliileti sebkezelés, sztomazsak
cseréje, gyogyszer adagolasa, gy6dgyszerelés monitorozasa, vérnyomads és vércukor mérése, hely-

helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok
beszerzésében valé kozremiikddés, kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatdnak
betanitasa, karbantartasdban val6 segitségnyujtds, a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia

kovetése.

Az igénybevétel dnkéntes, a raszorul6 széban és irdsban is kérheti a segitséget. E mellett jelzéssel

élhet barmely hozzatartoz6 vagy polgar, aki kornyezetében raszorul6 személlyel talalkozik.

A szolgaltatas téritési dij koteles.



A hazi gondozast igénybe vevik létszamadata az elsG félévben, a kistérség teriiletén(f6)
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Als6épahok 14 16 16 |16 16 16

Balatongyorok 8 9 9 9 9 10

Bo6kahéza 11 |1 1 |11 (11 |12

Esztergalyhorvati [ 11 | 11 1 (11 |11 |11

Gétye 0 0 0 0 0 0
Gyenesdids 5 5 5 5 5 4
Karmacs 1 1 1 1 0 0
Keszthely 105 | 105 | 106 | 110 | 109 | 110
Nemesbiik 3 |3 3 3 3 3
Sarmellék 15 |15 (15 |15 (15 |15

Szentgyorgyvar | 2 4 3 3 3 3

Vallus 0 0 0 0 0 0

Varvolgy 19 |18 |17 |16 |16 |16

Vindornyafok 3 3 3 3 2 2

Vindornyalak 0 0 0 0 0 0

Vonyarcvashegy | 7 7 8 9 9 11

Zalaapati 21 |21 21 (21 |21 |21

Zalakoveskit 0 0 0 0 0 0

Zalaszant6 16 (17 |16 |18 |19 |18

Zalavar 7 7 7 7 7 7




Ellatottak megoszldsa tevékenységek szerint 2024.06.30-an

Tevékenység

Békahaza
Keszthely
Nemesbiik
Varvilgy
Zalaapiti
Zalaszant6
Zalavar

Alsépiahok
Balatongyorok
Esztergilyhorvati
Gyenesdias
Karmacs
Sarmellék
Szentgyorgyvar
Vindornyafok
Vonyarcvashegy
Osszes ellatott
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Szociilis segités 0

Személyi gondozés 16| 9| 11| 11| 4| 0|108] 3| 15| 3|16 2| 11| 21| 16| 7[253

Osszesen 16| 10| 12| 11| 4| 0|110| 3| 15| 3| 16| 2| 11| 21| 18| 7|259

Ebben az id6szakban 25 gondozo6 latta el a feladatot. Ebbol 2 f6 részmunkaidSben, heti 30 6réban.
Keszthelyen a legmagasabb az ellatottak szdma, igy a telepiilésen 9 f6 gondozo dolgozott. Két
munkatirs altaldnos helyettesként a kistérség teriiletén végzett - az aktualis beosztdsanak
megfeleléen - helyettesits feladatokat, valamint 6 f6 megbizasi dfjas helyettes segitette a munkat a
félév soran.

Az ellatand6 feladatok kérében kiemelkedik a tartés - els6sorban a daganatos - betegséggel kiizd6k
arénya, akik ellatasahoz a hospice szolgélat is bevonasra keriil. Tovébbra is jelentds a demens és
pszichidtriai betegek szama. Ezekre az ellatasi feladatokra nem a hazi gondozas a legmegfelel6bb
szolgaltatds, de lehetSségekhez képest és kompetencia hatarokon beliil, a szolgalat ellatja az
igényeket.

Téritési dij
Az els6 félévben kiszamlazott téritési dijak 6sszegét, valamint a téritéskoteles gondozasi 6rékat az
alabbi tablazat kozli.

gl - (Ft | st dij dsszesen (Ft)
Januar 1545 032 1327 394
Februdr 1464183 1261 056
Midrcius 1280311 1115 406
Aprilis 1742519 1503 540
Mdjus 1807 786 1578 558
Jiinius 1663 733 1447 467
Osszesen | 9503564] 8233421




Az bsszes ellatott koziil téritésidij mentességben 10 f6 részesiilt az alabbiak szerint:
Bokahaza 3 {6

Esztergalyhorvati 1 f6

Keszthely 1 {6

Sarmellék 2 f6

Szentgyorgyvar 1 f6

Zalaapéti 2 f6

Tovébbra is lehetdség van téritési dij csokkentésre, kérelem és indoklas ellenében adhaté. 2024. 1

télévében a kistérségben Osszesen 42 {6 vette igénybe ezt a lehet6séget.

Harom telepiilésen kérelmeztek telepiilési téritési dij timogatast: Zalaszantéon minden ellatott
téritésmentesen kapja a szolgaltatast, Keszthelyen 15 f6 jogosult timogatésra, Gyenesdiason pedig 1

£6, jovedelmi helyzete alapjan. (2024. junius 30-i allapot szerint.)

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas miikodési teriilete:

Balatongyorok, Bokahadza, Esztergalyhorvati, Gétye, Gyenesdids, Karmacs, Keszthely,
Szentgyorgyvar, Vallus, Varvolgy, Vindornyafok, Vindornyalak, Vonyarcvashegy, Zalaapati,

Zalaszanto, Zalavar 6nkormanyzatok kézigazgatasi teriilete.

A szolgalat finanszirozasara 2024. évben is a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel
kotott tamogatoi szerz6dést a tarsulds. A szerzédés alapjan 92 db jelzSkésziilékre, Gsszesen 2 763

200 Ft 6sszegben.



2024.06.30-an kihelyezett késziilékek szama telepiilésenként (db):

Balatongyorok: 4
Békahaza: 1
Esztergélyhorvati: 6
Gétye: 0
Gyenesdias: 3

Karmacs: 0
Keszthely: 48
Szentgyorgyvar: 0
Vallus: 0
Véarvolgy: 3
Vindornyafok: 0
Vindornyalak: 0
Vonyarcvashegy: 1
Zalaapati: 3
Zalaszanto6: 4
Zalavar: 2
Osszesen: 75

Az ellatasbol torténd kikeriilések szama és okai a féléves idészakban:

elhalalozas: 7 £6,

bentlakasos intézménybe keriilés: 6 £6,

korhazba keriilés: 2 £6,

sajat kérésre adta vissza: 18 £6,

Osszesen 33 £6 ellatasa sziint meg az els6 félévben.

Sajnos sok , kapcsolathidny” miatt jelzett a diszpécser kozpont, amikor térer6, jelerésség probléma
miatt nem volt elérhet6 az elldtott. Emiatt a jelz6késziiléket tobben visszaadtdk, mivel a késziilék
nem miikddott az otthonukban. Egyrészt ez, masrészt a Gondoséra Program ingyenes szolgaltatasa
is oka volt annak, hogy magas ardnyban adtak vissza sajat kérésre az ellatottak a késziilékeket, igy

jelent6sen csokkent azok szama.

Ujonnan bekeriilt az elsé félévben Gsszesen: 29 £6.




Segélyhivasi dsszesitd telepiilésenkénti bontasban - 2024, 1. félév:

Segélyhivasok szama (db)
Telepiilés ii] tésgtny Téves et
igényls | riasztas 5
riasztds
Balatongyorok 2 2
Békahdza 0
Esztergélyhorvati 1 1
Gétye 0
Gyenesdiés 1 1
Karmacs 9
Keszthely 32 3 35
SzentgySrgyvar 0
Vallus 0
Varvolgy 1 1
Vindornyafok 0
Vindornyalak 0
Vonyarcvashegy 0
Zalaapati 1
Zalaszanto 1 1 2
Zalavar 0
Osszesen: 4 P o

A riasztasok nagy része elesés, rosszullét, ijedtség miatt tortént.

Az els6 félév mozgalmas volt a szakfeladaton. A riasztdsok szdima megndvekedett, tobb esetben

ment&t, rendSrséget is kellett hivni.

Téritési dij
Megallapitott intézményi téritési dij osszege szocidlisan raszorultak esetén: 110,- Ft/nap,
aprilis 1-t61.
Az igénybe vevik jovedelmiik alapjan, savos rendszer szerint napi dijat fizetnek a szolgaltatésért.



Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgalat &ltal ellatott telepiilések: Sarmellék, Als6pahok, Esztergalyhorvati, Egeraracsa,

Szentgydrgyvar, Di6skal, Zalaszentmarton, Zalaapati, Bokahaza, Gétye, Zalavar.

Személyi, tdreyi feltételek

A Szolgalat engedélyezett 1étszdma 4 £6 (3 £6 8 6ras, 1 £6 6 6ras munkavallald). Személyi valtozas az
elsé félévben nem, de azt kovetSen tortént, a szakmai vezet§ személyében, illetve a 6 Oras

allashelyet is fel tudtuk télteni augusztus 21-el.

Laptop, szolgalati mobiltelefon és személygépkocsi koltségtérités biztositott a dolgozok részére. Az

ligyfélfogadasokra a telepiiléseken van lehet6ség, elsésorban a hivatalokban.

Nyitva 4116 helviségek:

Zalaapati, Dedk F. u. 64.
Sarmellék, Dézsa Gy. u. 344.
Alsopahok, F6 ut 65.

Jelz8rendszer, szakmakézi megbeszélések

A gyermekjoléti szolgélat 4ltal koordinalt jelz6rendszeri halozat tagjai:

o az egészségiigyi szolgaltatast nyugjtok: a védoénsi szolgélat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

e a személyes gondoskodédst nyujto6 szolgaltatok: csalddsegité szolgalat, a csaladsegité
kozpont,

e akdzoktatasi intézmények: a nevelési - oktatasi intézmény, a nevelési tanacsado,

e arenddrség,

o aziigyészség, a bir6sag, a partfogé feliigyeldi szolgalat,

o az aldozatsegités és a kérenyhités feladatait ellato szervezetek, a menekiilteket befogado
allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,

o atarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,

e amunkaiigyi hatésag.



Az els6 félév szakmakozi tanacskozas témai voltak:

2024.02.22. A Zala Varmegyei Pedagégiai Szakszolgalat intézménye alapfeladatainak és
szolgaltatasainak bemutatdsa

2024.04.10. Iskolaérettség (Keszthelyi Pedagogiai Szakszolgalat részvételével)

2024.05.14. Nyugat-Magyarorszagi Reformatus Gyermekvédelmi Kozpont Zala és Vas Varmegyei
Nevel6sziil6i Hal6zat bemutatédsa

A jelz6rendszeri tagokat tovdbbra is nehéz bevonni a szakmakdzi megbeszélésekre, de
egylittm(ikddésiik a jelzések kapcsdn aktiv. Legtobb esetben koznevelési intézménybél (féként

iskolakbol) érkeznek jelzések, ezen kiviil véd6néi szolgalattol, illetve a rend6rségtol.

Ellatas jellemzdi a kistérségben 2024. jinius 30-an

Alsépihok

A telepiilésen 6sszesen 9 f&t latott el a szolgalat, egyiittm{ikodési megallapodas alapjan.
Koziiliik 3 6 kiskort és 6 f6 nagykort, 6sszesen 4 csaladot érintett a segits tevékenység.

A telepiilésen 1 csalad él, akik hatésagi intézkedés (védelembevétel) alatt alltak, &m ez 2024.
marciusaban megsz(int. Alapellatasban folytatédik tovabb a csaldd gondozasa.

A _telepiilésen jellemzd problémdk tipusa: gyermeknevelési, életviteli problémdék, csaladi -

kapcsolati problémak.
Tovébba a faluban az elmiilt idészakban az id6sotthoni elhelyezéssel, id6skori elmagényosodéassal

kapcsolatos problémaék is nagyobb ardnyban megjelentek.

Bokahdza

A telepiilésen 6sszesen 1 csaldddal van megéllapodas, mely csalddba fogadasban érintett.
Az ellatott kiskordak szdma 1 f6.

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskordak szdma: 1 6.

Diéskil
A telepiilésen 6sszesen 6 csaladot, 27 f6 érintett az ellatas.
Ebbél kiskortuak szama 17 £6, melyek koziil mindegyik veszélyeztetettként nyilvantartott.

Egeraracsa

23 {6 ellatasa lett biztositva egyiittm{ikodési megallapodas alapjan.
Koziiliik 16 £6 kiskoru és 7 £6 nagykort, 0sszesen 6 csaladot érintett a segit®
tevékenység.
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Esztergdlyhorviti

11 fével lett kotve egyiittm{ikodési megallapodas.

Koziiliik 7 £6 kiskort és 4 £6 nagykoru, 8sszesen 4 csaladot érintett a szolgélat tevékenysége.
A telepiilésen ebben a félévben a kiilonb6z6 adoményok juttatéséval kapcsolatos igények

szama novekedett.

Gétye
A telepiilésen dsszesen 1 f5 van ellatasban, egy egyediildllo, nyugdijas, akinek a magany oldasaban
tudott segitséget nydjtani a helyi csaladsegito.

Sdrmellék

2024. janius 30. napjén a telepiilésen 6sszesen 12 f6t, 4 csalad ellatasa lett biztositva.

Egyszeri esetkezelésre egy alkalommal keriilt sor, mely 1 kiskortt érintett.

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoriak szama 2024. janius 30-4n 4 {6 volt.

A veszélyeztetettség f6 okai a csalddtagok, elsésorban a sziil6k kozotti konfliktusok, fesziiltségek,

melyek anyagi, kapcsolattartasi, mentalis problémékbol adédnak els6sorban, valamint a nehéz
anyagi helyzetb6l ad6d6 csaladon beliili fesziiltség hat negativan a gyermek érzelmi allapotara.
Ezen tal az id6skortiak elmaganyosodésa, tarsadalmi elszigetelédése is jelen 1év6 probléma.

Az érintett id6szakban egy kiskorit nevels csalad esetében megsz{int a szolgaltatés, mivel
lakohelyet véltottak.

Szentgyorgyvdr

Osszesen 15 f6t, 3 csaladot érintett a szolgaltatés.

Veszélyeztetettként nyilvéantartott kiskortiak szama: 7 f6.

A veszélyeztetettség £6 oka az anya parkapcsolati probléméibél ad6dé anyagi nehézségek.

A kiskortiakat nem nevel6 csaladoknal anyagi nehézségek, ligyintézés, jogi segitségnyijtas, illetve

mentalis meger6&sités volt sziikséges.

Zalaapdti

65 fot latottak el a csaladsegitsk, egyiittm(ikodési megallapodas alapjan.

Koziiliik 35 £6 kiskorut és 30 f6 nagykorut segitettek, 6sszesen 17 csaladot érintett a tevékenység.
Egyszeri esetkezelésre 3 alkalommal keriilt sor.

Hatdsagi intézkedésben érintett csalddok szdma 2023. jtinius 30-an: 9
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A telepiilésen jellemz6 problémdk tlilnyomé tobbségben tovabbra is az elégtelen lakokomyezet,

lakédskoriilmény, anyagi problémak vannak jelen.
A telepiilésen ebben a félévben fokozottabban megjelent a lakhatési szegénység. A klienseknek
nincs esélyiik sajat lakéds vésarlasra, vagy nagyon rossz allapoti sajat ingatlanban élnek, aminek

felajitasa elengedhetetlen volna, 4m kell6 forras nélkiil nem tudjak kivitelezni.

Zalavir

2024. janius 30. napjaig a telepiilésen Osszesen 12 £6, 5 csalad ellatasa volt biztositva.

Az ellatott kiskortuak szama: 4 6.

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortak szama: 4 6.

Elsédleges probléma a sziil6k kozotti konfliktus, vélhetd szerhasznalat, és az ebb6l kdvetkezé

elhanyagol6 sziil6i magatartas.
A nyugdijas kortiak esetében az elmagéanyosodas, valamint a nyugellatas alacsony 6sszegébdl, és a
problémat stilyosbité elértéktelenedésébsl ad6d6 anyagi veszélyeztetés a jellemz6.

Az érintett id6szakban egy idéskoru elhunyt, eggyel pedig megsziint az egyiittmiikdés.

Osszegzésként elmondhaté, hogy a Szocialis Szolgéltaté Kozpont munkatérsai az els6 félév soran is
szakmailag az el6irdsoknak megfelel6en, hivatastudattal végezték munkajukat. A szakmai
egységek munkéja - a tdppénzek és egyéb munkaeré kiesések mellett is - folyamatos volt, minden
ellatott az egyiittm(ikodésben foglaltak szerint részesiilt a segitségnyujtasban.

A hazi segitségnydjtas az igényelt normativat tartani tudta, a téritési dij bevétel is a vartnak
megfelel6en alakult.

a szakmakozi kapcsolatok tovabbra is hatékonyan miikédnek, mind a hazi gondozias, mind a
csaladsegités teriiletén.

Sajnos a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas késziilékszamai, az eréfeszitések ellenére is, a fentebb

leirt okok miatt lecsdkkentek, ennek megoldasa a késébbiekben feladat.
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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Kérem, hogy az elbterjesztést megtargyalni és az aldbbi hatdrozati javaslatot elfogadni

sziveskedjenek.

Hatarozati Javaslat

.. /2024, (IX. 12.) szamu tarsulasi tanacsi hatarozat

Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla Tarsulés Tarsulési Tanécsa a , Tajékoztaté a Keszthely
és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla Tarsulas Szociilis Szolgaltaté Kozpont I félévi

tevékenységérdl” cimfi el6terjesztést megtargyalta és az alabbi hatarozatot hozta:

Keszthely és Kérnyéke Kistérségi Tobbeéla Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa a Keszthely és Kornyéke
Kistérségi Tobbcélu Tarsuléas Szocidlis Szolgaltaté Kozpont 2024. évi 1. féléves szakmai beszamol6jat
elfogadja.

Hataridé: azonnal

Felel&s: Manninger Jené tarsulési elnok

Dr. Gabor Hajnalka jegyz6

Keszthely, 2024. szeptember 12.

Manninger Jend
a tarsulas elndke
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