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Tisztelt KépviselS-testiilet!

Keszthely Véros Onkorményzata a VOLANBUSZ Kozlekedési Zrt-vel (1091 Budapest, Ullsi at
131.) az aut6busszal végzett, menetrend szerinti helyi személyszallitasi feladatok ellatasara
kdzszolgéltatasi szerz6dést kotstt 2023, januar 1. napjatol 2024. december 31. napjaig terjeds
id6szakra (1. szama melléklet). Keszthely Véros Onkormanyzata a szerzédés 13.7. pontja
alapjan a bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségek és a méltanyos nyereség megtéritését az
id6szaki beszdmolok alapjan biztositja. Szolgaltat6 a féléves beszdmol6t legkéssbb targyévet
kovet6 augusztus 31. napjaig, az éves beszamol6t legkéssbb targyévet kivetd méjus 31. napjaig
nytjtja be a Megrendel6 részére.

A féléves beszamol6t a VOLANBUSZ Kozlekedési Zrt. 2024, szeptember 3-4n kelt 2024. I-1I
negyedéves beszdmoléja (2. szamt melléklet) megkiildésével teljesitette.

A kozszolgaltatasi szerz6dés 6. szama melléklete alapjan a féléves beszdmolé minimalis
tartalma:

* a helyi menetrendszerinti autébusz-kizlekedés teljesitményei (pl: inditott jératok
szdma, hasznos és fizet6 kilométer-teljesitmény, férshelykilométer-teljesitmény,
utasszam és utaskm adatok),

* teljesitményt befolyasol6 tényez6k bemutatasa,

o forgalomellitds vagyoni-pénziigyi hatdsa, kovetkezményei, gazddlkodas, vagyoni
helyzet bemutatésa (személyszillitasi bevétel, egyéb bevételek, esetleges tdmogatésok,
koltségek, ellentételezési igény),

* korabbi id6szakokhoz kapcsol6dé pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

o sziikség esetén egyéb témak,

* mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés).

Keszthely Varosaban 2024. évben nem volt 4lland6 jellegti menetrend médosités csak ideiglenes
forgalmi valtozasra kertilt sor.

A helyi személyszallitisi feladatokat jellemzéen 2 db (RWE-751 és KYM-134 forgalmi
rendszdmt) aut6busz végezte, a feladatok elldtdsaba helykszi autébuszok is besegitettek.

A Tarsasag nem adott be tarifaemelési javaslatot az Onkorményzat felé, a menetjegyek és
bérletek 4rai 2024. évben nem véltoztak.

A bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, illetve a tovabbi fizetends ellentételezési igény
meghatarozésat az alabbi tablizat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetend6 | 2024. I-IL
ellentételezési igény meghatarozisa negyedév
(eFt)

1. | Indokolt kéltségek sszesen: 9534
2. | Bevételek (ellentételezések/ tdmogatésok nélkiil) 3002
3. | Nyereségigény (indokolt koltség 2,5 %-a) 238
4. | Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek nyereséggel 1-2+3 6771
5. | Bértdmogatas -
7. | Onkormaényzati forrasa ellentételezés 4-5-6 6 771
8. | Onkormanyzat 4ltal megfizetett Osszeg 0
9. | Tovabbi fizetend§ ellentételezési igény 7-8 6771

A fentiek alapjan a Tarsasig Keszthely Viros helyi személyszillitis kapcsan 2024, I-II
negyedévi nkormanyzati ellentételezési igénye 6 771 143 Ft.

A beszamoléban bemutatott 2024. évre vonatkozé adatok nem tartalmazzdk a helykozi
jératokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység koltségeit.
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2024. évre vonatkozéan Keszthely Varos Onkorményzata és Magyarorszag Epitési és
Kozlekedési Minisztere altal a helyi személyszallitisi kozszolgéltatdsok elévarosi/ regiondlis
személyszallitasi szolgéltatdsokkal torténd ellatdsara vonatkozé megéllapodasban rogzitett
5.230.000, - Ft fizetési kotelezettségét az snkorményzat teljesitette.

Tisztelt Képvisel§-testiilet!
Kérem, hogy az el6terjesztést megtéargyalni és a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

HATAROZATI JAVASLAT
024. (IX. 19.) szama képviselG-testiileti hatarozat

Keszthely Viéros @nkorményzata Képvisel6-testiilete ,,A VOLANBUSZ Zrt. 2024. I-II
negyedévi beszimol6janak elfogaddsa” cimfi elSterjesztést megtargyalta és az alabbi
hatarozatot hozta.

1. Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisels-testiilete az VOLANBUSZ Zrt. (1091 Budapest,
Ullsi at 131.) 4altal megkildstt az autébusszal végzett helyi személyszallitas
kozszolgaltatasi tevékenységére vonatkoz6 2024.I-I1. negyedévi beszamol6t és a 6 771 143,-
Ft 8sszegii ellentételezési igényt elfogadja.

2. A képvisel6-testitlet az 1. pontban meghatérozott Osszegfi ellentételezési igényt az
onkormanyzat 2024. évi koltségvetésében rendelkezésre all6 fedezet terhére biztositja.

3. A képvisel6-testiilet felkéri a pclgarmestert, hogy a déntésré§l a VOLANBUSZ Zrt-t
tajékoztassa.

Hatéridé: 2024. szeptember 30.
Felel§s: Manninger Jen$ polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Bodis Péter osztalyvezetd)
(Toth Eszter kézgazdasagi osztalyvezets)

Keszthely, 2024. szeptember 5.

Manninger Jend
polgérmester



1. szamt melléklet

Ugyiratszim: 3/537-31/2022.

Iktatoszam; b3 (23-001/2025~)
Szerz8désszédm: 13§ 091 (S

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely letrejtt egyrészr6l Keszthely Viros Onkorményzata ~ székhely: 8360 Keszthely, F6
tér 1., PIR szadm: 734466, nyilvéntartja: Magyar A.llamki.ncsté:r, ad6szam: 15734460-2-20,
statisztikai szdmjel: 15734460-8411-321-20, szdmlavezets pénzintézet: OTP Bank Nyrt.,
bankszAmlaszam: 11749039-15432711, képviseli: Manninger Jen6 polgdrmester - mint
megrendel6, Ellatasért felel6s (tovabbiakban: Megrendel6),

mésrészr6l a VOLANBUSZ Kozlekedési zartkorGen maksds Részvénytirsassg
(roviditett elnevezés: VOLANBUSZ Zrt) - székhely: 1091 Budapest, Ullsi at 131,
cégjegyzékszam: 01-10-042156 ; nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésiga; ad6szam:
10824346-2-44; statisztikai szdmjel: 10824346-4931-114-01; szémlavezets pénzintézet: K&H
Bank Zrt.; bankszamlaszdm: 10200971-21508747-00000000; képviseli: Németh Tamés J4nos
szolgaltatasfejlesztés és projektigazgaté és Kameniczky Akos Péter forgalmi és kereskedelmi
f6igazgats; - mint szolgéltat6 (tovébbiakban: Szolgiltats),

Megrendel6 és Szolgéltats a tovabbiakban egyiitt, mint Felek kazstt, alulirott helyen és napon
az alabbiak feltételekkel:

El6zmények

Keszthely Varos Onkorményzata a személysz4llitési szolgsltatdsokrél sz616 2012, &vi XL
térvény (a tovdbbiakban: ttrvény), valamint Magyarorszég helyi nkorményzatair6l sz616
2011. évi CLXXXIX. térvény alapjén nyilvanos palyazati eljardst hirdetett az autdbusszal
végzett, menetrend szerinti helyi személysz4llitasi feladatok elltdsa targy4ban.

A pélyazatra Szolgéltat6 érvényes és eredményes ajanlatot nyGitott be, igy a térvény, valamint
Keszthely Véros Onkorményzata Képvisel6-testiilete 309/2022, (X1.24.) szdmG hatérozata
(5. sz. melléklet) alapjén, Keszthely Véros Onkorményzata megbfzza Szolgaltatét a
kézszolgéltatasi feladat ellatasaval.

A kézszolgaltatasi szerz6dés alapjat a paly4zati kifrds, tovabbé a Szolgaltat6 4ltal benytijtott
és az Onkormanyzat éltal elfogadott palyazat hatérozzak meg.

1. A szerzddés élialinos lefrdsa

L1. Jelen szerzSdés célja, hogy a Megrendel6 ellatasi kotelezettségének megfelelSen a
Szolgéltatéval egylittmiikddve telies korti, j6 minéségli és szfnvonald, autébusszal
végzends helyi kézforgalmt személyszallitasi kozszolgéltatést biztositson Keszthely
véros kozigazgatasi teriiletén.

2.  AszerzGdés tirgya és teriileti hatdlya
2.1. Megrendel6 a jelen szerz6désben foglaltak szerint kizérélagos joggal megbizza a

Szolgaltatét Keszthely varos helyi kozGti kézforgalmd, aut6busszal végzends
személyszallitdsi szolgéltatss feladatainak ell4tassval.



22,

3.1

4.1.

4.2.

4.3.

44,

A Szolgiltaté a megbizéast elfogadja és kételezettséget véllal arra, hogy Keszthely véros
helyi kézati kézforgalmi személyszéllitssi szolgaltatisat a mindenkor érvényben lév6
menetrendnek megfelel6en, az erre a tevékenységre vonatkozé jogszabalyok és egyéb
el6irdsok, valamint a jelen szerz6désben megfogalmazott feltételeknek megfeleléen,
folyamatosan biztositja.

A szerz6dés hatdlybalépése, idstartama

Jelen szerz6dést Felek 2023. januir 1. napjénak 00:00 6rajat6l 2024. december 31.
napjénak 24:00 6rijiig terjed6 id6szakra kotik, alkalmazzak. Jelen szerz6dés a Felek
éltali aldfrds napjin - nem egy napon tortén6 aldfrds esetén, a késéSbb aldfrs Feél
alfrdsdnak napjén - 1ép hatalyba.

A személyi, targyi, pénzligyi feltételek, alvillalkoz6 bevonssa

A Szolgdltatd kijelent,” hogy a kozszolgsltatési feladat ellatdsénak érdekében

rendelkezik az aldbbiakkal:

a) a menetrend szerinti személyszéliftds végzéséhez sziikséges autébuszos
személysz4llité engedéllyel,

b) feddhetetlen el6élett, az tigyvezetést és a szakmai irényitdst ellat6 személyzettel,

¢)  atevékenység ellatdsshoz el6irt szakmai, képesitési, alkalmassdgi és egészségligyi
kévetelményeknek megfelels munkavallalékkal,

d) atevékenység folyamatos végzéséhez megfelels mértékdi pénzeszkizzel,

e) a feladatelldtdshoz szitkséges szamt, kdzforgalmd helyi személysz4llitisra
alkalmas sajét tulajdont vagy lizingelt vagy bérelt autébusszal.

A Szolgdltats iizemelteti a helyi kozdsségi kozlekedés forgalomellstasshoz
rendelkezésre 4ll6 aut6buszokat és gondoskodik azok biztonségos tizemeltetésérsl,
miszaki szinvonaluk folyamatos fenntartdsar6l, mfiszaki vizsgéztatdsukrél, tisztin
tartdsukrél és tdrolasukrol.

Amennyiben valamely autébusz mifiszaki 4llapota szlikségessé teszi annak cseréjét, a
Szolgaltaté a Megrendel6vel lefolytatott egyeztetés utdn végezheti el azt,

A tevékenység ellétésdra Szolgaltats alaptevékenységi alvallalkoz6t nem vehet igénybe.
Alvéllalkozénak az a Szoigaltatéval szerzédéses kapcsoiatban 4ll6 személy vagy
tarsasdg minbsill, aki (amely) a kozszolgéltatdsi szerz8dés targya szerinti, helyi
menetrendszerinti kizforgalma személysz4llitdsban (alaptevékenységben) a Szolgéltats
dltal bevontan kbzvetlentil vesz tészt. Nem minésiil alvallalkozénak a kiegészit6 /kisérss
jellegli tevékenységbe bevont vagy a Szolgaltaté 4ltal kézvetitett szolgéltatasként -
elszdmolt tevékenységet nyGjt6 partner (amely a szolgdltatds kisérs jellegt
tevékenységeibe keriill bevonésra, mint amilyen példdul az utastdjékoztatds, a
bizomanyos vagy egyéb értékesftésben, a jegyellenérzés, a jarmtivek rendelkezésre
bocsatasiban, a tevékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok) bérbead4ssban, a
jarmtivek mfiszaki, esztétikai dllapotdnak biztositdsaban), tovabbs a Szerzédés
teljesitéséhez igénybe venni kivant gyért6, forgalmazo, alkatrész vagy alapanyag
eladéja.

A Szolgiltat6 koteles gondoskodni a szolgsltatds igénybevételéhez szlikséges utazisi
jegyek és bérletek beszerzésérl és/vagy elsallitasarsl, valamint olyan értékesftési
hélézat miikddtetésérsl, amely biztosftja az utaz6kdzonség szémara az értékszelvények,



4.5.

4.6.

4.7.

S}l

5.1.

5.2.

5.3.
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6.4.

bérletigazolvanyok megvasarlésat elSvételben papir alaptt dfjtermékként is, de
Szolgéltats elektronikus értékesftési csatornikat is bevonhat az értékesitésbe.

A Szolgdltaté jogosult menetjegyek, bérletek és egyéb utazdsi igazolvanyok
értékesftésére sajat hal6zaton keresztiil, megbizottak és igynsktk bevonasaval,

A Szolgdltat6 véllalia, hogy a szerz6dés megkdtésétsl szamftott 30 napon beliil
kozszolgdlati informéciés irodat miikddtet Keszthelyen, melyben jegy- és bérletérusités
és utastijékoztatds is torténik. A kozszolgdlati informéciés iroda nyitva tartssa
munkanapokon minimum 8 6ra.

A Szolgéltaté kotelezettséget véllal arra, hogy a kozszolgdltatdsi szerzédes teljes
idGtartama alatt biztosftja a kbzszolgiltatési tevékenység ellatdsshoz sziikséges
személyi, tirgyi és pénziigyi feltételeket.

A kbzszolgiltatss sltalinos feltételei

A helyi kbzforgalmd személyszillitdst végz6é autSbuszokon bdrki utazhat, ha a
vonatkoz6 jogszabélyokat és az érvényben levé utazési feltételekben foglaltakat betartja.

A helyi kbzforgalma kézlekedés utazési feltételeit és az alkalmazott dfjakat a Szolgaltat6
Uzletszabélyzata tartalmazza. A dfjak meghatarozasa a kozszolgéltatési szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi, médositdsa a szerz6dés modosftdsaként torténhet.

A Szolgaltat6 a menetrend szerinti helyi személyszallitast igénybe vevéket utasbaleset
illetve poggydaszkar ellen biztosftani kételes,

A kbzozolgiltatis dij- és jegyrendszerére vonatkoz6 el6irdsok

A Szolgéltat6 kijelenti, hogy jelen szerz8désben szabélyozott helyi kozGti kézforgalma
személyszéllitdsi szolgéltatds ellatdsdt a 3. sz. mellékletben meghatérozott hatélyos
dfjakat alkalmazva végzi. A helyi utazasi dijakat a torvény 4. § (4) d) pontja értelmében
a Megrendel6 allapitja meg, melyr6l téjékoztatja a Szolgéltatét.

A Szolgaltaté jogosult rendkiviili dfjemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilss
gazdaségi-tarsadalmi kérnyezetben bektvetkez§ valtozdsok - pl. jelentss mértékti
lizemanyag-aremelés, aligazati bérmegéllapoddsnak megfelel6 mértékti béremelés -, a
gazdaségi szabdlyozokban torténé médosftisok, a finanszirozhat6sdg sziikségessé és
indokolttd teszik. A rendkiviili dfjemelési javaslat szdmszaki és szdveges részében
részletesen be kell mutatni, hogy a véltoztatést milyen tényezok és milyen mértékben
indokoljsk.

A dfjak képzése és az dralkalmazasi elvek érvényesitése sordn a Felek kotelesek a
térvényben foglaltakat biztosftani.

A menetjegy-, illetve bérletfajtdk médositdsa a Felek megéllapodésa alapjén térténhet.
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A kozszolgiltatds szakmai végrehajtisa, forgalom lebonyolitisa

A Szolgiltat6 a helyi kdzforgalma kozlekedésben résztvevs gépjarmtivek forgalomban
tartdsdval kapesolatos jogszabdlyokban el6frt feltételeken tGlmenden az aldbbiak szerint
jérel:

a)  torekszik a helyi kozforgalma kizlekedésben résztvevs gépjarmtivek egységes
kiils6 megjelenésének biztositdsdra tgy, hogy az utaz6kézonség szdmara az jol
felismerhet6 legyen,

b) gondoskodik a jarmfivek napi egyszeri bels6 takaritdsar6l és rendszeres kiils6
mMosAsAarol,

¢)  Gj jarmtivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgdsukban korlatozott
személyek utazasi lehetGségeinek megkonnyitésére és a kdrnyezetvédelmi
torekvésekre,

d)  tdrekszik az utasok kényelmét befolyasolé mfiszaki, technikai paraméterek szinten
tartdsdra, javitdsara.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jévdhagyott menetrendben
meghatérozott idSben, Gtvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kézforgalmd
kozlekedésben résztvevs aut6buszok kozlekedését biztositsa.

A Szolgéltato feladatai teljesitése érdekében:

a)  koteles az érvényes menetrend - titvonal és menetid6 - szerint kézlekedni,

b)  szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetid6k milyen mértekig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomirdnyitdsi intézkedéseket tesz vagy a
menetidé médositasat kezdeményezi,

¢) aszolgélati id6 alatt:

ca) figyelemmel kiséri az adott szolgélati helyen valamennyi menetrend szerinti jérat
indulasat és érkezését és azt a tényleges id6pontok feltiintetésével dokumentélja
(naplézés) tigy, hogy a nyilvéantartasbol a jaratot végz6 gépjarmfi azonosfthats
legyen,

cb) a menetrendt6l val6 eltérés esetén rogziti az eltérés okat, kilén csoportositva a
Szolgaltat6 felel6sségi korén kiviili okok (pl. kszati forgalmi zavarok, id&jérés),
valamint a Szolgaltat6 felel6sségi korében felmeriilS okok (pl. autébuszvezets
késése, mfiszaki hiba) szerint,

cc) rogziti az autébuszvezetSk forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

Szolgéltaté gondoskodik a viteldfak beszedésérél és a dijfizetés ellenSrzésér6L Jogosult
és koteles ellenSrizni, havonta min, egy alkalommal véaltozé jaraton, hogy az utasok
rendelkeznek-e érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy a dfjmentes utaz4si kedvezményt
igazol6 utazési igazolvannyal. Az ellen6rzés modjét a Szolgéltaté hatérozza meg a
jogszabélyokban engedélyezett és szabélyozott médon.

Szolgéltaté koteles biztosftani és fokozottan ellenrizni, hogy az autébuszvezetSk
vezetésre alkalmas 4llapotban, tiszta, 4polt megjelenéssel végezzék a feladatukat,
valamint a szlikséges képesitésekkel rendelkezzenek.

A hél6zaton els6 ajt6s felszallasi rendet kell érvényesiteni, melynek sordn a jormfivezets
kételes ellenérizni a felszallé utasok utazasi jogosultsagat.

Szolgaltaté koteles a kozlekedési utasftésok és szabédlyok betartdsival végezni a
munkéjat.
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8.1.

8.2,

8.3.

A kozszolgaltatédsi szerz&désben meghatdrozott jaratok maradéktalan lekszlekedtetése,
a mindenkori szolgéltatds zavartalan biztositdsa, folyamatos fenntartdsa érdekében
Szolgiliat6 jogosult a megajénlott autobusz-allomanyon fellil a tevékenység ellatasaba,
a helyi menetrendszerinti személyszallitasi kozszolgdltatds ellstdsira alkalmas, de
tizemszer(ien egy¢b helyi, el6varosi vagy regionlis menetrendszerinti személyszallitdsi
szolgéltatds tevékenységben tizemeltetett autGbuszokat is bevonjon a gazdasagosségi és
koltséghatékonységi szempontok figyelembe vételével 4lland6 jelleggel, el6re nem
tervezett forgalmi és mtiszaki zavarok megold4sa érdekében a sziikséges mértékben. A
gazdasigossdgi és hatékonysigi szempontb6l &llandé jelleggel, mfiszaki
meghibasodésok vagy forgalmi zavarok esetén ad-hoc jelleggel bevont aut6buszoknak
a Keszthely helyi aut6busz-dlloményra vonatkozé el6frasokat maradéktalanul nem kell
teljesftenitik.

Menetrend

A megfelel6 utastdjékoztatds érdekében Szolgiltats a helyi dijtermékekkel hasznalhat6
teljes menetrendet teszi kozzé, tekintettel arra, hogy helykozi ellstasért felelss
minisztérium, valamint Keszthely Véros Onkorméanyzata kozott hatélyos megéllapodss
szerint egyes regiondlis (helykdzi) aut6buszjratok véroson beliili szakaszai, helyi
tariféval is igénybe vehet6k. Az erre vonatkozé adatokat az érintett Szolgaltatstol
beszerzi. A helyi Szolgaltaté tfirni koteles a térségben a helyi személyszallitasi
szolgiltatést is végz6 region4lis autébuszok meglétét.

A helyi Szolgaltat6 éltal ellstand6 dedikalt Keszthely helyi kézforgalma autSbusz-
menetrend a kdzszolgéltatasi szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezi (2. sz. melléklet).
A Megrendel a szerz6dés hatélya alatt jogosult a menetrendet médosftani, amely
médosités el6tt kiteles kikérni a Szolgaltaté véleményét is. A Szolgaltaté a Megrendels
kérésére 30 napon beltil bemutatja a Megrendel6 4ltal tervezett véltoztatds gazdasagi
hatésait, valamint a szolgéltatasi szinvonalra gyakorolt hatés4t.

A menetrend médosftasa a kbzszolgaltatasi szerz6dés médositissnak mindsiil,

A szerz6dés médositasa sziikséges a jovahagyott menetrendben tSrténé minden valtozas
esetén, amely a menetrendi kilométer és a menetrendi jaratok szdmét érinti, kivéve
azokat a kisebb korrekci6kat, melyek éves egyiittes hatdsdban nem érik el az éves
menetrendi kilométer + 2%-dt, és nem befolyasoljak szimottev6en a menetrendi
teljesitést (megéllchely athelyezés, Gtvonal médositas, stb.). Amennyiben az egyes,
kisebb menetrendi véltozdsok egylittes hatdsukban elérik az éves menetrendi kilométer
T 2%-4t - fuggetieniil att6l, hogy kiilén-kiilén a valtozdsok éves hatdsa nem éri el a
menetrendi kilométer + 2%-4t ~ a szerz6dést modositani kell.

A Szolgaltat6 véllalja az id6szakosan jelentkez6 rendkiviili utazési igényekhez valé
alkalmazkodast (tinnepnapok koriilli munkarendvaltoz4s), azzal a kikdtéssel, hogy az
ebbdl ad6d6 - a jelen szerzbdésben foglaltakhoz képest keletkez6 - kapacitds- vagy
teljesitmény-eltérés, illetve a kozlekedési rend megvéltoztatisa nem minésil a
szerz6désben foglaltak megszegésének.

A Szolgéltaté kitelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeldi igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kdzvetlenitl megtériilnek, illetve a Megrendels
részér6l megtéritésre kerlilnek. A Szolgéltat6 jogosult a Megrendels 4ltal kért évkozi
menetrend-médositdshoz kapcsol6dé tobbletkslitség-kompenzAciéra, ha a menetrend-
médositis részére tobbletkdltséggel jar.
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El6re lathat6 események bekovetkeztekor vagy egyéb - dtvonal, menetrend, helyi
kbzforgalmt megéllohely megvaltoztatasara irdnyulé - igény felmeriilésekor (pl:
gépjarmtiforgalmat akadélyoz6 kézmfihiba, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly,
lakossédgi bejelentés, kézérdekd események, vérosi szervezésli rendezvény stb.)
sziikségessé val6 G Gtvonal-, megallohely- és menetrend-valtoztatdsi feladatokat a
Szolgéltat6, a Megrendel6 és az esemény érintettje hatdrozza meg. Utlezrés esetén a
Szolgéltat6 kertil6 Gton, a lehet6 legkisebb kitérével teljesiti a szolgaltatast. Az el6re nem
lathat6 események (vis maior) bekdvetkeztekor a Szolgéltaté sajat hatdskorében dont,

Kozérdekfi események, vérosi szervezésti rendezvény, kszmfihiba elh4rftésa, épitkezés
miatt sziikségessé vdl6 Gtvonal- és menetrendvéltozds esetében az Uzemeltetési
tSbbletkéltség tovabbharitésra kertiil elsédlegesen az esemény érintettje terhére, de etts]
a szerz0do6 felek eltérhetnek. A kéltségvaltozasok hatésainak ellentételezését, illet6leg
tovabbharitdsit az érdekeltek az eset sajatosségainak figyelembevételével hatirozzak
meg.

Abban az esetben, ha az aut6busz kézlekedtetése biztonsdgosan nem lehetséges, a
Szolgaltat6 vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatést felfliggeszteni, melyrél
haladéktalanul tsjékoztatja a Megrendel6t. Ha a felfiiggesztés a menetrendi Gtvonalon,
m(k&dés kozben sziikséges, az autébuszvezets tdjékoztatja az utasokat a rendkiviili
eseményr6l vagy kériilményrél és ha lehetséges, gondoskodik arrél, hogy az autSbusz
olyan helyen 4lljon meg, ahol az utasok biztonségos leszélléssra méd van.,

A Szolgiltaté mindenkor kiteles biztosftani a kizszolgaltatas folyamatos, zavartalan
fenntartdsat, vis maior esetét kivéve, Vis maiornak minésiil minden a Felek akaratatol
fiiggetlen tény, esemény vagy kériilmény, amelyet a Felek a t6Hik észszertien elvirhats
erbfeszitéssel sem tudnak meggatolni. (kiilonosen: habort; lizadds; forradalom;
természeti katasztrofa; sztréjk; zendiilés; tiintetés vagy rendzavaris; huménjérvény,
illetve az ezzel Gsszefligg6 kormédnyzati, hatésagi, rendvédelmi intézkedések) A
szolgaltatds ellatisaban tértén6 akaddlyoztatds esetén a Szolgaltaté késedelem nélkiil
kételes megtenni minden 6vintézkedést a kdzszolgéltatss folyamatos fenntartdsa
érdekében. Vis maior esetében a Szolgéltaté folyamatosan kételes tdjékoztatni a
Megrendel6t a kialakult helyzetben tervezett intézkedéseirsl, és minden t6le telhetst
megtenni az adott helyzetben és az adott kortilmények k&zdtt elvdrhaté szintfi
kézszolgéltatas biztositdsa érdekében.

Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben Magyarorszg Korménya az élet- és
vagyonbiztonsdgot veszélyeztet5 tSmeges megbetegedést okozé huménjérvany
kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar &llampolgérok egészségének és életének
megGvésa érdekében Magyarorszag egész teriiletére, vagy annak a jelen szerz6déssel
érintett részére veszélyhelyzetet hirdet ki, és amennyiben a kihirdetett rendeletben vagy
més jogszabédlyban meghatérozott jarvanyhelyzettel dsszefliggésben az El6zményekben
megjelSlt palydzat befejezését kdvetSen bedllt helyzet kdvetkeztében Szolgéltaté a
szerz6déses kotelezettségeit nem tudja teljesiteni, mentestil a szerz6désszegés
kovetkezményei alél, amennyiben igazolja, hogy a szerzGdésszegés észszertien
elvirhaté intézkedésekkel sem elharfthats. Felek ilyen korillménynek tekintik
kiilondsen:

— ajarvanyligyi helyzetre tekintettel Szolgéltaté alkalmazottait érinté jogszabdlyi

korlatozasok bevezetése,
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- aSzolgaltats alkalmazottainak olyan fokd tomeges megbetegedése, amely miatt
a szerz6dés targyat képezd szolgéltatss ellatas (sajat alaptevékenységén feliil)
szamdra lehetetlenné valik.

Utastdjékoztatéds

A menetrendvaltoz4srél a Szolgéltaté a helyben szok4sos médon, valamint a honlapjan
és a helyi média Gtjdn is thjékoztatja az utazékzdnséget.

Rendkiviili menetrendvéltozds esetén Szolgdltaté a menetrendvéltozdst a 9.1. pont
szerint meghirdeti, tovabba a megéll6helyi tdblikon az utasokat t4jékoztatja.

Szolgdltat6 a végalloméasokon és a megélldhely-oszlopokon feltiinteti a megéll6hely
nevét, az adott megall6helyr6l indul6 jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok Gtvonalat,
valamint az indulési id6ket.

A menetrendi hirdetményeken Szolgéltat6 feltiinteti telefon- és e-mail elérhetéségét,
ahol az utasok bejelenthetik a hirdetmények rongalédésat, hisnyat, illetve utazasi
felvilagositdst kérhetnek.

Szolgéltaté {izemidd alatt teljes korti, a véarosi kézsségi kozlekedési rendszerre
vonatkozé menetrendi felvildgositdst nyajt, az elérhet6ségi telefonszdmokat és az
informéci6szolgéltatas idGtartamit megjelenteti a sajat honlapjén, és kezdeményezi ezek
feltiintetését a Megrendel§ honlapjén. A téjékoztatdsra utal6 feliratot ezeken a szolgélati
helyeken jol ldthat6 médon elhelyezi.

Szolgédltaté a téjékoztatd feliratok elhaszniléddsa vagy megrongélisa esetén azokat
p6tolja, a menetrendi adatok aktualiz4l4s4t biztositja.

A Szolgéltat6 - az aldbbi tartalmi elemekkel - sajat honlapot iizemeltet:

a) az utazdsifeltételek,

b) amenetrendek, Gtvonal- és id6pontkeres$ funkciok,

¢) aforgalmi valtozdsokrol sz6l6 értesités, melynek az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy id6ben kell tdrténnie,

d) dijszabési tsjékoztato.

A Megrendeld és a Szolgéltaté kiteles a szerz6dés tartalmérél a lakossagot tdjékoztatni.

Az utasolkkal val6 kapcsolat

A Szolgaltat6 autSbuszvezetit, valamint forgalomirdnyité munkavallal6it és
jegyellenéreit szlikség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos
magatartds szabélyaira, az utasokkal valé egylittmfikddési készség fejlesztésének
technikdira, igy kildntsképpen az udvariassdgra, a tdjékoztatdsi kdtelezettségre, ,a
Szolgéltat6i szemlélet” érvényesitésére, autbbuszvezettk esetén a fentieken tGlmenden
az ajtébk kezelésének szabélyaira, a gépjarmiivin torténé dohanyzas tilalmira, a
mozgdsukban vagy tédjékozédisukban korlitozott személyekkel valé kiilénleges
bandsmoédra és a vezetéstechnikai tudnival6kra.
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A Szolgéltaté a vonatkoz6 belss szabdlyzatdnak megfelelSen az autébuszvezetSk és
forgalomirényité munkavallaléi szdmara az évszaknak megfelel6 formaruhat biztosit és
megkdveteli szolgélat kézben a tiszta, esztétikus allapotti formaruha viselését,

Az utasok 4ltal benyGjtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgéltat6 az aldbbi

alapelvek figyelembevételével alakitja ki:

a) a sz6ban el6adott és a helyszinen nem orvosolhaté panaszok, észrevételek
18gzitésér6l gondoskodik,

b)  azfrdsban érkez6 panaszokat kiilon nyilvintartasba veszi,

¢) minden bejelentést érdemben megvizsgdl, annak eredményérsl és a tett
intézkedésr6l 30 napon beliil frésos valaszt kiild a panasz benydjt6janak; ha a
panasz kivizsgalésa nem zérhatt le 30 napon beliil, Szolgaltat6 err6l a valaszadssi
hatérid6 lejértat megel6zen értesiti a bejelent6t és thjékoztatja a lezéras varhaté
id6pontjérol,

d) intézkedik ajogosnak ftélt panaszbejelentések okainak megsziintetésérsl, amellyel
sszefliggSen Megrendel6t irdsban tsjékoztatia. Az frésbeli thjékoztatds az
adatvédelmi jogi el6frasokra tekintettel személyes adatok nélkiil késziilhet,
személyazonositésra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

Koltség, koltségnyilvantartis

A Szolgéltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

a) gazdasdgos, észszerfi és takarékos intézkedésekkel torekszik a kézforgalma
kzlekedés koltségeinek csskkentésére,

b)  szémviteli rendjét Ggy alakitja ki, hogy a helyi kozforgalmd kozlekedés kiltségei
elkiilénithet6k és megallapfthatok legyenek,

¢)  koltség-elszamoldsi gyakorlatiban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek
kdzvetleniil arra a tevékenységre keriiljenck elszamoldsra, amelynek érdekében
felmeriiltek és igy a kbzvetett kiltségek ardnya minél alacsonyabb legyen,

d) Szolgéltaténak felr6hat6 lizemsziinet esetén a Szolgéltat6t terhel minden olyan
koltség, amelyet a Megrendel§ - vagy rendelkezése alapjdn més szervezet -
kényszeriilt viselni a kdzszolgaltatss ideiglenes biztosftasaval sszefliggésben.

Adatszolgaltatis a kozdsségi kozlekedés bevételeinek, riforditdsinak és egyéb
kériilményeinek alakuldsdr6l

A Szolgéltat6 a kozforgalmt kdzlekedés bevételeinek és raforditasainak alakul4sarél,
eredmény-kimutatasrol éves tdjékoztat6t készit.

Az adatszolgéltatdsnak tartalmaznia kell tov4bba:

- szolgaltatds mennyiségére vonatkozé adatok: menetrend szerinti jaratszam, teljesitett
jaratszdm, jérat kilométer, rezsi kilométer, férshely kilométer;

- szolgéltatds min6ségére vonatkoz6 adatok: utas panaszok széma, késett - kimaradt
jaratok szama.

A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie a kozosségi kozlekedést érints fontosabb
témakorokre, kiilsnds tekintettel:
2)  amenetrend teljesftésére, a végrehajtott menetrendvaltozasokra,
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b)  aszemélyszallitss sltalinos kériilményeire,

¢) ajarmtvek 4dllapotéra, életkorara,

d) afelmeriil§ utazési igényekre,

e)  ajogszabalyvéltozasokbol ered6 kitelezettségekre.

A Szolgiltatd az éves beszamolét a tirgyévet kévets év majus 31. napjéig papfr alapon
és elektronikus form4ban juttatja el a Megrendel6nek.

Az adatszolgéltatds az adatvédelmi jogi eléfrasokra tekintettel személyes adatok nélkiil
térténhet, személyazonositdsra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

Pénzligyi feltételek, a szolgiltatis finanszirozdsa

A torvény rendelkezései értelmében a Megrendel6 a Szolgiltats a kozszolgaltatasi
tevékenységgel 8sszefiiggs, bevételekkel nem fedezett, indokolt kéltségeinek, valamint
az Eurbpai Parlament és a Tandcs, a vasGti és a kbzati személyszallftasi
kozszolgéltatasrél, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanécsi rendelet
hatilyon kivill helyezésér6l sz6l6 1370/2007/EK rendeletben (a tovébbiakban:
1370/2007/EK rendelet) foglaltaknak megfelel6 méltanyos nyereségét (tovabbiakban:
ellentételezés) megtériti. Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgéltaté
kozszolgdltatdsi feladatainak teljesftésével egyiitt jaré koltségeinek, méltinyos
nyereségének a dfjbevétellel, szocidlpolitikai menetdfj timogatéssal, egyéb kapcsol6do
bevételekkel és timogatésokkal nem fedezett 8sszegét.

A Felek rogzitik, hogy a szokésos mértékti, méltdnyos nyereség alatt a tevékenység
ellitdsaval kapcsolatos 8sszes koltség és raforditas 2,5%-4t értik,

A Felek rogzitik, hogy az indokolt réfordftdsok dsszegeként 2023, évre maximum netté
729,5,- Fifkiilszolg4lati km villal4si dijban 4llapodnak meg. A véllal4si dfjt6] kiildndsen
indokolt esetben, a gazdasagi, pénziigyi vagy jogi szabalyozési héttér Iényeges
megvéltozésa esetén, kdzds megegyezésiik alapjén eltérhetnek a Felek. Ez esetben a
véllalasi dfj 8sszegében ttrténd véltozas szerz6dés-modositdsnak mindstil,

A killszolgalati km elszémoldsdban a rezsifutés mértéke max. 5%-kal vehets figyelembe.

A felek kijelentik, hogy a kézszolgaltatssi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitdsi szolgéltatdsokat igénybevevék altal megfizetett
menetdfjbevétel, a jogszabédlyban meghatarozott utazasi kedvezmények ellentételezése
céljab6l folyGsftott szocidlpolitikai menetdfi-timogatés, az utasok 4&ltal fizetett
szankcionslis és szolgéltatds ellenértékét képezs poétdfjak bsszege, az 4llam 4ltal
folyésitott normatfv témogatés és az esetleges reklambevétel) a Szolgéltatot illeti meg.

Amennyiben a 13.4. pontban meghatérozott bevételek 8sszege nem éri el a Szolgéltat6
réforditasainak és a 13.2. pontban meghatérozott nyereség Ssszegét, a Megrendel6
kotelezettséget véllal arra, hogy a Szolgaltaténak ellentételezést nytit.

A jelen szerz6dés és a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).

Megrendel6 a bevételekkel nem fedezett, indokolt kéltségek és a méltanyos nyereség
megtéritését az id6szaki beszamol6k alapjan biztositja. Szolgaltaté a féléves beszdmol6t
legkésSbb targyfélévet kivet6 augusztus 31. napjaig, az éves beszdmol6t legkésGbb
targyévet kdvetS méjus 31. napjéig nytjtja be a Megrendel6 részére,
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A Szolgéltats, amennyiben a 13.7. pontban leirtak teljestilését kdvetSen tovabbi
ellentételezésre tart igényt, erre vonatkozo6 igényérél az éves beszémold benytijtdsakor
tdjékoztatja a MegrendelSt. A beszamol6k minimalis tartalmat az 6. sz. melléklet, a
bevétellel nem fedezett indokoit koltségek szamitdsi modszerét a 7. sz. melléklet
tartalmazza.

Megrendel6 kotelezettséget véllal arra, hogy a besz&mol6t 60 napon beliil érdemben
targyalja és annak elfogaddséval kapcsolatban hatérozatot hoz. Az 4ltala elfogadott és
jévéhagyott beszdmol6 szerinti ellentételezési igény Ssszegét - a jovahagyastol szamitott
= 30 naptari napon beliil kételes a Szolgéltaté bankszamlajara dtutalni. Amennyiben a
beszdmol6é jovdhagy4sara, vagy az abban foglaltak érdemi céfolatdra a beszidmold
benytjtdsat6l szamitott 60 naptari napon beliil nem keriil sor, a fizetési hatarids - a
beszamoléban foglaltak céfolata esetén az érdemben nem kifogésolt feladatokra,
teljesitésre - a beszamol6 benyijtasat kévets 90. nap.

13.10.Felek egymiéssal szembeni késedelmes fizetéseik esetén az esedékesség napjitol a

tényleges pénziigyi teljesftés napjaig a késedelemmel érintett naptéri félév elss napjan
érvényes jegybanki alapkamat nyolc szézalékponttal novelt Ssszegének megfelels
mértékd késedelmi kamat felszdmitasdra jogosultak a Polgari Térvénykanyvrsl sz616
2013. évi V. torvény (a tovédbbiakban: Ptk.) 6:155. §-4ban meghatérozott feltételekkel,
Jogosult fél a késedelmi kamat iranti igényét a Ptk. eléviilési szabélyai szerint jogosult
érvényesiteni. Jogosult fél ellentételezés sszegére vonatkozé igénye azon a napon
szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor a jévihagyott, illetve a 13.9. pont szerinti
hatdrid6 elteltét figyelembevéve az ellentételezési igény beszamolok szerinti
végbsszegét a jogosult pénzforgalmi szdml4jén a jogosult szdmlavezet§ pénzintézete
jovéirta, vagy azt jova kellett volna irnia.

13.11.Felek a 13.5., 13.7. és 13.8. pontok szerinti ellentételezés 8sszegét mindaddig afa-mentes

ellentételezésnek (tdmogatssnak)/ nem pedig vallalkozésidegen célnak tekintik, amig a
NAV, annak jogutédja vagy més illetékes intézmény/szerv az ellentételezéssel
kapesolatosan éltaldnos forgalmi adoé fizetési kitelezettséget nem éllapit meg.

13.12. Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes

intézmény/szerv a 13.5.,, 13.7. és 13.8. pontban foglaltaktél/ az ellentételezés afa
tartalmara vonatkozéan eltéréen foglal 4llast, és megéllapita a Szolgaltat6
ellentételezését illetben az altaldnos forgalmi ad6 fizetési kotelezettséget, ez esetben a
Megrendel6 (Ellatasért felel6s) kotelezettséget vallal a Szolgaltaté altal fizetends
dltaldnos forgalmi ad6é és egyéb, a NAV, annak jogutédja vagy maés illetdkes
intézmény/szerv é&ltal meghatarozott birsdg, késedelmi p6tlékok dsszegének
megtéritésére. Ezen Osszeget a Megrendel6 (Ellatasért felel6s) a szdmla, illetve fizetési
értesitd kiallitasatol szamitott 15 naptéri napon beliil a Szolgéltat6 4ltal kisllitott szamla,
a birség és késedelmi kamat esetén fizetési értesft6 ellenében kételes hatéridére tortén6
atutaldssal teljesiteni Szolgaltat6 bankszaml4jara.

13.13.A Szolgéltats viseli a feladatkdrébe tartozé tevékenységek valamennyi raforditdsat,

ideértve a fejlesztési, beruhazasi raforditdsokat azzal, hogy a Megrendel6 igénye alapjéin
tortént beruhdzdsok eszkdzpo6tlasi, finanszirozdsi koltségeit a Szolgsltat6 a teljesttés
ardnyaban Megrendel&re atharitja.
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13.14. Szolgéltaté - a torvényben foglaltakra tekintettel - bels6 szamvitelében, a kiilsn

14,

jogszabaly alapjan elkészitett szamviteli politikdjdban régzitett médon, koteles
elkiilénfteni a kdzszolgéltatdsi feladat ellatdsa révén realizalt bevételeket, beleértve a
jarmGveken, jarmfivekkel végzett tevékenységet, az annak érdekében felmerilt
raforditasokat. A Szolgéltaté az elkiilonitett elszamoldst a kizszolgéltatési szerz6dés
lejartat kovetd 5 évig kisteles meg6rizni,

A kbzszolgiltatéssal dsszefiiggé Szolgiltat6i jogosultsdgok és kotelezettségek

14.1.Szolgaltat6 koteles a tevékenység végzéséhez szitkséges hatésagi engedélyeket sziikség

szerint folyamatosan megujftani.

14.2.A Szolgiltatbnak a szolgaltatssait igénybevevék t4jékoztatisa érdekében a

megéli6helyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken - 8sszhangban a
hatélyos menetrenddel, illetSleg vonalh4l6zattal ~ feltiinteti az adott megéllShelyr6l
indulf jarat/jaratok viszonylati jelzését, a jarat/jaratok Gtvonalst, valamint az indulasi
id6ket. A Szolgéltat6 kotelezettsége a megrongglédott tajékoztatok folyamatos pétlasa.

14.3.A Szolgéltat6 a helyi jarati megalléhelyeken az induldsi jegyzékeket elhelyezi és

karbantartja, sziikség szerint sajat k6ltségén gondoskodik azok cseréjér6l, p6tlasarsl vagy
javitasaral.

144.A Szolgiltaténak az érvényes menetrendjét menetrendi t4jékoztat6 kiadvényban

régzitenie kell, valamint kdteles annak megvasérldsat a szolgaltatésait igénybevevek
szdméara biztositani. A menetrend; tsjékoztato fiizet minimalis tartalmi elemei:

a) utazési feltételek és dijszabés,

b) helyi aut6busz vonalak felsorclésa,

) autébusz vonalankét a megélléhelyek, az induldsi idSpontok és a menetid6k,

d) akozlekedésijelek magyarazata,

€) vonalhdlozati térkép.

A menetrend-, illetve a viteldfjak véltozasit azok életbelépését legalsbb 15 nappal
megel6zGen Szolgéltaté a honlapjan kdteles kézzétenni. A menetrendben feltiintetett
jératokkal utazni kivéndkkal szemben a Szolgéltatét - kiilon jogszabaly el6irdsai szerint
- szerz6déskotési kotelezettség terheli.

145.A Szolgiltatd kételes az éltala fenntartott forgalomirdnyité helyeken, az altala

miikddtetett tigyfélszolgdlati irod4ban, illetSleg internetes honlapjén tijékoztatni az
utazokat vonalhél6zatér6l, menetrendjérsl, viteldijair6l, az egyes jératok Gtvonaldnak
idéleges valtozdsar6l, valamint mfikodésének aktuslis kérdéseirsl

14.6. Szolgéltaté és Megrendel6 egyiitt és kiildn-kiilén is jogosult utasszamlél4st tartani, akar

az Osszes jaratra, akar egyes jdratokra vonatkozéan. Az egyiittesen végzett utasszamlals
kéltségeinek viselésér6l a Felek kiilén megéllapodnak, az egyik Fél dltal 5nalléan végzett
utasszdmlélds koltségei a mésik Félre nem harfthatéak 4t. A sz4ml4las eredményérél a
miésik Felet ekkor is t4jékoztatni kell,

14.7. A Szolgiltats sztrajk esetén koteles a tdrvény szerinti még elégséges szolgaltatast

biztositani. A még elégséges szolgaltatss biztositdsa érdekében menetrendtervet dolgoz
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ki és azt legkés6bb a sztrajk megkezdése el6tt 2 nappal a lakosség téjékoztatdsaval
egyidejileg meghirdeti.

14.8. A Szolgiltaté kdzszolgéltatasi tevékenységgel dsszefliggésben vallalja, hogy minden
kifogassal és panasszal kapcsolatban nyilvantartist vezet és kivizsgél minden panaszt,
illetve kdzérdekdl bejelentést. Szolgéltaté véllalja, hogy a kifogésokkal és panaszos
észrevételekkel kapcsolatban elkiilénitett és erre a célra kialakitott kimutatasst
Megrendel6 igényére rendelkezésre bocsatja. A kimutatis az adatvédelmi jogi
eléirdsokra tekintettel személyes adatok nélkiil késziilhet, személyazonositisra
alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

14.9. A Szolgéltat6 a feladatit a mindenkor érvényes menetrend teljesftéséhez szlikséges
darabszdma aut6busszal kételes ell4tni.

14.10. A Szolgéltat6 jogosult a menetrend szerinti személyszallitdshoz hasznélt gépjarmbiveit
cserélni, amennyiben az j jarmtivek megfelelnek a kdzszolgaltatasi szerz6désben el6irt
feltételeknek. A csere soran figyelembe veszi a kizszolgaltatast ell4t6 kdzat jarmtivek
Uzemeltetésével jar6, a jarmd teljes élettartamira vetitett, a kornyezetkfmél6 és energia-
hatékony koztti jarmtivek beszerzésének el6mozditésarél sz616 kormanyrendelet szerint
megdllapftott energetikai és kdrnyezeti hatdsokat.

14.11. A Szolgéltaté kotelezettsége, hogy a helyi kdzlekedésben foglalkoztatott autébuszok
miiszaki paraméterei a mindenkor hatélyos jogszabélyi el6frasoknak feleljenek meg, az
aut6busz befogadéképessége lehetéség szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhaté
utasforgalomhoz.

1412. A Szolgéltat6 jarmfiveit kteles a mindenkori hat6sigi kdvetelményeknek megfelelsen
karbantartani. Az aut6buszok berendezéseit, felszereléseit és tartozékait ép, tizemképes,
hasznédlhaté éllapotban kell tartania. Folyamatosan kbteles arrél gondoskodni, hogy a
forgalomban résztvevé jarmti esztétikai, higiéniai 4llapota a szerz6dés teljes id6tartama
alatt a szolgéltatdshoz elvirt szinvonald legyen.

14.13. Szolgéltat6 kételes a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgéztatasat,
tankoldsét, tisztéin tartdsit, valamint minden, a gépjarmtivek szabilyos és mindségi
lizemben tartdsdval kapcsolatos koliséget viselni, amely kdltséget a Megrendelére
kozvetlentil nem harithat 4t, a szerz6désben meghatérozott ellenszolgaltatas ezeket a
tételeket magéban foglalja.

14.14. Szolgaltat6 jogosult a szolgéltatés szinvonal4t javité valtoztatdsokat javasolni, illetve a
Megrendel egyetértésével végrehajtani. Sziikség esetén a tevékenység eredményétjavits
intézkedési ~ szerz6désmodositasi - javaslatokat terjeszthet a Megrendels elé,

14.15. Szolgéltatt a tevékenység megkezdésétSl szamitott 60 napon beliil kisteles téjékoztatni
a Megrendeldt, ha més kdzszolgéltatasi szerz8dés alapjén is végez szolgaltatsst vagy més
nemzetkdzi, kliloncélt menetrend szerinti, killénjarati személyszallitast is ell4t.

14.16. Szolgéltaté - a tevékenységek pénziigyi-szdmviteli elhatdroldséra vonatkozé
jogszabalyi elSfrdsok megtartdsaval - jogosult a szerz6désben meghatérozott
kozszolgaltatdsi feladatok mellett minden olyan kiegészit6 tevékenység végzésére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerz6désben foglalt kézszolgéltatasi feladatok ellstasat.
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14.17. Szolgéltats jogosult - miutdn a Megrendelst el6zetesen errdl t4jékoztatta — a menetrend
szerinti helyi kozforgalmt aut6busz-kdzlekedési kozszolgiltatss lebonyolitasshoz
rendelkezésre 4116 autébuszok hatékony foglalkoztatdsa érdekében kiiléncélt menetrend
szerinti jarati feladatra szerz6dést ktni, e feladatell4tasa azonban nem lehet semmilyen
negativ hatdssal az alapszolgéltatds biztositdséra.

14.18. Szolgéltaté korlatozds nélkil jogosult a helyi kdzlekedési kiizszolgaltatasi feladatot
végz6 autébuszok kiilss és belss feliiletein reklamok elhelyezésére.

14.19. A Szolgéltaté az értékesitett értékszelvények (menetjegyek, sltalanos és kedvezményes
bérletek) mennyiségének egylittes alakuldsat kifejezs, a kozati kézlekedési szakmaban
dltalinosan alkalmazott médszertannal szdmolt utasok (utazésok) szimanak
cstkkenésével ardnyosan jogosult teljesftmény-kibocs4tasa mérséklését kezdeményezni,
amit Megrendel6 60 napon beliil x&teles a Szolgéltaté bevonssaval megvizsgélni és arrél
a dontést meghozni.

15. A Megrendelének Szolgiltatéval szembeni jogai és kistelezettségei

15.1. A Megrendel6 jogosult a menetrendet meghatérozni a Szolgaltat6 el6zetes véleményének
bekérése utdn,

15.2. A Megrendel6 javaslatot tehet a szolgéltatas szinvonalsnak javitasdra.

15.3. A MegrendelS jogosult a jorm@ivek épségét és esztétikai megjelenését, illetve egyéb, a
szerz6déses el6frdsoknak (dllapot, megjelenés, eszkdztk és tartozékok megléte és
miikddSképessége, stb.) valé megfelelés céljdbol - annak telephelyén is, el6zetes
bejelentéssel, a szolgéltatas ellatssit nem akadélyozva - vizsgdlni, hisnyossag eseién azt
Szolgéltato felé jelezni, valamint azonnali intézkedést kérni,

15.4. A Megrendel6 jogosult és egyben kteles a szolgéltatashoz kapcsolédé dfjak mérteket
hatdrozatban megéllapitani.

15.5. Amennyiben a Szolgéltaté mikodési terilletén a kizszolgéltatdsi tevékenység
bbvitése/sztikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasigossigi adatok egyiittes
szdmbavétele alapjan indokolt, a Megrendel6 kezdeményezheti a Szolgdltaténal annak
teljesitését. A Megrendel§ a tobblet feladatokra a szerz6dés hatslya alatt més Szolgaltats
részére megbizést csak akkor adhat, ha az 6j feladatok teljesftését a Szolgaltats - a bévités
kezdeményezésétsl szamitott 90 napon beliil - nem vallalja.

15.6. A Megrendel$ a szabélyszerd megbizélevéllel rendelkez6 képvisel6i vagy megbizottjai
Gtjdn rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellen6rizni - Szolgaltat6 illetékes
képviselGje jelenlétében - a Szolgiltats 4ltal vallalt feladatok teljesitését. Az ellen6rzés
alkalmaval a Szolgéltaté a tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben koteles
tdjékoztatést adni, kiiléndsen az alabbi témakéréskben:

a) a helyi kdzforgalma kdzlekedés lebonyolitisarél, a jaratok kozlekedésérsl, a
zstifoltsdg és a menetrendszertiség alakuldsarol, a jérati és a forgalomiranyfto
személyzet utasokkal kapcsolatos magatart4sarél,

b)  az utaspanaszok nyilvéntartdsanak, kivizsgaldsanak és intézésének médjardl,
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<)
d)

a jirm(vek megjelenésérél, tisztasigar6l, a jarmiiveken és a megallShelyeken
alkalmazott utastdjékoztatasrol,

a jarmévek 4llapotdr6l, az {izemeltetés szabdlyoknak valé megfelelésérl, a
megéllapftott viteldfjak alkalmazisdrél, a tevékenységbdl szdrmazé bevétel
elszédmolésarol.

Az ellen6rzés az adatvédelmi jogi elSfrdsokra tekintettel személyes adatok nélkiil
torténhet, személyazonositdsra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

15.7. A Megrendel§ az éltala végzett ellenSrzések tapasztalatairél, eredményéro] tdjékoztatja a
Szolgéltatét. Szolgaltaté koteles egylittmiikddni az esetlegesen feltart szabalytalansagok
visszaszorftasiban.

15.8. A Megrendel6 a helyi kozforgalmt kozlekedés megfelels kialakitdsa és mrtikddtetése
érdekében egylittmitikddik a Szolgaltatéval és 6t a tevékenységében segiti. Ennek
keretében:

a)

b)

<)

d)
e)

g

4tadja mindazokat a birtokaban lév6 informaciékat, amelyek a helyi kdzforgalma
kozlekedés kialakitisa és miikbdtetése szempontjdb6l a Szolgaltaté szadmara
jelentSséggel birnak,

a hélozat és a menetrend kialakitdsénak elveinél, illetve annak véltoztatdsa soran
a Szolgéltatd véleményét kikéri,

egylittm(ikddik a Szolgiltatéval a megallohelyek kijelolésében, gondoskodik a
kijelslt megall6helyek kialakitasarol, kiépiti a leszallofeliileteket, aut6buszsblsket
és anyagi lehetségei szerint gondoskodik a megall6k esztétikus felszerelésérél és
karbantartasarol,

forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a koztsségi kozlekedés lebonyolitasat,

a varhat6 ellentételezés Osszegét - a Szolgédltatd dltal a targyévre elkészitett
szakmai kalkuléci6 alapjan - az éves koltségvetésében elSirdnyozza és fenntartja,
illetve sziikség esetén az 8sszeget médositja

gondoskodik a helyi kozforgalma kozlekedésre kijelslt utak fenntartdsarosl,
tisztantartasar6], a hoé eltakarftdsar6l, biztosftva ezzel a jarati Gtvonalakon val6
akadélymentes kozlekedést a szerz6dés ideje alatt,

elvégzi a megélléhelyeken az 6bol, leszélléperon-, jardaépitéseket, csapadékviz-
elvezetést, biztosftja a kozvildgitist és takaritja, sfkossdgmentesiti a vdrakoz6
helyeket.

15.9. A kézszolgéltatasi szerz8dés aldirdsaval a Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy
Szolgéltaté szerz6désszerl teljesitését kizarélagos jelleggel elfogadja és teljesitését
el6segiti a kdzszolgéltatisi szerz&désben foglalt kételezettségei megval6sitdsaval.

15.10. Megrendel§ javaslatot tehet a szolgéltatds szinvonaldnak, az aut6buszok mfiszaki
dllapotanak javitdsdra.

15.11. Megrendel6 véllalia, hogy a Szolgéltatéval kdzbsen tbrekszik minden palydzati
lehet6ség igénybevételére és a pélyszaton igy elnyert 8sszeget a Szolgaltatén keresztiil a
kozlekedésre és a hozza kapcsol6d6 infrastrukttra fejlesztésére forditja.

15.12. A Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy amennyiben a szerzdés id6tartama alatt
palyazati vagy tdmogatdsi forrdsb6l lehetSsége nyflik Gj, kérnyezetbarat aut6buszok
beszerzésére, ezeket térités ellenében a Szolgaltaté rendelkezésére bocséssa a szolgéltatss
teljesftése céljabol. Ebben az esetben miikodtetéstik minden terhét (a beszerzési koltség
és az ahhoz kapcsol6dé értékesokkenés kivételével) a Szolgéltaté viseli. Amennyiben a
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16.

Megrendels ilyen jarmiibeszerzésr6l dont, azt a jarmfivek szolgdlatba 4lltasshoz képest
legaldbb 180 nappal elére frasban jelzi a Szolgdltat6 felé a tipusonkénti darabszém
megjeldlésével.

Az utazisi igények figyelése

16.1. A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozasa érdekében a Szolgéltats az

aldbbi feladatokat végzi el:

a)  ajéaratok kihaszn4l4sat folyamatosan figyelemmel kiséri,

b) kotelezi az autSbuszvezetSket, hogy az esetleges zstfoltsdgrél és az utas-
lemaraddsr6l Szolgéltato vezet6jét vagy az éltala megbfzott személyt értesitsék,
megszervezi ezen jelentések nyilvéintartisat és kiértékelését,

¢) figyelemmel kiséria vérosfejl6dés valamint az utazési igényeket befoly4sol6 egyéb
tényez6k alakuldsat,

d) rendszerezett formdban nyilvantartja az utaz6kézonségtol, illetve gazdalkodé és
egyéb szervezetektSl, intézményekts] beérkezs, a menetrendre, helyi kozdsségi
kozlekedésre vonatkoz6 észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

17. A szerzddés médositasinalk feltételei

17.1. A szerz6d6 Felek a jelen szerz6dést kizdr6lag kozos megegyezéssel médosithatjsk,

17.2. Amennyiben a szerz6dés megkotését kovetSen a szerz6déskstéskor el6re nem l4thato ok

kivetkeztében bedllt korilményre tekintettel, a szerz6dés a Felek barmelyikének
lényeges és jogos érdekét sérti - ideértve, ha a szerz6déskotést kdvetSen hatdlyba lépett
jogszabdly a szerz6dés tartalmi elemeit valamelyik fél lényeges és jogos érdekének
sérelmével jar6 moédon véltoztatia meg - a moédosftdsban érdekelt fél frasban
kezdeményezheti a méasik félnél a szerz6dés modositasit, megjeldlve, hogy azt milyen
okbol és milyen korben kéri. A megkeresés kézhezvételét kdvets 30 napon beliil a Felek
megtirgyaljdk a szerz6dés kozds megegyezéssel torténd médositasanak lehetSségét és a
szerz6dést a vonatkoz6 jogszabilyok, valamint a Felek méltanyos érdekeinek figyelembe
vételével, kbzbs megegyezéssel mbodosithatjsk.

173.A Szolgiltaté az olyan szerz6désmédositdsi szandékét, amely a kézszolgaltatasi

kotelezettség alSli részleges mentesitésére iranyul, legaldbb az erre javasolt idépontot
megel6z6 6 hénappal kordbban, frésban kezdeményezheti, melyre a Megrendels
2 hénapon beliil kételes nyilatkozni.

174.A személyszillitdsi tevékenység elldtdsdval vagy az érintett jaratok iizemeltetésével

kapcsolatos el6irast tartalmazé jogszabaly megjelenése vagy azok moédositasa
automatikusan - kiilén erre vonatkozé megegyezés nélkiil - médositja a szerzédés
érintett el6frdsait. A Felek ezekrél tudomést szerezve értesitik egymast, megjelslve a
szerz6dés véltoz6 tartalma pontjait, illetve ha erre szitkség van, kezdeményezik a
jogszabélyviltozasok kvetkezményeként mell6zhetetlen szerz6dés-médositasokat.
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18. A szerzfdés megszlinése, megsziintetése

18.1. A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmertil vitds kérdéseket
egymés kdzdtt thrgyaldssal rendezik és a felmondasi jogukkal csak a targyaldsok
meghitsuldsa és rendkiviili nyom6s ok esetén élnek.

18.2. A Megrendel6 jogosult 4ttekinteni - az iizemeltetés rendszerébe épitett ellen6rzésen tal
- a szolgaltatas elltdsa min8ségének szerz6désben rogzitett teljestilését. Felmondésra
okot ad6 kdriilmény bedllta esetén a Megrendel6 az oknak és a helyzetnek megfelels
hatiridé megjelolésével felszolitfa a Szolgaltatét a szerz6désszegés okénak
kikliszsbblésére. Amennyiben a Szolgaltato a felsz6litdsnak a Megrendels altal szabott
tiirelmi idén beliil 8nhibéjab6l nem tesz eleget és a szerz6désszegd helyzet tovébbra is
fernll, a Megrendel6 a Szolgaltatéhoz intézett megkeresésében jogosult a szerz6dést
felmondani legfeljebb 6 hénap felmondasi idével

18.3. A Szolgéltaté abban az esetben jogosult a szerzédést felmondani, ha a Megrendels a
szerz6désben foglalt kitelezettségét stlyosan megszegi és a Szolgaltato frasbeli felhfvasa
ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott
helyzetnek megfelel6 hatérid6vel. Tovabbd a szerzédés megkotésének vagy kdzds
megegyezésen alapulé modosftdsdnak idSpontjdban a kdzszolgéltatdsi jogok
gyakorlasaval Gsszeftiggésben fennall6 kritlmények a Szolgéltats altal bizonyftottan és
rajta kiviil 4ll6 okokra visszavezetheten oly mértékben megvaltoznak, hogy a
szerz6désszer( teljesités a Szolgaltatot6l nem vérhat6 el és a szerz6dés feltételeinek
médosttdsdban a Felek nem jutnak kézds megegyezésre. A Szolgéltaté a Megrendel6hdz
intézett megkeresésében jogosult a szerz6dést felmondani legfeliebb 6 hénapos
felmondési id6vel.

18 4. A felmondéasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondés el6zményeit, a felmondaés
okét, a kbzszolgiltatési jogok megsztinésének illetSleg a kdzszolgaltatssi tevékenység
megszlintetésének hataridejét, amely nem haladhatja meg az ugyanezen id6ponttél
szdmitott 6 hénapot.

18.5. A Megrendel6 a szerz6dést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) A Szolgéltaté a szerz6désben meghatdrozott lényeges kotelezettségét neki
felr6hat6an stlyosan megszegi és a szerz6désszegés okt a Megrendel6 frasbeli
felsz6litdsa ellenére, az abban foglalt hatirid6re nem orvosolja.

b) A Szolgsliaté a Kbzszolgéltatési Szerz6désben véllalt hal6zaton vagy annak egy
részén a menetrend szerinti aut6busz-kdzlekedést sajat hibdbdl egyoldaltan
véglegesen vagy tobbszor idGlegesen megsziinteti, sziinetelteti. (Nem tekinthetsk
felmondési alapnak a jogszer( sztréjk kivetkeztében elmaradt jératok.)

€) A Szolgéltaté az aut6buszjdratokat sajat hibsb6l a Kozszolgéltatisi Szerz6dés
mellékletét képezé menetrendis]l folyamatosan vagy tSbbszdr ismétlédéen
eltérben kozlekedteti, ezen beliil kiilsndsen ilyen médon az egyes vonalakon a
napi tizemidSt csdkkenti, a gyakorisdgot elmulasztja, az el6irt napi jiratszam alatt
teljest, a vonalhél6zatot vagy annak egy részét a Megrendels egyetértése nélkiil
megvaltoztatja, a kapacitdsat visszatartja, illetve cs6kkenti.

d) A menetrend szerinti kozforgalmtG autébuszjratok kozlekedtetdsére, a
személysz4llitdsi tevékenységre valamint az ehhez hasznélt jdirmfivek tizemben-
tartdséra és lizemeltetésére vonatkozé jogszabiélyok stlyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha a terilleti kozlekedési hatésdg a menetrend szerint
személyszallitds végzésére jogosité autGbuszos személyszallité engedélyét
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hatérozatéval visszavonja, vagy a Szolgéltat6 éltal tizemeltethets jairmiivek szamat
- az engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjelslt jogosultsag sz(ikitése
mellett - ismételten korlatozza.

Az dllami és/vagy OSnkorméanyzati koltségvetést terhel6 forrasokat,
taimogatdsokat, juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre el6frt
feltételeknek megfeleléen vagy a jogszabslyokban foglaltak megsértésével
hasznélja fel és ezt az erre jogosult hat6sagok vizsgalatai megallapitjak, illetve a
Szolgéltatot jogerSsen elmarasztaljak.

Egyebekben, ha a Szolgéltaté a kozszolgiltatasi feladatdnak ellatdsa soran a
tevékenységére vonatkozé jogszabilyokat vagy a kozszolgaltatssi feladat
végzésével kozvetleniil Osszefiiggl, annak folyamatos elldtisat meghatirozé
mértékben befolyasol6 hat6ségi el6frasokat salyosan megsérti és e jogsértés tényét
birésdg, vagy hat6sdg jogerSsen megéllapitja.

18.6. A Szolgéltato a szerz6dést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a)

b)

A Megrendel§ a Szolgéltaté részére a kozszolgéltatisi szerz6dés teljesitésébsl
fakad6 veszteségét nem tériti meg a fizetési hatarid6 utdn 60 nappal, és ennek
teljesitésével kapcsolatban nem jén létre frasos megéllapodas.

Jogszabély, a Megrendel6 déntése vagy a Kbzszolgéltatasi Szerz6dés alapjan a
Szolgéltatst megilleté anyagi juttatdsok, forrdsok, tovabba barmely, az autSbusz-
kbzlekedés fenntartdsit, mbkodtetését (lizemeltetését) szolgdlé megszerzett
tamogatdst a Megrendel§ felszélitds ellenére jogosulatlanul visszatart vagy
hatérid6 utdn 60 nappal - vagy ismétl6d6 esetben hatarid6 utsn 30 nappal - fizeti
meg az erre vonatkozo Szolgéltatéval tortént el6zetes megéllapodés nélkiil,

A Kozszolgéaltatdsi Szerz6désben a Szolgaltats részérél vallalt menetrend szerint
autébusz-kdzlekedés fenntartasat, folyamatos tizemeltetését, fejlesztését szolgals
feladatok ellatdsat biztosfté kitelezettségeit a Megrendel6 nem teljesiti vagy
teljesftését felszolitds ellenére elmulasztja - ide értve azt az esetet is, amikor a
Megrendel6 a sziikséges dintéseit nem hozza meg vagy jelentSsen késlekedik
azok meghozataldval -, ha azok lehetetlenné teszik vagy stilyosan akadalyozzék a
Szolgaltaté 4ltal vallalt szolgédltatds teljesitését, a megegyezés szerinti
menetrendek megtartdsit, a jirmtivek kozlekedtetését.

18.7. A 18.5. és a 18.6. pontok szerinti felmondéasnak frasban, olyan hatdridé megallapitisdval
van helye, hogy a Megrendel6 a kozszolgiltatds ellatisar6l - a 18.4. pontban
meghatédrozottak szerint - gondoskodhasson, azzal a feltétellel, hogy ez az id6tartam a
6 hénapot nem haladhatja meg.

18.8. Szerz6dés megsztinik, ha:

a)

b)

<)

a Szolgéltatd autbbusszal végzett személyszillitdsra valé jogosultsdgit a
kozlekedési hat6sag visszavonja

a Szolgéltats jogutéd nélkiil megsztinik

a meghatérozott szolgiltatési id6szak lejar.

18.9. A szerz6dés a Szolgéaltaté aut6busszal végzett személyszallitdsra valé jogosultsdganak
elvesztése okdn az aut6buszos személyszillité engedély jogerSs visszavondsdnak, a
jogutéd nélkiili megszfinése esetében pedig a jogutéd nélkiili megsz@inés idépontjdban
sztinik meg,
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18.10. A felmondas 4ltalénos szabélyai:
a) A felmondis - frdsban - a masik félhez cimzett tértivevényes levélben térténik.
A felmondési id6 kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének idSpontja.
b) Amennyiben a szerz6dés felmondésdra bérmelyik fél stlyos vagy tartés
szerz&désszegésére hivatkozassal keriil sor, a szerz6désszegésért felel6s félts] a
mésik fél a Ptk. dltaldnos szabélyai szerint kirtéritést kdvetelhet.

18.11. A szerz6dés megszinése nem érinti a Feleknek a szerz6désb6l ereds egymaéssal
szembeni tartozdsait és kdveteléseit, a szerz6désben foglaltaknak megfelel6 kiegyenlitési
illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal trténé elszdmoldsra vonatkozé
igényét.

1. Vagyoni eszkbzbk tulajdonviszonyai

19.1. A Felek rogzitik, hogy a szolgaltatés lebonyolftasit szolgalé varosi kdzithoz kapcsol6édé
alabbi autébusz-fordulék és megall6k a Megrendel6 tulajdonét képezik, azok hasznalatst
Megrendeld téritésmentesen biztositja Szolgaltat6 részére:

»  Aut6busz-dlloméds (Martirok u. 2.)

Bastya utca

Bem utca

Bercsényi utca

Csizmadia utca

Cs6k Istvén utca

Darnay Kélmén utca

Deék Ferenc utca

Egry J6zsef Altal4nos Iskola

Egyetem, kollégium

Erzsébet kirdlyné Gtja

Fodor utca 2.

Fodor utca, iskola

Georgikon utca

Gyenesdids, sportpélya

Hévizi eldgazéas

Hévizi at

INTERSPAR

Ipartelep

Jegenye utca

Karpéat utca

Kertvaros

Kérhaz

Lehel utca

Léczy Lajos utca

Lovassy utca

Rakoczi tér

S6rhéz utca

Stromfeld Aurél utca

Szendrey telep

Szent Mikl6s utca 6.

Szent Mikl6s utca, tanpélya

a o @& # % & ® ® O 8 @ € o 8 € ° @

® o & & 5 & & e 2 o & & @
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TESCO

Vadaskert csarda

Végoéhid utca

Vérosi strand

Vaszary utca, Omnia Pressz6
Vaszary utca, autébusz-fordul6
Vaszary utca, 6voda

Z+D Kft.

® & & o © O & @

19.2. A Megrendel$ a Szolgéltaté rendelkezésére bocsatott tertiletek tulajdonjogi valtozssa
esetén, a mas tulajdonédba keriilt teriiletek bérbevétele fitjan kiteles a teriilet fizemszer(i
hasznilatat a Szolgéltatd részére téritésmentesen lehet6vé tenni. Abban az esetben, ha ez
nem val6sithaté meg és ennek kovetkeztében a Szolgéltaténak t5bbletkiad4dsa keletkezik,
az adott Usszeggel a pénziigyi ellentételezés Ssszege ndvelends.

19.3.A kdzGt és egyéb kozteriilet atépitésekor, feldjitisakor a Megrendels koteles
gondoskodni a kbzforgalm személyszallitasi szolgsltatas feltételeinek biztosftasarsl.

20. Kotbér

20.1. A Szolgaltaté tevékenységével Osszefiiggs, sajat hibdjara visszavezethet§ okok miatt
bekdvetkez$ jaratkimaradasok szdma, tovdbba a jirmfivek tisztasdgéval, a személyzet
magatartdsdval, az utastdjékoztatissal kapcsolatos jogos kifogésok szdma éves szinten
nem haladhatja meg az inditott jaratokhoz viszonyftott 2%-os hatarértéket. Ha a kimaradt
jaratok szdma, tovdbbd a jarmfvek tisztasdgival, a személyzet magatartdsdval, az
utastéjékoztatdssal kapcsolatos jogos kifogdsok szdma éves szinten az indftott jaratok a
2 %-4t meghaladja Kifr6 jogosult hibés teljesitési kotbért alkalmazni, melynek mértéke
50.000,- Ft/alkalom vagy Ft/jérat.

Kimaradt jaratnak min6stil a le nem kozlekedtetett jérat, valamint a 20 perc vagy az azt
meghalad6 késéssel kbzleked6 jarat is.

20.2. A kotbérek meghatdrozdsdnak alapjit a Szolgdltaté adatszolgiltatisa és a
forgalomirdnyitisi rendszerbSl atadott adatok, az ellenSrzés sordn megéllapiftott
szabdlytalansagot rogzits jelentések, valamint a jogos utaspanaszok képzik,

203.Az ellenSrzések sordn kotbér kiszabdsira alapot adé esetekrsl a Megrendel6 a
Szolgéltatét az ellenbrzési jegyzSkdnyv felvételétsl szamitott 5 munkanapon beliil annak
elektronikus forméaban torténé elkiildésével tajékoztatja. A kiszabott kitbérek adatait a
Megrendel6 stadja a Szolgéltaténak.

204. A kotbér kiszabdsa évente torténik, az adott évre esS valamennyi kotbér egyiittes
Osszegével.

20.5. A Szolgiltat6 az sltala elfogadott kitbér Usszegét az éves adatszolgiltatss sordn az
ellentételezési igényt cstkkentd tételként kiteles szerepeltetni.

20.6. A kotbért az éves elszamolds sordn a Szolgédltaté a Megrendels felé koltségként nem
érvényesitheti.
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21. Titoktartdsi kistelezettség, atlithat6sag, etikai kodex

21.1. Felek meggllapodnak abban, hogy a Szerz6dés teljesftése sorén vagy azzal
Osszefiiggésben tudomasukra jutott tizleti és gazdasagi titkot, bizalmas informaci6t
- beleértve a védett ismeretet is - meg8rzik és bizalmasan kezelik, nem haszn4ljsk fel,
nem teszik kozzé, nem szolgéltatjak ki, nem teszik hozzaférhet6veé, felhasznilhatéva
tovabbé ezeket kizdrélag a szerz6dés teljesftésével kapcsolatban felmertils feladatok
megoldésa érdekében hasznaljsk fel,

Feleket a titoktartasi kistelezettség - eltér6 frasos megéllapoddsuk hidnydban - a fennall6
jogviszony megsz{inése utin a Ptk, szerinti 5 éves eléviilési id6tartam alatt véltozatlanul,
korldtozéas nélkil terheli.

21.2. A VOLANBUSZ Zrt. tdjékoztatja szerz6déses partnerét, hogy a nemzeti vagyonr6l sz616
2011. évi CXCVI. torvényben meghatérozott kézfeladatot 14t el, ezért az irdnyadé
jogezabélyok alapjén, az altala kétott szerz6dések vonatkozassban kdzzétételi, valamint
tajékoztatdsi kotelezettsége 4ll fern, amelyet a jogszabalyokban foglaltak szerint kételes
teljesiteni (a nemzeti vagyonrél sz6l6 2011, évi CXCVL torvény; a személysz4llitasi
szolgéltatdsokrél sz616 2012. évi XLI. térvény; az informéci6s Snrendelkezési jogrol és az
informéciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény; a kdztulajdonban 4116 gazdasagi
tarsasdgok takarékosabb mtksdésérsl sz6lo 2009. évi CXXIL trvény, a
ktzbeszerzésekr6l sz6l6 2015. évi CXLIL tdrvény stb.). Megrendel6 a szerz6dés
alafraséval nyilatkozik, hogy az erre vonatkoz6 jogszabalyokat ismeri, a téjékoztatast
megeértette és tudomasul veszi,

21.3.A Felek a jelen szerz6dés alafrdséval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrél sz616
2011. évi CXCVL. torvény (Nvt) 3. § (1) bek. 1. pontjdban meghatirozottak szerinti
atlathato szervezetnek minéstilnek. A Felek ezen tény valtozdsa esetén haladéktalanul
kotelesek egymist értesiteni. A Felek kartalanitss nélkiil és azonnali hatsllyal jogosultak
a szerz6dést felmondani, ha a mi4sik fél a szerz6dés megkitését kévetSen beallott
koriilmény folytin mar nem min6siil 4tlithato szervezetnek.

214.Megrendel§ a szerz6dés alafrdsaval nyilatkozik, hogy megismerte és elfogadja a
VOLANBUSZ Zst. Etikai Kédexét
(http:/ /www.volanbusz.hu/hu/tarsasagunkrol/ etikai-kodex), az abban foglalt
értékeket a jogviszony fennéllésa alatt magéra nézve mérvadénak tartja. Kijelent, hogy
vitds eset felmeriilésekor a VOLANBUSZ Zrt. 4ltal lefolytatott eljarésban egytittmtiksdik
a vizsgdlokkal. Vallalja, hogy a VOLANBUSZ Zrt. nevében eljar6 személy(ek) Etikai
Kédexet sért6 cselekményé(ei)t jelzi a VOLANBUSZ Zrt. &ltal miikodtetett etikai
bejelent6 és tandcsad6 csatornan keresztiil.

22. Adatvédelem

22.1. A szolgaltatédsok nytjtdsa sordn keletkez6 adatok felett a Szolgéltaté rendelkezik. Felek a
szakmailag elvarhat6 legnagyobb gondossaggal kételesek eljarni annak érdekében, hogy
garantdljak a szamitégépes rendszereikben tarolt és/vagy feldolgozott valamennyi adat
biztonsdgat, kiilonds tekintettel a szolgdltatdsok mennyiségére és min6ségére vonatkoz6
adatokra.
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23. Egyitittmikddés, kapcsolattartss

23.1. Felek jelen szerz6déssel kapesolatos kotelezettségeik teljesftése sordn kotelesek a t&Hik
elvarhat6 médon, j6hiszemtien egyiittm(iksdni.

232.Felek a jelen szerz6dés végrehajtisanak megfelel6 biztosftdsa érdekében
kapcsolattartokat jeldlnek ki. A kapcsolattarté személyek kijelslése a szerz6dés
alfraséval egyidejtileg, frasban térténik, alapvetSen neviik, beosztssuk, telefon és e-mail
elérhet6ség megjelléssel.
A kapcsolattartok adatait Felek a szerz6dés mellékleteként csatoljgk. A kapcsolattartck
adatainak viltozésa a szerz6dés modositasat nem igényli, arr6l felek frasban kotelesek
haladéktalanul értesfteni egymast.

A kapcsolattartdsra kijeldlt személyek jelen szerz6dés médositasaval, megsziintetésével
kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére nem jogosultak, arra kizdr6lag a Felek
cégjegyzési joggal felruhdzott képvisel6i jogosultak.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben megjeldlt, a Felek képviseletében eljar6 személyek
és kapcsolattarté személyek személyes adatait (telies név, beosztds, e-mail cfm,
telefonszdm), valamint - amennyiben van - a teljesftésigazolasra jogosult személyek
személyes adatait (teljes név, beosztss, telefonszdm, e-mail cfm, alafras) kizdrélag a
Szerz6dés létrejdtte és teljesftése, killondsen a teljesftéssel dsszefliggs kapcsolattartss,
valamint a szerz6dés teljesitésével dsszefligg jognyilatkozatok megtétele céligbol
kezelik.

Szerz6d6 partner a szerz6dés aldfrdsdval nyilatkozik, hogy az érintettekkel
megismertette a mésik Félnek, a VOLANBUSZ Zri.nek a szerz6déskdtés sorsn
képviseletre és aldfrdsra jogosult (természetes, meghatalmazott, vagy cégjegyzésre
jogosult) személyek, a teljesftésigazolé személyek, a szerz6désben megjeldlt
kapcsolattartok, illetve a szerz6dés teljesitésében egyéb médon résztvevék vagy
kizremtikdd6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatojat,
igy a GDPR 14. cikk szerinti tajékoziatést VOLANBUSZ Zrt. a mésik Fél kapcsolattarti,
mint érintettek részére megadta. A VOLANBUSZ Zrt. az chhez az adatkezeléshez
kapcsoléd6 adatkezelési tdjékoztatéjat a honlapjan nyilvéanossagra hozta, amely
folyamatosan, korldtozds nélkill barki szdméra elérhet§ az alsbbi cimen:
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato az 5.25. pontban:

https:/ /www.volanbusz.hu/files/ public/adatvedelem/ Szerzodeskotesselosszeﬁ:.gggad

atkezeles.pdf

24. A jogvitik elbirilisa, alkalmazandé jog

24.1. Az esetlegesen felmertilt vitds kérdések rendezését Felek kdzvetlen térgyalds tGtjan
kisérlik meg. Felek megéllapodnak abban, hogy barmely vita eldéntése érdekében,
amely a jelen szerz6désbSl vagy azzal osszefliggésben, annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, ha azt
30 napon beliil békés médon rendezni nem sikertil, tigy Felek a jogvitdjuk eldSntésére a
mindenkor hatélyos polgari perrendtartésrél sz616 tSrvény éltalanos szabélyai szerint
hatéskorrel és illetékességgel rendelkezs birésdghoz fordulnak,
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242, A szerz6désben nem szabédlyozott kérdésekben a Ptk. és a személyszallitdsi
szolgéltatdsokr6l sz616 2012, évi XL térvény rendelkezései az iranyadok.

A Felek a jelen szerz6dést kozos elolvasdsat és értelmezést kdvetSen, mint akaratukkal és
val6séggal minden tekintetben megegyezét képvisel6ik Gtjan jévahagy6lag 6 (hat) eredeti
példanyban alfrtdk, melyb6l 3 példany a Szolgéltatét, 3 példany pedig a Megrendel6t illeti

meg,

Meliékletek:

1. sz. melléklet: Keszthely Varos helyi kdzforgalmd menetrendszerinti autébusz-
kozlekedésének 2023. januér 1-jét6l érvényes vonalh4lézata

2. sz. melléklet: Keszthely Véaros helyi kozforgalmd menetrendszerinti autébusz-
kozlekedésének 2023, januér 1-jétdl érvényes menetrendje

3. sz. melléklet: Keszthely Véros helyi kdzforgalmt menetrendszerinti autébusz-
kozlekedésének 2023, janudr 1-jét61 érvényes dijtermékei és dfjai

4. sz. melléklet: kdzszolgiltatds ellatdsahoz igénybe vett buszok list4ja

5. sz. melléklet: Keszthely Véros Onkormédnyzata Képvisel6-testiilete 309/2022, (XL24.)
szami hatédrozata

6. sz. melléklet: a beszamol6k minimélis tartalma

7. sz. melléklet: a bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek szamitési médszere

8. sz, melléklet: kapcsolattarték

Keszthely, 2022. december 15. Budapest, 2022, rﬂme.—»«':m« 25
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1. sz. melléklet
Keszthely Viros helyi kbzforgalmid menetrendszerinti aut6busz kzlekedésének 2023.

janudr 1-jétSl érvényes vonalhil6zata

KESZTHELY halyt autdbuszvonalai

Local bas services of Keszthely
CaEaz AFTOBYCHEX MADIPYTOB rORe:a KecTasi!

CRCemoer 13:16)

Whitiyeir OF

* Autbbusz-dlomis » Lehal utca »~ Vaszary utca

‘”Au(ébusz-él!omés -« p Gyenesdids, Spomélyummm_.,,_,

"0 i) g

-

)

» Szent MIKIGs utca » Autdbusz-dllomés
D Autébusz-dllomds e» Szendrey telep

. D Autobusz-alomas «» Kamit utca
! €0 Autobusz-allomds < Hevizi elig
[£3 Autdbusz-dllomds «» TESCO

i
5

:
2]
j Hévizi eidgazis
Kertvdros
Vadaskert csérda
Z+D Kit.

Stromfeld"
Auré! utcat

Yasz:ry
mi

Omnla resszo M |

i

v-‘-"i
Vaszary utca,
autdbusz-fordulé

tanpalya

4,
Eayetem, kollégium

/
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telep

B wiww volanbusz.hu/keszthely | info@volanbusz hu
fvolaninform 1 ¥ivelanbusz | @valanhusz hu

"Ipanelep TESCO
7 |
“l
;g..__./ '1.
Csizinadia utca
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lnczy La{os INTERSPAR 'RCE___..—-"’
utca . i
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2. sz. melléklet

Keszthely Viros helyi kézforgalmf menetrendszerinti aut6busz kézlekedésének
2023. januér 1-jét6l érvényes menetrendje

A helyi Szolgéltat6 éltal ellstand6 dedikalt Keszthely helyi kézforgalma autébusz-menetrend:

2082 (enius 16 4b0) bavitsb inbhakodaniy ¢ Vil Tron 14 jun 2022 uni hcthed sitir

Autdbusx-fllomis 09:30
Vérosi strand 08:31
Erzsébet kirdlyné (ija 09.32
Bemn utca 09:33
Rakdezi tér 09:35
Kérhdz 09:37
Damay Kélmén utca 09,38
Jegenye utca 09:39
Liczy Lafos utca 09:40
Végdhld utca 09:41
Gyunesdids, sportpélys 09:42
Frvanyas: 1012, jarmas 26at01 towd D] (nth SR 2082 uned Larche noose

| 1 ] Syenesdias, sportpaiya » Kothaz » Autobusz-allomas
Vasamap es unnepnapokan
Gyenasdiés, sportpdlya 09:50
Vagdhid utca 09:51
ITERSPAR 09:52
Léczy Lzjos utca 09:53
Jegenye utca 05.54
Darnay Kélmdn utcz 09:55
Kérhdz 09:56
Lovassy utca ]

Lehel utca 09:58

Bistya utca 09:59

Beresenyi utca 1001

Strhéz utca 10:02

Cs¢Xk Istvan utca 10;03

Sbusz=illomds 10:04

Ecvanpes: 2031 oavermbar 1ag: Svabb s

] W us3 » Vagtary utca » Autobusz-allomés ]

Megallohelyek ; Suoze

Autébusz-éllcinids 07:00 07.30 09:00 12:20 13:50

Véros! strand 07:01 07:31 (9:01 1221 13:51
Erzsébt kirdlyné (tja 07:02 07:32 09:02 12:22 13:52
dem ytca 07:03 07:33 09:03 12:23 13:53
Rékdczi tér 07.05 07:35 09:05 12.25 13:55
Lehel utca 07:07 071:37 09:07 12:27 13:57
Bdstya utca 07:08 07:38 (9:08 12:28 13:568
Stromfeld Aurél utca 07:12 07:42 09:12 12:32 14:02
Vaszary utca, Omma Pressz 0713 07:43 913 12:33 14.03
Vaszary utca, autdbusz-fordulé 07:15 07:45 09:15 12:35 14:05
Vaszary utca, bvoda 07:16 07+i6 09:16 12:36 14:06
Fador utca 2. 07:17 07:47 09:17 12:37 14:07
Fodor utca, iskola 07:19 07:48 09:18 12:38 14:08
Szent ¥ikiés utca, tanpdlya 07:19 07:49 09:19 12:39 14:09
Szent Miklés utca 6. 07:20 07:50 09:20 12:40 14.10
Dedk Ferenc utca 07:21 07:51 09:21 12:41 14:11
S8rhiz utca 07:23 0753 09:23 12:43 14:13
Csdk Istvén utca 07:24 07:54 09:24 12:44 14:14

Auidousz-illomis 07:25 07:55 09:25 12:45 14:15



Erveimpes: 2021, apeitiy 110650 tovibis Itdekadeyly ¢ Vaidd o0 12 207 2020 un i iuther rot.ce

B Aulobusz-allomas » Egyetem, kollegium (» Szendrey telep)

Meaallohelyek ! Sio0s Munkanapokeon (hetto-pentek) 00 .

[

Actébusze-fllombs 1115
Szent Miklés utca 6. 11:17
Bercsényi utca 11:19
Strhaz utca 11:20
Csdk Istvén utca 1121
Szent Miklés utca 6. |

Egyetam, kolldglum 11:23
Szendrey telap 11:25

W A jérat hétf6i, szerdol és pénteki munkanapokon kbzlekedik. / This service runs on Mondays. Wednesdays and Fridays (workdays) only.
i froe 13 Aps 620 00t farthar neiae

Ervsngen; 2033, wpke 148 wovibl
B Siendrey telep » Egyetem, kollegium = Autobusz-allomas

Megaliohelyek ; Stoos Munkanapokon (hetfo-pentek) o O o iy

el
Szendrey telep 11.25
Egyeinny, kelidglum 11:27
Szent Miki6s utca 6. 11:29
Bercsényl utca 11:31
Sbrhéz utca 11.32
Cslk Istvan utca 11:33
Autrdbusz-sllemds 11:34

) A jérat hétféi, szerdal és péntekl munkanapokon kbzlekedk. / This service runs on Maondays, Wednesdays and Fridays (workdays) only.

2021, november 196/ MOwIbI inbd s hisig | Vid Fom 1 Miy 021 it flater st

B Autobusz-allomas » Karpat utca

Meaallohelyek ' “lop Munkanapokon [hetfo-pentek) .

Autébusz-dllomis 05:35 0725 13:35 15:50
Viérosi strand 05:36 07:26 13:36 15:51
Erzsébet kirdlyné Gtja 05:37 07:27 1337 15:52
Bem utca 05:38 07:28 13:38 15:53
RAkbczl ter 05:40 07:30 13:40 15:55
Eqry J6zsef Altalnos Iskola 0542 0732 1342 1557
Csizmadia utca 0543 07:33 13:43 15.56
Ipartelep 05:44 07:34 13:44 15:59
Kirpit ulcs 05:45 07:35 13:45 16:00

a tanitdsi napon / on schooldsys

Trywayes: 252, nove mber 14 tavabt 4 80r 2021 At Mg notive

B Karpat utca » Autobusz-allomas

Megallohelyek - Sty Munkanapokon (hetfopentek) O

Kérpit uica 05:45 0735 14-10 16:05
Ipartelep 05:46 07:36 14:11 16:06
Csizmadla utca 05:47 07.37 412 16:07
Egry jozsef Altalénos Iskola 05:48 07:38 14:13 16:08
Lehel utca 05:49 0738 1414 16:08
Béstya utca 05:51 07:41 14:16 16:11
Bercsényl utca 05:53 0743 i4.18 16,13
Sdrhaz utca 05:54 07:44 14:19 16:14
Cs6k Istvén utca 05:55 07:45 14:20 16:15
Autdbnsi-illomas 05:56 07:46 14:21 16:16

A tanitasi napon / on schooldays



frvenves: 2030, dweemies 12 30} dovibls wrdabedealy vt Lo 13 Lo I i furtha potice

Meaallohslyek -« S Munkanapokon (hetfo-pentek) » On
Autibusz-§llomds 09:36  15:00
Szent Miklds utca 6. 09:32  15:02
Beresényl utca 09:34 15:04
Georglkon utca 09:36  15:06
Rakdczi tér 09:37 15:07
Egry Jézsef Altaldnos Iskola 08:39  15:09
Csizmadia utca 09:40 15:10
TESCO 08:42 15:12

Erveayes: 2030, Sececvcer 13031 Lovabh! intdzhadasig  Visw 20 11 e 204 unld iuther notice

m TESCO » Autobusz-allomas

Megallohetyek /4 Munkanapokon (hetfo-pentek)

VISCO 11.00
Csizmadia utca 11:02
Egry J6zscf Altalénos Iskola 11:03
Lehel utca 11:04
Bistya utca 1106
Bercsényi utca 11:08
Szent Miklés utca 6. 11:10

Autdbusz-llomis 11:12

16:00
16:02
16:03
16:04
16:06
16:08
1610
16:12



3. sz. melléklet

Keszthely viros helyi kbzforgalmG menetrendszerinti autébusz kzlekedésének

2023. janudr 1-jét6l érvényes dijtermékei és dijai

A menetjegyek és bérletek fajtii és dijai a keszthelyi varosi (helyi) aut6buszjaratokon:
Szolgltatd dsszvonalas és egyvonalas névre sz616 bérletek valtdsat biztositja.

Az 8sszvonalas bérlet a rajta megjeltlt telepiilésen az bsszes helyi aut6buszvonalon érvényes.
Az egyvonalas bérletek kizar6lag a rajtuk megjelslt teleplilésen és a rajtuk megjeldlt szdma
autébuszvonalon érvényesek.

A kiilonleges igényeket kielégits ~ , K" jelzésti - jaratok csak menetjeggyel vehetSk igénybe.
A regiondlis jaratok koziil az egyes helyi vonalakn4l felsorolt jératok helyi jaratként is
tizemelnek, amelyet - a Hivatalos Aut6busz Menetrendben meghirdetett megallGhelyek
egymaskézti viszonylatdban - helyi tarifdval, azaz helyi menetjeggyel vagy bérlettel veheték
igénybe.

Ezek a jaratok a viszonylatjelzé tdbla mellett ,H”- jellel is megjelsitek.

A bérletek hasznéilaia:

Bérletek viltdsdra és hasznslatdra barki jogosult.

A bérlet a rajta megjeldlt telepiilésen az 8sszes helyi aut6buszvonalon érvényes.

A bérlettel az utazéds az érvényességi terlileten beltil a vonal(ak) kiszbeess megéli6helyein
megkezdheto, illetve befejezhets. A bérlettel az utazds megszakithato.

A bérletek - érvénytartamukon beltil - korl4tlan sz4ma utazésra jogositanak.

Bérletjegyek érvényessége:
A havi bérlet a rajta feltiintetett naptéri hénap 0. napjanak 0.00 6réjatél a ksvetkezé honap 5.
napjanak 24.00 6r4jaig érvényes.

Menetjegyek és bérletek drai a helyi aut6buszjsratokon:
Menetjegy: 220~ Ft
Egyvonalas havi bérlet: 3.430,- Ft
Osszvonalas havi bérlet: 4.600,- Pt
Tanul6, nyugdfjas bérlet: 1.540,- Ft

A menetjegyek és bérletek dfjai forintban értend6k és a hatélyos ad6 jogszabélyoknak
megfelel6 ad6t is tartalmazzak.

E16 sllat sz4llitas dija:

Kutya aut6buszon val6 széllitasa menetjegy valtasaval torténhet.

Kutya rendszeres sz4llitdsa esetén bérlet valthat6.

A kutyaszillitdsra vélthat6 bérlet az utazds viszonylatétél fiiggen - a tanulé-nyugdfjas
kivételével - megegyezik a rendszeresitett bérletfajtdkkal.

A bérlet a kutydt szdllit6 személy bérletigazolvanyédval egyltt érvényes. (A bérletre az
igazolvany szdmat tintdval, olvashatéan r4 kell frni.)

Pétdijak:
Az utazdsi igazolvanyok haszndlatédval dsszefliged potdf] fizetés esetei
A megéllapitott menetdijon feliil 8.000,- Ft 8sszegti pé6tdijat koteles fizetni:
a) aki csomagként, kézipoggyédszként nem sz4llithato térgyat visz be az autébuszba,
b) ha az utas vagy az éltala széllftott kézipoggydsz vagy él64llat az autébuszt bepiszkitja,
c) aki olyan bérlettel kisérli meg az utazést, amelyre az igazolvany széma nincs tintaval
olvashat6an rdvezetve,



d) akijegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy utazasi igazolvannyal kisérli meg az
utazast, illetve valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
e) aki kutyéat kiilon érvényes jegy vagy bérlet nélkil sz4llit.

Potdfj késedelmes megfizetése
4.000,- Ft késedelmi dfjat kételes fizetni ~ a dfjon illet6leg a pétdfjon feliil - az, aki a fizetési
kotelezettségének 30 napon beltil nem tesz eleget.

Bemutatési dfj
Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de azt az ellenérzés sordn felmutatni nem

tudja, 48 6rén, illetve két munkanapon beliil a Szolgaltaté szolgélati helyen térténs bemutatds
esetén mentesiil a potdij megfizetése al6l, de 1.300,- Ft bsszegli bérletbemutatisi dfjat kételes
fizetnd.



4. 3z. melléklet

A kozszolgdltatds ellitdsihoz igénybe vett buszok listdja

A Keszthely helyi kozforgalmti menetrendszerinti személyszéllitisi kozszolgaltatdsba
els6dlegesen, de nem kizérélagosan bevonni kivant aut6buszok és azok adatai:

H I

5 &
Q
MYR664 Kravtex Credo Econell

Sorsz.
helyezés
UlGhely
Allshely
Fér6hely

Kivitel

Alacsony
belépést

Forgalomba

o | Fletkor (év)

2014.12.09 44 1 47

st

EURO V | 52616 | Igen

=

2014.12.09 Kravtex Credo Econell | EUROV

[« )

44 147 |91 Sz616

N

MYR667 Igen

i

Szolgéltat6 a fenti autébuszokon feliil a kézszolgéltatési szerz6désben meghatérozott jaratok
maradékialan lekdzlekedtetése, a mindenkori szolgaltatds zavartalan biztosftdsa, folyamatos
fenntartdsa érdekében a tevékenység ellatdséba, a helyi menetrendszerinti személyszallitasi
kozszolgéltatds ellatdsdra alkalmas, de tizemszertien egyéb helyi, el6vérosi vagy regionlis
menetrendszerinti személysz4llitasi szolgéltatds tevékenységben tizemeltetett autébuszokat is
be kivan vonni a gazdasagossagi és kbltséghatékonységi szempontok figyelembe vételével,
illetve elére nem tervezett forgalmi & mtiszaki zavarok megold4sa érdekében a szitkséges
mértékben.

A gazdaségossagi és koliséghatékonysigi szempontok figyelembe vételével, illetve el6re nem
tervezett forgalmi és mfiszaki zavarok megold4sa érdekében els6dlegesen, de nem

kizar6lagosan bevonni kivant aut6buszok és azok adatai (sziikség esetén a feladat ellatdssra
alkalmas, de a lent felsoroltaktél eltéré rendszdma autébuszok is bevonasra keriilhetnek):

I IR IEHHH S SR TR EL
N AR A 28 | g |43

2 R < K < <3
1. | HZT851 20020220 20|46 |27 73|  IkarusEAGES5  |BUROIN|S2616| Nem
2. | TKM774 | 2004.09.30( 18 [51 {281 79 |  VolvoB12B8700 | EURO NI | 52616 | Nem
3. |[KYM537[2007.09.20| 24 |47 33180 |  Setra/S313UL | BUROII | Sz616| Nem
| 4. | LKZ125 12008.12.22| 14 | 54 [ 30 | 84 | Volvo-Alfa B12B Regio | EURO IV |Sz616 | Nem
55. LNN697|2009.07.13| 13 | 27 | 75 |102| ~ MoeefesBenE | BURO IV | 82616 | Igen
| 6. | PPH626 | 2018.02.28| 4 | 44|47 | 91 | Kravtex Credo Econell | BURO VI|Sz6l6| Igen
!7. S5M666 |2021.08.18| 1 |44 | 47| 91 | Kravtex Credo Econell | EURO VI |Sz6l6 | Igen
8. | SSM667 |2021.08.18| 1 |44 | 47| 91 | Kravtex Credo Econell | EURO VI|Sz616 | Igen
| 9. | 55M678 |2021.08.19| 1 |44 |47 91 | Kravtex Credo Econell | EURO VI|Sz616 | Igen
|10.| SSM679 (2021.08.23| 1 | 44 |47 | 91 | Kravtex Credo Bconell | EURO VI|5z616 | Igen
11.| 55M680 | 2021.08.23| 1 |44 [ 47 | 91 | Kravtex Credo Econell |EURO V1|Sz616 | Igen




e v

AL

. :@j 5. sz, melléklet

_ KESZTHELYI POLGARMESTERI HIVATAL
ONKORMANYZATI ES IGAZGATASI OSZTALY

KIVONAT
Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete
2622. november 24-ei soros
nyilt
tilésének jegyz6kinyvébsl

309/2022. (X1.24,) szémé Képviseld-testiileti hat t

Keszthely Varos Onkormidnyzata KépviselS-testiilete ,Keszthely véros kdzigazgatisi
terliletén helyi, aut6busszal végzett, menetrend szerinti személyszsllitdsi feladatok
ellitisira vonatkoz6 kozszolgiltatisi szerzfdés megkdtése” cimi elGterjesztést
megtirgyalta és az aldbbi hatdrozatot hozza.

1. Keszthely Véros Onkorményzata Képvisel6-testlilete a Szakérti munkacsoport
javaslaténak figyelembevételével elfogadja, a hifnypétlds teljesttésével és a tiszthzé
kérdések megvdlaszoldsdval érvényesnek és eredményesnek minésfti a VOLANBUSZ
Kézlekedési zartkortien miiksd6 Részvénytarsasag (1091 Budapest, Ull6i 6t 131,) 4ltal
benytjtott paly4zatot,

2. A képvisel6-testiilet felhatalmazza a polgdrmestert, hogy a Kozszolgaltatasi
Szerz6dést a VOLANBUSZ Kozlekedési zartkbrien miiksdé Részvénytarsasdggal
kdsse meg és gondoskodjon annak kzzétételérsl,

3. A képvisel6-testiilet felkéri a polghrmestert, hogy a VOLANBUSZ Kb&zlekedési
zértkSriien mkdd6 Részvénytarsasdg kéltségkalkuléci6ja szerinti 10 963 ezer Ft 2023,
évre szamitott ellentételezés az dnkorményzat 2023. évi kiltségvetésébe tSrténd
betervezésérsl gondoskodjon.

Hatéridg: 2, pontra 2022, december 31.

Felel@s: Manninger Jen6 polgérmester
Dr. Gébor Hajnalka jegyz6
(Resitcky Gergely varosfejlesztési és varostizemeltetési osztilyvezats
Té6th Eszter kzgazdasagi osztilyvezets)

Dr. Gdbor Hajnalka sk, Manninger Jené sk.
jegyzo polgérmester
A kivonat hiteles:
i,
Téth Tholya
testiileti referens

Lo e 1 "2 -
~ZerAaier, st .‘:ﬂﬂfmoaw ,.,%14?’%4#
e g AN 5 X

- NS NI, WWRAMTITL WS¢ hgwin ww W LR, Twa L R D o

Keszthelyi Polgdrmesteri Hivatal 8360 Keszthely, Ftér 1.  Tel.: +36 83 505 500, Fax: 505 501

titkarsag@keszthely.hu o www.keszthelyhu » Hivatali kapu: PHKH; KRID: 402040340



6. sz, melléklet

Beszdmol6k minimé4lis tartalma

Féléves beszdmold minimdlis tartalma;

— a helyi menetrendszerinti autbusz-ktzlekedés teljesftményei (pl: indftott jératok
szdma, hasznos és fizet6 kilométer-teljesitmény, férshelykilométer-teljesitmény,
utasszam és utaskm adatok),

— teljesitményt befoly4sol6 tényezSk bemutatasa,

— forgalomelldtds vagyoni-pénziigyi hatésa, kévetkezményei, gazdslkodds, vagyoni
helyzet bemutatésa (személysz4llitdsi bevétel, egyéb bevételek, esetleges timogatisok,
koltségek, ellentételezési igény),

— korébbi id6szakokhoz kapcsol6d6 pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

— sziikség esetén egyéb témak,

- mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés),

Eves beszdmol6é minim4lis tartalma:

— a helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedés teljesttményei (pl.: indftott jaratok
szdma, hasznos és fizet6 kilométer-teljesitmény, férShelykilométer-teljesitmény,
utasszdm és utaskm adatok),

~ teljesftményt befolyésol6 tényez6k bemutatésa,

- a tdrsasdg tevékenységével Osszefligg6 okokra visszavezethetSen kimaradt jaratok
széma éves szinten Osszesitve,

— az utasszdm és teljesitett utaskilométer, éves szinten 8sszesftve,

- a beszdmolis tirgydt képez6 évben realizdlt menetdfjbevétel és szocidlpolitikai
menetdijkedvezmény Osszege az értékesitett utazasi igazolvényok szerinti bontésban,

- aszerz6dés targyit képez6 kdzszolgaltatasi feladat ell4tasdba bevont autébuszok Hpusa,
életkora, a jarm(éllomdny atlagos életkora és atlagos szdma, a beszdmolds targyat
képez6 év december 31-i dllapota szerint, szitkség szerint a tirgyévben esetlegesen
megval6sult f6bb, lényegi jarmésllomény fejlesztések, jairmticserék ismertetésével,

- a szerz6dés targyat képezd kozszolgdltatdsi feladat elltdsa sordn bekovetkezett, a
tarsasdg tevékenységével dsszefiiggd okokra visszavezethet§ anyagi kérral és/vagy
személyi sériiléssel jar6 kozati és utasbalesetek szdma,

— a szerz8dés tirgydt képez6 kozszolgiltatdsi feladat ellstdsa kapcsdn, a tarsasag
tevékenységével Osszefliggésben beérkezett utas-panaszok és kdzérdekt bejelentések
szdma, azok f6bb témakdrei és az azokkal 8sszefiiggésben tett intézkedések,

-~ abSzolgéltaté targyévi gazdalkoddssal kapcsolatos beszamol6ja,

— abevétellel nem fedezett indokolt ktltségek levezetése,

— korabbi idészakokhoz kapcsol6d6 pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

- szlikség esetén egyéb témak,

— mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés), _

- a tevékenység végzésével kapcsolatos beszdmol6ban megkiildends gazdéalkodssi
adatokkal kapcsolatos kimutatds minima4lis adattartalma a kdvetkezé:



Megnevezés

Osszeg (ezer Ft)

Menetdij bevétel

Szocidlpolitikai menetdij-tdmogatis

Egyéb helyi onkormdnyzatok dltal myijtott hozzdjdruldsok,
tdmogatisok

Pétdij bevétel

Egyéb kizlekedési bevételek

Kozlekedési bevétel

Bérkoltség

Bérjdrulékok

Béren kiviili juttatdsok koltsége

Uzemeltetés kizvetlen személyi jellegli koltsége

Uzemanyag

Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége

Uzemeltetés kdzvetlen anyagkiltsége

Ulzemeltetés egyéb kbzvetlen kiltsége

Uzemeltetés 8sszes kdzvetlen kiltsége

Kiizvetlen karbantartdsi kdltség

Infrastruktdira haszndlat kblisége

Eszkdzpdétlis/finanszirozds

Alvillalkozdsba kiadott személyszdllitdsi tevékenység koltsége

Kbzvetlen kisltségek Bsszesen

Forgalmi dltaldnos koltségek

Miiszaki dltaldnos koltségek

Tdrsasdgi dltaldnos koltségek

Altalinos koltségek Bsszesen

Tevékenység dsszes kbltsége és raforditisa

Tevékenység eredménye




7. sz. melléklet

Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek meghatirozisa

Felek régzitik, hogy a bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatdrozasa

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLL tdrvény,

- az1370/2007/EK rendelet,

- valamint az Innovici6s és Technolégiai Minisztérium teleptilési dnkorményzatok helyi
koztsségi kozlekedésének tdmogatdsdval kapcsolatos pélyazati kifrdsdnak 2. szdmu
mellékletét képezs, a helyi kdzdsségi kozlekedés 2019. évi timogatdsanak igénylése sordn
a bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek meghatdrozédsaro6l sz6l6 Gtmutaté elSirdsai
alapjan torténik,

Ezek alapjén a kalkuldciés médszertan 6szténzi:
- ahatékony gazdalkodds elveinek érvényesiilését,
- akozszolgéltatdsok fejlesztését,
- akozszolgaltatasok fenntarthatésigénak biztositasat.

A bevéiellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatdrozdsdnak médja:

- A szamitas kiindulépontja a beszdmol4si kotelezettség sordn benydjtott koltségstrukiara,
melyben a koltségek meghatarozésénak mo6djat a Szolgéltat6 szamviteli politikéja régziti.

- Elsé 1épésben meghatdrozasra keriil az indokolt kdltség.

- Bzt kdvetSen meghatdrozasra keriil a bevételek Osszege.

- A kozszolgdltatdsi szerz6dés szerinti méltényos nyereség meghatdrozdsa a kovetkezd
lépés.

- Azindokolt ksltségek (méltanyos nyereséggel egyiitt) és az dsszes bevétel kiilonbsége adja
a bevétellel nem fedezett indokolt kiltségek Ssszegét.

Ebbél kivonasra keriilnek a kapott timogatasok (pl.: bértdimogatds, normativ timogatas,
egyéb tamogatdsok), mely az dnkorményzati forrést ellentételezés Osszegét adja.

Bevétclckiel nem fedezett indokoll kblség meghatérpzégif‘_‘ ot st éx_f(iF:)datok
1 - Indokolt k&ltségek dsszesen
2 - Bevételek (ellentételezések/ tAmogatdsok nélkiil)
3 - Nyereségigény (indokolt kdltség 2,5 %-a)
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3)
5 - Bértimogatés
6 - Helyi kbzosségi kbzlekedés dllami tAmogatdsa
7 - Onkormanyzati forrast ellentételezés (4-5-6)




Kapcsolattartok:

Az operativ kapcsolattart6k:

Megrendel6 részérdl:

Resitcky Gergely

Vérosfejlesztési és Varosiizemeltetési Osztély osztilyvezetd
Tel.: +36 83/505-589
e-mail: vuz@keszthely.hu

Gulyés Valéria

Vérosiizemeltetési Csoport varostizemeltetési tigyintéz6
Tel.: +36 83/505-554
e-mail:kozut@keszthely.hu

Szolgaltat6 részérdl:
Mészéros Antal
helyi kézszolgéltatis csoportvezets
Tel.: +36 62/560-111 (4278) +36 70/984 7789
e-mail:antal.meszaros1@volanbusz.hu és helyik@volanbusz.hu

8. sz. melléklet



2. szamn melléklet

VOLANBUSZ
VOLANBUSZ KOZLEKEDESI ZARTKOROEN MOKODO RESZVENYTARSASAG

2024. |. FELEVES BESZAMOLO
Keszthely Varos részére

az autébusszal végzeit helyi személyszillitas
kdzszolgaltatasi tevékenységére vonatkozéan

Budapest, 2024. szeptember 03.



2024. 1-1l. negyedévi beszamold Keszthely Véros részére
az autdbusszal végzelt helyi személyszéllitas kozszolgahtatasi tevékenységre vonatkozban

1. Ateljesiiményt befolyasol6 tényezdk, a teljesitmények

Keszthely Varosban a helyi személyszaliitidsra vonatkozé Kézszolgéitatdsi Szerzédés 2018.
januar 1. naptél 2022, december 31. napjaig volt hatélyos. Ervényes és eredményes palyazati
eljarast kovetden Keszthely Varos Onkormanyzata KépviselS-testilete 309/2022. (X1.24.)
szamu hatérozata alapjan Keszthely Véros Onkormanyzata megbizta a Térsasagot a helyi
személyszallitasi kdzszolgaltatasi feladat ellatasdval 2023. janudr 1. napjatol 2024. december
31. napjéig terjedd iddszakra.

2024. . félévben allandé jellegll menetrend véltoztatds nem tortént. ideiglenes médositasok
2024. majus 9-én és 11-én fordultak el8, a Tour de Hongrie 2023 kerékparos verseny miatt.
Az érintett 2, 5, C5 helyi vonalak jaratai ker(ilé (tvonalon kézlekedtek.

A Tarsasag a helyi személyszallitds ellatdsara alaptevékenységi alvallalkozét nem
foglalkoztatott.

A menetrend szerinti teljesitményeket az 1. sz. melléklet szemlélteti.

2024. I. félévben a helyi vonalakon kibocséatott fizetd kilométer 13,2 ezer km, a bazis
id6szakhoz képest 0,5%-kal cstkkent. Az elszallitott utasok szama 58,2%-kal, 20,5 ezer fével,
az utaskilométer 58,1 %-kal, 62,5 ezer utaskilométerrel csdkkent az elézb é&v azonos
idbszakahoz viszonyitva.

A helyi személyszillitasi feladatokat jellemzéen 2 db (RWE-751 és KYM-134 forgaimi
rendszam(l) autdbusz végezte, a feladat ellatasaba tobb helykdzi autdbusz is besegitett,

2. A forgalomellatas vagyoni-pénzilgyi hatasa, kdvetkezményei,
gazdalkodas

2.1 Beviételek

A kozlekedési bevétel a beszamolasi id0szakban 3.002 ezer Ft, 29,3 %-kal, 1.244 ezer Ft-tal
kevesebb az el6zb ev azonos id6szakahoz viszonyitva.

2.1.1 Szemelyszéillitasi bevétel

2024. |. féiévben tarifaemelési javaslattal a Tarsasag nem élt, a helyi kézlekedés viteldijai nem
kerlltek médositasra. Az elektronikus mobiljegy-vasarlasi lehetdség tovabbra is az utasok
rendelkezésére allt.

Keszthely helyi személyazallitasi bevétel Saszetétele 2023-2024. I. félévben
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2024. I1l. negyedévi heszémold Keszthely Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszaliitds kdzszolgéltatasi tevékenységre vonatkozéan

A helyi kézlekedés bevételének jegy- és bérletfajtankeénti alakuldasat a 2. sz. melléklet mutatja
be.

A helyi menetrendszerinti kozlekedésben 2.511 ezer Ft arbevétel realizalédott, ami 37,0%-kal,
1.473 ezer Ft-tal kevesebb az el8z6 év azonos idészakahoz viszonyitva. Osszetételét nézve,
az arbevétel 34,7 %-a, 871 ezer Ft az utasok &ltal fizetett menetdij bevéte!l é&s 65,3 %,
1.640 ezer Ft volt a szécidlpolitikai menetdij-tamogatas.

A helyi menetdijbevétel csdkkenése a helykézi személyszallitasi dijszabasban tértént, illetve
- a helyi személyszallitast kiegészit6, a Varos kbzigazgatdsi terliletén helyi tarifaval igénybe
vehet6 — helykdzi autdbuszjaratokkal végzett helyi személyszallitasi szolgaltatasba bevont
helykbzi autébuszjaratokon torténd jarmdfedélzeti menetjegyértékesités modjanak
valtozasaval is GsszefGggésben all.

A 2023. majustdl bevezetett helykézi varmegye- és orszdgbérietet vasarié utasok koére
vélelmezhetden boviilt az e!6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva, és azon, helykézi bérlettel
rendelkezd utasoknak nem szlkséges helyi bérietet vagy menetiegy valtania a Varos
kozigazgatasi terliletén bellil térténd utazasukhoz, akik utazasaikat a Varoson atmeno helykozi
jaratokkal is — a helyijaratok igénybe vétele nélkul ~ biztositani tudjak. Tovabba a helykdzi
kdzlekedésben 2024. marciustol a 14 év alattiak dijmentesen utazhatnak. Azon 14 év alattiak,
akik helyi utazésaikhoz a helykézi jaratokat is igénybe tudjék venni, nem sziikséges helyi
dijterméket vasarolniuk. _

2024. marcius 01-jét megel6z6en a helykézi autobuszjaratokkal végzett helyi személyszallitasi
szolgaltatas eliatasaba bevont helykozi autébuszjaratokon a Varos kézigazgatasi hataran bel(l
torténd helyi utazaskor elévételi dijtermék hidnyaban helyi menetjegy kerlit értékesitésre. Az
autdbuszon valtott menetjegy eértékesités volumenének cstkkenését okozhatja, hogy az
Onkorményzat, valamint az Epitési és Kozlekedési Minisztérium kozott a helykozi
autobuszjaratokkal végzett helyi személyszéllitdsi szolgaltatas elldtasara  létrejott
megallapodas alapjan 2024. marcius 0166l a szolgaltatisba bevont helykézi
jarm(ifedéizeten helyi utazashoz eldvételi dijtermék hianyaban kizardlag helykézi menetjegy
értékesithetd.

Fentiek miatt a menetjegyes utazasok bevétele 59,7%-kal, 991 ezer Ft-tal csdkkent az eldzd
év azonos idbszakahoz viszonyitva, az autébuszon valtott menetjegyek bevétele
1.500 ezer Ft-tal cstkkent, az elévételi menetjegyek bevétele pedig 509 ezer Ft-tal nétt. Az
altalanos bérietek bevétele 49,6%-kal, 105 ezer Ft-tal csdkkent. A tanuld bérletek bevétele
66,1%-kal, 135 ezer Ft-al, a nyugdijas bérletek bevétele 33,3%-kal, 13 ezer Ft-tal csokkent.

A szocialpolitixai menetdij-tamogatas 2024. |. félévben elszdmolt dsszege 12,3 %-kal,
230 ezer Ft-tal kevesebb, mint a bazis idészakban. _ _

A kedvezményes bérietes utazdsok szocidlpolitikai menetdij-tAmogatasa a kedvezményes
bérletek kereslet-valtozasanak hatiséra az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva 60,7%-
kal, 164,3 ezer Ft-tal cstkkent. A kedvezményes tanuld és nyugdijas bérletjegyek utan
igényelhetd szocidlpolitikai menetdij-tdmogatas 2006. 6ta valtozatlan, értéke devalvalédik,
mértéke bruttd 1.710 Ftidb/hé. _

A kedvezményrendszer éltal biztositott dijmentes utazasok miatt igénybe vehetd tdmogatas
Keszthely Varos lakossag szamanak valtozdsa miatt 4,1%-kal, 65,3 ezer Ft-tal alacsonyabb
az elbz6 év azonos id6szakahoz viszonyitva.

2.1.2 Egyéb bevétel

A helyi kbzlekedés egyéb bevétele 475 ezer Ft, az el6z6 év azonos idészakahoz képest
213 ezer Ft-tal n6tt. A hirdetések, rekldmok bevétele 440 ezer Ft volt, ez 228 ezer Ft-tal i6bb,
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2024 - Hl. negyedévi beszamold Keszthely Viéros részére
az autdbusszal végzett hel_yi szemslyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenyseégre vonatkozdan

mint az elézd év azonos idészakaban. Kartéritésekbdl szarmazott 5 ezer Ft, pénzlgyi
mliveletek bevételeként 16 ezer Ft jelent meg a vizsgélt idészakban.

Bériiompenzaicid

2024. évben az |. félévi beszamold készitésének iddpontjdig a ,1160/2017. (lll. 22.) Korm.
hatarozat a minimalbér-emelésnek és a garantalt bérminimum-emelésnek a Nemzeti
Fejlesziési Minisztérium kézvetlen vagy kdzvetett tulajdonosi joggyakorldsa ala tartoz6 egyes
tobbségi &llami tulajdonti gazdasagi tarsasadgokra gyakorolt hatasair6l, valamint a
bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasardl” megnevezés( hatarozat alapjan nem keriit
sor tdmogatasi szerz0dés aldirdsara, illetve bérfejlesziési tdmogatés kifizetésre. Emialt a
Volanbusz Zrt. 2024, 1. félévi adatai bérfejlesztési tdmogatast hem tartalmaznak.

2.2 Kéltségek
A koltségeket és az eredménylevezetést a 3. sz. melléklet tartaimazza.

2024. 1. félévben kimutatott 6sszes raforditas 9.534 ezer Ft, az el6z0 évinél 17,0%-kal,
1.387 ezer Ft-tal tobb.

Koltség megoszlés

_ K&zvetett kbltségek Gsszesen
Eszkdzpdtlas/finanszirozds 14% Uzemeltetds kézvetlen
11% személyi jellegd kdltsége
37%

Kozvetlen
karbantartési
koéltség

7%

i
Uzemeltetés egyéh

f
: |
” -. l . Uzemanyag

kézvetlen koltsége
i 16%
(zemeltetés egyéb anyagkoltsége
1%

A kdzvetlen koltségek 1.125 ezer Fi-tal néttek, amelybél a kbvetkezd tételeket emeljiik ki:

- Az Ozemeltetés kézvetlen személyi jellegll koltsége 652 ezer Fital, 22,8%-kal
emelkedett bazis id6szaki koéltségekkel szemben. A személyi jellegll raforditasok
alakulasat elsésorban a bérmegallapodas alapjan megvalositott jovedelemfejlesztés
hatisa befolyasolta. A 2024. janudr 1-t8l érvényes, 3 évre sz6l6 bérmegallapodas
alapjan 2024. évben az autdbuszvezettk esetében atlagosan 20,5 %-0s béremelés
valésult meg.

- Az (zemeltetés kdzvetlen anyagkoitsége csupan 2,4%-kal, 39 ezer Fttal nétt. Az
Uzemeltetési koltségen beliil kimutatott Uzemanyag kbltség 2024. 1. félévben 13 ezer
Ft-tal, 0,8 %kal magasabb a bazis idGszaki kbltségnél. A kbzel bazisszintl fizeté km
kibocsatas mellett a gazolaj beszerzési 4ranak novekedését ellenstlyozta a
tevékenységet végzd autbbuszok atlagos fajlagos UOzemanyag-fogyasztasanak
cstkkenése.
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Napi Uzemanyagar alakuldsa 2023. évben és 2024, 1-ll. negyedévben
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- Az Gzemeltetés egyéb kbzvetlen koltségei 8sszesen 27 ezer Ft-tal csbkkentek az el6zd
év azonos iddszakahoz viszonyitva, elsGsorban a formaruha, munkaruha, védéruha
kéltség véltozadsanak hatasara.

- A kézvetlen karbantartasi koltség az el6zé év azonos idészakahoz viszonyitva 13,5%-
kal, 195 ezer Ft-tal nbtt. A javitasi miveietekkel érintett autébuszok karbantartasi
kéltsége a keszthelyi helyi fizetd km futdsuk aranyaban terhelte a Keszthely helyi
szemeélyszailitasi tevékenységet. ,

- Az eszk6zpétias, finanszirozas koltségel - amely a feladat elldtasaban részt vevd
autobuszok pétlasanak kdltségeit tartalmazzak - az el6z6 év 1. félévéhez viszonyitva
266 ezer Ft-tal néttek. A helyi személyszallitasi tevékenységet végz6 autébuszokrdl a
Keszthely helyi fizetd km futds aranyaban elszamolt értékcstkkenés 234 ezer Ft-os
koltségnévekménye a 2,9-6,3 éves Kravtex autobuszok nagyobb Keszthely helyi
futasteljesitményére vezethett vissza.

A kbzvetett koltségek 261 ezer Fi-al nbttek a bazishoz képest, ezen belll legnagyobb
mértékben (156 ezer Ft-tal) a forgalomellenérzés koltsége nott.

2.3 Veszteségtériiés

Az Onkormanyzat 2024. évben a kordbbi évekhez kapcsoléddan az aldbbiak szerint fizetett
helyi ellentételezést a VOLANBUSZ Zrt-nek.

Utalt sllentételezés Tarsasdghoz Ellentételezés
érkezésének napja tisszege (Ft)

2024.05.02 630 729 | 2023. évi ellentélelezés

Az Onkormanyzat 2024. évre vonatkozdan nem fizetett helyi ellentételezést a
VOLANBUSZ Zrt-nek.

A bevételekkel nem fedezett indokolt koitség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablszat tartaimazza:

Bevételekkel nem fedezett Indokolt kéltség, tovabbi fizetends 2024. 1. félévi

ailenﬁételezési igény meghatérozasa v 33 ,“ b b m (r-'q

1 - Indokolt kblw.égek dsszesen 9 534 403

2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 3001620

3 - Nyereségigény (indokolt koitség 1 %-a) 238 360
4 - Bovéisliel nom fedezott Indokolt kbltségek nyereséggel (1-2+3) ' 6 771 143
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Bevételokkel nem fedezett indokolt kbitség, tovabbi fizetends | 2024.). 16150

ellentéiainzési igény meghatirozéisa » | adatok (71}

5 - Bértamogatas _ - _

¢ - Onkorményzati forris( ellentételezés (4-5) 8771143

7 - Ebbdl az Onkormanyzat éital megfizetett osszeg 0
| & - Toviibbi fizetendd ellentételezési igény {8-7) {+) fizetend§; (-) tlifizetés 6771143

Keszthely helyi személyszallitis 2024. 1. félévi bevételekke! nem fedezett indokolt
koltsége — indokolt koitség ardnyos 1 % méltanyos nyereséggel — 6.771.143 Ft. Allami
tdmogatas, bértdmogatds nem jelent meg a vizsgalt iddszakban

Az dnkorményzat a beszamolbd készitéséig nem fizetett ellentételezést, igy 6.771.143 Ft
fizetési kotelezettsége keletkezett 2024. L. félévre vonatkozéan.

2.4 Helykézi jarattal végzett helyi személyszéllitas

2024, évre vonatkozdan az Onkormanyzat és Magyarorszag Epitési és Kozlekedési Minisztere
megadllapodast it ala a helyi személyszallitasi kozszolgéltatdsok elévarosifregionalis
szeméiyszallitasi szolgéltatasokkal t6rténd ellatdsérdl. A megéllapodas alapjan 2024. évre
vonatkozéan az Onkorményzat 5.230 ezer Ft hozz4jarulast fizet a VOLANBUSZ Zrt. részére
az elbvarosifregionalis jératok helyi dijtermékkel torténd igénybevételének koltségeihez
torténé hozzajarulasaként. A hozzajarulas megfizetésének hatarideje a megallapodas szerint
a targyhot megel8zé hé 20. napja.

Az Onkormanyzat 2024. évre vonatkozdan az alabbi hozzajarulast fizette meg a Tdarsaség
részére.

Utafés Térsasdghoz érkezésének | Megfizetett hozzajarulas . HINAALIS
idéponya dsszege (51 Megjegyzés
2024.02.28 5230 000 2024. 1-12. ho

3. Meliékletek:

1. sz. melléklet: Keszthely helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedés teljesitményei

2. sz. meliékiet: Keszthely helyi menetrend szerinti autébusz-kézlekedés bevételei

3. sz. meliéklet Keszthely 2024, | félévi helyi személyszallitasi tevékenység
eredménylevezetése



2024. |-l negyedévi beszamolé Keszthely Varos részére
az autbbusszal végzett helyi szemelyszailitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

1.s2. meliéklet

Keszthely helyi menetrendszerinti autébusz-kbzlekedés teljesitményel

Megnevezés 2023 1 f81év | 2024, L folév | "I0S¥ | Eitérss
Utasszam baziskorrekcidval (ezer 16) 35 15|  a1,8] -205
Utaskilométer baziskorrekeioval (ezer ukm) 108 45 41,9] 6256
Aflagos utazési tavolsag (km) 30 3,0/ 100,1 0,0
Inditott jaratok szama {db) 2297 2286 | 99,6 A1
Fizetd kilométer (ezer km) 13,2 13,2 99.5| -0,1
Kulszolgalati kilométer (ezer km) 133 136 102,3 0,3
Férshelykilométer (ezer km) 1102 1123 | 1019 21




2024. I-ll. negyedévi beszamold Keszthely Viaros részére

az autobusszal végzett helyi személyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

2. sz. melléklet

Keszthely helyi menetrend szerinti autébusz-kdzlekedés bevételei

Szocialpolitikal
Utas aital fizetett Netté bevétet
aital fizete mmwg.&mm Index
Mogneveréa bevétel (ezer Ft) (ezor Ft) mh (mr Ft)
2023.1. [ 2024.). | 2023.1. mu 0 T' 20231, 202411
ol félév félév félév félév | félév |  félév -
Menetjegy elévételben 64 573 64 573 891,5
Menetiegy autébuszon 1586 96 1596 96 8,0
lienetjegy Osszesen 1660 669 0 0 1660 669 40,3
Aitalanos bérlet 211 107 | 211 107 504
Tanuld bérlet 204 69 226 77 430 146 33,9
Nyugdijas bérlet 40 27 44, 30 84 56| 66,7
Bérlet bsszesen 455 202 271 106 | 726 308 425
Dijmentes utazas utani . _
szocialpolitikai 1599 1633] 1598 1533| 959
_menetdi-tdmogatds _ , - L
' Bsszesnn 2118 871 1869 1640| 3984( 2511| 630




2024, I-il. negyedévi beszdmold Keszthely Varos részére
az autdbusszal végzetl helyi személyszallitas kdzszolgditatasi tevekenységre vonatkozéan

3. sz. mellékiet

Keszthely 2024. 1. félévi helyi személyszallitisi tevékenység

eredménylevezetése
. . . o adatoR ezer Ft-ban
; : |
2023. 1. 2024.1. | Index s
| Megnevezés f6léy 616y (%) Elidean
| 01 - Menetdij bevetel ST 2115 871 41.2| -1244]
02 - Szociélpolitikai menetdij-tamogatas 1 869 1640 87,7 -230
03 - Egyéb helyi snkorm. &ltal nyajtott hozzajar., tam. '
04 - Féidlj bevétel 0 16 : 16
05 - Egyéb kézlekedési és tovabbi bevételek o 262 4751 1814/ 213
05 - Kéizlokedési bevétel T a6 3002|  707| -iz284
07 - Bérkoltseg 2001|  2836] 126,1| 545
08 - Bénjarulékok 328 | 402| 1223 73
09 - Béren kivuli juttatasok koltsége i 445|  478| 1074 33
10 - Uzemstistes kbzvetlen személyi jellegii koltsége | 2664|  3516| 422,| 682
11 - Uzemanyag 1566 1679| 1008 13
12 - Kendanyag 42 47] 1.8 5
13 - Motorolaj _ 0 0] 0
14 - Gumikoitség 23 44| 1929 21
15 - Egyéb anyagkéliség o 1 11 781 0
76 - Uzemeiietis egyéb anyagkéltsége - 66| 32 qma 26!
17 - Uzameliztés kdzvetlen anyagkdltsége 1632] 1671 1024 38
18 - KGFB 41 60| 1451 19
19 - Utasbiztositas 2 3| 1404 1
20 - Gépjarmii vizsgaztatas 1 5| 3677 '
21 - Vagyonvédelmi szolgaitatas 14 12 88,4 -2
22 - Innovacias jarulék 2 3| 1275 1
23 - Formaruha, munkaruha, védbruha 58 21 371 -36
24 - Egyéb uzemeltetési koltség 278| 266 95,6 -12
25 - Dzemelistés egyéb kozvetlen kdltsége 397 310 93 27
28 - Uzemeliniés Osszes kbzvetlen kéltsbge 4893 5557 1138  aes!
27 Karbanwrtas kozvetien anyag,. anyagjellegu éuéb koltség 608 762 123.7} 144
128 - Karbantarias kozvetlen szemelyi jellegd kéitsége 807 858| 1064 52
29 Harmadik fél dltal végzett karbantartas 22 21 95,8 -1
30 - Kzvotlen karbentartasi koltség 0 1437 1632] 1135 198
31 - - Autépélya matrica kéltsége <] 1 1
32 - Pélyaudvar Uzemeitetési kbltségei _ 0 0 0
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0 0
‘?'," - Infrastruktiira hasznalat koltsége _ ol 5 1
35 - G&rdulb allomany értékcsokkenése ' 479 712] 1488| 234
36 - Grdulé allomany egyéb finanszirozésl koltségei 293 330 1128 37
37 - [Egyéb eszkéz ertékcsokkenése 8 3 M7 5
38 - Eszkizpdliasifinanszirozés 780 1046 134,2] 268
39 Alvailaikozésba kiadott szen neEyszéH tevék. koltsége _ o 0] 0
| 40 - Kdzvetion koltségek bsszesen e 7110 823G, 1158 1126




2024. I-ll. negyedévi beszamolt Keszthely Viros részére
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2023.1 | 2024.1. | Index |. . .
Megnevezés ey I fetey (%) Eltsrés
41 - Forgalomvezelés 82| 6] 168] 14
42 - Operativ forgalomiranyitas 417 392 93,8 -26
43 - Utastédjekoztatas 37 83| 2251 4§
44 - Ertékesités 78 871 1111 9
45 - Elszémoltatés 58 57 98,2 -1
46 - Forgalomelientrzés L 16 172 | 10622 156
47 - Menetrendkészités 34 42| 1252 8
| 48 - Egyéb forgalmi aitalanos koltség 26 25| 947 -1
49 - Forgalmi sltalanos kéltségek 749 954| 127.8| 05
50 - M{szaki Gzemvezetés 50 61] 1230 11
51 - Operatlv Uzemirdnyitas 24 34| 1434 10
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 146 169| 115,8 23
53 - Egyéb miszaki dltaldros kts. 0 0] 0
- Miiszaki altaldnos koltségek 213 264| 1205 45
_55 Tarsasagi altalanos kéltsegek 70 81| 115,7] 11
&8 - Kozveteft kditség dsszesen. 1_ 038 , 1298| 1251 281
&7 - Osszes kimutatott raforditas 8147|  9534| 1170 1387
| Eredmény 3802] -6533| 1674 -2631
Bevételekkel nem fedezett indokolt kbltség, tovabbi fizctendé | 2023. I. 2bz4.l Index | pee o
eﬂentéte!‘avés: :gény meghatarozésa félév_. félév (%) ;
1 - Indako?t koltségek Osszesen 8 147 8534 117,0 1 387
2 - Bevéteiek (ellentétetezésekitamogatasok nélkal) 4 246 3.002 707 1244
3 - Nyereségigény (indokolt koltség 1 %-a) 204 | 238f 117,0 35
4 - Bevétella] nem fedezett indokolt kﬁllségak nyereséggel el e ot st ‘ -
{23 L SAsles ST S 1648 ] 2638
|5 - Bértamogatas , -0
| 6- Onkorményzati forrdsa ellentételezés (4-5) 4105 6771| 1649 2666
|7 - Ebbdl az Onkorményzat dltal megfizetett osszeg 4105 ] -4 105
8 - Tovabi fizetondd ellentstelozeés] igény {5-7) & 774 P
(+) fizetends; () tilfizotés RIRPAEHT! 114




