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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A Kozosségi Ertékekért Egyesiilet az EFOP-1.5.2-16-2017-00044 és a TOP-5.3.1-16-ZA1-2017-
00010 azonosité-szamt pélydzatok sordan a SMART City és a Helyi identitas program keretében
letrehozta a HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai markat (a tovdbbiakban a ,Hello
Keszthely”). Ezen maérkahoz tartozé elemek: Hello Keszthely mobilapp (i0S, Android), Hello
Keszthely+ mobilapp (progressziv), Hello Keszthely weboldal, Hello Keszthely Facebook oldal,
Hello Keszthely Instagram oldal, Hello Keszthely Tiktok oldal, Hello Keszthely YouTube oldal
és a Hello Keszthely arculati anyagok.

A HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai marka célkézénsége a varosba latogato turistak és
a helyi (Keszthelyen és kornyéken laké) lakosok. Célja a célkdzonség szamdra relevans
programok, rendezvények, attrakcidk népszertisitése, illetve a helyi kozosség apolasa. Ennek
érdekében SmartCity-, social media, online marketing és webes megoldasokat hasznal.

Keszthely Varos Onkorményzata és a Kozosségi Ertekekért Egyesiilet - a varos SMART City,
illetve a turisztikai kommunikéci6s stratégiaval ¢sszhangban - egyiittmiikddnek. A HELLO
Keszthely kozosségi és turisztikai marka szerves része a telepiilés online portf6lidjanak (pl.: a
markéhoz tartozé social platformok és mobilapp integrilva van a keszthely.hu weboldalhoz).
Az egytittmtikodés sikerét a szakmai is visszaigazolta 3 szakmai dijjal: Az év kreativ megolddsa
2021, az év abszolit dija 2021, az év honlapja 2023. kiiléndfj Onkormanyzatok és telepiilések
kategoridban.

Az dnkorményzat - 2023. méjus 1. napjatdl tobbek kozott - a Hello Keszthely social media
platformok teljes korti tizemeltetésével kiils$ szakért6t bizott meg az alabbiak szerint:
- Hello Keszthely social media patformok teljes korti tizemeltetése:

- Hello Keszthely Facebook oldal; Hello Keszthely Facebook csoport; Hello Keszthely
Instagram oldal.

- oldalak kezelése, tartalmi toltése, moderacié (keszthely.hu turisztikai modulok,
Facebook oldal és csoport, Instagram, TikTok) célcsoportspecifikus tartalmak
gyartasa (blogok, vlogok, képek, szoveges anyagok elkészitése) nyereményjatékok,
kisebb kampényok szervezése, lebonyolitésa.

- Napi szinti posztolds a Hello Keszthely Facebook oldalra, heti és tematikus
keszthelyi programajanlok készitése a keszthelyi programgazdék rendezvényeinek
bevonasaval

- Val6s idében szerkeszthet, kozos keszthelyi szintd rendezvénytablazat létrehozésa,
ilizemeltetése, amelyhez a fontosabb keszthelyi programgazdéak hozzaférést kapnak
és folyamatosan aktualizalni tudjak programjaikat a raszervezések elkeriilése és a
hatékony kommunikacié érdekében.

- Egyiittm(ikddés a programgazdakkal a hatékony turisztikai kommunikécio
érdekében

- Tartalomgyartas: szovegek és képi tartalmak el6éllitdsa, beszamolok, rovatok, é16
videok készitése a turisztikai szempontbdl kiemelt eseményekrsl hétvégén és
tinnepnapokon is.

- Hello Keszthely Facebook csoport adminisztratori teend6inek ellatasa:

- A csoport szabalyzatanak elkészitése és a szabalyzatban foglaltak szerinti moderacio
végzése, hogy a csoport céljainak megfelel, relevans tartalmak keriiljenek
megosztdsra Keszthely imazsanak népszertisitése érdekében.

- Moderacié: napi szinti moderéicié, nem relevans tartalmak eltavolitasa, tragar, sértd
kifejezések el6zetes letiltdsa, torlése, a nem az adott poszthoz ill, provokativ
hozzészdlasok lereagalésa, hétvégén és iinnepnapokon is.

- Riportok készitése



Fenti megbizasi szerz6dés az énkorményzat részér6l 30 napos felmondési id6 mellett rendes
felmondéssal 2024. augusztus 30. napjaval elektronikus tton, tovdbbd postai dton torténé
kikozléssel megsziintetésre keriilt azzal. A felmondasban rogzitésre keriilt egyrészt, hogy
megbizott legkésSbb a szerzédés megsziinésének napjaval a szerz6dés teljesitéséhez
rendelkezésére bocsatott eszkozoket, iratokat, dokumentumokat, tovdbba a szerzddés szerinti
social media platformok iizemeltetéséhez, adminisztratori teendSihez stb. kapcsolédo
valamennyi belépési, kezelési jogosultsagot, elérhet&séget, belépési koddokat, e-mail cimeket stb.
a Keszthelyi Polgarmesteri Hivatalban teljes kortien irasban, atadéas-atvételi jegyzSkonyv
keretében koteles leadni. Masrészt megbizott tdjékoztatdst kapott a szerzédés 4. pontjaban
foglalt kotelezettségeir6l, miszerint ,a Megbizott koteles titokban tartani a tevékenység
gyakorldsa soran tudomdsara jutott tényeket, hivatali és szolgalati titkokat. Titoktartasi
kotelezettsége e szerzédés megsziinését kovetben is fennmarad.”

Tekintettel arra, hogy a HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai marka kiemelten fontos
feliileteket biztosit az énkorményzatot érintSen is, egyeztetés kezd6dott a Kozosségi Ertékekért
Egyestilettel. Az egyeztetések eredményeként az a javaslat sziiletett, hogy a keszthely.hu
turisztikai tartalmakért és a HELLO Keszthely tartalmaért, a turisztikai jellegére tekintettel a
Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet legyen a felels a tovabbiakban.

A Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet tevékenységének els6dleges célja Keszthely teljes miikodési
tertiletén szervezni a turisztikai vallalkozéasok tevékenységét, ellatni az idegenforgalommal
foglalkoz6 személyek és cégek érdekképviseletét, Osszehangolni e gazdasigi szereplék
tevékenységét. Keszthely idegenforgalménak fellenditése, a telepiilésre érkezd vendégek
szamanak novelése, turisztikai termékfejlesztés, a szezon meghosszabbitdsa, a belf6ldi
vendégek aranyanak novelése. A Turisztikai Egyesiilet 6nallo jogi személy, tagjai tobbségében
turisztikai véllalkozasok. Tagja Keszthely Varos Onkorményzata is. Elnoke elézetesen mar
nyilatkozott arrél, hogy eziranyi dontés esetén vallaljak a megbizast.

Keszthely Varos Onkormanyzata 2009. 6ta miikodik egyiitt a Turisztikai Egyesiilettel (2009. évi
egyuttmikddési megéllapodas - 1. szama melléklet, 2016. évi egyiittmiikodési megallapodés -
2. szamu melléklet).

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Fentiek alapjdn kérem, hogy az elGterjesztést megtargyalni és az aldbbi hatdrozati javaslatot
elfogadni sziveskedjenek!

Hatarozati javaslat
.f2024. (IX. 19.) szamu képviseld-testiileti hatarozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete , A Keszthelyi Turisztikai Egyesiilettel
fennalld egytittmitikodési megallapodds modositdsa” cimdl elSterjesztést megtargyalta és az
alabbi hatarozatot hozta.

~A" véltozat
1. Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a Kozosségi FErtékekért Egyesiilet
kezdeményezését tdmogatva hozz4jarul ahhoz, hogy a keszthely.hu weboldal turisztikai
tartalmakért és a HELLO Keszthely tartalmdért, a turisztikai jellegére tekintettel a
Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet legyen a felel6s 2024. oktéber 1. napjatol.



A képvisel6-testiilet az 1. pontban foglaltak alapjan egyidejtileg jovahagyja Keszthely
Varos Onkormanyzata és a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet kozott fennalls 1/196-
1/2016. szamu egyiittmiikddés megallapodasnak az [. szamt melléklet szerinti szakmai
tartalommal torténd kiegészitését.

Keszthely Varos Onkorményzata és a Kozosségi Ertekekért Egyesiilet a 2. pontban
megjelolt feladatok elvégzésére a 2. pontban megjelolt szerepkordket biztositia a
Keszthelyi Turisztikai Egyesiiletnek.

A képvisel&-testiilet a 2. pont szerinti feladatokra 2024. évre brutté 450.000,- Ft/h6 AAM
Osszeget biztosit az Onkormanyzat 2024. évi koltségvetésében reklam, propaganda
kiaddsokra tervezett el6irdnyzaton rendelkezésre 4ll6 keret terhére.

. A képvisel6-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a 2. és 3. pont szerinti megallapodas
kiegészités, valamint az id6kézben bekovetkezett valtozasok atvezetését tartalmazod
modositas alafrdsara.

Hatérido: tajékoztatasra 2024. szeptember 26.
Felelés: Manninger Jen6 polgarmester

Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Krupla-Takécs Zséfia igazgatdasi csoportvezets)

»B” véltozat
1. Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Kozosségi Ertékekért Egyesiilet

azon kezdeményezését, miszerint a keszthely.hu weboldal turisztikai tartalmakért és a
HELLO Keszthely tartalméért 2024. oktéber 1. napjatél a Keszthelyi Turisztikai
Egyesiilet legyen felel6s, nem tdmogatja.

A képvisel6-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy az 1. pont szerinti social media
felilletek mikodtetésére és tizemeltetésére, azok kiemelkedS turisztikai jellegére
tekintettel folytasson tovabbi egyeztetéseket a Kozosségi Ertékekért Egyesiilettel.

Hatarid6: tajékoztatasra 2024. szeptember 26.
Felel6s: Manninger Jend polgarmester

Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Krupla-Takécs Zs6fia igazgatasi csoportvezets)

Keszthely, 2024. szeptember 17.

Manninger Jen6
polgéarmester



I. szamu melléklet
A keszthely.hu és a HELLO keszthely markaval kapcsolatos feladatok részletesen:

| Elem és hozzaférési szintek Feladatok
Keszthely.hu e Szallldasok
weboldal —

o Uj széllasok felkeresése
adminisztracios

feliilet = Turisztikai Uj szallasok adatlapjanak létrehozdsa

tartalomfelelds o Uj szallasok adatainak elkérése és régzitése:
szerepkdr = alapadatok

= cimadatok

= tartalomfelel8s adatok

» elérhetGségi adatok

= ar adatok

» sz(ir6k

= szolgdltatasok

= kiemelt- és egyéb vided, 3D kép

* kiemelt sz6veg megirasa és rogzitése

* Hello Keszthely kategéria beallitasa

= SmartCity kibocsatd adat beallitdsa
= Fotok elkérése (min 5 db) és rogzitése:

= fotok mindségének ellendrzése

« fotok méretre vagdsa

= fotdk relevans elnevezése

= fotok feltbltése galéridba

» fotdk alt-janiak kitdltése

= fotok sorba rendezése

= galéria beallitdsa széllashoz

= kiemelt kép beallitdsa szallashoz

° Adatlap ellendriztetése a weboldal-menedzserrel

> Hello Keszthely kihivasok gy(jtése

> Meglévd szalldsok médositasi kéréseinek elvégzése
> Uj szallds - adatlap jovahagyatdsa a szallassal

o Osszes szallds - aloldal heti ellenérzése (PC)

o (sszes szallds > aloldal heti ellenérzése (Mobil)

° Osszes szallds > évente 2x kapcsolatfelvétel
adategyeztetés céljabol

> Hibak jelentése a weboldal-menedzsernek




e Gasztro (vendéglatéhelyek)

| < Ujvendéglatohely felkeresése
 Ujvendéglatéhely adatlapjanak létrehozasa
 Ujvendéglatéhely adatainak elkérése és rogzitése:
* alapadatok
= cimadatok
! = tartalomfelelds adatok
’ * elérhetfségi adatok
* nyitvatartdsi adatok
* hdazhozszéllitasi adatok
= elvitel- és rendelési adatok
= étlap, itallap, napi meni, asztalfoglalas
= sz(ir6k
* szolgdltatasok
= kiemelt- és egyéb video, 3D kép
= kiemelt szbveg megirdsa és rogzitése
= Hello Keszthely kategéria bedllitédsa
= SmartCity kibocsaté adat bedllitdsa
= Fotodk elkérése (min 5 db) és rogzitése:
= foték mindségének ellendrzése
« fotok méretre vagasa
* fotdk relevans elnevezése
= fotok feltdltése galéridba
= foték alt-janiak kitoltése
» fotok sorba rendezése
» galéria bedllitasa
» kiemelt kép bedllitasa

» Adatlap ellendriztetése a weboldal-menedzserrel

> Hello Keszthely kihivasok gy(ijtése
o Meglévs vendéglatohely modositasi kéréseinek elvégzése

= (j vendéglatéhely -> adatlap jovahagyatasa a
vendéglatdhellyel

> (Osszes vendéglatéhely > aloldal heti ellendrzése (PC)
o (Isszes vendéglatéhely - aloldal heti ellendrzése (Mabil)

L. Osszes vendéglatohely -> évente 2x kapcsolatfelvétel
adategyeztetés céljabdl



o Hibak jelentése a weboldal-menedzsernek

e Szabadidd (attrakcidk, latnivaldk)

» Uj szabadid®s tartalmakrél anyagok gyiijtése
» Uj szabadidé adatlapjanak létrehozasa
« Uj szabadid@s tartalom adatainak rogzitése:
= cimadatok
* tartalomfelel&s adatok
= nyitvatartasi adatok
= tippek (tipp, érdekesség, mi kedvenciink)
= sz(ir6k
» kiemelt- és egyéb vided, 3D kép
* Hello Keszthely kategéria beallitasa
= SmartCity kibocsato adat beallitasa
> Fotok elkérése {(min 5 db) és rogzitése:
» fotok mindségének ellendrzése
« fotdk méretre vagasa
= fotok relevans elnevezése
= fotdk feltdltése galéridba
* fotdk alt-janiak kitoltése
» fotok sorba rendezése
» galéria beallitdsa
= kiemelt kép beéllitasa
o Szbvegirads és szabvany html formazds

< Adatlap ellenériztetése a weboldal-menedzserrel

< Hello Keszthely kihivasok gy(jtése

o Varos-vezetési turdk fejlesztése

> Meglév6 szabadidé mddositasi kéréseinek elvégzése

Uj szabadidé - adatlap jévahagyatdsa a tulajdonossal
Osszes szabadidé - aloldal heti ellendrzése (PC)
Osszes szabadidé > aloldal heti ellenérzése (Mobil)

Osszes szabadid6 > évente 2x kapcsolatfelvétel
adategyeztetés céljabdl

Hibék jelentése a weboldal-menedzsernek

Programok, rendezvények

o

Rendszeres kapcsolattartas a programgazddkkal

Uj programokrol anyagok gy(ijtése



Hello Keszthely
weboldal —
adminisztracios
felllet -> SmartCity
menedzser
szerepkor

» Uj program adatlapjanak létrehozésa

= Uj program adatainak rogzitése:

alapadatok

helyszin adatok

elérhetdségi adatok

tartalomfelel6s adatok - publikalasi adatok
id6pont adatok

szervez§

el6adaok

tamogatodk

sziir6k

Hello Keszthely kategéria bedllitasa

SmartCity kibocsaté adat bedllitasa

Fotok elkérése:

fotok minGségének ellendrzése
fotok méretre vagésa

fotok relevans elnevezése
fotok feltdltése galéridba

fotok alt-janiak kitdltése

fotdk feltoitése

kiemelt kép bedllitasa

o Nyers szOveg feltdltése

 Adatlap ellendriztetése a weboldal-menedzserrel

o Hello Keszthely kihivasok gy(jtése

o Uj program -> adatlap jévahagyatasa a programgazddval
= Aktudlis programok - aloldal heti ellenérzése (PC)

o Aktudlis programok = aloldal heti ellenSrzése (Mobil)

o Hibak jelentése a weboldal-menedzsernek

e Ajanlatok - teljeskdrl menedzselés

e Ajanlatok > Meglévé ajanlatok tesztelése évente kétszer

o Ajanlatok > Uj ajanlatok fejlesztése

e Interakciés pontok - teljeskérli menedzselés

e Kibocsatok > teljeskor( menedzselés

e Kibocsatdk = Helyi Szolgaltatok tamogatésa

o Kibocsatok - Uj helyi szolgaltatok felkeresése



Hello Keszthely
weboldal —
adminisztracids
feliilet > Cim- és
rendszamjévahagyd

szerepkor

Hello Keszthely
Facebook oldal -
Szerkesztd

szerepkor

Hello Keszthely
Instagram oldal -
Szerkesztd
szerepkor

Hello Keszthely
Tiktok oldal -
Szerkesztd

szerepkor

» Kategoridk - értékkészlet karbantartdsa

¢ Felhasznaldk - teljeskorl menedzselés

e Rendszamok - teljeskord menedzselés

¢ Hello Keszthely ajandékok kiadasa a felhaszndldknak

e Hello Keszthely promotélasa a helyszineken

e Felhaszndlok - Személyes adatok ellenérzése

e Felhasznalék > Parkolas aktivaldsa és a rendszamok
ellenérzése

e Felhasznalék > Adatok karbantartdsa

e Rendszamok -> Adatok ellenérzése és karbantartasa

o A Hello Keszthely célkdzénségéhez és célhoz illeszkedd
tartalom rendszeres posztolas - hetente legalabb kétszer

o A keszthelyi kiemelt rendezvényekréi posztolds, lehetdség
szerint a rendezvény helyszinérél is.

e A hozzaszolasok menedzselése
e A hozzaszolasok moderaldsa
e A profil adatainak hianytalan karbantartasa

o A Hello Keszthely arculati anyagainak valé megfelelés
biztositdsa

e A Hello Keszthely célkdzdnségéhez és célhoz illeszkedd

tartalom rendszeres posztolds - hetente legaldbb kétszer

o A keszthelyi kiemelt rendezvényekrél posztolds, lehet8ség

szerint a rendezvény helyszinérdl is.

e A hozzédszéldsok menedzselése
e A hozzaszoldsok moderaldsa
e A profil adatainak hianytalan karbantartasa

¢ A Hello Keszthely arculati anyagainak vald megfelelés

biztositasa.

o A Hello Keszthely célkézonségéhez és célhoz illeszkedd
tartalom rendszeres posztolas - hetente legaldbb kétszer

o A keszthelyi kiemelt rendezvényekrdl posztolds, lehetdség
szerint a rendezvény helyszinérél is.

o A hozzasz6éldsok menedzselése

\ o A hozzaszdlasok moderaldsa

e A profil adatainak hidnytalan karbantartasa

e A Hello Keszthely arculati anyagainak valé megfelelés
biztositasa



Hello Keszthely
YouTube oldal -
Szerkeszt8
szerepkér

Egyéb feladatok

¢ A Hello Keszthely célkdz6nségéhez és célhoz illeszkedd
tartalom rendszeres posztolds - havonta legaldbb egyszer

e A keszthelyi kiemelt rendezvényekrél posztolas, lehet8ség
szerint a rendezvény helyszinérdl is.

o A hozzaszdladsok menedzselése
o A hozzaszdlasok moderaldsa
e A profil adatainak hianytalan karbantartdsa

¢ A Hello Keszthely arculati anyagainak valé megfelelés
biztositdsa

e Folyamatos kapcsolattartds a weboldal-menedzserrel

o Elvégzett feladatok riportoldsa negyedévente a weboldal-
menedzsernek.



A B e lle ket

Ugyiralszam: 7/60.135/2009

KESZTHELY VAROS ONKORMANYZATA ES A KESZTHEL Y]
TURISZTIKAI EGYESULET EGYUTTMUKODEST
MEGALLAPODASA

amely l€trejott egyrészrdl Keszthel

¥ Viros Onkorminyzata 8360 Keszthely, Fo tér |,
képviseletében eljar: Ruzsics Ferenc

polganmester (a tovabbiakban: Onkoerminyzat)

masrészrol a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet 8360, Keszthely,
képviseletében eljir: Bubla Zoltan egyesiileti elndk (a tovabbjakban:
alulirott napon és helyen, az alabbj feltételek mellett:

Kossuth L. u. 28,
Egyesiilet) kozétt az

L. Egyiittmiikidés célja

1.1 Az egyiittmitkdds felek kin

yilvanitjak, hogy Keszthely véros idegenforgalmi
marketing feladatainak ellatass

ban és fejlesztésében egyiitt kivannak miikddni. Kozos
juknak tartjsk a véros idegenforgalmanak fellenditését,
feladatok €s fejlesztések varosi koordinalasat, a varosba
vendégek szadméanak novelését, és a

az idegenforgalmi, marketing

érkez6 kil- &s  belfsldi tunisztikai

termékfejlesztést.

12 Keszthely Varos Onkorman
ilésén a 96/2008. (Iv. 29.
Turisztikai Desztinacié Me

yzatanak Képviseldtestiilete a 2008, aprilis 29.-ei soros
) szdmu hatirozatival timogatta az’ allamilag preferalt

1.3 A felek kijelentik, hogy e

gylittmitkodésik soran egymas feladat- és hataskdreit
tiszteletben tartjak, egymast

kélcsondsen segitik és a 16 partneri viszonyt megtartjak.

1.4 E megallapodas alapjan az egyiittm{iksdd felek évente tAmogatasi szerzédést kitnek.
Az éves tamogatdsi szerz6désben hatirozzak meg azokat a feladatokat, amelyekkel a
tunizmusmarketingért felelgs ()nkorményzat az Egyesiiletet megbizza, melyhez
biztositja a forrasokat és eszkdzket a megallapodas szerint.

IS5 Az egylttmiikodo felek kijelentik, hogy céljaikrdl és a célok megvaldsuldsarsl
tijékoztatjadk egymast és egymasnak lehet6séget kivannak biztositani arra, hogy

feladataik  ellatasahoz szitkséges  informéaciokat az érintettek  kélcsdnosen
megszerezhessék.




Il. Az egyiittmiikodé felek jogai, kotelezettségei

Az Onkorminyzat vallalja, hogy

2. minden évben az Egyesiilettel az elvégzendd turisztikai marke
feladatok ellatisdhoz timogatasi megallapodast két, amelyben a feladatok elvégzésére,
elszamoldsi kotelezettség mellett az elgzd év idegenforgalmi adébevételei allami
tdmogatassal névelt Osszegének 10%-4l, negyedévenkénti atutalissal dtadja;

ting és informacios

2.2 meghatirozatlan idére az Egyesiilet rendelkezésére bocsatja munkaszervezetként a

keszthelyi Tourinform irodat, melynek miikédési koltségeit a tamogatési megéllapodas
szerint  biztositja, wvalamint hozzdjarul, hogy a turisztikai menedzser szakmai

feladatokat a Nyugat Balaton Turisztikai Iroda Nonprofit kft mindenkori vezetdje
koordinalja;

2.3 megkeresi és kikéri az Egyesiilet véleményét minden, a véaros idegenforgalmat érint
onkorményzati ddntéshez. Ennek keretében tandcskozasi jogot biztosit az Egyesiilet
képviselGjének az idegenforgalmi marketing é&s idegenforgalmi fejlesztésekkel,
valamint az ezeket befolyasolé varosfejlesztésekkel foglalkozo bizottsagi iiléseken. Az

idegenforgalmi, vagy azzal sszefiggd napirend képviselbtestiileti targyaldsara
meghivja az Egyesiilet képviselgjét;

2.4 az Egyesiilettel kotott megallapodas, illetéleg az éves tamogatasi megéllapodas
teljesitését, évente testiileti tlésének keretében napirendre tizi és az Egyesiilet
képviselbjének meghivasaval azt megtérgyalja;

2.5 a Polgdnmesteri Hivatal ttjdn eljuttat minden olyan idegenforgalmi, turisztikai targyl

kiadott rendelkezést, informdciét, amely az Egyesiilet munk4janak ellatasdhoz, illetve
megbizasanak teljesitéséhez sziikséges.

Az Egyesiilet vallalja, hogy:

2.6 az Onkormiényzattal, annak turizmus- marketing feladatai ellstasara e megallapodas

alapjan, €vente részletes tamogatasi szerzddést kot az Egyesiilet altal elkészitett
turisztikai marketing cselekvési terv alapjan,

2.7  az Onkorminyzattél Kapott megbizist Keszthely varos érdekeinek szem eldtt
tartasdval, hatékonyan, koltségtakarékosan litja el és az ezekhez biztositott forrast
elsésorban palyazati alapként, a megdllapodasban foglalt céloknak megfeleléen
hasznalja fel;

2.8 az Egyesiilet szakapparatusa a turisztikaj feladatokhoz kapcsolddd turisztikai

marketing cselekvési tervet készit, az éves tamogatasi megdllapodas szerint vallalt és
elvégzett feladatokrol szakmai és pénziigyi beszdmolot készit, s azokat az
Onkormdnyzat rendelkezésére bocsétja;
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az Egycsiilet tudomasul veszi. hogy az dllamhdztartdsrdl szolo 1992. ¢v XXX VIIL
Torvény (Aht) szerint - mint timogatott szervnek — a tamogatasrél el kell szamolnia.
Vallalja, hogy a timogaldsrdl a tdrvény szerint gazdasigi beszamolot készit, melyet
fakonyvi sziamlalapok csatoldsaval aldtimaszlja és a imogatasi cél megvalosulasarol
nyilatkozik;

az Egyesilet tudomasul veszi, hogy elszamolas hianyiban a tdmogatast vissza kell

fizetni, lovabbd a megdllapodastdl toriénd eltérés, csak a felek altal madositott
megallapodas alapjan lehetséges:

az LEgyesiilet a Turinform és a Nyugat Balaton Turisztikai Iroda altal biztositott
szakemberek munkéja soran - kezeli Keszthely véros turisztikai szakmai feladatait.

Ennek sordn az Egyesiilet alapszabalya szerint jar el, de természetesen betartja a
vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit is;

a jelen megdllapodas iddtartama alatt, mitkgdteti a véaros altal biztositott helyiségben,
az ehhez szilkséges onkorményzati forrasdtadds mellett a Turinform irodat, és
feligyeli a Magyar Turizmus Zrt.-vel kotstt névhasznalatt szerzddés betartasat;

az Egyesiilet vallalt feladatai soran hasznélja a Véros ciimerét és logojat;

az Egyesiilet 2 sajat szervezeti keretein beliil felvilagosito és meggy6z6 munkat végez
annak érdekében, hogy Keszthely Varosban az idegenforgalmi adobevételek
novekedjenek. Figyelemmel kiséri azok alakulasat, elemzéseket készit, valamint
Javaslatokat terjeszt eld az adofizetési moral javitasa céljabol;

az Lgyesiilet elndkségében biztositja az Onkormanyzat képviselgjének teljes jogi
részvételét;

amennyiben az Egyesiilet onallo foglalasi és kozvetitd rendszert hoz létre és
muikodtet, garantalja, hogy az Egyesiilet tisztségviseléi, alkalmazottai egyéni
érdekérvényesitési lehetdségét kizarja a nyujtott szolgaltatasok soran. Biztositja, hogy
az Lgyesiilet tagjainak és az idegenforgalom tobbi szerepldinek érdekeit egyarant

képviselje,

IT1. Egyéb rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodas tartalmat barmelyik fél
kezdeményezésére felilvizsgaljak.

IV. A megallapodas hatilya

A felek e megallapodast hatarozatian tdére kotik.

A megallapodast stlyosan sértd magatartas, vagy mulasztas esetén a megallapodas 60
nap felmondasi idovel felmondhatd. Egyéb esetekben a megallapodas az év utolsd
napjara 6 hénapos felmondasi 1dével, kiilon indokolas nétkiil felmondhaté.

A felek megegyeznek abban, hogy a jelen megallapodas tartalmat a helyi sajtd Gtjén a
lakossag, a gazdalkodo szervek, vallalkozdsok tudomasara hozzak.



V. Zaradék

51 Jelen  megallapodast Keszthely  Viros Orlkor111ftt\)'zata Keépviselstestiletének
(182009, (11 29.) sz. hatdrozatdval és a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet kozgyitlése
................ o e hatdrozataval jovihagyta.

5.2 A megillapodas a felek

Jovihagyisat Kivetd honap 1
hatdrozatlan idére sz,

napjan lép hatalyba és

Keszthely, 2009 marcius 5

Ruzsics Ferenc

Bubla Zoltan
polgarmester

elnok

Keszitelyi Turiszfikai
Eqgyeskief
Ellenjegyezte:

8360 Keszihely, Kassuth u.28.
h{ b /
Dr. Ma

ko Péter
jegyzt

Dh hel M, ,ﬂ! (ot
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Szam:1/L&G ~4 /2016.
Ugyintézs: Dr. Gabor Hajnalka

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely létrejott Keszthely Viros Onkorményzata 8360 Keszthely F6 tér 1., képviseletében eljar:
Ruzsics Ferenc polgdrmester (a tovébbiakban: Onkormanyzat)

masrészr6l a Keszthelyi Turisziikai Egyesiilet 8360 Keszthely, Kossuth L. u, 30,
képviseletében eljér: Bubla Zoltin egyesiileti elnsk (a tovdbbiakban: Egyestilet) kozstt

Keszthely Véros Onkormanyzata Képvisel6-testitlete 68/2016. (III. 31.) sz4mf hatsrozatsban
foglaltak alapjén alulfrott napon és helyen, az alabbi feltételek mellett:

L Egyiittm(ikddés célja

1.1 Egylttm(@kddé felek kinyilvanitjdk, hogy Keszthely varos idegenforgalmi marketing
feladatainak ellatdsdban és fejlesztésében egylitt kivannak mtiksdni. K8zds teendéjitknek és
elsérendd céljuknak tartjdk a véros idegenforgalménak fellenditését, az idegenforgalmi,
marketing feladatok és fejlesztések varosi koordinalisat, a varosba érkez6 kiil- és belfoldi
vendégek szdménak nvelését, és a turisztikai termékfejlesztését.

1.2 Keszthely Véros Onkormanyzata a képvisel6-testillet egy tagja személyében képviseltet
magét az Egyestilet eln8kségében.

1.3 Pelek kijelentik, hogy egylittm(ikéidésiik soran egymads feladat- és hatdskreit tiszteletben
tartjak, egymast kdlestntsen segitik és a jé partnerei viszonyt megtartjak.

1.4 E megéllapodés alapjén az éves ktltségvetési rendeletben foglaltak szerint, annak hatélyba
lépését kbvetSen felek évente az allamhéztartason kivitli forrds Atvételérél és dtadésarsl sz616
18/2014. (VL. 26,) ¢nkorminyzati rendelet eltirdsainak megfelels tdmogatdsi szerz6dést
kdtnek egymadssal, melyben meghatarozzdk a tamogatas felhasznalasanak céljst biztositva
ahhoz a szlikséges pénziigyi forrast,

1.5 Egylittmtikdd6 felek kijelentik, hogy céljaikrol és a célok megval6sitasar6l tjékoztatjdk
egymast és egymasnak lehetéséget kivannak biztositani arra, hogy feladataik ellstdsshoz
sziikséges informaciokat az érintettek kélcséndsen megszerezhessék.



IL Az egytittmiikd6 felek jogai, kotelezettségei
Az Onkorményzat véllalja, hogy

21  a keszthelyi non-profit turisztikai jellegi fejlesztések érdekében az Egyestilet 4ltal
benyujtott TDM pélyazat megvalSsuldst tdmogatva jelen megéllapoddsban régzitett
feladatok elvégzésére, elszdmoldsi kitelezettség mellett a targyévet megelsz8 utolsd
zérszdmaddéssal lezért év idegenforgalmi adébevételének 25%-at negyedévi dtutaldssal az
egyesiilet szdmara biztositja az 1.4 pont szerinti megéllapodds Gtjén,

2.2 hatérozatlan idére az Egyesiilet rendelkezésére bocsétja a jelen megallapodas aléfrasakor
is az Egyestilet hasznalatdban 1év6 keszthelyi Tourinform Irodat, melynek mikddeési
koltségeit az 1.4 pont szerinti tdmogatdsi megdllapodés szerint biztosftja, valamint hozz4jérul,
hogy a turisztikai menedzser szakmai feladatokat a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda
Nonprofit Kft. mindenkori iigyvezetsje koordinalja,

2.3 megkeresi és kikéri az Egyesiilet véleményét minden, a véaros idegenforgalmat érint6
énkormdnyzati dontéshez. Ennek keretében tandcskozasi jogot biztosit az Egyestilet
képviselSjének az idegenforgalmi marketing és idegenforgalmi fejlesztésekkel, valamint az
ezeket befoly4solé varosfejlesztésekkel foglalkoz6 bizottsdgi tiléseken. Az idegenforgalmi,
vagy azzal Osszefliggé napirend képviselS-testilleti tirgyaldssra meghivja az Egyesiilet

képvisel6jét,

24 jelen megallapodds, illetSleg az 1.4 pont szerinti éves timogatési megdllapodds teljesftését,
évente testiileti filésének keretében napirendre tizi és az Egyesiilet képviselSjének
meghivédsdval azt megtirgyalja,

2.5 a Keszthelyi Polgarmesteri Hivatal Gtjan eljuttat minden olyan idegenforgalmi, turisztikai
targyt kiadott rendelkezést, inform4ciot, amely az Egyestilet munkdjanak elldtdséhoz, illetve
megbizdsdnak teljesitéséhez sziikséges.

Az Egyestilet vallalja, hogy

2.6 az Onkorminyzattal, annak turizmus-marketing feladatai ellstdsdra e megéllapodds
alapjén, évente részletes tAmogatési szerz6dést kit az Egyesillet altal elkészitett turisztikai
marketing cselekvési terv alapjan,

2.7 az Onkorményzattél kapott megbizést Keszthely véros érdekeinek szem el&tt tartdsaval,
hatékonyan, koltségtakarékosan latja el és az ezekhez biztosftott forrdst elsésorban palydzati
alapként, a megéllapodasban foglalt céloknak megfelelen hasznilja fel,

2.8 szakappardtusa a turisztikai feladatokhoz kapcsol6d6 turisztikai marketing cselekvési

tervet készit, az éves timogatdsi megéllapodds szerint vallalt és az elvégzett feladatokrél
szakmai és pénziigyi beszamol6t készit, s azokat az Onkorminyzat rendelkezésére bocsatja.

V4 S %



29 az allamhaztartasrol szél6 2011, évi CXCV. torvény (Aht) szerint - mint timogatott
szervnek - a tAmogatésr6l elszdmol, a timogatésrol a torvény szerint gazdaségi beszamolot
készt, melyet fokdnyvi szamlalapok csatoldséval alatdmasztja 6s a témogatdsi cél
megvalosulésarol nyilatkozik, :

2.10 a 2.9 pont szerinti elszdmol4s hidnyéban a tdmogatast timogatd szdmdra visszafizeti,
tovabba a megallapodastdl térténd eltérésre, csak a felek Altal kbzds megegyezéssel torténs
megdllapodés modositas alapjéan van lehettség,

211 a Tourinform Iroda és a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. 4ltal biztositott
szakemberek munkéja soran kezeli Keszthely véros turisztikai szakmai feladatait alapszabdlya
és a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan,

2.12 jelen megallapodés id6tartama alatt miiksdteti a véros &ltal biztositott helyiségben, az
ehhez szitkséges Snkorményzati forrasatads mellett a Tourinform Irodat, ¢és feltigyeli a
Magyar Turizmus Zrt-vel ktott névhasznélati szerz6dés betartasat,

213 A feladatainak ellstdsa soran a véros turisztikai logéjat az Arculati kéziknyv szerinti
formaban - a polgarmester jovahagyéaséval - haszndlhatja.

2.14 sajat szervezeti keretein belill az idegenforgalmi ad6 bevétel emelkedése érdekében
felvildgosts és meggysz6 munkat végez, figyelemmel kiséri azok alakulésat, elemzéseket
készit, valamint javaslatokat terjeszt el6 az adéfizetési moral javitdsa céljabol,

2.15 elntkségében biztositja az Onkorményzat képviselsjének teljes jogt részvételét,

2,16 - amennyiben az Egyestilet 6nall6 foglaldsi és ktizvetfts rendszert hoz létre és mkddtet -
garantslia, hogy az Egyesiilet tisztségviselsi, alkalmazottai egyéni érdekérvényesitési

lehettségét kizarja a nydjtott szolgaltatasok sorén. Biztositja, hogy az Egyestilet tagjainak és
az idegenforgalom t8bbi szerepl6inek érdekeit egyarént képviselje.

III.  Egyéb rendelkezések

3, Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodis tartalmat barmelyik fél frasban
benytjtott kezdeményezésere felitlvizsgaljdk.

IV. A megéllapodis hatilya
41 A felek e megéllapoddst 2016. aprilis 1. napjété! hatsrozatlan id6tartamra kotik.

4.2 A megallapod4st a masik fél stlyosan sért6 magatartasa, vagy mulasztésa esetén barmelyik
£&1 60 nap felmondési id6vel frasban felmondhatja. Egyéb esetekben a megallapodés az év

Vo F



utolsé napjéra 6 honapos felmond4si idével, kitldn indokolas nélkiil barmelyik fél részérsl
frasban felmondhat6.

4.3 Jelen meg#llapod4s hatalyba lépésével egyidejtileg a felek kozdtt 1étrejétt 7/60.135/2009.
szamii megéllapodés hatélyét veszti.

Keszthely, 2016. mércius 31.

Rezsics Ferenc ' i ' ' ubla Zol
polgarmester \w 2
LGARY s

elndk

Keszthely iunszuma cgyes
e
83860 Keszthely, Kos.sut?wyu.s g(l]e!
o'ré?aszﬁ“?% 19284125.2.30
NK: 11749039-2008
Tel ffax- A31314.144 8505

Jogi ellerjegyz6:
Keszthely, 2016. marciu,

Dr. Horvéath Teré
jegyz6

Pénziigyi ellenjegyz6:
Keszthely, 2016. mérc
Y=""¢
To6th Eszter
koltségvetési csopo
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Szarmaztatott jogi személyek lista
Szarmaztatott jogi személy nincs bejegyezve

Jogeldd / jogutdd szervezetek lista
Jogeldd / jogutdd szervezet nincs bejegyezve

Szovetséget létrehozd tarsadaimi szervezetek lista
Szovetséget léirehozo tarsadalmi szervezet nincs bajegyezve

Adészamadatok

g Adészam | 19284125-1-20
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Addszim megszerzésének / i
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! . Kozdsségi addszam nincs bejegyezve

lagyszve

Kézosségi adészé.-m stétusza

L.:

| Hozdsségl adbszam megszerzésének /
felfliggesztésdnek / toridsének

Kozbsségi addszam nincs

Kozdsségl addszam nincs bejegyezve

idSpontja
| Statisatikai szamje’ | 19284125-9412-529-20
N S tatisztikui szémjal siaxusza :M‘Bejegyzett
gﬂugt;;‘l;z.tlkal szémiel megszmeseneklmf -
. felfiggesztésének / toridsének L 2016.04.18

i idépontja

A szervezet szdmléjat vezetd pénzforgaimi szolgditaidk
A szervezetnek nincs bejegyzett pénzforgalmi szolgaltatdja

Biztositési intézkedés, biintetdjoyi intézkedés, végrehajtisi eljaras
Nincs eljaras folyamatban

Egyéb:
Nincs egyéb adat bejegyezve
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