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Tisztelt Képviseld-testiilet!

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a 2024. II. fglévi munkatervében a 2024.
november 27-ei rendes iilésre iranyozta el6 a 2025. évi turisztikai szezonra vonatkozo

Intézkedési Terv megtargyalasat.

A Keszthelyi Turisztikai Egyestilet elndke, Liddiard Andrea elkészitette Keszthely Varos
Turisztikai Intézkedési Tervét, mely tartalmazza a 2024. évi turisztikai szezon értékelését, a
2025, évre vonatkozé Turisztikai Termék Fejlesztést, a marketing stratégia javaslatokat. (1. sz.

melléklet)
Tisztelt Képvisel§-testiilet!
Kérem, az eléterjesztést megtargyalni és a hatérozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

Hatdrozati javaslat
/2024, (XL.27.) szama Képviseld-testiileti hatarozat

Keszthely Varos Onkormdnyzata Képvisels-testiilete a ,Felkésziilés a 2025. évi turisztikai
szezonra (Intézkedési Terv)” cimti el6terjesztést megtargyalta és az aldbbi hatarozatot hozta:

1. Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete az elterjesztés 1. szamu
mellékletében foglaltak szerinti 2025. évi turisztikai szezonra vonatkozoan &sszeallitott
tervet L. fordul6s anyagként megtargyalta.

2. Keszthely Véaros Onkorményzata Képvisels-testitlete felkéri a polgdrmestert, hogy a
2025. évi turisztikai szezont érintSen folytasson tovabbi targyalasokat az érintett
szervezetekkel, és azok eredményeként felmeriils tovabbi javaslatokat, lehetSségeket,
terveket és elképzeléseket terjessze a képvisel6-testiilet tilése elé.

3. A képvisel6-testitlet felkéri a polgarmestert, hogy az o6nkormanyzat 2025. évi
koltségvetésének osszeallitisa soran, - mint onként vallalt feladatra - a 2025. évi
turisztikai szezonra vonatkozé terv megvalGsitasdhoz az Onkorményzat pénziigyi
lehet6ségeinek fiiggvényében az Onkorméanyzat érintett intézményei, szervezetei,
valamint a Keszthelyi Turisztikai Egyestilet timogatésat tervezze be.

Hataridé: - tajékoztatasra: 2024. december 5.

- 2. pontra 2025. januér 31.

- a 2025. évi turisztikai terv végrehajtésara: folyamatos, illetve 2025. december 31.
Felelds: Dr. T6th Gergely polgarmester

Dr. Gabor Hajnalka jegyz6

Stadler Timea Kinga, a Goldmark Karoly Mivel6dési Kézpont és Konyvtar

igazgatoja
Keszthely, 2024. november 19,

Szénté Andras
a Varosfejlesztési és Kornyezetvédelmi Bizottsag
elndke



KESZTHELY VAROS
TURISZTIKAI INTEZKEDESI
TERVE 2025



Bevezetd

Keszthely varosa jelentés mértékben épit a turizmusra, mely kbzponti szerepet jatszik

a helyi gazdasagban és a k6zésség mindennapi életében.

A turizmus kozvetlen és kdzvetett hatasai athatjak a varos kilonb6z6 szegmenseit,
hozzajarulva a foglalkoztatashoz, a helyi szolgaltatasok fejlédéséhez és a kulturalis

ertékek megbrzéseshez és a kérnyezet fenntartasahoz.

A 2025 —6s évre vonatkozoé turisztikai intézkedési terv célja, hogy Keszthely turisztikai
kinalatat tovabb erdsitse, versenyképességét novelje, és fenntarthatdé médon bévitse,
valamint a latogatok szamara olyan programokat szolgaltatasokat allitson Gssze,

amely mélté Keszthely varos szellemiségéhez.

A terv alapveto céljai:

1. A varos erositse pozicidjat a Balaton régidoban és Magyarorszag turisztikai
térkepén.

2. A turisztikai kinalat boévitése és fejlesztése: nem csak Uj programok és
latvanyossagok bevezetését jelenti, hanem a meglévd Iatnivalok és
szolgaltatasok korszer(sitését.

Hiszen az uj és frissitett attrakcidval lehet a varost vonzébba varazsolni a
belféldi és nemzetkdzi latogatok szamara — amely a helyi gazdasag élénkitését
segiti eld, helyi termékek vasarlasaval.

3. A versenyképesség novelésre iranyuld 1épésekkel megvaldsithatd, hogy a

varos kitlinjon a hazai és nemzetkézi turisztikai piacokon.
Ennek a megvaldsitasahoz szitkkséges a helyi vallalkozasok és
szolgaltatasok tamogatasa valamint munkajuk ©Osszehangolasa,
koordinalasa, ami eredményezi az ide latogaték szamara, egyediilallo, magas
minéségl élmeényeket tudjanak nyujtani.

4. Az infrastruktara fejlesztése, modern technolégidk bevezetése és
természetesen a digitalizacio erésitése teszi lehetdvé azt, hogy a varosképes
legyen rugalmasan alkalmazkodni a turistak valtozo igényeihez és a piaci
trendek kévetéséhez. Ertem ez alatt a Keszthely App bévitése és fejlesztése.

5. Fenntarthatosag is a terv részének fontos része, hiszen a kdrnyezeti és

tarsadalmi szempontokat figyelembe kell venni, cél az egyensuly kialakitasa.



A varos szamara kiemelten fontos, hogy a turizmus ne csak rdvidtavon
nyujtson elénydket, hanem hosszu tavon is fenntartaté maradjon.

Szem el6tt tartva a helyi kozosség érdekeit, a kdrnyezet megtartasaval,
tamogatva a z6ld megoldasokat és nem utols6é sorban a kulturalis 6rokség

megodrzése az utdkor szamara.

Keszthely Varos pozicionalasa egy jo imazs kialakitasaval, erésitésével indithaté. Ki
kell hasznalni ami - itt van az ,,a miénk”— ami mashol nincs: a varos adottsagai,
fekvése, szellemisége, mizeumai, a Balaton és még sok mas egyéb. Keszthely a
muzeumok varosa és a Festetics Orokség helyszine. A tudatos és Gsszehangolt
kommunikacié, megjelenések, rendezvények, hagyomanyok, dsszehangolt hirdetés

és a szolgaltatdok dsszefogasa fontos szempontként van jelen.

Turisztikai szlogen 2025 évre ,,Fedezd fel Keszthely”- gyere el ismét ide és hozd

el a csaladod. Toltsél nalunk idét és érezd jol magad!

Il. 2024 évi Turisztikai szezon értékelése

A 2024 —es év Uj lehettségeket és kihivasokat hozott Keszthely turizmusaban. Kiemelt
turisztikai célpontként tovabbra is vonzotta mind a hazai mind a nemzetkézi
latogatokat. Az év soran megfigyelhettink turisztikai trendeket, amely a
vendégszamokban bekévetkezett valtozasok tukroztek. Osszességében azonban
elmondhatjuk, hogy a Balaton kdzelsége, természeti adottsagai a varos szellemisége

és kulturalis kindlata a varos turisztikai vonzerejének erésddését bizonyitja.

Az alabbi értékelés célja, hogy attekintést nyljtson a varos 2024-es turisztikai
eredményeirdl beleértve a latogatok szamanak és Osszetételének alakulasat és a
vendégéjszakak szamanak megoszlasat valamint a kiloénb6z6 szallashelyek
kihasznaltsagat és népszerlsegét.

A beszamolé révén betekintést nyerlink a varos és kdérnyékének latogatdinak

R

marketingstratégiak elkészitéséhez.



Vendég megoszlas 2023 és 2024
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Vendégéjszaka megoszlas 2023 és 2024
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A Balaton kérnyezete idealis pihenésre és aktiv kikapcsolodasra: tirazas, kerékparozas és a vizi
sportok. Fiirdési lehet6ség és felujitott strandok, Kulturalis és gasztrondmia élmények, mint a
bor és sorfesztivalok valamint a magyar konyha kiilonlegességeit mindenki szivesen kostolja.
Kénnyen megkozelithetd a régié autoval, vonattal a kérnyez6 orszagokbol és megfizethetd

alternativakat ajanl a hasonl6 élményeket nyujto nyugat-eurépai nyaralohelyekhez viszonyitva.
Turisztikai latogatok elemzése

Ebben a szezonban a Balaton régio f6 kiildé orszagai jellemzoen kozép-eurdpai orszagok:
latogatok Németorszagbol, Csehorszagbol, Szlovékiabol, Lengyelorszagbol és Ausztriabol
érkeztek. A legtébb vendégéjszakat a német turistak toltotték, utdna a csehek, szlovakok,

lengyelek és osztrakok.

A turista forgalom igazabol husvéti sziinettel vette kezdetét. Id6sebb korosztaly ( 65 -70) akik
hosszabb hétvégére érkeztek le az orszag kiilonbozé véarosaibol illetve a Heévizen kezelésen
részvevok belfsldi és kiilfoldi 80%-ban német turistdk érkeztek Keszthelyre. A tanitdsi
sziinetben csaladok keresték fel a varost a Kajla kiadvanyok kihivasainak teljesitése és
muzeumlatogatas céljabol. Aprilis honap szintén a barati tarsasagok és csaladi kirandulasok
miatt volt élénk. Majus honapban a hirtelen felmelegedés meghozta a kiilfoldi €s belféldi
nyaralokat. Budapestrél tobben érkeztek Eurépan kiviili turistdk, akiknek hosszd hétvéges
célpontja lett a varos. Méjus kozepétol junius kozepéig az osztalykirandulas id6szakaban sok

csoportnak volt igazi célpontja Keszthelyen.

Janius — Julius — Augusztus honap eltéré adatokat mutat, ha dsszehasonlitjuk az el6z6 évet.
Junius, juliusban kevesebb belfoldi turista volt ebben az évben tdbb kiilfoldi turista jott el a
nyari idészakban. Augusztusban nem tudtunk szallas keresésben segiteni az irodaban — mert
tele volt a varos. A magyar vendégek utolsé percben dontéttek és taldn masodszori uti célként

vélasztottak varosunkat.

A forr6 idéjaras, olimpiai jatékok, programok, diszkrécionalt jovedelemmel valé gazdalkodas
és akar mas telepiilések kedvezdbb drai természetesen egyéb kiilfoldi utazasok miatt maradtak

el a vendégek a varosbol.



II1. Turisztikai visszatekintés 2024 programok Keszthelyen T¢l — Tavasz — Nyar — Osz

Janudr — Hagyomanyos Varosi Karneval és a Szerelmes Kalandtura — féleg a helyi és kornyezd

teleptilések lakossaga vett részt.

Februar - Study tour a Keszthelyi Turisztikai Egyestilet tagjai részére a Fenékpusztai Majorsag
megtekintése. 2024 Utazds Kiallitaison valo részvétel — Keszthely Varos turisztikai

kiadvanyaival a Balaton Bike 365 standjan rekldmoztuk a varost.

Marcius - A Keszthelyi Tourinform Iroda a Dunantali Tourinform Irodék vezetdinek szervezett

(25 16 részére) Keszthelyi Study tourt Kastély, Zsinagoga és Fenékpusztai Majorsag.
Aprilis — 23-25 Helikoni tinnepségek, hajézasi elindul

Mijus — Balatoni évadnyitd, Fasorok Varosa — belvarosi séték - Festetics park — Fenyves allé

Vitorlas versenyek

Junius — Keszthely Varos napi programok, Mizeumok éjszakéja — Strand programok — Viviera

Beach
Julius — Sorfesztival - Keszthely Fest - Strand programok — Viviera Beach programok, Folkfest

Augusztus — Borfesztival - Bujtor Tilmfesztival, ,Keszthelyi Km-rek”, templomi

hangversenyek

Szeptember — Kulthajé program sorozat, Verkli Fesztival, Turizmus Vilagnapja Keszthely

Tourinform Iroda szervezésében, Tancpanorama, Veteran aut6 kiallitas

Oktéber - Oszi tdborok

November — Marton nap €s borkdstolok

December Adventi programok, kirakodo vésar a fotéren, jégpalya az Energia téren

Mind a Goldmark Karoly Miivelddési Kozpont és Konyvtar, Festetics kastély, Balatoni
Muzeum, Georgikon Majormuzeum, Magné Muzeum, Belvdrosi Muzeumok, Fotéri
Nagyboldogasszony templom, Karmelita Bazilika és a Varos Civil szervezetei kivették a

résziiket a rendezvények és programok szervezésében.
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1V. Keszthely Varos Turisztikai Termék Fejlesztés 2025 évben.

1. Erdsségek kiakndzasa és fejlesztése: a varos meglévo adottsagaira természeti €s kulturalis

értékeinek tovabbfejlesztése.

> A Keszthelyi piac — nagyobb szerepet kapjon - programok — egyedi vasarok (pld. a
varos és a mézeskaldcs, bor, a méz), hagyomany teremtés révén. Nyerje vissza régi
szerepét! Az arusok kapjanak kedvezményeket, hogy tobb arus legyen.

» A Varos f6 terén valamint sétalo utcdjan t6bb zenei rendezvény kapjon helyet - f8leg
nyari szezonban — hiszen nagyon sok kiilfldi turista a zenei rendezvényeket keresi. J6

kezdeményezés volt a Sétalo utcai esték.

N

Legyenek olyan rendezvények— a fotéren, amelyek a magyar vagy akar a nemzetkdzi

ételeket — italokat mutatjak be ,,Streetfood”. Testvér varosok napja. Siitemény vdsar.

» A Dotté — utvonal és kozlekedés - a varos nevezetességeire koncentraljon. Kapjon
nagyobb nyilvanossagot és a menetrend betartasara kotelezzék.

> Belépéjegy — amely komplex és minden mizeumra megvalthatd legye — ennek a
rendszernek a kifejlesztése.

> Keszthely KARTYA - APPLIKACIO formdban — aki Keszthelyre jon,

kedvezményeket tudjon igénybe venni — atvenni a West-Balaton Kartya szerepét. Hello

Keszthely App. Programok — gasztrondmia- aktiv turizmus — kedvezmények.

Lasd west-balaton kartya felhasznalas

A kartyaval eltoltott napok szama
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2. Evszakok és trendek figyelembe vétele. Minden évszaknak megvannak a maga vonzerei
és lehetOségei — ezeknek a kihasznalasaval alakitsunk ki olyan szezondlis programokat —
kardltve és elore egyeztetve a mizeumokkal, hogy jobban tervezhet6 legyen €s reklamozhato
akar a szallas.hu és mas oldalakkal &sszefogva, hogy miért is jijjenek a vendégek Keszthelyre
Aktiv turizmus keretében a Kkiilonbozé Egyesiilet szervezésében legyenek dijmentes

programok: kerékpéaros hét, tira hét, csaladi hétvége, zarandoklati tura, stb.

3. Célcsoportok és szolgaltatok osszehangolasa, - a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet
Osszefogja a turisztikai szolgaltatokat és egyfajta OSSZEKOTO szerepet is betud tolteni egy
olyan kozos platform kialakitdsaban, ahol egytittmikodnek és Osszehangoljak a kinalatot a

szolgaltatok.

4. Program koordindcié: a rendezvényeket iddben tervezziik €s koordindljuk, hogy elkeriiljiik

az egy idOben szervezett események iitkdzését.

5. A Keszthelyi Nyari Jatékok — ,régen volt a Keszthelyiek emlékeznek rd”— a kastély

parkban. Shakespeare €s operett eldadds - egyedi —igényes — nyari program sorozat.

6. A Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet husvéttol inditand a ,,Varosi tardkat” - heti egy

alkalommal egyiittmiikddve a tagokkal és a kérnyék Turisztikai Egyestileteivel.

7. Sport rendezvények nagyobb nyilvanossagot kapjanak és idépont egyeztetés sziikséges az
érintettekkel valamint Ut lezarasok informalasa a lakossagnak. (futds, triatlon, kerékpar,

vitorlazas, tenisz, stb.)

8. J6 kezdeményezések voltak a nyar folyaman a szabadtéri filmvetités lent a Balaton parton
és itt a fétéren. A varosban nincs mozi — Gyenesdiason illetve Hévizre kell elmenni — ugy
gondolom, hogy a helyiek illetve turistak (feliratos régi filmklasszikusok) szivesen vennének

egy ilyen szolgaltatast akar a templom egy jo helyszin lehet erre.
9. Uj Keszthely kiadvanyok és térképek kiadésa.

Letéphet6 Keszthely Varos térkép Ad-es — az utolsé csomag all a rendelkezésre — ezt adjuk
az ide érkez turistiknak. A Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet palyazat keretében készitette el.
Keszthely Varos leporello, amely 3 nyelvii és elavult kiadvény, sziikség van 4j kiadvany

készitésére.



Sétatérkép — Kerékparos térkép harom nyelven — reklamok értékesitésével megfinanszirozhato.

Véaros informaciés halézat feliilvizsgélatara s korszerfisitése. A véarosban elhelyezett Uveg
térkép tablak, amely a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet tulajdona térképek és a muzeumok
talalhatok rajta 10 éves és elavult ilyen talalhatdé a Tourinform Iroda elétt, 4y térképet kell

csindltatni bele valamint a megsziint mizeumokat le kell venni réla.

¥ T =
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10. Uj rendezvény helyszinek kialakitdsa, bevondsa. A Pethd haz udvara a Zsinagoga elétt
arnyas és nagyon baratsagos helyszin j6 id6 estén méjustdl — szeptemberig. Nagy potenciallal
bir ez az udvar a j6v6 szempontjabél. Ehhez hasonld udvar a Tourinform iroda melletti udvar
amely szomszédos az Onkormanyzattal szintén rendezvény helyszin lehet és a szinhazbol bufé
kiszolgalassal, klasszikus zenének , felolvasé esteknek , kiilonboz6 gyerek foglalkozasoknak

adhat helyszint.
11. Keszthely Strandok fejlesztése - programok ¢s szolgaltatisok révén.

Libas Strand a fiatalok és csaladosok részére. Varosi strand id0sebb generacio, Helikon Strand

pedig a retro — régmult felidézése ételek és italok.

12. www.keszthely.hu — honlap fejlesztés Kirandulasi itvonalak feltoltése

Applikacié és kihivasok fejlesztése — informacio tartalommal valé feltiltése — egyeztetés a

szolgaltatokkal.

13. A XKeszthelyi Turisztikai Egyesiilet tagjaival, hotelekkel, szallodakkal ¢s

maganszallashelyekkel valé kozos marketig és reklam terv kidolgozasa — 6sszehangolasa.
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Keszthely Varos marketing stratégia javaslat

A célunk, hogy egész évben a varosba vonzzuk a belfdldi és kiilfoldi latogatokat ugy érhetjiik
el, hogy reklamoznunk kell Keszthely kiilonleges turisztikai attrakcidit €s a helyi kulturalis
értékeit és a Balaton-part szépségét. Fel kell ébreszteni az érdeklédést €s megmutatni, hogy

miért is érdemes ebbe a desztinacidba ellatogatni.

Célkozosség és miért jonnének, Keszthelyre szeretik a kulturdlis — torténelmi helyeket €s
programokat. Akik szeretnek sétalni a Balaton parton, kerékpéaroznak, usznak, hajoznak.

Magyar hagyomanyokra, izekre — borokra kivancsiak.
1. Belfsldi turistak: magyar csaladok, fiatal parok, ,.ezlisthaju” generacio

2. Eurdpabol érkezd kiilfldiek: Ausztria, Németorszag, Szlovakia, Csehorszag, Lengyelorszag

kozépkoraak 40 -50 éves korosztaly

3. Eur6pai korutazason résztvevok és Budapest utan Keszthelyre is eljonnek Anglia, és mas

kontinensekrdl. (el6 és utdszezonban) 50-60 éves korosztaly.

I. Keszthely marka létrehozdsa, mint kiilénleges (Brand identity) Fedezd fel Keszthelyt, a

Balaton févarosat! — egyszerli szlogen!

e Kihangsilyozva, a varos kulturdlis maltjat — szellemiségét és épitészeti emlékeit,
Festetics orokséget és a Keszthelyi —6bdl szépségét.
o Utalni kell a Festetics kastély és a varos mizeumaira, a Balaton parti sétakra és mit is

lehet itt csindlni.
e A helyi programok, zenék, tancok, gasztrondmia és hagyomanyok mit is jelentenek, €s

milyen élményt igérnek az ide érkezdknek.

IL. Digitalis Marketing Kampany
Socialis Media megfeleld 6tvozése ¢s 6sszehangolasa

1. Instagram és Facebook alkalmazasaval, amely megkivan heti tobb alkalommal olyan
posztolasokat amelyek kiemelik fotok és videok segitségével a véros attrakcioit , a Balaton part

szépségét, helyi piac termékeit, rendezvényeket és hagyomannyal biré programokat.
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2. YouTube & TikTok —on olyan video eseményeket kell krealni, amely bemutatja a hajozast,
a kastély latogatast, rendezvényrdl ad izelit6t és borkostolast, éttermek kinalata stb. Akik itt

jartak €s jol érezték magukat felkérni 6ket, hogy osszak meg az ittlétiik szép perceit .

3. Felvenni a kapcsolatot — meghivni - olyan influencerekkel — akik ide utaznak és posztoljak
az ittlétiik élményeit. Ezzel igazolja a személyes posztolas eredetiségét, sokan kovetik és
olvassdk a posztokat, és ezaltal azokhoz jut el az tizenet kozvetleniil, akik ilyen utazast keresnek
pld. mint Anglidban, akik ide utaznak, és egy étterembe elmennek és féznek, ez altal bemutatjak
a kornyéket, a varost és a hagyomdanyos magyar izeket. Ezek lehetnek, utazok vagy fiatal parok,

akik felfedezik a Balatont.

4, www.keszthely.hu honlap kiilonleges szerepet kap, hiszen utazasi Otleteket, program

csomagokat kinal és 6 honapra elore tartalmazza a varos programjait.

» Utazasi blogok irasa, kiilonleges torténetek, és leiras mit is csinaljuk, 3-4 napot t61tiink
itt vagyis UTITERV.

» SEO optimalizacié — bels6 és kiilsé linkek alkalmazédsa nagyon fontos.

5. Kiilfoldi testvérvarosokkal a kapcsolat felvétel — ismét meghivni ket ide €s a varos
bemutatkozasi lehetéséget kérjen — miért is jojjenck ide. Helyi vallalkozasok kedvezményt
adnak kuponokkal az ideérkezdknek. (fiatalok, gyerekek — csere program, kiilfoldon csaladok

— lakast cserélnek és nyaralnak egymas hazaba)

6. Rendezvények marketing megoldasa — masképpen (pld. mintAnglidban)

» 6 honapra el6re tervezni és reklamozni a belfoldre ¢s kiilfoldre tavaszi — nyari — 6szi
programok

> Pop-up rendezvények - kiallitas a kapualjban  vagy kavézo egyedi {zekkel rovid
idére nyit ki nyari idészakban vagy kézmiiveseknek van egy asztala és f6szezonban a
sétalo utcan eladjak termékeiket.
Pop-up rendezvény — helyi termékek és izek a foutcan hosszd hétvégi rendezveny,
ékszerek értékesitése - zenével

> Helyick osszefogiasaval rendezvények  amely varosnézés utdn + kavé €s siitemeny a

séta utan a Balaton parton
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7. Utazassal foglalkozé cégek megkeresése busz, vonat, hajé és program csomag
osszeallitasa kedvezményekkel (kuponokkal) pld. egynapos varosnézési Keszthelyen —
érkezés vonattal — a programot a vasutallomasokon meghirdetni - ez altal olyanok is eljutnak

pld Szombathelyrdl, akik kiillonben nem jonnének

8. QR kodok — mint Interaktiv turista informaciok — felhasznalva — csoportok részére

feladvany.
9. Marketing koltségvetés Osszedllitasa elvarasok — eredmények. Monitorozas!

10. Vendég elégedettség mérése — vélemények — statisztika feldolgozasa és felhasznédlasa
2026 évre.

Keszthely, 2024. november 15.

Liddiard Andrea
Tourinform irodavezetd
Keszthely Turisztikai Egyestilet elndke
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