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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeélt Tarsulés 2025. november 06. napjan megtartott
tandcs tilésen a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tébbcéla Térsulds Szocialis Szolgéltat6é
Kozpont éltal biztositott jelz6rendszeres hazi segitségnytijtassal kapcsolatos jovébeni problémat
vetett fel az aldbbiak alapjan.

A Keszthely és Kérnyéke Kistérségi Tébbcéla Tarsulas Szocialis Szolgaltato Kdzpontja a szocidlis
igazgatdsrol €s a szociélis ellatdsokrol sz616 1993. évi IIL tv 57.§ (1) bekezdés f) pontja, valamint
a személyes gondoskodést nyGjté szocialis intézmények szakmai feladataikrél és miikodésiik
feltételeir6l sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 19/ A. §. alapjan személyes gondoskod4st nyajté
alapellatasi formaként biztositja a jelzérendszeres hazi segitségnydjtast. Az ellatas
megszervezése nem kotelez6 dnkormanyzati feladat.

A 2025. évre 80 db jelz6késziilékre kérte meg az intézmény a tdmogatast. Az igénylés az el6z6
évihez képest kevesebb késziilékre lett megkérve, egyrészt mert a késziilékek szdma lecskkent,
méasrészt a tavalyi év sordn visszafizetési kitelezettség keletkezett. (425 678 Ft Osszegben.)

A 2025. évre kiutalt timogatas $sszege Ssszesen 2 861 600 Ft.
Az oSnkormanyzatoknak Osszesen 6413350 Forinttal kellett hozzéjarulniuk a szakfeladat

tekintetében.

Az 505 Kozpont Zrt. képvisel6i oktéber 9-én személyesen keresték fel a Szocislis Szolgéltat6
Kézpontot. Tajékoztatast nyajtottak arrél, hogy az SOS Kozpont Zrt vezetdségének dontése
szerint, 2026. januar 1-jét6] kénytelenek egy jelentésebb mértéki szolgaltatasi dijkorrekci6t
bevezetni. (1. szama melléklet)

A dontés hatterében tobb, kiilsd kériilmény 4ll, amelyek az elmdalt idészakban érdemben
befolyasoltdk mikddéstiket. Az emelés célja, hogy a szolgiltatis mindségét hossz tavon is
mego6rizhessék, illetve a sziikséges fejlesztéseket megval6sithasssk.

A szolgéltatést jelenleg 5 tigyeletes gondozéval és egy hatdrozatlan idejti osztott munkakérii
jelzérendszeres igyintéz6vel biztositjia az intézmény. Annak ellenére, hogy a szakfeladat
kiadésai minimélisan lettek meghatarozva a koltségvetés tervezésekor, igy is jelentSsebb 6sszeg
befizetése valt sziikségessé a telepiilések részérél.

Az ellatottakat terhel6 téritési dijakat a tavalyi és az idei évben sem emelte a T4rsul4s.

Jelenleg 61 db jelzékésziilék van kihelyezve. Az év sordn nem lehetett tartani az igényelt
mutatészamot, Ggy sem, hogy a munkatéarsak aktivan propagéljdk a késziilékeket és téritési
dijkedvezményeket is biztositanak,

A késziilékeket legtsbb esetben tovabbra is az ingyenes gondoséra igénylése miatt adtak vissza.

A kihelyezett késziilékek szdma telepiilésenkénti bont4sban 2025.10.22-i allapot szerint:

TELEPULES KIHELYEZETT
KESZULEKEK SZAMA
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Fentiek tiikrében 6sszefoglalhaté:

a kévetkez6 évben kevesebb késziilékszamra lehet megkérni a timogatast, ami az &llami
bevétel csokkenésével jarna.

az SOS Kozpont Zrt. dijainak varhat6 alakulasa:

Dijszabas 2025. év 2026. év szazalékos
novekedés

Szolgaltatdsi havidij 3.800 Ft 5.715 Ft 50%

(brutté)

Rendelkezésre 4llasi 1.270 Ft 2.540 Ft 100%

dij (brutt6)*

*Az adott hénapban felhaszndlohoz nem rendelt eszkizok dija

A THS szakfeladat év végi elszamolasanal - a meglévé mutatészamok alapjan -
visszafizetési kotelezettség fok keletkezni.

Allami tamogatés emelés egyel6re nincs kilatasban - az NSZI-vel folytatott beszélgetés
alapjan - nincs informéci6é arr6l sem, hogy a kés6bbiekben varhat6 lenne. Tehat a
tAmogatés dsszege tovébbra is 500 000 Ft/év + 29.520 Ft/késziilék/év.

A keletkez6 tobbletkoltség egyrészt a telepiiléseket terhelné, mivel megnoévekedne a
befizetési kotelezettség, méasrészt bizonyos mértékd téritési dfj emelést vonhat maga utan,
ami bizonytalansagot jelent abbél a szempontbol, hogy ezt az ellatottak vallalndk-e. (A
jelenlegi alacsony napi dijak megfizetése is tibb esetben problémiit okoz, szembe dllitva az ingyenes
Gondoséra Programmal.)

A péalyszati tdton finanszirozott jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgéltatasat
biztosité kedvezményezettek szdmadra, a 2024. évtél lehetéség nyilt arra, hogy a
Gondos6ra programmal val6 egyiittmiikddésen keresztiil keriiljpn a szolgaltatdsuk
biztositasra. Ennek egyik célja az, hogy egylittmtikddés keretében a személyi és dologi
juttatdsra atcsoportosithatéva valjanak - lehet6ség szerint - azon koltségek, melyeket
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eddig a diszpécserszolgaltatésra, valamint a jelzékésziilékek mindennemti fenntartasara
forditottak a szolgéltatok.

* A Gondoséra Program 2025. december 31-ével lejar, azzal a feltétellel, hogy még 1 évig
fenn kell tartani.

e A Slachta Margit Nemzeti Szociilpolitikai Intézet felé minden év novemberében
jelezni kell, hogy az adott szolgélat kivan- e szerz6dést kotni a kovetkezs évre JHS
szakfeladatra.

A Keszthely és Koérnyéke Kistérségi Tobbcéla Tarsulas Szocialis Szolgaltaté Kézpont megbizott
vezetSje véleménye (1. szami melléklet) alapjan a szolgéltatas tobb elénnyel is jar. A vélemény
alapjan az elényok kozé tartozik:

A mai felgyorsult vildgba ezzel a szolgaltatassal mentesiteni lehet az egészségiigyben dolgozok
feladatat mivel sokszor az éltalunk kiildott tigyeletes is eltudja latni a diszpécser szolgélat
segitségével a rdjuk varé feladatot. Az tigyeletes taskaba megtalalhaté kotszerek, seb ellatashoz
szlikséges eszkozok, vérnyomasméré is. Az ellatott altal a kapott kulccsal pedig ajt6/ ablak torés
nélkiil be tud menni a segitség.

A jelzérendszeres segitségnytjtds elényei kozé sorolhatd, hogy gyorsan, 30 percen beliil a
raszorul6 id6s vagy beteg személy segitséget kaphat, melyben sokat jelenthet a szakszolgalat
szakembereinek, és az ellatott személyeknek a személyes ismeretsége.

A jelzérendszeres segitségnyjtds el6nye még, hogy nem csak a 65 év feletti személyek szamara
nydjt segitséget. A jelz6rendszeres segitségnynijtas elénye lehet - az ellatott személyek alacsony
szdma miatt - az ellatotti kor ismerete, mely az ellatas személyre szabottsagaban segit.

A jelz6rendszeres segitségnyjtds szakfeladat legnagyobb el6nye azonban a 24 6ris készenléti
tigyeleti rendszer, amely azonnali segitséget tud nydjtani, és a személyes kapcsolat 4ltal
bizalmat és biztonsagot jelent az ellitottaknak.

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélt Tarsulds a 24/2025. (X1.6.) szam tarsuldsi tanAcsi
hatarozat (2. szdmd melléklet) alapjén felkérte a tagtelepiiléseket a jelzérendszeres hazi
segitségnyjtés szakfeladat 2026. januér 1. napja uténi fenntartdsra vonatkozéan hozzak meg
dontéseiket.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a jelzérendszeres hazi segitségnyjtasra
vonatkozdan a hatdrozatot meghozni sziveskedjen.

HATAROZATI JAVASLAT
.0../2025.(X1.26.) sz, képvisel6-testiileti hatirozat

LA” viltozat

Keszthely Véaros Onkorményzata Képviselé-testiilete a »Keszthely és Kornyéke Kistérségi
Tébbeéla Tarsulds Szocidlis Szolgaltaté Kozpont dltal biztositott jelzérendszeres hizi
segitségnyijtas jovéje” cim( elSterjesztést megtargyalta és az aldbbi hatarozatot hozta.

1. Keszthely Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiilete a jelz6rendszeres hdzi
segitségnytjtas szakfeladatot 2026. évre vonatkozéan is fenn kivanja tartani azzal, hogy
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az allami tamogatas ismeretében 2026. évre a befizetési kotelezettség novekedésének
felilvizsgalatat kovetSen tjabb mérlegelési jogkorét fenntartja.

2. Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testitlete felkéri a polgarmestert, hogy a
Keszthely és Koryéke Kistérségi Tébbcéld Tarsulast a dontésrél téjékoztassa.

Hatirid6: 2025. november 30.
Felelds: Dr. Téth Gergely polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Krupla-Takacs Zsofia osztdlyvezett)

,B” viltozat

Keszthely Véaros Onkorményzata Képvisel6-testiilete a ,Keszthely és Kornyéke Kistérségi
Tobbcélt Tarsulds Szocislis Szolgaltaté Kozpont altal biztositott jelzérendszeres hazi
segitségnytijtds jovéje” cimfi elSterjeszteést megtargyalta és az aldbbi hatarozatot hozta.

1. Keszthely Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testitlete a  jelzérendszeres hdzi
segitségnytjtas szakfeladatot 2026. évre vonatkozéan nem kivéanja fenntartani.

2. Keszthely Véros Onkorményzata Képvisel6-testiilete felkéri a polgarmestert, hogy a
dontésrol a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeéla Tarsulast tajékoztassa.

Hatarids: 2025. november 30.
Felelds: Dr. Té6th Gergely polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Krupla-Takécs Zs6fia osztalyvezeto)

Keszthely, 2025. november 13.

Dr. T6th Gergely
polgarmester
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Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tébbcéla Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa
24/2025. (X1.6.) szam térsuldsi tandcsi hatdrozat

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeéld Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa ,Keszthely és
Komyéke Kistérségi Tobbeéld Tarsulds Szocialis Szolgéltaté Kozpont altal biztositott
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds jovéje” cimfi eloterjesztést megtargyalta és az alabbi
hatarozatot hozta.

A Keszthely és Kormyéke Kistérségi Tobbeéld Tarsulds Tarsulasi Tandcsa felkéri a
tagtelepiilések ~ KépviselS-testitleteit, hogy nyilatkozzanak a jelzérendszeres hézi
segitségnytjtdsi szakfeladat jovGbeni, 2026. januar 1. napjatol torténd fenntartdsara
vonatkozéan, tovabba felkéri a tagtelepiiléseket, hogy a Képviselé-testiileti déntéseket
kiildjék meg a Tarsulasi Tandcs elnokének 2025, november 30. napjaig.

Hatarid6: azonnal.

Felelds; Dr. T6th Gergely elndk
Dr. Gabor Hajnalka jegyzd
(Dr. Krupla-Takécs Zso6fia Gertrad osztélyvezett)
Szocialis Szolgaltaté Kézpont intézményvezetSje

Dr. Gabor Hajnalka sk. Dr. Téth Gergely sk.
jegyzd tarsulés elndke

2025, november 7.
A kivonat hiteles:

Czigdny Hebeba
igazgatasi igyintéz6

Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélt Térsu-iés
8360 Keszthely, Fo tér 1. « tel.: 83/505-504 ¢ tarsulasireferens@keszthely hu
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Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla Tarsulas

Szocialis Szolgaltaté Kézpont

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeéli Tarsulds Szocidlis Szolgaltaté Koézpontja a
szocidlis igazgatdsrdl és a szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. tv 57.§ (1) bekezdés f)
pontja, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladataikrél
és miikodésiik feltételeir6l szol6 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 19/A. §. alapjan személyes
gondoskodast nyujto alapellatasi formaként biztositja a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtast.
Az ellatds megszervezése nem kotelezé onkormanyzati feladat.

A 2025. évre 80 db jelzbkésziilékre kérte meg az intézmény a tdmogatast. Az igénylés az el6z6
évihez képest kevesebb késziilékre lett megkérve (2024. évben 100 késziilék), egyrészt a
késziilékek szama lecstkkent, masrészt a tavalyi év soran visszafizetési kotelezettség
keletkezett. (425 678 Ft 6sszegben.)

A 2025. évre kiutalt timogatas Gsszege Osszesen: 2 861 600 Ft.

Az 6nkormanyzatoknak Osszesen 6 413 350 Forinttal kellett hozzdjarulni a szakfeladat
tekintetében. Keszthelyi K6z6s Onkorményzatnak 3 730 562 Ft.

A szolgaltatast jelenleg 5 ligyeletes gondoz6val (ebbél Keszthely teriiletén két gondozéné
felvaltva litja el a feladatot), és egy hatdrozatlan idejii osztott munkakérii jelzérendszeres
{igyintézével biztositja az intézmény. Annak ellenére, hogy a szakfeladat kiadasai minimalisan
lettek meghatdrozva a koltségvetés tervezésekor, igy is jelentOsebb Osszeg befizetése valt
sziikségessé a telepiilések részérol.

A szolgiltatdas minimum létszama: 40 db késziilék (Egy szakmai kdzpont keretében legalabb
40, a segélyhivo készillék megfeleld haszndlatira képes id6skort vagy fogyatékos személy,
illetve pszichiétriai beteg otthondban kell segélyhivé késziiléket elhelyezni. A szolgaltatas
készenléti rendszerben torténd folyamatos miikodtetéséhez 40 késziilékenként legalabb 2 £6
szocidlis gondoz6 sziikséges.)

Jelenleg 61 db jelzbkésziilék van kihelyezve; Keszthely teriiletén 41 késziilék. (Késziilékek
80 %-a Keszthelyhez tartozik).

Ellatottjaink Keszthelyen:

o 4 férfi (2-en kétszemélyes hdztartdsban 1 f6 70-74 kozotti, 1 f6 75-79 kozotti, 2
egyediilalld (1 f6 80-89 kozotti, és egy {6 90 feletti)

o 37 nd (amibdl 37 egyediilalls; 5 £f6 70-74 kozotti, S 6 75-79 kozotti; 18 6 80-89
kozotti;9 £6 90 feletti)

A riasztasok nagy része elesés, rosszullét, ijedtség miatt tortént. Legtébb jelzés napkozben
érkezik.

Cim: Szocidlis Szolgaltaté Kézpont 8360 — Keszthely, Kisérleti ut 10/a
Tel./Fax: (+36) 83 311 019
Email: szszk@keszthelytarsulas.hu
www.keszthelytarsulas.hu
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Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Téritési dij

Az ellatottakat terheld téritési dijak a tavalyi és az idei évben sem lettek emelve.

Jovedelem savok (Ft) Gondozisi dij Ft/nap
1-85.000 40

85.001-115.000 55

115.001-145.000 75

145.001-175.000 90

175.001-felett 110

Megallapitott intézményi téritési dij Osszege szocialisan raszorultak esetén: 110,- Ft/nap,
szocialisan nem raszorultak esetén: 340,- Ft/nap 2025. 4prilis 1-t6l.

Téritési dij csokkentésben 6 f6 részesiilt.

Az év sordn nem lehetett tartani az igényelt mutatoszamot, Ugy sem, hogy a munkatéarsak
aktivan propagéljak a késziilékeket és téritési dijkedvezményeket is biztositanunk.

A késziilékeket legtbb esetben tovabbra is az ingyenes gondosdra igénylése miatt adték vissza.
A JHS szakfeladat legnagyobb el6énye azonban ‘a 24 ras készenléti tigyeleti rendszer, amely
azonnali segitséget tud nyujtani, és a személyes kapcsolat 4ltal bizalmat és biztonsagot jelent
az ellatottaknak. Ellatottjaink nagy része egyediilallé 65 éven feliili, akiknek nagyon fontos a
késziilék és a kozponttal kialakitott kapesolat. Szolgaltatdsunk soran mentesitésre kerlil a
csalad, mivel tigyeletesek barmikor készek a probléma elharitasaban legyen sz6 egy elesésrol
vagy egy seb ellatasarol. Ellatottjaink hozzatartoz6ik nagy része messze vagy épp kiilfoldon
dolgozik igy nem tudjék a problémat elharitani mig az tigyeleteseknek kételezo fél oran beliil a
helyszinen lenniiik és a kapott kulccsal bemenni a lakohelyiikre ezzel is kialakitva egy bizalmi
kapcsolatot.

A mai felgyorsult vilagba ezzel a szolgéltatassal mentesiteni lehet az egészségiigyben dolgozok
feladatat mivel sokszor az éltalunk kiilddtt tigyeletes. is eltudja latni a diszpécser szolgélat
segitségével a r4juk varé feladatot. Az tigyeletes taskaba megtalalhat6 kotszerek, seb ellatashoz
sziikséges eszkozok, vérnyomasmérd is. Az ellatott altal a kapott kulecsal pedig ajté/ ablak
torés nélkiil be tud menni a segitség.

A jelzérendszeres segitségnyijtas elényei kozé sorolhat6, hogy gyorsan, 30 percen beliil a
raszoruld idés vagy beteg személy segitséget kaphat, melyben sokat jelenthet a szakszolgalat
szakembereinek, és az ellatott személyeknek a személyes ismeretsége.

Cim: Szocialis Szolgaltaté Kézpont 8360 — Keszthely, Kisérleti ut 10/a
Tel./Fax: (+36) 83 311 019
Email: szszk@keszthelytarsulas.hu
www.keszthelytarsulas.hu
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Szocialis Szolgaltaté Kézpont

A jelzérendszeres segitségnyujtas elénye még, hogy nem csak a 65 év feletti személyek szamara
nyuljt segitséget. A jelzérendszeres segitségnyjtés elénye lehet —az ellatott személyek alacsony
svéma miatt — az ellatotti kor ismerete, mely az ellatds személyre szabottsdgaban segit.

A kovetkezd évben kevesebb késziilékszamra lehet megkérni a tdmogatast, ami az éallami
bevétel csokkenésével jarna. A JHS szakfeladat év végi elszdmolasénal — a meglévd
mutatészamok alapjén — visszafizetési kotelezettseg fog keletkezni.

Allami tdmogatas emelés egyeldre nincs kilatasban - az NSZI-vel folytatott beszélgetés alapjan
- nincs informéci6 arrdl sem, hogy a késdbbiekben vérhat6 lenne. Tehat a tAmogatas 0sszege
tovabbra is 500 000 Ft/év + 29.520 Ft/késziilék/év.

A keletkez6 tobbletkoltség egyrészt a telepliléseket terhelné, mivel megnovekedne a befizetési
kotelezettség, masrészt bizonyos mértékli téritési dij emelést vonhat maga utén, ami
bizonytalansagot jelent abbdl a szempontb6l, hogy ezt az ellatottak véllalnak-e. (4 jelenlegi
alacsony napi dijak megfizetése is tobb esetben problémdt okoz, szembe dilitva az ingyenes
Gondoséra Programmal.) A Gondoséra Program 2025.december 31-ével lejar, azzal a
feltétellel, hogy még 1 évig fenn kell tartani. A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet felé minden év novemberében jelezni kell, hogy az adott szolgalat kivin- e
szerzbdést kotni a kovetkezé évre JHS szakfeladatra.

Cim: Szoci4lis Szolgaltatd Kézpont 8360 — Keszthely, Kisérleti ut 10/a
Tel.fFax: (+36) 83 311 019

Email; szszk@keszthelytarsulas.hu
www.keszthelytarsulas.hu






