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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Keszthely Véaros Onkorméanyzata Képvisel6-testiilete évrél-évre értékeli az el6zd évi
turisztikai szezont annak érdekében, hogy az elmult id6szak tapasztalatait attekintve, azokat
szem el6tt tartva, a jovére nézve megfogalmazza feladatait.

A 449/2025. (XII.17.) szdmu képvisel6-testiileti hatarozat 2026. 1. félévre elfogadott
munkaterve a februdr 25- i tilésre irdnyozta el6 a 2025. évi turisztikai szezon értékelésérol sz616
beszamoloét.

Kendeh-Kirchknopf Gusztav alpolgadrmester elkészitette a beszamolo6t, mely az el6terjesztés 1.
sz. mellékletét képezi.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Kérem, hogy az el6terjesztést megtargyalni és az alabbi hatdrozati javaslatot elfogadni
sziveskedjen!

Hatarozati javaslat
...f2026. (II. 25.) szamu képvisel§-testiileti hatarozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a ,Beszamolo a 2025. évi
turisztikai tapasztalatokrol” cim el6terjesztést és az alabbi hatadrozatot hozta.

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 2025. évi turisztikai tapasztalatokrdl
52016 beszamol6t elfogadja, és megkodszoni Kendeh-Kirchknopf Gusztav alpolgarmester ar, a
Goldmark Karoly Mtivel6dési Kozpont, a Tourinform Keszthely és a marketing munkacsoport
munkdjat.

Hataridg: tajékoztatasra 2026. marcius 5.
Felel6s: Dr. Toth Gergely polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Krupla-Takacs Zséfia osztalyvezeto)

Keszthely, 2026. februar 16.

Dr. Toth Gergely
polgarmester
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|. Bevezetés

Szervezeti keretek

Idén is helytalld, hogy egy kihivasokkal teli, de eredményes éven vagyunk tal. Oriasi mérfoldks,
hogy sikeriilt lefektetniink egy helyi szintli munkaszervezet alapjait,® igy 2025 alapvetSen
még a szakmai egylttm(ikddések kiépitésérdl és az uj strukturak kialakitasardl szélt, de mar
konkrét projektek mentén.?

A Tourinform iroda Keszthely Varos Onkormdnyzata koltségvetési szervének, a Goldmark
Karoly Mivel6dési Kozpontnak (GKMK) a telephelye, amelynek el6nye, hogy a munkatervben
javasoltak szerint egy munkaszervezeten beliil tud megvalésulni a turisztikai célu
rendezvények szervezése, kommunikdcidja, valamint az iroda ilizemeltetése és a kapcsolédé
termékfejlesztési és marketing feladatok. Ezek mellett az iroda ,elsé kézbdl”, belsd
munkacsoport megbeszéléseken tudja tolmdcsolni a felmeriil6 vendégigényeket és
tapasztalatokat a fenntarté felé, tovabba adminisztracids és jegyértékesitési back-office

feladatokban is részt tud vallaini.

Sok értékes energiat emésztett fel a tavalyi évben, hogy az eszkozok jelentGs részénél
folyamatosan jogi kérdéseket és adminisztraciés hianyossagokbol fakadé problémakat
kellett orvosolnunk, de alpolgarmester ur kdzremiikodésével ezeknek jelentds részét sikeriilt
felszamolni, igy sikerilt megvalésitanunk a munkatervben vallaltakat, és reményeink szerint a
jov6ben mar féként szakmai tevékenységlinkre fokuszalhatunk.

Mivel a korabbi szolgaltatéi adatbazisok a korabbi Gzemelteténél alltak rendelkezésre, a
nullardl kellett felépiteniink egy teljesen Gj Tourinform adatbazist, mikozben a betéré
vendégeket is igyekeztiink a legmagasabb szinvonalon kiszolgdlni. Munkank oriasi elismerése

az az orszagos szakmai visszacsatolds, amelyet ezen a ,,nehezitett palyan” sikeriilt elérniink.3

A Hello Tavasz! kampanyt mar egy komplex adatbazissal inditottuk. A szalldsadodkkal,
attrakcidkkal, vendéglatéhelyekkel intenzivebbé valt a személyes kapcsolattartas, tovabba
rendszeresen kuldink ki hirleveleket is. Az adventi idészakban pedig a keresked6kkel is

felvettik a kapcsolatot, és egy emelt szint(i egylttmUikddést sikerilt megvaldsitanunk.

1 Mivel kifejezetten helyi szintd turisztikai munkaszervezet eddig nem m(ikédott Keszthelyen, a varosvezetés
dontésének értelmében ezeket a feladatokat 2025 tavaszatdl a Tourinform iroda latja el kib&vitett funkcidkkal.
2 Jelen anyag dsszedllitdsa a kordbbi mddszertan alapjan a turisztikai szerepl8k és attrakcidgazdak bevondsaval
tortént, kérdGiv, személyes interjuk formajaban, melynek felhasznaldsa az anyagban folyamatos.

3 Lsd. Il.1. Eredmények I. pont.
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A Kisfaludy palyazat hianypdtlasai és a helyszini ellen6rzés utan a palydzat elfogadasra és
lezarasra kerilt, megkezd6dott a fenntartdsi idészak. A Kisfaludy Turisztikai Hitelkdzpont

informacids pontjava is valt a Tourinform Iroda.

A helyi szolgdltatok mellett szorosabb egytttm(ikddést alakitottunk ki a desztinacidban
m(kod6 agazati szerepl8kkel, a Magyar Turisztikai Ugynokséggel, egyéb orszagos szakmai
szervezetekkel, a Visitbalaton365 DMSZ-szel, a Balatoni Turizmus Szévetséggel, a BAHART Zrt-

vel, a BFNP-vel és a térség Tourinform irodaival, valamint attrakcié- és programgazdaival.

Il. Pozicionalas

Keszthely egyedi értékesitési ajanlata (USP)

Keszthely nemzetkozi jelentdségili Balaton-parti desztinacio, a régio legjelentS6sebb
torténelmi és kulturdlis orokségével rendelkez6, paratlan természeti koérnyezetben
elhelyezkedd telepiilése. A varos stratégiai magtermékei a Balaton és a Festetics-kastély,
és az ezekre épithetd, tobb generaciot megcélzé kulturalis, valamint aktiv- és 6koturisztikai
elemekkel kiegészitett négy évszakos élménykinalat.

Stratégiai célok

A magan- és a kozszféra partnerségén, kozos érdekeltségén alapuld 6sszefogas, hiszen
turisztikai vizionk kozéppontjaban egy élettel teli és fenntarthatd Keszthely all, amelynek

,,,,,,

hozzank latogatéknak egyarant.

Stratégiai célunk Keszthely versenyképességének és imazsanak erdsitése, a szezoni
koncentracié csokkentése, négy évszakos kinalat kialakitdsa, amely atlathaté és
adatvezérelt marketingkommunikaciéval mar az utazasszervezés szakaszaban eljut a
potencialis célcsoportokhoz. A magasabb fizet6képességli vendégkor megnyerése, mindségi
és fenntarthato turizmus fejlesztése.




lll. Keszthely kiemelt célcsoportjai

Z

A turisztikai motivacio alapjan definidlt elsédleges és masodlagos célcsoportok jellemzéit az

alabbi tablazat foglalja 6ssze:
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Elsédleges; Keszthelyt direkt uticélként valasztok

35+0s, Balatoni strandolas, top Latogatasok, koltések Belfold: Budapest,
gyermekes latnivaldk felfedezése, novelése, loyalty Nyugat-Dunantuli
csalddok aktiv élmények, program: 2. utazas megyeszékhelyek

szinvonalas elérése, Kilfold: D, A, Pl

rendezvények, atlagtartozkodas Ccz

csaladbarat attrakciok, novelése

szolgaltatasok
50+o0s Kulturalis élmények, El6/utdszezoni Belfold: Budapest
élményeket aktiv pihenés, vendégéjszakak és és nagyvarosok
keresé, aktiv, gasztronomia, latogatdsok, fajlagos Kulfold: D, A, PI,
fiatalos pdrok szinvonalas programok, koltések novelése CZ, SK, NL

kutyas strandolas
30+o0s, Innovativ kulturalis és El/utdszezoni Belfold: Budapest
élményeket aktiv élmények, vendégéjszakak és és nagyvarosok
keresé fiatal fesztivalok, strandolas, latogatasok, fajlagos Kalfold: D, A, PI,
pdrok trendi gasztrondmia, koltések novelése CZ, SK, NL

kutyas strandolas
MICE szegmens  Szervezeti célok Vendégéjszakak, Belfold (B2B)

tdmogatasa, egyedi
szolgdltatasok, ar-érték
arany

koltések novelése, B2B
sales erGsitése

Masodlagos; Keszthelyt
kozvetett uticélként valasztok

Wellness és Gyogyulas, rehabilitaci6  Vendégek Belfold,
gyodgyvendégek wellness élmények becsatornazasa a Kalfold: D, A, CZ,
mellett varoslatogatas, Kastélyon keresztiil SK, PL, RU
kulturalis élmények el6/utdszezonokban,
(Héviz, Zalakaros, koltések novelése
Kehidakustany)
Aktiv és Aktiv élmények, Vendégek Belfold,
oOkoturizmus ismeretek gazdagitasa becsatornazasael6 és  Kulfold: D, A, CZ,
résztvevoi (Keszthelyi hg., Kis- utdszezonokban, SK, SLO, NL
Balaton felfedezése) aktivturisztikai
termékek

0sszekapcsolasa
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IV. 2025-06s turisztikai teljesitmény értékelése

Keszthely minden adottsaggal rendelkezik, hogy a kulturalis turizmus egyik fellegvara, a
Balaton kulturdlis fovdrosa legyen. Termékfejlesztési feladatunk egy olyan keretrendszer
kialakitasa, amely az egyes kinalati elemeket, kiilonall6 attrakciokat fogyaszthato
élménycsomagokként jeleniti meg az utazastervezés szakaszaban. A turizmusstatisztikai
adatokbdl lathattuk, hogy a hagyomanyos, hosszabb idejl nyaraldsok helyett a vendégek 2-3
éjszakat toltenek el, egy-egy desztinacidban, ezalatt intenziv, egyedi élményekre vagynak,
ezért térben és id6ben is szélesitettiik az élménykindlatot évszak- és célcsoportspecifikus
ajanlatokkal, amelyek miatt nagyobb eséllyel térnek vissza az utazok.

Eredmények

- A keszthelyi Tourinform iroda tavaly 93%-0s eredményt ért el a mindségbiztositasi
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rendszer éves ellenérzései soran, ami 15%-kal magasabb az el6z6 év azonos
id6szakdhoz képest, de orszagos szinten is kiemelkedé eredménynek szamit. A
szakmai munka visszacsatolasaként jutalmakat is kapott a Tourinform csapata, szakmai
kirdndulason és képzésen vehettek részt.

- Uj szakmai tevékenységek: a keszthely.hu turisztikai tartalommenedzsmentje és a
keszthelyi programok feltéltése mellett |étrehoztunk egy online programbekéré
tirlapot, amellyel a keszthelyi programgazddakat szélitottuk meg, hogy minél tébben
kildjék el szamunkra a programjaikat, ezdltal minél teljesebb kindlatot ajanlhassunk,
promotalhassunk.

- Bevezetésre kerilt a bankkartyas fizetési lehet&ség, bévilt az ajandéktargy portfdlio
(képeslap a Balatoni Muzeummal egylittm(ikodésben, Simon Boske konyv és flizet,
stb).

- 2 hénap alatt egy komplex, szlirhetd, tobb mint 500 elérhetdséget tartalmazé B2B
adatbazist épitettiink fel, amelyet azéta is folyamatosan bdvitilink.

- Létrehoztuk a Tourinform Keszthely Facebook oldalt, amelyen desztinaciés szint(
tematikus programajanlékat készitiink.

S Varosismereti sétak és garantalt programok

- Kiemelked6 érdekl6dés Ovezte varosismereti sétdinkat, emellett kisebb
kisér6programokat valdsitottunk meg, adminisztracids feladatvégzéssel és
marketingaktivitasokkal segitettilk a nagyobb keszthelyi rendezvényeket és
varosmarketing tevékenységet. Varosismereti sétainkat a Tourinform Magyarorszag is
népszer(siti (tarsszervezGi kozremikodés keretében még nagyobb elérést tudunk
realizalni)

- Farsangi Karnevdl: szervezési és regisztracios feladatok, marketingtamogatas

- Szerelmes Kalandtura program: a Tourinformban lehetett atvenni a lancreakcids
feladatlapot és az igazolé fuzetet, adminisztracid is kapcsolddott a feladathoz.
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-, Kitliné Keszthelyiek” varosismereti sétak: Keszthely Varos Napja programsorozathoz
kapcsolédva két helytorténeti sétat is szerveztiink.

- Turizmus Vildgnapja alkalmabdl szervezett séta Keszthely turizmusardl, illetve
»Keszthely Vara” helytorténeti séta Bogoés Andrassal.

- ,Benne lehetsz a TV-ben!” — K6z06s jubileumi varosismereti sétak a Keszthelyi Televizid
munkatarsaival.

- KeszthelyFest és Tolkien Napok: felvezet6 rendezvényt szerveztiink majusban a
Tarsasjaték Klubbal egylttm(ikodésben. Hosszitott nyitvatartdssal tamogattuk a
KeszthelyFestet, és részt vettliink a Tolkien Napokhoz kapcsolédd és a Kitling
Keszthelyiek ajandéktargyak értékesitésében. KeszthelyFest kihivasokat hoztunk létre
a Hello Keszthely applikaciéban, Onkénteseket toboroztunk és tdmogattuk a
marketing aktivitasokat.

< Integralt varosmarketing alapjainak lefektetése

Megalakult a varosmarketing munkacsoport, amelynek célja a pontszeri
kezdeményezések koOzOs stratégiaba illesztése és integralt, Osszefogas alapu
varosmarketing kommunikacié. Bar a keszthelyi turisztikai és varosmarketinghez
rendelkezésre all6 forrdsok és humanerdéforras kapacitds joval szerényebbek a jelentGsebb
versenytdrsakéhoz  képest, kreativitdssal és 0Osszefogasokkal igyekeztiink mindezt
ellensulyozni, igy orszagos szintli kampanyokat is sikeriilt megvaldsitanunk.

Osszeallitasra keriilt egy keszthelyi szintli marketing eszkozleltar, amelynek elényeit a
tavalyi évben mar sikerilt kiakndznunk. A Hello Tavasz! kampany, az Egész évben
Keszthely!, KeszthelyFest intgerdlt kampdny és az Adventi marketingkampdny mar
ebben a rendszerben valésultak meg.

2 Uj invitativ Keszthely-kiadvany: szintén csapatmunkdban 0Osszedllitottuk az Uj
kiadvanyt, amelyre mar nagy sziikség volt, hiszen hosszu évek 6ta nem volt aktualis
informaciokat és képeket tartalmazé keszthelyi kiadvanyunk, emellett 6sszeallitottuk
az Uj Keszthely térképet is.
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< Hello Tavasz integralt kampany

Az ,Egész Evben Keszthely!” iizenetet tdmogatva felépitettiik a Hello Tavasz! landing
oldalt, amelyhez tematikus tavaszi éiménytippeket és programajanldkat is készitettiink.
Az el6szezoni kampanyidGszak soran célzott és sokszind marketingkommunikacidval
erGsitettik Keszthely turisztikai vonzerejét, folyamatosan fenntartva a varos iranti élénk
érdeklédést. A korabbi Google Ads kampanyok mellett online médiamegjelenésekkel, PR
cikkekkel és branding jellegi META kampanyokkal is erésitettiik az online jelenlétet.*

0 Hello m‘mm v X Heallo Ke(s‘nhdy ool @ Hello Keszthely XK
e < G Lt inids - G
& Kearthely mnden napra tactogat val.., Tovabb & Keszthely minden napra tartegat val.. Tovabb & Keszthely minden napra tartogat val,.. Toviob

Vizl

“mbnyek Terehii eturmcio N c (Fa)sorok...  Towsbblinfarmdeid kastd dels Madarles
Kttty m ~ Kattis Kattle watlnty m
Holo Keazthety X
Hello Keszthely o X wier - G Hello Keszthely we X
Hetwids - & & Keszthely hanquistas éitermaben v_.. Tovibil Hidetes + €3

Elmények egy helyen, Keszthelyen! @ .. Tovabb K A Keszihely minden napra tartogat val... Tovibb

@ L2t

Két kepéken

e Toudbhl informacis  Gritks Placozds Madi

Ganztro diményok Towhbi indarmscs ol Kattinta m Tovibbi I rmeeio Knttir
Keszthelyen

Kottty m. Katthe
atth

4 Az el6szezoni markaismertségre és elérésre iranyuld META kampanyok eredménye: 14 730 255 megjelenés, 2
421 515 elért felhasznalod, 142 868 hivatkozaskattintas.
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Hello Keszthely o ety o @ Hello Keszthely
Hthnigs + G

Wi G B idhn (e Nibcnog u XomzihelyFent, NY... Tauiht
Fedezd fol Keszthely vardzsiatos strandpait, ah
vizl ddmények szines tarhdza vir rdd! ‘% Vilow
a leguzebb partszakaszokat, és piheny a... Tovd

: KeszthelyFest ‘, |

Keszthelyen

Kattints most

Tovabbl Informécie

2 Rekordlatogatottsag a KeszthelyFesten

Oriasi sikert aratott a 2025-6s KeszthelyFest. A harom nap alatt a legkonzervativabb becslések
szerint is tobb mint 15 ezer vendég fordult meg a fesztivdlon, ami rekord eredmény.
Szombaton és vasdrnap este voltak egyszerre a legtobben, a KFT koncertjére tobb mint 3700-
an voltak kivancsiak.

Egy rendhagyd sajtotajékoztatdon mar az utazasszervezés idészakaban bemutattuk a teljes
programot, amit folyamatosan tobbcsatornds marketinggel erdsitett a marketing
munkacsoport. Az online hirdetések mellett radiés szpot kampannyal, hirdetétablakkal,
kiemelt orszagos portalmegjelenésekkel és print megjelenésekkel is erdsitettik a
rendezvény promaciojat.

Idén el6szor hosszabbitott nyitvatartassal miikodott a Tourinform iroda a fesztival ideje
alatt, ahol szintén élénk volt a forgalom, az daltalanos informacidéadas mellett az iroda a
szervezésben is besegitett, valamint a Goldmarkos kollégdkkal egytttm(kodésben Tolkien
tematikdju ajandéktargy értékesitést bonyolitott le.

Erre nagy igény mutatkozott, kilonosen a tiinde flileket keresték a tiinde vonulashoz,
amelyen tobb mint ezren vettek részt a kastélyparkban.

Az éttermek is jelentds forgalomnovekedésrdl szamoltak be, kiilondsen a szombati napot
emelték ki a vendéglatdhelyek. A szallashelyek is kiemelt kapacitaskihasznaltsaggal
miikodtek a fesztival ideje alatt, tobben kifejezetten a KeszthelyFest miatt foglaltak szallast.
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S Keszthelyi Advent: a térség legsokrét(ibb {innepi programsorozata

Az adventi programsorozatot a visszajelzések alapjan szintén minden id6k legimpozansabb és
legsikeresebb keszthelyi adventjeként aposztrofalhatjuk. A térség legsokrétlibb
programsorozataval, koézel 100 programelemmel, minden eddiginél impozansabb
latvanyvildggal, megujult karacsonyi vasarral, oriasi jotékonysagi adventi koszoruval,
sztarfellépGk egész sordval és a helyi kozosségek szines mdlsoraival valdsult meg a
rendezvénysorozat. A KeszthelyFesten bevalt integralt marketingkommunikaciét alkalmazta
a marketing munkacsoport, tobbcsatornas marketinggel erdsitettiik a rendezvény
promdcidjat, amelynek eredményeit az adventi programok magas latogatottsaga szintén
visszaigazolta.

2 Eljen a Helikon park! kampéany

Az Eljen a Helikon park! kezdeményezés célja a varos egyik legjelentésebb kdzdsségi
taldlkozéhelyének a Helikon parknak az élettel valé6 megtéltése.

A kampany szakmai Ujdonsaga a k6zosségi finanszirozas és a digitalis innovacid eszkdzeinek
egységes rendszerbe szervezése volt, amely Magyarorszagon is egyediilallé: egy online
adomanykartya-rendszer, amely a jegyvasarlas.hu orszdgos haldzatan keresztiil teszi lehetévé
a park tdmogatasat. A QR-kédos megoldasnak koszénhet6en az adomdanyozas egyszerre
atlathatd, gyors és kozosségi éimény, hiszen az adomanyozdk a helyi Tourinform irodaban
szimbolikus kosz6nd ajandékot is kapnak.

A kampannyal elnyertiik a K&H Fenntarthaté 6nkormanyzatokért dijat, amely 3 millié
forintot nyertiink a Helikon park fejlesztéséhez. Az elsé iitemben az adomanykartyakbadl
pedig tovabbi kézel 600 ezer forint folyt be. A sajtdmegjelenéseknek kdoszonhetSen pedig
orszagos elérésekkel tamogattuk Keszthely imazsat. Mindezt ,,0 forintbdl” win-win alapu
O0sszefogdssal és kreativitassal sikeriilt elérniink.

11
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2 Ujabb elérésrekord a Hello Keszthelyen

A kozosségi oldal 2025-ben atlépte a 30 millids megtekintést ezzel mar nemcsak Keszthely,
hanem a Balaton térségi kommunikacidjaban is érzékelhet6 szerepet télt be, kiilondsen a
négyévszakos Balaton szemlélet erdsitésében. Az elérések majdnem fele organikus
elérésekbdl szarmazott, ami jo példaja annak, hogyan lehet mindségi tartalmakkal egy varosi
markat koltséghatékonyan, mégis nagy eléréssel épiteni a digitalis térben.

< Kulthajoé programsorozat 5. éve

5. éve koltéznek a keszthelyi muzeumok foglalkozasai és a Festetics Gyorgy Zeneiskola
produkciéi a Helka fedélzetére, ezzel a siéfoki és balatonfiiredi programhajok mellett,
Keszthely is szerepel a BAHART kiemelt tematikus ajanlataiban.

Az egyuttmikodés keretében a Kulthajé termékkel megjeleniink a BAHART Zrt. marketing
csatornadin és a régio vezet6 torténelmi és kulturdlis kozpontjaként pozicionaljuk Keszthelyt.
A keresztpromécid win-win szituaciét teremt a szerepl6k kozott: a keszthelyi mizeumok
kiaknazhatjak a BAHART marketingcsatornait, a BAHART pedig utdszezoni tematikus
sétahajokazast kinalhat a célk6zonségének.

2 T

Szeptemberben szombatonként 10:00-kor.

A BAHART altal lefolytatott marketingtevékenység a Kulthajé projekt keretében:

Online Kulthajé kampany:

1. Menetrend online kiadvanyban Kulthajo program promdécidja

2. BAHART oldalain Kulthajé népszerl(isitése (események létrehozasa, posztok megosztasa)

3. BAHART honlapon Keszthely varos feltlintetése a partnerek kozott, Kulthajé program
népszersitése a bahart.hu foldali slider fellletén

4. Sajtéhir megosztasa Kulthajo témaban a honlapon

5. Podcastekben és radid spotokban a program népszerdsitése
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1. Keszthely hajéallomason plakatok, megallité tablak formajaban Kulthajé promotalasa

2. Keleti-, és Nyugati-medence kuponfiizetekben Helikon Kastélymuzeum részére ingyenes
megjelenés biztositasa

3. KoOz6s PR kommunikacio sajtdkoézlemény, sajtéhir helyi és térségi csatorndkon keresztil

4. A nyugati medencében talalhatd BAHART kikot6k pénztaraiban a Kulthajé program
népszerUsitése

5. Szadntédrév és Tihanyrév LED fal megjelenés téritésmentes biztositasa

Outdoor/PRINT reklam:

< Adventi Kalendarium és téli éiménytippek

Az Egész Evben Keszthely! program keretében Adventi élménynaptarat hozott létre a
munkacsoport, a csatlakozas lehetdségét versenysemleges mddon hirdettiik meg a
keszthelyi szolgaltatok korében. A célunk az volt, hogy az online adventi naptdr minden napja
egy-egy “mini felfedezés” is legyen Keszthelyen, ezért a szolgdltatdi %-os kedvezményekhez
téli/adventi tematikaju tartalmakat kapcsoltunk. Az adventi ablakokkal igy egy-egy téli
Keszthely-élményt is kinyithattak a latogatdk (muzeumldtogatds, koncert, szinhdzi el6adds,
korcsolydzds stb.) és hozza extra tippként egy-egy témaban, vagy helyszinnel passzold
szolgdltatdi bont parositottunk. A kalenddrium élménytippjeit minden nap kdzremUkodasi
posztokkal tamogattuk.

& Hello Keszthely és Tourinform Keszt.., «. 8, Hello Keszthely és Tourinform Keszt... - | &, Hello Xeszthely és Tourinform
Q Wit Saabeics Kok Koxz ottt Lokt Yord Keszthely — A Urnepi hanguiatban
025. dee 1. + & 2026. dec. 5. G van, itl: Keszthely Sétaloutca

Tid feltotdes Keszthelyen, ahogy December &-an kilnleges vendég érkezik oAt i
megerdemied! . Tovabb Keszthelyre ¥ & A Mikulds himdval... Tovabb

Kozelednek az iimnmepek &3 szeretnéd a
legjobb formad hozni? B Vedd a nyaka... Tovabo
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‘.'Q Hello Kcszlr\ely cs Tourinform Keszt. .-,O Holo Kesztr.\'ely es 'Itounniorm Keszt & Hello Keszthely és Tourinform Keszt.., -
e e 1 Gt y

A Kiassz Kultbisztrd szamunkra a keszthelyl FO R A keszthelyi korz6, ami sosem megy kia ¥ Az adventi iddszakban killandsen érezzik

tér nappalia ¥ Egy igazdn klassz hely,... Tovabb  divatboll . Tovisbb hogy mennyire felértékesidik az ids, ¥ ... Tovabb

S Nemzetkozi és orszagos keszthelyi eredmények

Orszagos visszacsatoldst kapott tobb szdlloda és étterem a magas szinvonall szakmai
tevékenysége miatt, amelyek rendkiviil fontos Iépések a prémium desztinacidva valas felé. A
Sirius Hotel Keszthely felkeriilt a MICHELIN Guide altal ajanlott, kivételes élményt nyujto
hotelek listajara, ami kimagaslé eredmény és nemzetkozi szinten is erdsiti a Keszthely
markat. Az Ev Hotele versenyen pedig a Balaton régié legjobb hotele lett a Sirius.

A Nyugat-Balatoni Turizmus-Vendéglatas Agazati Képz6kozpont a Hotel Helikon és a
Zalaegerszegi Szakképzési Centrum egylittmikodésében valdsultak meg a szinvonalas
szakmai felkészilések, amelynek eredményeként Horvath Berta (pincér) és Meister Mihaly
(szakacs) képviselhették Magyarorszagot és Keszthelyt az Euroskills Herning 2025 versenyen.

A Pajti és a Vitorlas Bisztro Keszthely bekeriiltek a rangos Gault & Millau étteremkalauzanak
ajanlott éttermei kozé. A Siitibolt pedig I. helyezést ért el az év Szaloncukra versenyen.

A Georgikon Majortorténeti Kiallitohely a Nemzeti Orokség Intézet és a Nagycsalddosok
Orszagos Egyesiilete altal adomanyozott Csalddbarat Emlékhely dijat, az ElIménygazdasag
pedig elnyerte a Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesiilet altal adomanyozott
Madadrbardt Kert elismerést.

V. Turizmusstatisztikai adatok értékelése ®

A turizmusstatisztikai adatok és az interjuk sordn hallottak is azt tdmasztjak ald, hogy
atrendez6ddben vannak a turisztikai trendek mind a kereslet, mind a kinalat szempontjabél.
A hagyomanyos, egy helyen elt6ltott hosszabb idejli nyaraldsok helyett a vendégek ma mar

5 Forras: KSH
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tobb aticélt is felkeresnek és csupdn 2-3 éjszakat toltenek egy-egy desztindcidban, de ezek
alatt a tartdzkodasok alatt intenzivebb élményekre és mingségi szolgaltatasokra vagynak.

Az Uj Balaton-parti szdllodaknak koszonhet6en, jelentésen né6tt Keszthely turisztikai
versenyképessége az elmult idészakban. A minGségi kapacitasfejlesztés miatt n6tt a vendég
és latogatdszam, csokkent a szezoni koncentracid és még jelent6sebb a kereskedelmi
szallashelyek bevételndvekedése.

2025-ben a kereslet mar egyértelmiien a komplex szolgdltatast nyujtd, teljes ellatast
biztositéd szallodai szegmens felé toldodott el, mikézben a szolgaltatdsmentes vagy
korlatozott szolgaltatast nyljté maganszallashelyek iranti kereslet folyamatosan csokken.

Erésédo szdlloddk, gyengiilé6 magdnszallashelyek

A keszthelyi 4 csillagos szalloddk vendég és vendégéjszakaszdm novekedésrdl,
valamint jelentds bevétel és szoba atlagar novekedésr6l szamoltak be, mikézben a
kizardlag szallasfunkciot nyudjtdé magdanszallashelyek egy része nem tudott érdemi
szolgdltatasbdvitéssel reagalni a trendekre, ami keresletcsokkenést és piaci
kilépéseket is eredményezett:

a 2025-0s nyari csticsszezonban 18 db szallashellyel, 70 szobaval és 239 férShellyel

Pay’ays

kevesebb m(ik6dott Keszthelyen, mint el6z6 évben. Augusztusban - ami a legerésebb
turisztikai hénap az évben - mar 27 egységgel, 87 szobaval és 319 férGhellyel allt
kevesebb rendelkezésre, mint el6z6 év augusztusaban.

Mikozben a szallodaknal folyamatosan né a vendég és vendégéjszakaszam, addig a
magdanszallashelyeken évrél évre tovabb csokken: az elmult harom évben a
kereskedelmi szallashelyeken realizalt vendégéjszakaszam 22%-kal nétt, mig a
maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakaszam 23%-kal volt kevesebb.

A kevesebb rendelkezésre allo szallashelykapacitas és a maganszallashelyek
gyengiilé  teljesitménye miatt ugyan 5%-kal csokkent az Osszesitett
vendégéjszakaszdm is 2025-ben®, azonban rendkiviili hozammenedzsment
teljesitmény, hogy kevesebb szalldas és fér6helykapacitassal lényegesen tobb
bevételt tudtak elérni a keszthelyi szallashelyek.

Piaci koncentrdcio, rekord bevételek

A szdllashelypiac strukturdlis atalakuldasa tehat piaci koncentraciét eredményez
Keszthelyen, amelynek egyik kovetkezménye, hogy a mikods szallashelyek
hatékonyabban mikodnek, magasabb kapacitaskihasznaltsaggal, magasabb
arbevételt realizaltak, amit a szobaatlagar és a RevPAR jelent6s névekedése is
visszaigazol.

A szallashelyi bevételek tobb mint 740 M Ft-tal néttek el6z6 évhez képest,
meghaladva ezzel a 8,7 milliard forintot. A szdllashelyek egyéb szolgaltatasokbdl
szarmazo bevétele 23%-kal volt magasabb, mint 2024-ben.

6 Az dsszesitett vendégszam 2025-ben meghaladta a135 ezer f6t, a vendégéjszakaszam pedig a 320 ezret.
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- Aszoba atlagar 10%-os, a REVPAR’ mutaté pedig 12%-0s névekményt mutat a rekord
magas bdzishoz, ami kimagaslé teljesitmény, hiszen ez az egyik legjelent&sebb
indikator a szallashelyek teljesitményére vonatkozdlag.

- Az atlagtartézkodas sajnos mind a nydri f6szezonban, mind a szezonon kivili
idészakokban egyre alacsonyabb az utazadsok sordn, igy Keszthelyen is 2,35-rél 2,23
éjszakdra csokkent 2025-ben.

- A top kilfoldi kildépiacok: Németorszdg, Csehorszag, Ausztria, Lengyelorszag és
Szlovakia.

Polarizdacio

A statisztikai adatokbol azt latjuk, hogy novekedtek a szerepl6k kozotti
meg, amelynek eredményeként a komplexebb szolgaltatasokat nyujté egységek
teljesitménye javul, mig az alkalmazkodasi korlatokkal kiizdé egységek kiszorulasa
felgyorsul.

Y4

Mindez eltéré tapasztalatokra épiil6 helyzetértékelésekhez vezethet, ami fesziiltséget
generélhat az érintettek kozott,® mikdzben a folyamat nem egyedi szereplékhéz, hanem
rendszerszint(i piaci dtrendezédéshez kothetd, ahol a versenyel6nyok egyre hangsulyosabba
valnak.

Y4

Mivel a keszthelyi fér6helyek kézel 60%-at még mindig a gyengébben teljesitd, szezonalisan
miikodé maganszdllashelyek teszik ki, fenndll a veszély, hogy a keresletatrendezédés
negativan befolydsolja a keszthelyi Osszesitett vendégéjszakaszamot, amit a szallodak
kimagaslo teljesitménye sem tud majd ellenstlyozni.

Utazasi dontést befolyasold jelentGségli attrakciofejlesztés,9 valamint tovabbi mindségi
kapacitasfejlesztés sziikséges, hogy Keszthely ne keriiljon versenyhdatranyba azokkal a
desztinacidkkal szemben, ahol magasabb a szdllodai férGhelyek aranya.

A nagyszalloddk komplex szolgdltatdsaikkal mar messze tulmutatnak a hagyomanyos
szallashely funkcidkon, minéségi gasztronomiai egységekkel, wellness komplexumokkall,
rekreacios parkkal, MICE- szolgaltatasokkal 6nmagukban is turisztikai attrakcidknak
szamitanak, emellett jelent6s gazdasagi multiplikatorok is, egész évben lizemelnek, igy éves
munkahelyeket hoznak létre, de a beszallitoi szektort is erdsitik.

A mindségi kapacitas- és szolgaltatasfejlesztés a vendégéjszakak szamanak és a turizmusbol
szarmazo bevételek ndvekedése mellett a szezoni koncentraciot is csokkenti.

7Egy szoba egy m(ikédési napjara vetitett szallasdij.

8 Gyakran keletkezik ilyenkor olyan narrativa a magéanszélldhely GizemeltetSk részérél, hogy a nagy szallodak télik
,veszik el a vendéget.”

9 A Balaton-parti nagyfejlesztések és a tervezett 20x40 méteres miijégpalya mellett olyan nagyrendezvények
Keszthelyre vonzasa, melyek vendégéjszakakat generalnak.
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VI. A legjelent&sebb keszthelyi attrakciok és programgazdak beszamol6i'®

- A Festetics-kastély programjai szinte minden célcsoportot megszoélitottak: komoly- és

konnylizenei koncertek, csalddi programok, lovasbemutatdék, szakmai programok,
tematikus tarlatvezetések szinesitették a programpalettat. Az eredmény a statisztikai
adatokban is megmutatkozik, a kastély az orszag leglatogatottabb miiemlékhelyszine,
egyben a Balaton régié meghatdrozo turisztikai és kulturalis kozpontja. A keszthelyi
Festetics-kastély kidllitdsait és programjait 2025-ben dsszesen 250 143 f6 latogatta
meg, akik egyiittesen 675 392 kiallitasmegtekintést generdltak. Ez azt jelenti, hogy
egy latogato atlagosan koézel 2,7 kiallitast tekintett meg, ami jol mutatja a kinalat
sokszinliségét és a latogatdk elmélyiilt érdeklGdését.
Az adatok alapjan a kastély tovabbra is kiemelkedd turisztikai és kulturalis vonzero6t
képvisel. A magas kiallitdsmegtekintési szam arra utal, hogy a latogatok nem csupan
egy-egy programra érkeznek, hanem komplex élményt keresnek, és tobb tarlatot is
felkeresnek egy latogatas alkalmaval. Osszességében a 2025. évi latogatottsag stabil,
erGs érdekl6dést és sikeres m(ikodést jelez, amely jé alapot teremt a jov6beni
fejlesztésekhez és programbdvitéshez.

- A VisitBalaton365 - a Balaton térség hivatalos turisztikai desztinaciomenedzsment
szervezeteként 2025-ben épitkezése és beilleszkedése négyéves programjanak
masodik évét zarta, amelynek a célja a partneri kér bévités, a szervezet
bedgyazottsaganak erdsitése volt. Az iroda 2025-ben olyan szakmai és operativ
tevékenységeket valdsitott meg, amelyek célja a balatoni turisztikai 6koszisztéma
megerdsitése, a szolgaltatok digitdlis felkésziiltségének novelése, valamint az egész
éves miikodés 0Osztonzése volt. E tevékenységek kozvetleniil és kozvetve
hozzéajarultak Keszthely varos turisztikai versenyképességének és

77 _ 1,

marketingpozicidjanak erGsitéséhez is:

- atfogd képzési és szakmai rendezvényprogramok: roadshow-k, workshopok,
tanulmanyutak és szakmai forumok szervezése. 1

- balatoni szolgaltatéi adatbazis és a kapcsolattartast tdmogatdé CRM-rendszerének
fejlesztése. A nagyszamu adatfrissités, a képi tartalmak bdvitése és az aktiv szakmai
kontaktallomany kialakitasa lehet6vé teszi, hogy a térségi — igy a keszthelyi —
szerepl6k célzottabban jelenjenek meg a VisitBalaton365 marketingkampanyaiban,
valamint tdmogatja az erdteljesebb szakmai kommunikaciét.

- B2B kommunikacié fejlesztése: szakmai weboldal létrehozasa és m(ikodtetése, a
célzott elektronikus megkeresések, valamint a sajté- és kozosségimédia-jelenlét
biztositotta, hogy a térségi szolgdltatok folyamatosan naprakész informdcidkhoz
jussanak a fejlesztési lehetGségekrél, képzésekrdl és partnerségi programokrol. A
kommunikacids infrastruktiura Keszthely vallalkozasai szamara is kozvetlen
csatornat jelent a balatoni egyittm(ikodésekhez.

10 Az anyag a 2026.02.16-ig megkapott intézményi kérdSivek és beszdmoldk alapjan késziilt.

11 A programok tematikaja a korszerd marketingmegolddsok, a mesterséges intelligencia alkalmazasa, a CRM-
rendszerek hasznalata, az NTAK-adatok értelmezése, a fenntarthatdsagi szempontok, a csomagajanlat-készités,
valamint az 6nkormanyzati szerepl6k szdmara is relevans turisztikai szakmai kérdések koré épilt. Ezek a képzések
a keszthelyi szolgaltatok szamdra is lehet&séget teremtettek a piaci alkalmazkodasra, az egylttmiikodések
erG@sitésére és a négyévszakos balatoni turizmusgazdasdgot tamogato termékfejlesztésre.
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- Adigitalis fejlesztések teriiletén az iroda 2025-ben el6készitette és megkezdte olyan
térségi projektek megvaldsitasat, amelyek célja a digitalis desztinacié-menedzsment
eszkoztar kiépitése, valamint egy innovativ turisztikai kartyarendszer létrehozasa.
Ezek a fejlesztések a jov6ben a keszthelyi turisztikai kis- és koézépvallalkozasok
szamara is lehet6séget biztosithatnak az integralt vendégiranyitasra, komplex varosi
élménycsomagok kialakitasara és a balatoni kinalatba valé még erételjesebb
bekapcsolddasra.

- A BAHART Zrt. kordbbi évnél még sikeresebb nydri forgalmat kovetéen 2,4 millié
utassal, zarta az oktéber 23-ig tartd 179. személyhajozasi szezont. Ez 55 ezerrel
haladta meg a 2024-es utasszamot. A legnépszerlbb sétahajds kikoték tavaly is Siéfok,
Balatonfiired és Keszthely voltak. A sétahajo jaratok irant tapasztalt megnévekedett
érdekl6dés miatt 2025 fGidényben a Helka motoros mellett egy masik, kisebb
befogaddképességli nosztalgiahajé is 6zemelt Keszthelyen. A keszthelyi menetrend
szerinti jaratok és sétahajé jaratok forgalma is meghaladta a tavalyit, tobb mint 10%-
kal, 57 652 utasszdmmal. Az utdszezonban inditott Kulthajé idén is rendkivil népszer(i
volt.2

- A Georgikon Majortorténeti Kiallitohely latogatoszama kedvez8en alakult, idén is
tobb mint tizezren latogattak meg 2025-ben.'? Az intézmény a teljes év folyaman
kozel 2650 fének nyujtott muzeumpedagdgiai programot, ilyen magas résztvevGi
szamra még nem volt példa a Majormuzeum torténetében.

- A Balatoni Mizeum szintén tobb muzeumpedagdgiai foglalkozast szervezett 2025-
ben, kiilondsen 6rvendetes, hogy a keszthelyi és kornyékbeli iskolak és 6védak is nagy
szamban veszik igénybe a muzeum szolgaltatdsait. A teljes ldtogatdszama sajnos az
el6z6 évhez képest csokkent 2025-ben, de ezt 2026-ban szeretnék megforditani Gj
idGszaki kiallitasokkal és az Gj elemként megjelené Pethd-hazban berendezésre
keriil6 tarlattal, amely szezondlisan, majustdl szeptemberig lesz latogathatd. 14

- A keszthelyi strandok - a megvalésitott fejlesztéseknek kdszénhetben egyre szebb
kornyezetben fogadjak a vendégeket. A Varosi Strand 5, a Libas Strand 4 csillagos
mindsitést ért el a,,Kék Hullam Zaszl6” megmérettetésen. A sok hiivos, es6s nap miatt
azonban az idei strandszezon nem volt kedvezd, és ez a strandi latogatdszamokra is
kihatott, igy a teljes forgalom nem érte el a tavalyi latogatészamot. A kedvezé6tlen
id6jaras miatti bevételcs6kkenés ellenére pozitiv adézott eredményt zart a

strandokat iizemeltetd VUZ Kft.1®

- A Keszthelyi Kutyas Park és Piknikkert az idei szezonban mintegy 13 500 egyedi
latogatot fogadott,’®ami a vérosi strandok latogatdszamahoz hasonléan némivel
alacsonyabb a tavalyinal. Az (izemeltet6k a kutyabardt vdros izenet erGsitését célozva
tobb orszagos jelent6ségli rendezvényt is lebonyolitottak.

12 Forras: Balatoni Haj6zasi Zrt. szakmai beszamoldja.

13 Forras: Georgikon Majortérténeti Kiallitohely szakmai beszamoldja.
1 Forrés: Balatoni MUzeum szakmai beszamoldja

B Forras: VUZ Kft.

16 Forras: Keszthelyi Kutydspark és Piknikkert.
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2025 szeptemberében Ujraindult Keszthelyen a Magyar Agrar- és Elettudomanyi
Egyetem (MATE) Georgikon Campusan a turizmus-vendéglatas képzés, azon belil is
egyedilallé ujdonsagként az agroturisztikai képzés. A vidéki teriletek fejlesztésére, a
helyi gazdasdgok tdmogatasara és a fenntarthatd turizmus el6mozditdsara egyardnt
szolgal a képzés, amelynek sordn kifejezetten nagy hangsulyt kap majd az 6koturizmus.
A remények szerint cs6kkentheté az itt végzett szakemberekkel a turizmusra
orszagszerte jellemz6 szakemberhiany, és az ide jelentkezdk is hosszu tavon a Balaton
mellett élve képzelhetik el a jov6juket. A 2025. év soran a MATE Georgikon Campus és
az Agroturizmus Tanszék altal szervezett vagy befogadott programok dsszességében
tobb tizezer f6 elérését biztositottak. A latogatdszamok ndvekedésében meghatarozo
szerepet jatszottak:

- anyilt napok és felvételi kampdnyhoz kapcsolédd események,

- szakmai konferencidk, workshopok,

- afesztivaljellegl programok,

- az agroturisztikai és élményalapu rendezvények,

- valamint a médiamegjelenésekhez és kdzosségi tartalmakhoz kapcsolédéd
aktivitasok.

A Goldmark Karoly Mlivel6dési Kézpont rendezvényeit is nagy érdekl6dés Gvezte,
idén is vdltozatos programkinaltot sikerllt megvaldsitani, uj programelemek is
bevezetésre keriiltek és mas rendezvénygazddk szamadra is mdszaki ill.,
marketingtamogatast nyujtott az intézmény.

A marketing munkacsoport végezte a kiemelt turisztikai rendezvények marketingjét
egy Uj strukturaban, integralt tobbcsatornas marketinggel, amelynek eredménye
minden rendezvényen latogatéoszdam novekedést eredményezett. Az Osszes
latogatdszam idén is meghaladta az 50 ezer f6t a turisztikai céli rendezvényeken, a
KeszthelyFest és az Advent is latogatottsagi és vendégelégedettségi rekordot
dontott, ami a szervezGi csapatnak is fontos visszacsatolas.

Integralasra kerilt az online jegyvasarlas a Goldmark megujult weboldalaba, ezzel
megteremtettlik az online jegyértékesitési kampanyok alapjait.

Szintet lépett a social media kommunikacié is: timetable-ben vezetjik az egyes
platformok posztterveit, eseményeit és a fizetett hirdetéseket. Bevezettik a
dinamikusabb, realtime, f6ként videds tartalmakat, valamint a korabbi egyszeri
posztkiemelések mellett ma mar egyedi hirdetési fiokokbdl futtattunk értékesitést
tamogaté META kampdanyokat pixelekkel ellatott landing oldalakra. A szinhaz
Facebook oldala 2,5 x tobb elérést, a KeszthelyFest Facebook oldal pedig 55%-kal
realizalt magasabb elérést, mint el6z6 évben.
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Az interjuk is megerd@sitették, hogy Keszthely turizmusanak kitorési pontja az az egyediilallé
kulturalis élménykinalat, ami markansan megkiilonboztet minket mds Balaton-parti
telepiilésektdl, ezért hosszitavon is erre kell épiteniink. Valamennyi érintett egyetértett
abban is, hogy olyan Uzenetet kell megfogalmaznunk, ami 6sszhangban all ezekkel az
adottsagokkal és egész évben kommunikalhaté.

Keszthely minden adottsaggal rendelkezik, hogy a kulturalis turizmus egyik fellegvara, a
Balaton kulturdlis févdrosa legyen. Feladatunk tovabbra is egy olyan keretrendszer
kialakitasa, amely az egyes kinalati elemeket, kiilonall6 attrakciokat fogyaszthato
élménycsomagokként jeleniti meg az utazastervezés szakaszaban.

A turizmusstatisztikai adatokbdl lathattuk, hogy a hagyomanyos, hosszabb ideji nyaralasok
helyett a vendégek 2-3 éjszakat téltenek el, egy-egy desztinacidban, ezalatt intenziv, egyedi
élményekre és minGségi szolgaltatasokra vagynak, ezért térben és idGben is szélesiteni kell
az élménykindlatot évszak- és célcsoportspecifikus ajanlatokkal, amelyek miatt akar
tobbszor is visszatérhetnek az utazok.

Kiemelt feladatunk a vdrosi rendezvények 6sszehangoldsa mellett, a turisztikai szempontbdl
relevans programok kiemelése és éves, szezondlis, havi és heti szintl kozos promacidja az

offline és online fellileteken az utazasi és latogatoi dontés tamogatasa érdekében.

Bizunk benne, hogy 2026-bean is sikeres szakmai tevékenységet tudunk végezni és tovabbi
mindségi fejlédés lesz tapasztalhatd a turizmusban.
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