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1) Az Uzietszabalyzat targya és hataiya

1.1. Az Uzletszabilyzat tirgya

A tBrvény szerint az Uzletszabélyzat a helyi sajétossigok a figyelembevételével
meghatérozza a tivh8szolgiltatids mlkddését, a VUZ Nonprofit Kit,, mint tdvho
termel8-és szolgiltaté kotelezettségeit és jogait, szabdlyozza a VUZ Nonprofit
Kft. és a tiavhdszolgaitatdst igénybe vevd felhasznal6 szerzOdéses viszonyit, a
mérés és elszimolds rendjét, valamint a szolgiltaténak a felhaszniléval, a
fogyasztévédelmi felligyeldségekkel és a tirsadalmi érdekképviseleti
szervezeteivel val6 egyiittmlkodését.

1.2. Az Uzletszabilyzat hatilya

Jelen {izletszabdlyzat hatilya a VOZ Nonprofit Kft.vel szerz8déses
jogviszonyban &ll6 felhasznflOkra, dijfizetdkre és az dltaluk megnevezett
szimlafizetést atvéllalokra terjed ki.

Az Uzletszabélyzat Keszthely Véros jegyzdjének jévahagyésival 1ép hatélyba, a
jovéhagyisban meghatirozott feltételekkel, tovibbd ezen Ugzletszabalyzat
elfogadiséval a VOZ Nonprofit Kft. korébbi Uzletszabélyzata hatalyét veszti.

Az Uzletszabdlyzat visszavonésig érvényes, illetve mig jogszabély hatdlyon kiviil
nem helyezi.

1.3. Az Uzletszabilyzat médositéisa
Az Uzletszabélyzatot a VUZ Nonprofit Kft. sziikség esetén felillvizsgélia,

médosftdsit a VOZ Nonprofit Kft. kezdeményezheti, a médositis a 1.2. pont
szerint vélik hatalyoss4.

VUZ Hesathaip Vérostzemelbets Eqyszamélyes Nonprofit #it,
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2. A gazdasagi tarsasag adatai

Térsasig cégneve: VUZ Keszthelyi Vérosizemelteté Egyszemélyes
Nonprofit Korldtolt Felel&sségli Térsasig

Réviditett neve: VUZ Nonprofit Kft.

Székhelye: 8360 — Keszthely Vésar tér 10.

Alapit6ja: Keszthely Véros Onkorményzata

Cégbejegvzés helye: Zalaegerszeg

Cégbejegyzés idGpontja: 1992. méjus 21.

Cégbejegyzés szdma: Cg. 20-09-060943

A miikSdés id6tartama: A tarsasig hatdrozatlan id6re alakult
A miikddés megkezdésének idBpontja: 1992. februér 1.
A jogeldd Keszthelyi Vérosgazdalkodési Villalat 4talakitisdval.

3. Fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabdlyzat alkalmazésdban irdnyadé fogalmakat a tivhBszolgaltatdsrél sz6l6
2005. évi XVIII. Torvény (a tovdbbiakban: Tszt) 3. §-a hatdrozza meg. A fenti
jogszabélyban meghatérozott fogalmakbdl kdvetkezben és azon tilmenSen a felhaszniléd
és szolgéltaté kdzbtti jogviszonyban a kovetkezd fogalmak is irdnyadéak:

fatési alapdij: a tavh6szolgéltatds igénybevételének lchetbségéért a szolgiltatd
dllandé kbltségeinek fedezetélil szolgalé éves dij, amelynek 1/12-ed része havonta
fizetend. Az alapd{j hételjesitménylekdtési alapdfj, melynek dfja az alapdij
egységér (F'kW/év) és a lekotdtt teljesitmény (kW) szorzataként kiad6d6 Ssszeg
(Ft/év).

hasznilati melegviz (HMV) alapdij: a hasznilati melegviz szolgéltatss
igénybevételének lehetdségéért a szolgiltaté allandé ksltségeinek fedezeténl
szolgdlé éves dfj, amelynek 1/12-ed része havonta fizetendd. Az alapdij
légtérfogati alapdij, melynek dija az alapdij egységir (Ft/Im3/év) és a lakés
légtérfogatinak (Im3) szorzataként kiad6dé dsszeg (Fi/év).

hasznilati melegviz (HMYV) hédij (vizfelmelegitési dij): A hasznélati melegviz
szolgéltatisért a felhaszndlénak a felmelegftett hidegviz mennyisége (m3) utdn
felmelegitési dfjat kell fizetni. A haszndiati melegviz felmelegitési dijét a mért

6
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vizmennyiség alapjén kell a felhasznélénak, illetve dijfizetdnek megfizetni. A
mérés ¢s elszdmolds kéthavonta tOrténik, elszdmolaskor elbleg nem kertil
kiszdmldzasra. A két elszamoldsi id6szak kdzbtt, pedig csak egy részszdmla keriil
szémlézasra

csatlakozisi pont: a szolgéltat6i és a felhaszndl6i berendezés hatérén, taldlkozasi
pontjin bedpitett elzird szerelvénynek a felhaszndlé felé esd oldala, elzérd
szerelvény hidnyiban a felhasznélési helyet magéban foglalé ingatlan (épiilet,
¢épitmény, telek) tulajdoni hatéra. A tdvhSszolgéltaté tulajdonét képezd h8hordozé
kozeg a csatlakozdsi ponton adja 4 a hémennyiséget a felhasznals fiitési
rendszerének, a tivhé felhaszndlé 4ltali igénybevétele a csatlakozdsi ponton
torténik,

dijfizet6: épllletrészenkénti dijmegosztés esetén az épliletrésznek a kdziizemi
szerzBdésben megnevezett tulajdonosa, a 200S. évi XVIIL. a tdvh&szolgaltatdsrol
sz6l6 torvényben (tovébbiakban: Tszt) meghatirozott esetekben az épfilet,
épitmény vagy az épilletrész bérlGje, haszniléja.

engedélyes: a tavhdtermeld létesitmény létesitésére, tivhétermelésre, valamint a
tavhdszolgéltatdsra engedéllyel rendelkezd.

engedélyezb: hatiskbrének megfelelden tdvhitermelés mikddési engedély
szempontjdbél a Magyar Energia Hivatal, a tivhdszolgéltatds szempontjgbél
Keszthely véros jegyzbje;

épiiletrész: a Tszt. alkalmazisdban a tdvhdvel elldtott épfiletnek, épitménynek,
ingatlannak funkciondlisan &néllé, kilon vagy kdzbs tulajdonban 1év8 része
(lakds, (zlethelyiség, lépcsbhéz stb.), mely dfjszétosztdsi és szdmldzdsi egységet

képez.

felhasznildsi hely: a felhasznélé tulajdondban 1év6, a kSzlizemi szerz8dés térgyst
képezd olyan épiilet, épitmény, épliletrész, amelynek tdvhdfogyasztdsa 8nalléan
mérhetd.

WUZ Keszthelyi Véreatzomsivath Egystersiyes Nonprofit Hit,
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fatott légtérfogat: fitdtt légtérfogat az frisbeli, vagy igénybevétel Gtjdn léwejott
kbziizemi szerzOdéses jogviszonnyal érintett felhaszndldsi hely, vagy annak
épiletrészeinek a szerkezeti falstkok éltal hatérolt alapteriilet és belmagassdgénak
szorzataként szémitott, légkdbméterben kifejezett térfogata, az aldbbi
rendelkezések értelemszer( alkalmazdséval:

> A panel épilletek esetén a belméretek meghatérozisnil az épitési tervek
adatit kell alapul venni.

> A fitdte térfogat felmérése sordn kapott tdrt szdmot a kerekités dltaldnos
szabilyai szerint kell kerekiteni.

» Nem minésiil fiitdtinek az éléskamra, (kamraszekrény) valamint a kiilsé
tartézkodo tér jellegl erkély és loggia alaptertilete.

» A kordbban megillapitott flitdtt légtérfogatot véltozatlannak kell tekinteni,
ha az fGjabb felméréskor megdllapitott légtérfogat /- 2%-nél kisebb
mértékben tér el a kordbbitdl.

» Amennyiben a fiitbtt Iégtérfogat a +/- 2%-os eltérést meghaladja, a
szémftds médositdsdra a fellilvizsgalatot kdvetd honap 1. napjété] kertilhet
sor. A médositas visszamendleges hatéllyal nem lehetséges.

> A fiitbtt 1égtérfogat feltlvizsgalatét mind a felhaszndl6, mind a szolgiltatd
kezdeményezheti. A feliilvizsgilatot a szolgéltaté végzi a felhasznélé vagy
megbizottja jelenlétében.

hédij: a felhaszndl6 dltal vételezett (felhasznélt) hémennyiség utin fizetendd dij,
amely a felhasznélt hdmennyiség (GJ) és a h8dij-egységar (Ft/GJ) szorzataként
ad6dé Osszeg (Ft). A hédij-egységdr Iehet lakossdgi héztartdsi cél és lakossdgi
nem héztartisi célu illetve egyéb felhaszndlékra vonatkozd tavhdszolgaltardsi

egységar.

figyf€l: a tavhOszolgéltatis jogviszony keretében a tdvhd felhaszndls,
épliletrészenkénti dijmegosztds esetén az épiiletrész tulajdonosa, a felhaszndlasi
hely, vagy faelhasznélési hely épiiletrészének bérbeaddsa (nem tulajdonos altali
egyéb hasznilata) €s a bérld (egyéb jogcimen hasznild) részére 16rténd szamlazas
esetén a szdmlacimzett.
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A felhaszndl6, az épiiletrész tulajdonos €s a szimlacfmzett igyfél- jogosultsAgai
és kitelezettségi a thrgykdr szerint irdnyadd jogszabdlyok, valamint a jelen
{izletszabAlyzat szerint differencialtak.

felhasznilé: a tivhovel ellitott épiiletnek, épitménynek, a t8rvényben
meghatirozott esetben az épilletrésznek a tédvhOszolgiltatival a tdvhé mérés
szerint torténd szolgdltatisira vonatkozdan kdziizemi szerzbdéses jogviszonyban
éll6 tulajdonosa, t8bb tulajdonos esetén a tulajdonosok k&zbssége [a tirsashéz, a
lakésszvetkezet, a Polgiri TOrvénykOnyvr6l sz6l6 2013. évi V. tdrvény (a
tovébbiakban: Ptk.) szerinti kézBs tulajdon esetén a tulajdonostérsak]. Abban az
esetben, ha a tdvhOfelhasznélis a t8bb személy tulajdoniban 1évé épiilet
valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhaszndld az egyes épiiletrészek
tulajdonosa is lehet. A felhasznél6 lehet lakosségi vagy egyéb felhaszndlé:

v lakossdgi felhaszndlo: a lakoépillet és a vegyes célra haszndlt épiilet
tulajdonosa, tulgjdonosainak kbzdssége, épiletrészenkénti
hBmennyiségmérés esetén az egyes épilletrészek tulajdonosa;

v egyéb felhaszndlo: az elGzi pontban nem emlitett éplet, épitmény
tulajdonosa, tulajdonosainak kbzissége, éptiletrészenkénti
hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

felhaszndléi berendezés: a felhaszndl6éi hokdzpont, & hbfogadé dllomés, a
felhaszndléi vezetékhél6zat, a hbleadd késziilékek, a hdhasznosit6 és keringtetd
berendezések, a tiguldsi tartily és a felhasznélé Altal felszerelt fiitési és haszn4lati

melegviz-mérdk, kbltségmegosztok;

felhasznil6i vezetékhdlozat: az a csOvezetékrendszer, amely a hdnek héhordozd
kozeg 4ltal, a csatlakozdsi ponttél & felhaszndléi berendezésekhez wvald
tovébbitdsat szolgélja;

héfogaddé dllomads: egy épiilet vagy épitmény tavhdellatisa céljdbél, a hbhordozd
kdzeg fogaddsdra, tovébbitisira szolgdlé technolégiai berendezés, ahol a
felhaszndl6k részére dtadott tivhdmennyiség mérése, mennyiségi szabilyozdsa is

torténhet;
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hohordozé kozeg 4talakitdsa: a héhordozd koézeg fizikai jellemzbinek
megvaltoztatasa;

hékézpont: a hbhordozd kbzeg kiadasara, elosztisira, fogaddsira, atalakitdsdra,
mennyiségének szabdlyozasira, illetSleg a tdvhd 4taddsira szolgild technoldgiai
berendezés, A hokdzpont lehet termelbi hSkSzpont, szolgdltatéi hékdzpont és
felhaszndldi hbkdzpont:

termeléi hékdzpont: a tdvhé termeldjénél tivhdellatds céljabél a hbhordozd
kozeg kiad4sira, tovébbitdsira, elosztisdra, datalakitdsdra, mennyiségének
szabélyozéséra, esetenként mérésére szolgdld technolégiai berendezés;

szolgdltat6i h6kSzpont: t8bb épiilet vagy épitmény tdvhovezeték-hilbzat \tjan
torténd hoelldtdsa céljdbdl, az ellatandd épilileteken vagy épitményeken kiviil,
vagy azok egyikében elhelyezeu, a héhordozé kbzeg fogaddsdra, Atalakitdsdra,
mennyiségének szabalvozdsdra, elosztisdra, mérésére szolglé technoldgiai
berendezés. A szolgéltatéi hékdzpontokkal azonos modon kell kezelni azokat a
kazénhAzakat, melyekbdl - h6kdzpont kizbeiktatdsa nélkiil - kdzvetleniil tbrténik
a fethasznélok hbellatdsa;

felhasznéléi hékdzpont: egy épiilet vagy épitmény héellatdsa céljabol a
hdhordozd kizeg fogaddsira, Atalakitisira, mennyiségének szabélyozdséra,
mérésére szolgdld technoldgiai berendezés;

szabdlytalan vételezés: a tivhé felhasznildsirél szolé koziizemi szerzddés
nélkiili tdvhofogyasztds vagy a tdvhOnek szerzOdésszegd mobdon 15rténd

vételezése;

szolgiltatéi berendezés: a tavhGtermeld Iétesitmény, a tivhévezeték-halézat, a
szolgiltatéi hdkdzpont, az elszdmolds alapjiul szolgéls, a tivhdszolgiltatd
tulajdondban 1évd mérfeszkdz, a hbkdzpont primer oldali fOelzirdi és
mennyiségszabdlyozoi;

tdvhd: az a hdenergia, amelyet a tavhdtermeld 1étesftménybdl hbhordozé kbzeg
(g6z, melegitett viz) alkalmazdsdval, tivhovezeték-halézaton keresztill, izletszerii
tevékenység keretében a felhasznélési helyre eljuttatnak;

tivhdszolgiltatds: az a kozlizemi szolgiltatis, amely a felhaszndlénak a
tdvh8termeld 1étesitménybb]l tavhOvezeték-hdlézaton keresztiil, az engedélves
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altal végzett, uzietszera tevékenység keretében tdrténd hdelldtdsaval flitési, illetve
egyéb héhasznosftési célt energinellatiséval valésul meg;

tivhészolghltaté: az a gazdilkodé szervezet, amely meghatdrozott teleptilésen
vagy a teleplilés meghatérozott részén a tavh6 Uzletszerli szolgdltatiséra engedélyt

kapott;

tivkbtermeld: az a gazdilkodd szervezet, amely tdvhd termelésére engedélyt
kapott;

tivhétermels létesfitmény: az erdmii tdvhé-szolgdltatdsi célra hdt termels
létesitménye, tdvhét eldllité fiitdml, kazéntelep, kazin, hulladékégetd md,
geotermikus energidt tivhdszolgiltatds céljdra kitermeld vagy mdis megijulé
energidt (pl. biokazén, hé&szivattyfi, napkollektor) és hulladékh6t hasznosité
tévhitermeld berendezés;

tivhivezeték-halozat: az a csbvezetékrendszer - a hozz4 tartozd mitérgyakkal,
hél6zati szerelvényekkel, kapcsol6dé automatikdkkal, mliszerckkel, elektromos
berendezésekkel egyiitt -, amely a tdvhdnek (h6hordozé kdzegnek) a thvhbtermeld
IétesftménytBl a csatlakozési pontig tSrténd széllitasira szolgil. A tivhOvezeték-
hél6zat részei: a gerincvezeték, az elosztévezeték, a bekbtbvezeték, valamint a
szolgéltat6i h6kozpontb6l kiindulé és az étalakitott hével ellbtott épiilet vagy
épitmény héfogadé 4allomdsa fOelzéré szerelvényéig, ennek hidnydban a
felhasznéldsi helyet magéban foglalé ingatlan telekhatérig terjedd vezeték;

iizletszabdlyzat: a mikddési engedélyt kiadé kdzigazgatisi szerv 4ltal
jovéhagyott és az illetékes fogyasztévédelmi fellgyel8ség éltal véleményezett
szabdlyzat, amely a helyi szolgdltatisi sajétossigok figyelembevételével
szabélyozza a tivhészolgiliatd mlikodését és meghatirozza a t4vhészolgiltatd
kitelezetiségeit €s jogait, szabdlyozza & tdvhOszolgaltaté és a felhaszndlé
szerz8déses viszonyét, a mérés és elszimolés rendjé, valamint a szolgiltaténak a
felhaszndléval, a fogyasztévédelmi feliigyelbségekkel és a felhaszndlok
tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban: Felhaszn&l6i
érdekképviselet) vals egylittmlikddését.
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4. Tavhérendszer bemutatasa

Keszthelyen harom, egyméastdl fiiggetlen flitdmfi fizemel, A Szent Mikl6s és Vésér téri
fitbm{i, valamint a Vaszary (ti kazdnhéz.

» dsszes fltdut térfogat: 223,777 m*

> Usszes fiitdtt lakas: 1192 db

4.1, A tavhérendszer jellemz6i

4.1.1. Fodor utcai fitdmii

A fiitbmihdz 4 db hékdzpont csatlakozik: Fodor 1., Fodor II., Csokonai AMK é&s g
Bercsényi u. 2. sz. alatti épiilet. A hokoézpontokba a 100/80 °C héfoklépesbifi primer
fitbviz tivcsatornaba vezetett tivvezetéken jut el, A tdvvezeték anyaga acél csb, 3 cm-es
izolit hbszigeteléssel ellitva. A szekunder kdri kiilsé homérséklet fliggBen szabdlyozott
fitdviz, valamint a hasznilati melegviz a hdkzpontokban lemezes h8cserélékkel van
elddllitva. A szekunder k&ri fités keringetd szivattydk is a h6kSzpontokban vannak
elhelyezve. A flitdmiibdl kiadott hé h6mennyiségmérdvel mérhetd. A thvvezetéki primer
ftéviz a h6kdzpontokba érkezik. Itt keriiltek elhelyezésre az id8jardsfligeb szekunder
szabalyzésok, fiitési hasznélati melegviz tarol6k, keringetd, illetve cirkuldciés szivattytk.
A Csokonai AMK hékbzpontja az iskola tulajdondt képezi. UzemeltetSie az AMK.
Atadott energia mérése megoldott. A Bercsényi u. 2. sz. alatti épliletben taldlhaté
hékézpontot szintén nem a VUZ Nonprofit Kft. birtokolja, illetve tizemelteti. Az 4tadott
energia mérése megoldott.

A lakééphiletek szekunder vezetékhélézattal vannak 70/50 °C héfoklépesdilt idjarastol
fiiggben szabalyozott fltési vizzel, illetve 55 °C kilépé hdmérsékleti hasznilati meleg
vizzel ellitva. A szekunder vezetékek anyaga acélcs, 3 cm-es izolit szigeteléssel elldtva
vasbeton tdvcsatorndba szerelve. Az épilletek alagsordban taldlhatéak a héfogadd
helyiségek. Itt vannak elhelyezve az épiiletek kiilon id&jérds filggb szabilyozé korei. A
szabdlyozdst ALBATROS RVA 46.531 tipush zbnaszabélyozé végzi. Minden éptilet
rendelkezik kiilon flités keringetd szivattylval. A Rézsa utca 7, 13, 15, a Fodor utca 42,
illetve a Szent Mikl6s utca 14, 16, épliletek hidraulikailag le lettek vélasztva a 2013-ban
kiépitett ezen éplileteket ellét6 Isoplus rendszer(i cs6vezetékekrdl.

4.1.2. Viasar téri fitdmé

> (sszes fiitstt térfogat: 82.807 m’
»> Fiitott lakdsszam: 413 db

12

V2 Hoszthelyt Vérosuzemeltatd Egyszeméiyes Nonprofit Kit
8360 Hesethaly, Véstr bér 10.
Tel.: 83-515-331, Fox 83-315-515, €.mall; Infolidwvuz.hy, Web: wuaydhwuz.hu



A viz légyitisa kétoszlopos ioncserélSs vizldgyitoval torténik (DH 150 NA-K).
Regenerildsét konyhas6val végezzitk. A lagyftott viz kdzvetlenill a t8lt6 vezetdkre
l;:glczsolédik. Gizjelzés: 2 db MMG gyéartmanyG gézjelzd készillék. Nyoméstartis:

OBER tfpust zért tigulési tartilyokkal tdrténik. A h8kdzpont a filtémidben van
elbelyezve. A primer viz (100/80 °C) a kazénkar, valamint a h6kdzpont koz6tt taldlhat6.
A hokdzpontban hdrom fiitési kbr lett kialakitva. A HMV el8éllitis h6kdzpontja szintén a
kazénhdzban talélhats.

4.1.3. Vaszary utcai kazdnhiz
3 lak6épiilet fitését &s HMV elldtasat biztositja.

> Fiitdtt lakds szdma: 80db
> Fitstt lakds térfogat: 11.059 Im?

4.2, Szabilyozéis

A primer és szekunder flitési kordk iddjardsfliggd szabélyozéssal vannak ellitva. Az
épliletek héfogaddjdban minségi szabilyozist ALBATROS RVA 46.531 tipusi
zbnaszabdlyozk végzik,

Felligyeleti rendszer ismertetése:
A tivhOellitds mindhirom fiitdmiivében telepftésre kerlilt egy Landis & Staefa épiilet-
felogyeleti rendszer, Desigo Insight szoftverrel, amely az aldbbi feladatokat l4tja el:

> Mikddteti a kazdnokat, kazdnokban elhelyezett szivattylikat, ezek inditdsat,
leéllitisit, szabdlyozza a kazénok teljesitményét.

Szabélyozza a primer elremend hdmérsékletet.

Hiba esetén jelzést ad, SMS formdban drtesftést killd a megadott mobil
késziilékre.

Statisztikai modul adatgytijtést végez a kivént értékekrdl.

Hatasfokszamitést végez a motoroknal,

A felligyeleti rendszer egy kzponti PC-bdl és 6 db Niteles alrendszerb8! 411,

YVV VvV

A PC elvégzi a Niteles rendszerb6l érkezb adatok feldolgozasat, mikddési jellemz6k-
hémérsékletek, szelepdlldsok-naploban tbrtén6 letéroldsdt, illetve a hibajelzések
feldolgozasat. A hibajelzések egy SMS terminglon keresztill széveges {izenet form4jaban
a megadott mobiltelefonokra érkeznek.
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A niteles alrendszerek Onéllé szabdlyozdsi Szoftverrel rendelkeznek, amelybe a
feltigyeleti PC-n keresztiil beavatkozasi lehetoség van (Pl. id6programok, szabélyozisi
jelleggbrbék, kézi - automata lizemmddok stb.).

A kommunikicidt az alrendszerek és a PC kozdtt telefonvonalak biztositjdk. A Niteles
alrendszer tovébbitja a felligyelet felé a gdzmotorok izemi adatait is. A PC-n térolt archiv
adatokbdl trend diagramok készithetdk, illetve bizonyos események visszaellendrizhetbk.
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5. Ugyféiszolgalat, fltési szabalyzat

Az tgyfélszolgélati tevékenység ellétisa valamennyi szervezeti egység kiemelt feladata.
Az ligyfélszolgdlati tevékenység magéiban foglalja mindazon tigyek szinvonalas intézését,
ami a felhasznéléi/dfjfizetbi szdmlafizetdi, szdmlafizetSi és szolgiltatéi jogviszonyb6l
adédik.

Az Ugyfélszolgélat feladata a felhasznlékkal és a dijfizetdkkel, szimlafizetBkkel t8rténd

kbzvetlen kapcsolattartds, valamint a felmeriilt igények kielégitése &s egyéb ifigyek

szinvonalas intézése. A felhasznilék vagy dijfizetbk, szdmlafizetbk a tAvhszolgiltatdssal

kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel, panasziigyeikkel, szdmlareklamécival &
Z Nonprofit Kft. egyesitett figyfélszolgélatdhoz fordulhatnak.

A kdziizemi szolgiltatds tevékenységet folytaté Téavh&szolgéltaté a felhasznéléi,
dijfizet8i, szamlafizetdi bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgéldsara és elhéritdséra,
a felhaszndlék, dijfizetbk tdjékoztatdsira — az Ggyfelek részére nyitva dll6 — Egyesitett
Ugyfélszolgilatot tart fenn.

5.1. Az Ugyfélszolghlat feladata

Kozvetlen kapcsolattartds a fethasznélokkal, a felhasznal6k tajékoztatisa, és a
-tdvhdellatissal kapesolatos figyek intézése.

Az iigyfélszolgaltatas tevékenységi kdréhez tartozik:

» A felhaszndlok, dijfizetdk tijékoztatisa: a csatlakozds, a bovités, a
sziineteltetés és a létesités feltételeirbl.
A fogyasztisi helyek €s az elszamolé mérdk adatainak nyilvintartisa.
SzerzGdéskdtési €s médositasi igények ligyintézése.
A felhasznél6k, dijfizetbk adatainak és azok viltozdsainak nyilvantartdsa,
valamint ¢ felhasznil6 valtozds bejelentésével kapesolatos feladatok ell4tisa
Az elszdmolé mérdkkel kapcsolatos bejelentések (mérbillas, meghibisodas,
felilvizsgélat, csere stb. intézése)
A felhasznélok, dijfizetSk tdjékoztatisa a tévhdellftds dijtételeirdl, az
elszamoldsi médokrdl és a szdmlézés rendjérdl.
A tavhoellatés szémldival kapcsolatos iigyek intézése.
A felhasznélék, dijfizetk tdjékoztatisa a tévhéelldtis elszdmoldsdnak
lehetBségeirdl és feltételeirbl.

VY
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> A felhaszndlok, dijfizetSk tulajdondban 1&v6 berendezések meghibisodasaval,
lizemeltetetésével, feliilvizsgilatival és korszerlisitésével kapcsolatos
feladatok ell4tésa.

» A szolgiltatés teljesitésével és minSségével kapcsolatos ligyek intézése.

» Anmnak eldsegitése, hogy a felhaszndibk, dijfizetdk  dijfizetési
kovetezettségliknek eleget tudjanak tenni.

> A tartozdsok és tllfizetések nyilvantartdsa, a behajtasi tevékenység ell4tdsa.

» A pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok elltdsa.

» A tdvhGellitdssal kapcsolatos figyviteli feladatok.

> A fogyasztévédelemmel foglakozo szervezetek tdjékoztatisa.

5.2, Nyitva tartis

VUZ Nonprofit K. K8zponti ligyfélszolgalat elérhetbségei és az figyfélfogadds

idépontjai:

8360 Keszthely, Vasar tér 10.

Tel.: 83/515-350

e-mail: ingatlan.assziszions@khvuz.hu

web: www.khvuz ha (igyfélszolgélat menfipont)

Hétfo: 08:00—12:00

Kedd: 13:00 - 16:00

Szerda: 07:00-19:00

Csiitortdk:  13:00 - 16:00

Péntek: 08:00 - 12:00

Ugyeleti telefonszdm: 06-30/400-8943, 06-30/174-2991
(tavh8szolgaltatdssal kapcsolatos hibabejelentés a nyitvatartési idon kiviil)

5.3. Fitési szabdlyzat

A 157/2005. (VIIL 15.) Korm. rendeletnek megfelelden a fiitési idoszak szeptember 15-
t6l médjus 15-ig tart.

5.3.1, Flités inditds, ledllitis, médosités:

Térsashézra vonatkozé flitési igényt, csak a kdzds képviseld dltal irasban leadott kérelem
alapjan fogadja be a Szolgdltaté. Lehetség van telefonon tbrténd kérelmezésre is,
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amennyiben az frdsos igénylést a tarsashéz kdz0s képviseldje 1 napon beliil eljuttatja a
Szolgéltatonak.

Aznapra vonatkozo igényt a Szolgéltaté nem fogad be, médsnapra vonatkozé igényt 07:00
-15:00 6réig fogadja be (telefonon 07:00 — 17:00 6rdig)! A kérelem beérkezése utin 24
6rén beliil a Szolgiéltaté kiteles intézkedni.

Unnepnapokon indftési, lellitdsi és moédositdsi igényt a Szolgiltaté nem kételes
befogadni.

A beérkezd igények 24 6rén keresztiil nem médosithatok,

5.3.2. Inditds illetve ledllitds kérhet6:

- kezeld személyzettol
Fodor utcai fitdmG:  Tel: 06-30/400-8943
Vaszary kazinhéz: Tel: 06-30/400-8943
Viasér téri flitdm: Tel: 06-30/400-8943
Ugyelet telefonszdma: Tel: 06-30/400-8943

- e-mailben: ueyelei@khvuz.bha

- Keszthelyi Vérostizemelteté Nonprofit Kft.
Tavhdszolgltatési dgazat

Tel: 83/900-165
E-mail: tavho@khvuz.hu

A fiitési szabélyzatot a VUZ Nonprofit Kft. ligyvezetd igazgatéja sajat hatdskdrdn belil
médosithatja.

6. Panasziigyint3zés
A VUZ Nonprofit Kft. — annak érdekében, hogy a tivhGszolghltatdssal kapcsolatos
felhaszndléi, dijfizetdi, szémlafizetdi panaszok révid hatdridd alatt, egységes eljéréssal

kivizsgéldsra kerliljenek és a panaszok okai megszlinjenck - a panaszbejelentések
{igyintézésének eljarasrendjét az aldbbiak szerint szabélyozza.
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6.1. Panaszbejelentés kivizsgaldsdira jogosult szervezeti egységek

A felhasznal6é vagy dijfizetd, szédmlafizetd, a thvhOszolgéltatdssal kapcsolatos
panaszéval, észrevételével a VUZ Nonprofit Kft. egyesitett tigyfélszolgalatéhoz
vagy a fogyasztéi érdekképviseleti szervekhez fordulhat.

Amennyiben a felhaszndlé vagy dijfizetd a panasz bejelentésére kapott vélasszal
nem €rt egyet, vagy a panaszait nem orvosolték, Ggy:

> ismételt panaszbejelentéssel élhet a fels6bb szintil szervezeti egységeknél;

> a tavhOszolgihatdsrol sz6ld torvényben megjeldlt hatdsdgoktél kérheti
sérelmének orvoslasat;

» polgiri peres eljdrist kezdeményezhet.

6.2. A panasz bejelentése

A panasz bejelentése térténhet:

» személyesen
» (irdsban (levél, e-mail)
» telefonon.

A panaszbejelentések, illetve a kdzérdekii bejelentések kivizsgilisira és az frasban
tortén6 vélaszaddsra a kiltn jogszabdlyban, és a panaszkezelési szabélyzatban
meghatérozott hatariddk az iranyadok.

A VUZ Nonprofit Kf. egyesitett iigyfélszolgilata minden beérkezett,
tavhészolgaltatissal kapcsolatos panaszt nyilvantartisba vesz.

6.3. Kifogis a szimla ellen

A felhasznélé vagy dijfizetd a benydGijtoit szdmla ellen kifogédst emelhet. A kifogis
bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére nincs halaszté hatdlya.

A Tévhiszolgiltaté koteles a kifogdst kivizsgilni és emnek eredményérbl a
felhasznal6t, dijfizetbt értesfteni a Fogyaszi6védelemrdl szélé 1997. évi CLV.
Torvény 17/B. § (5) bekezdése szerint, legkésGbb 15 napon belill.
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Amennyiben a Tévhészolgéltatét - neki felrdhaté okb6l - téves vagy elmaradt
szdmlézés miatt dij vagy dijkiilonbGzet illeti meg, a dijfizetd azt a téves vagy
elmaradt elszamolds idGtartaméaval azonos id6n beliil, egyenld részletekben jogosult
és kiteles kiegyenliteni. A szolgiltaté és a dijfizeté ettdl eltérd médon is

megéllapodhat.

A fizetési hatarid6kon tili teljesités vagy az esedékesség idGpontjanak elmulasztisa
esetén 8 dijfizeth a késedelmi kamatokat, valamint az igazolt kiltségeket (killonOsen
behaitasi, kiilsé megbizotti kdveteléskezelés) a szolgdltaténak kteles megtérfteni.

6.4. Mindségi rekiamdcié

A Tévhbszolghltaté az Altalénos kdzlizemi szerz6dés alapjan a lakosségi felhaszndld
részére folyamatos, biztonsdgos és meghatirozott mértékl tdvhészolgéltatisra
koteles. Az egyéb felhasznilé és a Téavhbszolgiltatd a polgéri jog szabdlyai szerint
egyedi kdzilzemi szerzGdést kot a tivhé folyamatos és meghatérozott teljesitményii
szolgaltatdséra,

A Téavh8szolgaltatdé a — széban és frdsban tett — bejelentéseket regisztrélja, a lehetd
legrévidebb idbn beliil, illetve a panaszkezelési szabélyzatban rogzitett hatdrid6n
belill kivizsgilja, és indokolt esetben a szilkséges intézkedéseket megteszi. Az 4ltala
okozott — tivhdellatdsi minbségi hiba miatt bekdvetkezett — kireseményeknél a
Téavhbszolgaltatd a Ptk. elbirdsainak megfeleld kirtéritésre kotelezett.

A hibdk elhiritisa dijmentes, ha azok a szolgaltaténak felr6haté okra vezethetk
vissza.

Az olyan panaszbejelentések kivizsgildsdnak és hibaelhdritdsénak koltségeit, és az
okozott kirt, ami nem a szolgiltatisi tevékenység hidnyosségébll ered vagy az
izemeltetési és karbantartdsi szerz8dés alapjén nem a szolgéltaté felelbsségi korébe
tartozik, a felhasznil6i kdzdsségnek, illetve az alaptalannak bizonyuld kivizsgéldst
kérd, illetve kart okozd fethasznélénak kell megtéritenie.

Ha a flités- vagy a hasznélati melegviz-szolgiltatis egymést kbvetd hérom vagy t6bb
napon &t a Tavhészolgéltatének felrShatd okbél sziinetel, a felhasznélét a fiitdsi,
illetbleg a hasznélati melegviz alapdij id6ardnyos részének visszatéritése illeti meg.
Amennyiben a szolgéltatds szlineteltetése clbre bejelentett terv szerinti karbantartis
vagy beruhézds miatt torténik, és a fogyaszidkat a szolgfiltaté errSl elbzetesen
értesitette, a fitési és hasznélati melegviz alapdfj idbarényos részének visszatéritése, a
VUZ Nonprofit Kft. igyvezetd igazgat6jdnak hatisksrébe tartozik.

Y
Ql-'l__;f
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7. lgénybejelentés, felmondas, atalakitas feltételei

7.1, Elfzetes tdjékoztatis

Az 0j felhaszndlési hely létrehozisiban vagy a tSbbletteljesitmény lekBtésében érdekelt
épittetd vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd, a tovébbiakban egylitt: érdekelt) a
tivhészolgiltatds, illetdleg a tSbbletteljesitmény irdnti igény kielégitésének imfiszaki-
gazdasagi feltételeirdl még a konkrét igénybejelentés eldtt elbzetes tajékoztatast kérhet a
TévhOszolghliattol.

A Tévhdszolgiltatd egylttmikddik az érdekelttel a legkedvezibb vételezési mod
meghatdrozédsban, majd a bejelentéstd] szdmitott 30 napon beldll az el6zetes tdjékoztatést
irdsban a rendelkezésre bocséjtja.

A Tévhbszolgéltatdi eldzetes tijékoztatas tartalmazza az érdekelt kérelmében elbadott és
ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a
szlikséges miiszaki-gazdasdg kovetelményeket, az esetleg fizetendd kdzmilicsatlakozési
dij 8sszegét, az egyes engedélyek, hozzdjaruldsok szilkségességét és az eljirds mddijat,
valamint a tervezd keérésére a fogyasztéi hbkézpont kiviteli tervének elkészitéséhez
szlikséges adatokat,

7.2. Igénybejelentés a felhasznil6/dijfizetd részérol

A tavhdhél6zatra csatlakozni szdndékoz6 Gij vagy a kordbbindl nagyobb hételjesitményt
igénylé6 meglévd felhasznéldsi hely tulajdonosa konkrét igényét és az igényld adatait a
Tévhoszolgéltatohoz levélben kell, hogy benyiijtsa, amelyre a szolgléltaté 30 napon beliil
frasban vilaszol.

Az igénybejelentés a kdvetkezbket kell, hogy tartalmazza:
Lakossdgi felhaszndlé esetén:

» az igényld (tulajdonos), vagy a kdz8s képviseld adatai (név, anyja neve, szlilerdsi
idé, hely, allandé lakcim, levelezési cim);

» afelhasznilési hely adatai (cim, megnevezés);

» flitési csticshbigény (kW);

» hasznélati melegviz készités csficshigény (kW);
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egy¢éb céla csticshbigény (kW);

Osszes csucshbigény (kW);
felhasznalasi hely Iégtérfogat (Im3);

a tdvhdszolgéltatds jellege, dfjszabés;
az izembe helyezés igényelt idGpontja;
egyéb adatok, igények;

Egyéb felhaszndlé esetén:

>
>
>
>
>
»
>
>
»
>
b g
>
>
>
»
>
>

az igényld (tulajdonos) adatai (név, cfm, levelezési cim);

cégbir6sagi vagy nyilvantartisi azonosit6 adatok;
pénzintézet megnevezése;

pénzintézeti szdmlaszim;

ad6szim;

a felhaszndlasi hely adatai (cfm, megnevezés);
flitési cstcsigény (kW);

hasznélati melegviz-készités cscshdigény (kW);
technoldgiai célt csiicshbigény (kW);

Usszes csticshdigény (kW);

felhasznalési hely légtérfogat (Im3);

a tivhdszolgéltatés jellege, dijszabds;

az lizembe helyezés igényelt idSpontja;
felhaszndl6 neve, cime;

fizetési méd;

vérhaté fogyasztis havonként (GJ);

egyéb adatok, igények.

Bévités esetén a meglévd és a tervezett csicshdigényt is fel kell tilntetni. A bejelentést a

lakossagi igénylének aléfrdséval, egyéb igénylonek céges aldfraséval kell ellstnia,
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7.3. Tajékoztatds a Tavhoszolgiltatd részérol

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a Tévhdszolgaltatot tdjékoztatasi (csatlakozssi
ajénlatiételi) kdtelezettség terheli.

A tijékoztatds, a csatlakozasi ajénlat miiszaki-gazdasigi feltételei az esetlegesen
kordbbiakban megklildttt eldzetes tdjékoztatdsban foglalt feltételekkel annak
érvényességi idején bellil meg kell, hogy egyezzenek. A hételjesitmény-lekstési
szerz0dés és a mellékelt ajénlat a felek jogi kotelezettségvéllalasat fejezi ki arra
vonatkozéan, hogy a szilkséges létesitmények elkésziilte utin a felhaszndldsi helyre
vonatkozéan a tivhGszolgiltatési kdziizemi szerz6dést egymés kbzon létrehozzdk,

A csatlakoz4si ajdnlatot a Tavh&szolgéltatd a konkrét igénybejelentésre
» elbzetes tdjékoztatis megléte esetén 30 napon belill,
> annak hisny4ban 45 napon beliil kdteles frésban megkiildeni.

A csatlakozési ajnlat tartalma:

» a felhaszndl6i konkrét igénybejelentés elézbekben felsorolt adata;

» acsatlakozési pont megjeldlése;

> azegyes engedélyek, hozzdjaruldsok szlikségessége és eljirdsi médjaik;

> a csatlakozds, illetve a szolgéltatds miliszakilag indokolt és jogszabdlyban el6irt
pénziigyi feltételei;

a hélbzatfejlesztési hozzajarulds dsszege;

a szfikséges létesitmények finanszirozasi feltételei;

a szolgéltatas dijira vonatkozd jogszabdly megjeldlése;

esetlegesen megegyezésen alapulé egyedi feltételek;

id6pont, ameddig a TavhOszolgaltatd az ajanlatban foglaltakhoz kbtve van.
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1.4. Az igényl6 nyilatkozata az ajénlat elfogadésdrol

Az igényl6 a csatlakozisi ajdnlat érvényességi idején beliil irisban k&zolheti a
Tévhbszolgéltatéval médositdsi igényeit, illetve az ajénlat elfogaddsa esetén aldfréséval
cllitva visszaklildheti a szerzbdést. Médositott igénybejelentds esetén a miiszaki-
gazdasigi feltételek megvaltozisa miatt az érvényességi hatdrid6k médosulhatnak.

A szerzGdés megkStése esetén a felek megfeleld id6ben intézkednek az dltaluk
finanszirozott 1étesitmények megvalésitisa érdekében. A szerz6dés felmondésa esetén a
felmondé fél viseli a meghitisulss miatt a mésik fél addig felmeriilt kdltségeit.

7.5. Csatlakozis feltételei

7.5.1, Miiszaki feltételek

> A felhasznéléi berendezéseket Ggy kell 1étesiteni és izemeltetni, hogy az a
thvhOrendszer biztonsigét, mds felhaszndlé vételezését ne veszélyeztesse.
Ennck érdekében a Tévh8szolgiltaté eléitja a felhasznilé tdvhdrendszerre
val6 csatlakoztatisdnak mliszaki feltételeit.

> A szolghltatdi berendezést a felhasznéléi berendezéssel csak a
Tévhoszolgiltaté kapcesolhatja 8ssze.

> A felhaszndl6i vezetékhdl6zat szerelését végzb szervezet, illetbleg személy a
bekapcsolds elbtt koteles {rdsban nyilatkozni, hogy a felhasznaléi
vezetékhdlézatot a mfiszaki el6frésokban, kotelezben alkalmazandé
szabvényokban foglaltaknak megfelelben készitette el.

> A munka befejeziével a Kivitelezének nyomésprébiét, tdmdrségi vizsgélatot
kell végezni és be kell mutatni a beépitett berendezések miibizonylatét is,

7.5.2. Jogi - gazdasigi feltételek

» A felhaszndléi berendezés létesitése, fizemeltetése &s fenntartdsa - eltérd
tartalmii megéllapodds hidnyiban - a felhasznaléi hely tulajdonosénak
kitelessége.

» A felhasznél6i h6kdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Tavhbszolgiltats
koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni.

» A lakéépiiletek és a vegyes célra hasznélt éplletek felhasznéléi
hokodzpontjinak kiviteli tervét a Tévh8szolgaltatd kdteles dijmentesen
feliilvizsgalni, Az lizembe helyezési eljarashoz a T4vhészolgiltatét meg kell
hivni, abban a Tévhdszolgiltaté dijmentesen k6zrem(ikddni kiteles.
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» Az elkésziilt felhaszndldi berendezést @ szolgéiltatéi berendezéssel - a
csatlakozdsi szerzOdésben meghatarozott feltételek mellett - csak a
Tavhészolgdltaté kapesolhatja 8ssze a tivhéfogyasztds elszdmol4séra
alkalmas h8kbzponti mérbeszkdz egyidejd felszerelésével.

> A felhasznil6i vezetékhdlézat szerelését végzd szervezet, illetbleg személy a
bekapcsolds elbtt koteles frdsban nyilatkozni, hogy a felhaszndl6i
vezetékhélozatot a miiszaki elGirdsokban és egyéb kételezben alkalmazandé
szabvényokban foglaltaknak megfelelen készitette el

> A Tévh3szolgiltaté a szolgdlatéi berendezés (izembiztonsiga, a va-
gvonbiztonsag, valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznéldi
berendezést felillvizsgélhatja, és ha azt éllapftja meg, hogy az nem felel meg a
miiszaki elbirdsoknak, szabvinyoknak, a bekapcsoldst megtagadhatia,
feltételhez kotheti. A tdvhdszolgiliatisba mér bekapcsolt felhaszndlé &s
dijfizetd csak a Tavhdszolgdltatd elbzetes hozzdjaruldsival létesfthet Gj
felhaszndl6i berendezést, helyezhet 4t, alakithat &t, és - a kdziizemi szerzddés
felmondasdnak esetét kivéve - szlntethet meg meglévd felhaszndlsi
berendezést.

> A szolgaltat6i eszkBzbket, berendezéseket a kozlizemi szerzbdésben foglaltak
alapulvételével a Tavhdszolgaltats létesiti, izemelteti és tartja karban.

» Az ingatlan tavhOellatisat szolgdlé bekdtd vezeték az adott ingatlanon -
tulajdonosi hozzdjaruldssal - vezetékjogi engedély és kirtalanftds nélkiil
létesithetd. A hozz4jérulds nem vonhatd vissza.

> Ha a felhasznéléi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen
ingatlan igénybevétele szlikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg
szlikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd kiteles megszerezni.

» A hbkdzpontot magiban foglalé helyiség hasznilatéért a tulajdonos a
Téavhészolgaltatétol téritésre nem tarthat igényt,

7.6. Csatlakozasi dij, csatlakozasi pont

7.6.1. Csatlakozisi dij

A thvhéhal6zatra csatlakozni szdndékozé 1j vagy a korsbbindl nagyobb
hdteljesitményt igényld meglévd felhasznéldsi hely tulajdonosénak igénybeje-
lentésére a Thvhdszolgaltat6 koteles az igény kielégitésének mliszaki gazdaségi
feltételeirdl és lehetdségeir6l téjékoztatdst adni, és a legkedvezdbb,
leggazdasdgosabb  vételezési méd meghatdrozdséban az  igénylbvel
egylittmiikddni.
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7.6.2, Csatlakozisi pont

A lehetséges csatlakozdsi pont helyét és a felhasznél6i csatlakozés médjét a
Tavhbszolgiltaté a tavhbrendszer adottsigainak figyelembevételével az érvényes
miiszaki eldirdsok, jogszabélyok és a felhaszndléval térténd megéllapodés alapjén
hatirozza meg.

7.6.3. Csatlakozisok létesitése

Uj felhaszn4l6i hely a tavhérendszerre felhasznAl6i hokdzponttal csatlakozhat,

Eltérd megdllapodds hidnydban a szolgdltatéi berendezések Iétesitése a
TévhBszolgaltatd, a felhasznil6i berendezések 1étesitése a fethasznélé feladata.
Az \j felhasznélasi hely létrehozdsdban vagy a tSbbletteljesitmény lekdtésében
érdekelt épittetd vagy megbizottja (tervezs, kivitelezd; a tovibbiakban egylit:
érdekelt) a tivhOszolgdltatis, illetbleg a tdbbletteljesftmény irdnti igény
kielégitésének feltételeirbl még az igénybejelentés elbit tajékoztatast kérhet,

A Tévhszolgéltatéi tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell az érdekelt eldzetes t4-
jékoztatds irdnti kérelmében elBadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben
foglalt adatok ¢s igények figyelembevételével a szilkséges miiszaki i
kévetelményeket, a fizetendd csatlakozési dfj Gsszegét, az egyes engedélyek,
hozzéjérulésok szOkségességét és eljhrds médjat.

Ha a bekbibvezeték és a felhaszndléi berendezés tervezését nem a
Tévhészolgiltatd végzi, a tervezd kérésére a Tavhdszolgiltaté koteles a terve-
zéshez szilkséges adatokr6l a Tszt. 54. §.(2) bekezdésében foglaltak szem el6tt
tartdsdval tjékoztatdst adni,

A felhasznal6i hdkdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Tévhészolgdltaté ko-
teles dfjmentesen adatokat szolgéltatni.

Ha a felhaszndléi berendezés Iétesitéséhez velamely engedély vagy idegen
ingatlan igénybevétele szlikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges
vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd kételes megszerezni.

A kdzlizemi szerzbdés hatélybalépéséig a TévhBszolgéltats és az igénybejelents

koteles elvégezni mindazokat a munkdkat, amelyek a tivh8szolgiltatisshoz
illetbleg vételezéséhez safikségesek.

A thvhészolgdltatisba méar bekapcsolt lakosség;ie felhaszndlé csak a
'tl)‘évh%szzqé]sgt!élmé elbzetes hozzjarulisival - Iétesithet @j felhasznéldi
erende:
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- helyezhet &t, alakithat 4t, és - a szerz8dés felmondésinak esetét kivéve -
sziintethet meg meglevs felhasznal6i berendezést;

Az egyéb felhasznild csak a Tavhdszolgaltatd elbzetes hozzijirulasaval 1étesithet
olyan Gjfelhaszndl6i berendezést, amely a hételjesftmény igényt noveli.

7.6. Fiitési hal6zat lak6épiiletben torténd atalakitdsdnak kdvetelményei

7.6.1. Felhaszn#l6i beavatkozds

A felhasznél6 oldali beavatkozés és véltoztatas csak olyan formédban tort€nhet, illetve
olyan mérték(i lehet, hogy a felhaszniléi kbzBsség szolgéltatdsban érintett tagjait
hétrdny vagy anyagi kérosodds nem érheti.

Amennyiben a felhaszndlé az épliletben olyan épftészeti, vagy épiiletgépészeti
dtalakitdst végez, amely a Kbzilzemi Szerz8désben rogzitett légtérfogatot
megviltoztatja, azt koteles a TavhOszolgdltaténak eldzetesen irdsban bejelenteni.
Ebben az esetben a felhasznilé sajét kdltségén, az arra jogosult tervezdvel az
dtalakitdsrél tervet kbteles készittetni és azt a TévhOszolgiltatonak benytjtani.
Figyelembe kell venni az ellété tivhOrendszerre érvényes csatlakozisi el8irdsokat és
az épliletet kiszolgal6 hbkdzpont miiszaki adottsdgait.

Az italakitas befejezését be kell jelenteni a Tavh&szolgéltatonak, aki azt a helyszinen
kiteles ellendrizni és szlikség szerint az 1j légtérfogatot felméréssel megallapitani.
Az 4j légtérfogatnak megfelelden a Felek a K6zlizemi Szerz6dés mellékletét képez
Dijfizet6i jegyzéket mbdositjik.

7.6.2. A fiitési hdlézat korszeriisitésének, felijitisinak alapvetd szempontjai

» radidtortipus-valtds a felhaszndlé t6bbi tagjdnak, vagy a felhaszniléi
képvisel6nek a hozzdjdrulésival és tavhOszolgiltatéi egyeztetés utin
lehetséges;

> étfolyos, egycsoves flitési rendszerbe Gj, a kordbbindl kisebb betmlbnyilast
radidtor csak méretezett 4tk6t6 szakasz beépitésével engedélyezett, az 4tkstd
szakaszba elzird vagy szabélyozd szelep beépitése tilos;

> radi4torbOvités a felhasznilé t8bbi tagjénak, vagy a felhasznéléi képviselének
a hozzdjaruldsdval egyetértéssel engedhetd meg;

> radiftorszelep-csere esetén tipust - igény esetén - a szolgiltatd javasol;
» kisellenalldsti termosztatikus radidtorszelep alkalmazisa javasolt;
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TelszAll6 vezeték és ledgazés pbtldlagos Kiépitése, korszerlisitése csak tervezés
alapjén lehetséges;

légtelenftési rendszer modositésa csak szolgéltatdi egyetértéssel végezhetd;

termosztatikus radiftorszelepek alkalmazdsa esetén tdrekedni kell, hogy a
keringetb szivattya fordulatszdm-szabdlyozasi legyen;

torekedni kell a rendszer dtkdtd-szakaszos étalakitdséra, hogy szabélyozhatd
és kbltségmegosztéval felszerelhets legyen.

tkdtd-szakasz megsziintetése nem engedélyezhetd;
bbvités csak a h6kdzponti, vagy a hbfogaddi oszté-gylijtses] oldhaté meg;

szekunder hofogyasztdsmérdt beépiteni csak a Tévhdszolgaltaté dltal
jovahagyott terv alapjén lehet.
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8. A tavhdszolgaltatas sziineteltetése, korlatozéas

8.1. El6re nem tervezhetd sziineteltetés

Hibabejelentés

A tavhOszolgitatis folyamatossdgénak megszakaddsét, az észlelt rendelle-
nességeket, hibikat minden nap, 0-24 6ra id6tartamban a Viiz Nonprofit Kft.
igyeleti telefonszédman lehet bejelenteni.

Hibaelhéritis rendje

A Tévhdszolgaltatd a tulajdondban 1évé berendezések meghibdsoddsa esetén,
amelyek egyidejlileg tbb felhasznil6ndl a szolgaltatds megszakadését okozzék, a
tudom4sszerzést kdvetden haladéktalanul megkezdi a hiba ethéarftisat.

Tabb, egyidejii hiba esetén a felhaszndlok elldtdséra gyakorolt hatdsuk alapjén, az
élet- és vagyonbiztonsig figyelembevételével, fontossdgi sorrendben tdrténik a
hibék elhéritisa.

8.2. Elére tervezhet sziineteltetés

A TévhOszolgiltatd az elbre tervezhetd javitdsi, feldjitdsi karbantartési
munkélatok elvégzéséhez jogosult a tdvhOszolgiltatist a szilkséges legkisebb
felhasznél6i kbrben és idbtartamban sziineteltetni.

Az elbre tervezhetd javitdsi felajitasi, karbantartdsi munkdélatok miatti szolgaltatds
sziineteltetés idOpontjérél és vérhaté idétartaméré] a TévhOszolgéltats az érintett
felhasznél6kat elbre értesiti.

Csoportos értesités

Az elbre tervezhetd szolgiltatds sziineteltetés esetén a felhasznélokat a helyi
sajtbban és/vagy szérélapokon és/vagy falitijsdgokon és/vagy hirdetStablikon
és/vagy egyéb tdmegkommunikécids eszkozokdn kdzzétett kdzlemény Gtjdn, a
sziineteltetés el6tt legalabb 15 munkanappal értesfti a Tavhdszolgaltat6.

Egyedi értesités

Az Egyedi Kozlizemi SzerzOdéssel vételezd felhaszndlé esetén az értesités
idépontjiban és médjaban a felhaszndlé s a TavhOszolgéltaté allapodnak meg.
Amennyiben a felhaszndlis jellege ezt indokolja, Altalinos Kozlizemi
28
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Szerz8déssel vételezb felhaszndlé is kérheti az erre vonatkozé kiegészitd
megéllapodds megkttését.

Elvirhatosig

Vités esetekben, a szolgiltaté elvérhaté magatartisinak kérdésében Keszthely
Véros Onkorményzata vagy a Magyar Energia Hivatal 4llésfoglaldsét kell kérni,
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9. A tavhiészolgaltatas mindségi kdvetelményei
A tavhdszolgéltatds folyamatos, de nem sziinetmentes szolgéltatis.

A tévhOrendszeren végzett tervszeri munkdk és Uzemzavarok esetén a
Tévhdszolgéltaté a szilkséges legkisebb felhaszndldi korben és idbtartamig a
szolgéltatist szlineteltetheti.

A Tévhdszolgdltatd koteles a fethasznalo tdvhdigényét a Kdzlizemi Szerzddésnek
megfelelden kielégiteni, a szerzBdésben megjeldlt héhordozd kdzeg, illetve az
Uzemviteli Megéllapodés alapjan kért egyéb paramétereket a rdgzitett tiiréshatdrok
kdzbtt tartani. Ettdl val6 eltérés a Tszt. 49. §-ban meghatdrozott szerz6désszegésnek
mindsill és jogkbvetkezményeként kdtbérfizetést von maga utén.

A VUCZ Nonprofit Kft, mint Tévh8szolgiltaté arra tSrekszik, hogy a
jogszabélyokban meghatérozott keretek ¢s kdvetelmények szerint a felhasznélék
igényeit teljes kdrlien kielégitse,

Szimitégépes felligyeleti rendszerével, az abba bekapcsolt valamennyi hékdzpont
miikddését folyamatosan ellendrzi, az lizemviteli adatokat folyamatosan régziti. A
felhasznal6i rendelkezéseket és a hdkbdzponti beavatkozésokat naplozza.

A felhaszndldi panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket dokumentalja és nyomon
kéveti, az Ugyintézési hatdridon beldl azokat kivizsgélja és a szilkséges teendBket
megteszi.

Meérés, Elszamoldsi mér6é meghibisodisa

A hokdzponti — az Orszdgos Mérésiigyi Hivatal éltal hitelesitett - hémennyiségmérd
meghibdsoddsa esetén, annak kijavitdsdig vagy cseréjéig a fogyaszidsmérd altal az
el6zb idészakban mért mennyiségek atlaganak azonos szolgiltatési, illetve vételezési
koriilményekre korriglt mennyisége, illetve ennek hifnysban a T4vh&szolgiltaté
dltal szdmfitdssal meghatdrozott és a felhaszndlé édltal elfogadott mennyiség a
dijelszamolds alapja.

Amennyiben a hdmennyiségmérd hibdjanak mértéke és idétartama megéllapithats, a
mért (rbgzitett) adatokat az el6z6 idBszak fogyasztésa alapjan — a bedllitott valtozdsok
figyelembevételével — kell meghatérozni.
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Az elszdmolisi alapul szolgild hdmennyiségmér8k idbszakos ismétl6ds
hitelesftésérél, mérésre kész 4llapotban tartdsérél annak tulasjdonosa kételes
gondoskodni.

Az elszimolisi méré meghibisoddsdra utalé bejelentéseket, eseményeket
nyilvintartisba kell venni, a lehetd legrovidebb idén belill feltl kell vizsglni a
merest és a mérbket, s a meghibasodés jellegétd] fiiggBen az intézkedéseket meg kell
tenni,

H8mennyiségmérd részelem, vagy teljes mérdeszkdz cseréjére azonnal intézkedni
kell. (javités, Gj mliszer megrendelése, hitelesftés stb.)

A lereszelt és/vagy cseréit mérdeszkdzok adatait jegyzOkomyvben kell rogziteni,
amelyet a felhasznél6 s a szolgéltaté képviselbjének aldirdssal kell ellétni.

Abban az esetben, ha az elszdmoldsi mérS, vagy annak valamely része hibdsan
miikédik, a leolvasés adatai a sziml4z4s alapjaul nem szolgélhatnak
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10. Szerzodések

10.1. Az értékesitési szerzédések tipusai

A Tavhoszolgéltatét trvény szerinti szerz6déskotési kdtelezettség terheli, mely-
nek megfeleléen a polgéri jog szabélyai szerint a lakosségi felhaszndl6val Alta-
linos-, az egyéb felhaszniloval pedig Egyedi Koziizemi Szerzédést kot, A
tivhGszolgiltaté €s a felhaszndlé kozdtti Kozlizemi Szerz8dés a szolgéltatds
igénybevételével jogszabélyok szerinti, valamint a jelen Uzletszabalyzat szerinti
tartalommal is létrejon.

10.2. Szerzbdés eldkészitése, megkitése

Amennyiben a csatlakozni kivané felhaszndld jelzi szerz6déskdtdsi, vagy meg-
levb felhaszndlé a szerzbdésmédositisi szindékét, a TéavhGszolgiltaté az el-
szédmol4s feltételeird! - a szerz6dés mintdjat is mellékelve - a felhaszndléi kozos-
ség képviselbjének tdjékoztatét kiild.

Amennyiben a felhasznilé a Tavhdszolgéltatdi tajekoztatéban foglaltakat tel-
jesitette vagy a hatérozott idotartam Kéziizemi Szerz8désében foglalt hatdrid8
lejért, és a szolgiltatas igénybevétele folytatodik (ideértve azt az esetet, amikor
flitési idényen kivilli iddszakban a Felhaszndldé nem jelzi a szerzddés
megsziintetésére vonatkozd akaratét, széndékat) a Kdzlizemi Szerzddés vilto-
zatlan tartalommal, az abban foglalt id6tartammal meghosszabbodik. A fel-
haszndlé tovabbd frisban kezdeményezheti a Kdzilzemi Szerzbdéstervezet el-
készitését. A Tavhészolgaltatd a szerz8déskbtés kezdeményezésének kézhez-
vételétd] szdmitott 30 napon bellll kiteles a szerzidési ajanlatét elkésziteni, és a
mésik szerz8dd fél részére dtadni vagy elkiildeni. Ha a szerzddési ajanlatot kérd
az ajénlat elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat, a feltdtelek teljesitésére
vonatkozé igazolast nem bocsdjtotta a Tavhdszolgiltatd rendelkezésére,
hidnypétlési igényér6l a Tévhdszolgéltaté 15 napon belill kdteles a mésik felet
tdjékoztami. Ebben az esetben az ajanlatiételre el6irt hatdridd a hidnypétlds
teljesitésével kezdddik. A Kozlizemi Szerzbdés a felhasznalé 4ltal alirt
szerzOdésnek 30 napon beliil a szolgaltatéhoz térténd visszajuttatiséval, a
szolgdltaté 4ltal tdrtént atvétel idopontjdban jon létre. Ha a felhasznalé a
szolgaltatd szerz8dés tervezetét véleményeltéréssel irta ald, a szerz6dés nem jon
létre, a véleményeliérést Gj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a
Tévhészolgaltatéd az eltérd 4llaspontok egyeztetését 15 napon belill kezdemé-
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nyezni kbteles. A szerzGdés a véleményeltérésben foglaltakban tortént ered-
ményes egyeztetés, az egyezd Allispontok kialakitésdval, annak idSpontjsban jon
létre, és a szerzfdés batilya is ennek megfeleléen médosul. Megsznik a
szolghltaté ajénlati kotdttsége, ha a jogosult illetve a felhasznil6i igénnyel
jelentkezB a szerzbdéstervezetet 30 napon belill alirva nem Kiildi vissza, vagy
arra vonatkozdan nem nyilatkozik,

A felhaszndl6i kozdsség képviselbje képviseleti jogosultsdgat okirattal igazolni
kételes (pl. kbzgylilési hatdrozat).

A szerz6dés megkOtése utdn, a szerz6dés érvényességének kezdeti napjan

vagy a szolgdltatis megkezdésekor a felhaszndld képviselje és a
TavhOszolgaltaté jegyzbkdnyvet vesz fel az érintett hékdzpont héfogyasztés-
mérdjének induld 4llésardl. Ezen jegyzGkonyv a szerzdés mellékletét képezi.

10.3. A szerzédések tartalmi kvetelményei

A Kdzhzemi Szerz8désekre a 200S. &vi XVIIL. tbrvény, és a végrehajtdséra kiadott
157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet el&{rasait kell alkalmazni.

10.4. Szerz6dések idGbeli hatilya és médositisa

A megkdtdtt lakossdgi szerzddések hatérozatlan idére, az egyedi szerz6dések
hatdrozott idSre szélnak, melyet a felek naptéri évre- tirgyévet megeléz5 év
szeptember]5-ig térténd irdsbeli bejelentéssel- médosithatnak. A vételezés 4tmeneti
szlineteltetése esetén a felhaszndl6 nem mentesill az alapdij fizetési kitelezettség alél,
tekintettel arra, hogy az alapdfj éves dff és figgetlen a tényleges fogyasztis
mértékétdl.

10.5. A szerzédésszegés és kvetkezményei

10.5.1. Szerz6désszegés a Tivhdszolgiltatd részérdl

A Tévh8tbrvény 49.§ (1) szerint szerz6désszegést kovet el a tivhdszolgaltato, ha

> ahdenergia szolgéltatést a szerz8dés szerinti id6pontban nem kezdi meg;

» a hBenergiét nem a kozlizemi szerz8désben meghatérozott, illetSleg nem a tble
elvirhaté médon szolgiltatja;

> a thvh§ felhasznilé részére torténd szolgiltatdsst nem hitelesitett méréeszktz
hasznélatdval végzi;
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A tivhOszolgiltatds elore tervezheto munkak muatti sziineteltetésérdl nem
tdjékoztatja a felhasznélét az lizletszabédlyzatban vagy szerzbdésben eldfrt médon,
és id6ben nem értesiti;

felrbhaté magatartdsa folytin a tdvhOszolgéltatis megszfinik, vagy ezen
kotelezettségének 12 6rén bellll nem tesz eleget;

a hbenergia szolgaltatis tervszer(i munkdk miatti szlineteltetésérdl a felhaszndl6t
idében (4ltaldban 15 nappal kordbban) nem értesfti.

A tavhészolgiltatas felfigpesziése esetén a felfliggesztési ok megszfintetésére
vonatkozé frésbeli értesités kézhezvételét kévetd munkanapon a felhasznélé
részére a tAvhoszolgéltatdst nem kezdi meg.

10.5.3. Szerz§désszegés a felhaszndlo, illetbleg dijfizetd részérdl

A Tszt 49.§ (2) szerint szerzb6désszegést kivet el a felhaszndld, dijfizetd, ha

>

>
) 4
>

\AA A4

a szerzbdésben meghatarozott hbteljesftményt tillépi,

a tévhd folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasét, illetdleg mas felhaszndlé vagy
dijfizetd szerzddésszerli tivhovételezését zavarja vagy veszélyezteti,

a miszaki, biztonsigtechnikai k&veteiményeknek nem megfeleld berendezést
helyez tizembe.

a felhaszndléi berendezéscken- a tévhdszolgaltatd hozzéjdrulésa nélkill- olyan
dtalakitdsi munkdkat végez, mely a hdfogyasztast jelentdsen (10%-kal
befolyésolja).

a mérbeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tantsité jelet (fémzér, hitelesftési
bélyegzés, matrica) megrongilja, eltdvolitia vagy — amennyiben a mérbeszkdz
olyan helviségben van elhelyezve, amelybe a felhasznélé 4llandé bejutdsa, illetve
feltigyelete biztositott — ezek séritlését, illetve hidnyit a tAvhdszolgaltaténak nem
jelenti be,

az elszédmolas alapjiul szolgilé mérfberendezések ellenbrzését, leolvasdsat
szdndékosan meghiusitja, vagy annak bérmilyen befolyasoldsival, vagy
megkertilésével — ideértve & mérbeszk8z, vagy annak hitelességét tandsité jel
megrongalisét és eltdvolftdsat is - tivhot vételez,

a tivhoszolgdltatds dijat nem vagy késedelmesen fizeti,

korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

a tivhOvérelezést nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésekben foglalt
feltételekkel sziinteti meg,.

A szerzbOdésszegéssel okozott - a tdvhOszolgiltat6 4ltal hitelt érdemlden

bizonyitott kirt, ha arra a pdétdij nem nwijt fedezettet a felhasznilé kételes
megtériteni.

. 'Jl't.\,
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10.6. A kiziizemi szerz6dés megszegése

K&vetkezményei a Tszt. 50. § szerint:

(1) A kbzszolgéltatisi szerz6dés megszegésének kévetkezménye:

a) dijvisszatérités, illetbleg pétdijfizetés,

b) kotbér,

¢) Kartérités,

d) cstkkentett mértékl szolgiltatas,

e) thvhOszolgéltatds felfilggesztése,

) kdzszolgiltatési szerz8dés felmondésa.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett egyes kbvetkezmények egylittesen is
alkalmazhaték.

(3) A pbtdij mértékét a tivhdszolgiltatisra vonatkezd Snkorményzati
dijrendelet tartalmazza.

(4) A kotbér a szerzbdésszegéssel érintett szolgiltatds dija utén jér és annak
mértékét a szerz6désben kell meghatarozni.

(5) A dijvisszatérités, a p6tdfj és a kétbér megfizetése nem mentesit az
okozott kir megtéritése aldl.

(6) Ha a felhasznéld, illetbleg a dijfizetS a tdvhszolgéltatss felfliggesztése
okdnak megsziintetésérl a tavhOszolgaltatst irdsban értesitette, az értesfiés
kézhezvételét kbvetd munkanapon a tdvhSszolgéltatist meg kell kezdeni.

10.7. A szerzfdés megsziinésének esetei

> szerzOdés felmondésa felhasznalé részérdl
> szerzbdés felmondésa tivhészolgiltaté részérbl
» a szerzbdés megsziintetése (kidzbs megegyezéssel)

10.8. Kbzilzemi szerzidés felmondésa
A szerzddést a fogyaszté az alibbiak szerint mondhatja fel

v A szerz3dést a fogyaszt6 a naptéri év végére mondhatja fel, 6 hénapos
felmondasi iddvel. Az ettdl eltérd felmondasi id6t a szerz8dés tartalmazza,
melytdl eltérni csak kizids megegyezéssel lehet.

A szerzB8dés felmondisénél kiilénds figyelemmel kell lenni a Tszt-ben lefrt ide
vonatkoz6 elbirisokra.
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A szerzBdést a tivhészolgiltat6 a kdvetkezd esetekben mondhatja fel:

v’ tudomdst szerez arrél, hogy a vele szerz6déses viszonyban 4ll6 fogyaszi6
a vételezést megsziintette vagy a vételezés fizikai lehetbségét/bekttését
megsziintette. Ebben az esetben az alapdij tdrgyévi megfizetése al6l nem
mentesiil a fogyasztd.

v A fogyaszté az elszdmolé mérd (HMV mérd vagy hémennyiség mérd)
ellendrzését, leolvasdsit szdndékosan meghilsitja.

v A fogyaszt6 a fizetdsi kotelezettségének rendszeresen késedelmesen vagy
folyamatosan 3 hénapon #t nem tesz eleget.

A szerz8dés felmondésat, mely a szolgéltatds megszlintetésével jar egviitt, irdsban
kell k6z0lni a fogyasztéval.

A szerzédés megsziintetése kdzds megegyezéssel:
A szerz6dést a felek k6z8s megegyezéssel megszlintethetik.

10.9. Adatvédelem

A dijfizetdk személyes adatait a 2011, évi CXII. tbrvény, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz616 az Eurépai Parlament és a Tanics (EU)
2016/679. szami rendelet (GDPR) rendelkezés adatkezelési elveinek és
el6irdsainak megfelel6en kezeljiik.

A szolgéltatas sorén a tdvhészolgiltatd a Tszi-ben és a Keszthely Varos Jegyzdje

altal kiadott, 51804/2001 figyiratszami hatérozatban rogzitett kitelezettségeinek
kiteles eleget tenni.
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11. Dijszabas

11.1. Arak és dijak

A lakossigi felhasznélénak ¢és a kiildn kezelt intézménynek nyiijtott
tavhészolgéltatas (fités és hasznilati melegviz) dijit — mint legmagasabb
hat6ségi drat —, a hatésdgi 4r szerkezetét és alkalmazisi feltételeit a Magyar
Energetikai Hivatal javaslatinak figyelembevételével a miniszter rendeletben

éllapitja meg.

A lakosségi drakat és a kilon kezelt intézmények tévhé szolgiltatssi dijait a
2014, évi XI. tdrvény 22.§. hatirozza meg. Az un. Egyéb felhaszndlok esetében
a tivhdszolgaltatdsi dfjakat e 44/2008. (XI1.19.) sz. KépviselS-testiileti hatérozat
maximalja,

11.2. Keszthelyi tivhoszolgiltatoban alkalmazott dij tételek
> Fiitési alapdfj (FkW/év)
> Fiitési hddij (F/GI)

> HMV alapdfj (Ft/lm3/év)
» HMV hadij (vizfelmelegitési dfj) (Ft/vizm3)
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12. Mérés, szamlazas
12.1. Az elszdmolés alapjdul szolgilé mérGberendezés

Alapvetés: a szolgdltatott tavhé elszdmoldsénak alapja a hbkdzpontban, hiteles
hémennyiségmérén mért hdmennyiség. Minden egyéb héérzékelés alapi mliszer
4ltal nyert adat, és a felhaszndldi kozbsség 4ltal elfogadott felosztasi elv a
hbko6zponti hdmennyiségmérd szerinti héfogyasztés dijanak kdltségmegosztisara
szolgal.

A Tévhdszolgaltatd a szolgéltatott t4vhé mennyiségét a hbkbzpontban elhelyezett
hiteles hdmennyiségmérovel koteles mémi, és az azok 4ltal mutatott
felhasznéldsokat elszdmolni.

Hémennyiségmérdként az Orszdgos Mérésligyi Hivatal 4ltal hitelesftett, vagy EU-
MID bizonylattal rendelkezd hdmennyiségmérét kell alkalmazni.

Hokdzponti mérés esetén a felhasznél6 jogosult sajit kbltségére ellendrzd mérdt
felszerelni, de ez a szolgiltatott tdvhé mennyiségének elszamoldsira nem
alkalmazhatd.

Epiiletrészenkénti mérés esetén a lakédpiiletben &s a vegyes célra hasznalt
¢épiiletben 1évd épilletrészek és egyéb helyiségek haszniléi 4ltal vételezeit tavhd
mennyiségének mérésére alkalmas hémennyiségmérdk felszerelése nem tartozik a
Tévhdszolgiltaté kotelezetiségei kb6zé, azokat az épiilet tulajdonosa jogosult
felszerelni Ggy, hogy az épillet valamennyi lakdsénak, helyiségének haszniléja
dltal vételezett tdvhé mennyisége kiilon-kiildn mérhetd legyen. Az
¢pliletrészenkénti mérésre szolgdlé hémennyiségmérSk karbantartdsa, cseréje,
Gjrahitelesittetése a lakoépllet, illetdleg a vegyes célra hasznilt épfilet
tulajdonosénak a kdtelessége.

Mind hék&zponti, mind épliletrészenkénti osztdmérés esetén a Tavhdszolgaltatd
és a felhasznaléi kdzsség képviseldje koteles egymést kdlcstndsen téjékoztatni a
mérBcserérS] annak érdekében, hogy a tivhOszolgiltatss illetbleg - vételezés és
annak elszdmolé4sa zavarmentes legyen.
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12.2. Elszimol4si mérdberendezések leolvasisa

Héfogyasztésmérék

A szimldzds alapjéul szolghlé felhaszndléi és szolgiltatdi elszdmoldsi
hémennyiség mérbk adatait havonta rogziti. A felhaszn4ld jogosult a mérd adatait
a tavhOszolgaltatdsi 4gazatnal ellenbrizni.

Koitségosztok

A koliségosztbval felszerelt tarsashdzak hOmennyiségmérit is a Szolgiltats
olvassa le, azonban a kbltségosztékat a Térsashdz altal megbizott szakcég olvassa
le. A kbltségosztdk alapjén tériénd koltségfelosztist is a Térsashéz dltal megbizott
szakcég végzi el, amely alapjdn a Szolgdltaté elszdmold szimbst Allft ki.

12.3. H6dijak elszd moldsa, elszimoldsi médok

Altaléinos hddfjelsz4molési elv, hogy a héfogadokba beépitett hdmennyiségmérd
joghatésti mérési alapadatok megéllapftdsdra szolgdl a hdfogadébél elldtott
épiiletrészek héfogyasztis-elszimoldsa esetén.

Az egyes épliletrészek arfnyos héfogyasztdsanak megéllapitisa az aldbbi
felosztdsi médokkal és kapcsol6dé elszdmolédsokkal tdrténhet a dijfizetk kdzbit:

12.3.1, Flitési céli hdfogyasztis esetén
a) az elldtott épiiletek/épiiletrészek légtérfogatinak ardnyai szerint

Az elszdmoldsok alapja - eltérd megéllapodds hidnydban - a flitési kéltségek
esetében a fitdtt helyiségek légtérfogata. Ez az alapeseti elszdmoldsi méd a
hékdzponti mérd felszerelésével €s a szolgdltatds igénybevételével, irdsos
szerz6dés nélkill is létrejdn.

b) a filltésre felhaszndlt hmennyiség épiiletrészenként beépitett, hdleaddnként
Jelszerelt koltségoszio milszerek adatai alapjdn

A kbltségosztékkal felszerelt Térsashizak fiitdsi koltségének felosztdséra
szerzddést kothetnek az erre a célra szakosodott trsasdgokkal, A koltségoszték
kiolvaséisit ezen tirsasig végzi el, majd az adatokat megkiildi a VUZ Nonprofit
Kft-nek. A fiitési koltség megosztisanak alapjét a VUZ Nonprofit Kit. §ltal
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leolvasott hiteles hémennyiségmérén mert fogvasztas képezi. A VCZ Nonprofit
Kfi.-nek a kdltségek felosztisdra rahatdsa nincs, tekintettel arra, hogy a felosztis
médjét, annak médszerét tirsashézi lakégyfilésen kdzgyiilési hatarozattal fogadja
el a Tarsashiz.

c) éptiketrészek/lakdsok fiitési rendszerére szerelt egyedi homennyiségmérik
(elszdmolo mérdk) adatai alapjdn

Epitiletrészenkeénti filtési hémennyiségmérés esctén a Felhasmaéléi K6zbsség és a
Tévhdszolgaltaté megillapodast kbt. A Megdllapodasban rogzitik a megvaldsitis
mdédjat, a kdliségviselést és az elszdmolés elvét. Amennyiben lakdsonként egyedi
hémennyiségmérés valésul meg, a Szolgiltatd jogosult az épitlet héfogadbjdba
hémennyiségmérdt beépiteni az épiilet teljes fogyasztisdnak mérése céljibsl. A
héfogadéban mért hbmennyiség illetve a laksdok ltal felhasznélt hdmennyiség az
éplilet kdz8s hdfogyasztisinak mindsiil, amelyet a Szolgiltaié légktbméter
ardnyosan szamlaz ki az épllletben talélhaté épiiletrészek tulajdonosainak vagy
dijfizetdinek.

MelegvizelGillitdsi céli héfogyaszids esetén
a) Vizfelmelegitési dij felszdmoldsa és szdmldzdsa

12.4. Szimlizis rendje

12.4.1. Ataliny dijas szAmlfzds

Alap esetben a Tévhdszolgaliaté a Felhasznalonak nydjtott szolgéltatast - eltérd
tartalmi megéallapodds hidnydban — édltaldny dij alkalmazisival szimlizza. Az
elszdmolasi iddszak minden év jllius 1-jét6] a kdvetkezd év janius 30-ig tart. A
felhasznélok az elszdmoldsi idGszakban a fogyasztdsi helyre vonatkozé egyedi
ésfvagy a vérosi dtlagos adatokbdl szdmitott dijak alapjan &ltaldny dijat
teljesitenek a flitési és melegviz-hédijra.

A Tévhoszolgéltaté a Felhaszndl6k illetve a Dijfizet6k részére szolgaltatési
helyenként - a kézlizemi szerzOdésben rogzitett feltérelekkel - minden hénapban
szamlét készit, majd a tdrgyhot kbvetd 12-éig eljuttatja a felhasznéldk, illetve
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dijfizetbk részére. A dijfizetbknek a szamlét a szdmlén feltiintetett fizetési
hatfiridbig kell megfizetnitik.

Az éltalény dijak Osszegét évente egyszer szdmoljék el. A héfogadéban mért
ténylegesen felhasznélt hGenergia kéltségével bsszevetve, adbdik az elszdmoldsi
kiillsnbtzet, amely az egyes felhasznéldkra, dijfizetkre bontottan pétiélagosan
szémlézdsra vagy - megtakaritas esetén — jévairdsra, visszafizetésre kerlil.

Eiszédmolaskor a Felhaszndlok tételes kimutatdst kapnak az elszdmoldsi id6szak
felhaszndlési helyre vonatkozé valamennyi adatdrdl, és minden egyes dijfizetd
megkapja sajit, részletes elszamoldsat is, amelyet a szdmléival egyiitt vehet kéz-
hez.

12.4.2. Tényleges fogyasztds alapii szdmlizds

Egyedi esetben - a Felhasznél6i K6z6sséggel kotbit frasos megallapodéds alapjan
— a tavhOszolgéltaté a felhaszndléknak nyijtott szolgéltatdst folyamatosan méri,
és havonta szdmlézza.

12.4.3. Szdmldzis a tivhiszolgdltatisbél és hasznilati-melegviz
szolgiltatisbél kikapesolt fogyaszték részére

Keszthely Véros Onkorményzata Képviselb-testiilete  36/2006.(X.27.)
Onkorményzati rendeletének 4.§ (9) bekezdése rogziti, hogy a felhasznalé éves
alapdfjat akkor is koteles a tdvhOszolgiltatd részére megfizetni, ha a
tavhészolgéltatdis (HMV, tavfiités) felfliggesztésre keriilt.

A hidij szamldzésa sorén hdrom esetet kiilénbdzetlink meg:

2) Egyedi hbmennyiség mérés esetén: vélhetden a hdmennyiség méré nem fog
mutatni fogyasztist, ezért kiszimlazott hdd{j nem lesz.

b) Koltségosztés térsashdz esetén: a térsashdz 4ltal meghatdrozott ,fix hinyad”
(1545 %) lakésra juté részét kapja a lakés hodijként. Igy a ,flitetlen” lakés
hoéigénye miatt hédij fizetési kitelezettsége lesz a fogyaszténak.

¢) Légkbbméter arényos elszdmolds esetén: a ,,flitetlen” lakds hbigénye miatt a
tirsashdz hatfrozatban dont a h6dij felosztdsénak mddjirél. Igy lehetdség nyilik

arra, hogy a szolgéltatdsb6l kikapcsolt fogyaszté részére is kerlilidn hédij
felszamoldsra, tekintettel arra, hogy a tobbi lakds (killdnds tekintettel a
szomszédos lakésokra) hdfogyaszidsa ndvekedhet.
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Amig a tarsashdz nem dont a tavflitésbél felfliggesztett lakds(ok) esetében
szdmlizand6 hbfogyasztdsi ardnyokrél, a szolgéltatdsbél kikapcsolt lakasnak
hédijat a Szolgdltatd nem szdmit fel! A tirsashéz hdfogyasztisa csak a t&bbi lakds
kozott kerdl felosztdsra.

12.5. Joviirds

A Tévhészolghltato a jovéirdst,

> ha a dfjfizetdnek nincs tartozisa, a kdvetkezb szamla Ssszegének csok-
kentésével, illetve a visszatéritést készpénzben vagy 4tutaldssal,

» ha a dfjfizetdnek tartozdsa van, hétralékanak csdkkentésével koteles
teljesiteni.

12.6. A szémla tartalma
» Térgyhavi fltési teljesftménydfj és HMV alapdij

> targyh6t megel6zb havi, a tényleges felhasznildsbél az épllletrészre juté
hédfj (havi tényleges fogyasztés elszdmoldsa esetén) vagy térgyhavi
dltaldny dfj esetén

» bejelen leolvasott hasznélati meleg viz hédija (vizfelmelegfiési
dfj]a), vategtyt’ M dltalany dij . ga ( g

» a 2013. évi CLXXXVIIL Torvény (& tovabbiakban: Szimlakép tv.) 8. §
(4) bekezdése szerint elbirt szimlaképnek megfeleld tartalmi elemek.

12.7. Széimlaadasi kitelézettség és dijfizetési médok

A szimldkra vonatkozé jogszabélyi elirdsok betartdsdval a tavhészolgaltatdsért
fizetendd ellenértékrél a szolgdltatd szAmlat 41l ki, amelyet a fizetési hatiridd eldtt
kézbesft, eljuttat a dijfizetdnek.

A szimla csak a befizetést igazolé bizonylattal (bevételi pénztérbizonylat,
pénzintézeti egyenlegértesitd, készpénz dtutalisi megbizés postabélyegzbvel igazolt
feladévevénye) egyltt tekinthetd kiegyenlitettnek. A szémla zért szimlazisi
rendszerben késziil, alairas nélkiil is hiteles.
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12.7.1. Szémlik kiilldeményként val6 kézbesitése

Ha a dijfizet szolgdltatési, illetve levelezési cimre keri a szimlat, a Szolgaltat6 a
szémlit annak elkészftésst kivetd 5. munkanapig postai Gton kézbesfti, A
kézbesités egyszeri postai kiildemény Gtjan, vagy a VUZ Nonprofit Kft.
munkatérsa 4ital kézbesitve tbrténik. Amennyiben a cimzett a szimlét nem kapja
meg, vagy nem veszi &t, a szdmla szerinti fizetési kbtelezettségének a Szolgiltat6d
figyfélszolgélatin, annak hazipénztiriba t8rténd befizetéssel térgyh6 25. napjdig
kbteles eleget tenni, ahol kézhez veheti a szdmla - 8sszegszerliséget is igazol6 -
mésolatat.

12.7.2. Csoportos beszedési megbizas

Ha a dijfizetd vagy a pénzintézet értesfti a Szolgdltatot arrdl, hogy a dfjfizetd és
pénzintézet kdzdtt megéllapodas jbtt 1étre a tavh6elldtds dfjdnak lakossigi fo-
lyészédmléird] torténd kiegyenlftésére, akkor a Szolgiltatd a bejelentést kovetd
hénapté]l minden hénapban értesiti a pénzintézetet a hdszolgéltatdsi szémla
fizetési hatéridejérdl és a fizetendd dijrol.

12.7.3. Bankszi ml§rél torténd teljesités
Bankszémléval rendelkezd felhaszndlék a pénzforgalmi szabdlyok elSfrdsai
alapjan, kétoldali megéllapoddsban rogzitett médon:

>  hatéridbs beszedési megbizéssel,
»  4tutalissal

egyenlithetik ki a szdmukra megallapitott dijat.

12.8. Fizetési hatarid6, késedelmes fizetés, fizetési hatralék behajtisa

A Szolgéltaté az igazolt dijhdtralék behajtésa érdekében sajét maga vagy megbizottja
fitjdn intézkedik. A tdvhdszolgiltatis- és a haszndlati melegviz dijjal kapcsolatos
kivetelések kezelése tekintetében a VUZ Nonprofit Kft. mindenkor hatdlyos
Hétralékkezelési Szabélyzatinak rendelkezései az irdnyaddak. A Hétralékkezelési
Szabélyzatot a VUZ Nonprofit Kft. ligyvezetd igazgatSja sajét hatéskbrben

mddosithatja.

12.8.1, Fizetési hitralék behajtisa
A behajtési folyamat:
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» a felhasznéléi hely tulajdonosdnak, dijfizetdjének értesftése a fennsllé
dijhétralékrél és kamatair6l, valamint az azok megfizetésére vonatkozd
kdtelezettségérdl a targyhavi szdmla megkiildésével egyidejiileg,

> a dijfizerBkkel val6 személyes kapcsolatfelvétel kbzvetlentll a VUZ Nonprofit
Kft. vagy az ligy érdekében eljaré kiilsé megbizott ltal,

» a hatralék rendezésére vonatkozé Részletfizetési megéllapoddsok megkdtése
kbzvetlentil a VOZ Nonprofit Kft. vagy az figy érdekében eljdré kiils®
megbizott dltal,

> fizetési meghagyés kibocsdtisinak kezdeményezése,

» végrehajtasi eljdrds meginditdsa,

A hétralék jogi eszkzbkkel torténd behajtédsinak kezdeményezése el6tt figyelembe
kell venni:

az adott id&szakra nyilvéntartott kvetelést,

a dfjfizetd fizetési készségét,

a behajtds kéliségeit,

a dijfizetd éltal felajanlott biztosftékokat,

a késedelmesen fizet6 dfjfizetdnek kell megfizemie a behajtasi eljards sorén
felmeriild kéhségeket is.

A Téavh6szolgaltaté jogosult a hétralék behajtisdra kdveteléskezeld véllalkozis
részére megbizdst adni, melynek koltsége a hétralékkal rendelkezét terheli, A
kbveteléskezelonek 4tadott hatralékos iigyfeleknél kiszdllési és adminisztracios
dij kertil felszémitésra. A dijfizetdt, a késedelmes fizetés miatti tobbletkoltségek
felszAmitdsardl tdjékoztatni kell.

VVVVYVY

A Téavhoszolgaltaté a dijfizetésre kotelezett személyi adatait a kdziizemi szer-
z8dés teljesitése, ennek keretében a szolgéltatdsi dfjigényének érvényesitése
érdekében (ez esetben kiegészitve a dijtartozéasra és szolgdltatési helyre vonatkozé
adatokkal) sziikség esetén megbizottja szdméra a jelzett felhasznéldsi célbél
atadja. Az adatkezelés id6tartama legfeljebb a szerz8dés lejartsig, ill. dijtartozds
esetén a dijtartozas teljesitésének idépontjdig terjed.

A Szolgaitaré més kézmiszolgéltatoval a kintlévségeinek hatékonyabb behajtésa
érdekében egylittmiikddhet.

12.8.2. Pétdijfizetés

Ha a- Felhasznélé az alapdijat lekdtstt teljesitmény utdn fizeti, s a szerzédésben
lek6tott  hoteljesitményt tillépi, annyiszor kell az esetenként vételezeit
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hoteljesitmény-tobblet utin potdijat fizetni, ahdny napon a lekotstt
hételjesitményt tillépte.

A pétdij mértéke minden megkezdett MW utén az éves alapdij 1/6 része. A pétdij
megfizetése nem mentesiti az Uzemi Felhasznél6t a szerzbdésszegés egyéb
kbvetkezménye alél.

12.8.3. Dijvisszatérités

Ha a Tévhészolgiltatd a Felhaszniléval szemben fenndllé tivhdszolgéltatasi
kitelezettségének folyamatosan 3 napot meghaladban, a neki felréhat6é okbol
nem tesz eleget, a felhaszndlét az alapdijb6él a szilineteltetés iddtartaméval
ardnyos dijvisszafizetés illeti meg
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13. Kapcsolzaitartas
13.1. Kapcsolat a felhasznéléi érdekképviseletekkel:

A Szolgiltatd kapcsolatot tart a helyi és az orszigos fogyasztévédelmi szervezetekkel
annak érdekében, hogy a felhasznlékat érintd kérdésekben megismetje azok véleményét,
tajékoztassa azokat a tavfiitémil tervezett intézkedéseir5l valamint visszajelzést adjon az
érdekképviseletek 4ltal kbzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgéldsanak
eredményérdl.

A tévhészolgéhaté megklild minden olyan kiadvényt és téjékoztaté anyagot a
fogyasztévédelmi szervezeteknek, amelyek a felhaszdlok, dijfizetsk ¢és a
tivhOszolgéltatd kapcsolatira vonatkoznak. Az egyilttmlkddés és a kbzvetlen
kapcsolattartds az iigyfélszolgélati tevékenység keretében torténik.

13.2. Az iigyfé€lbejelentések egyéb lehetséges kiilsé forumai

Keszthely Viros Onkorminyzat jegyzéje Dr. Gibor Hajnalka
Cim: 8360 Keszthely, F6 tér 1.
Telefon: 06-83-505-500
Email; Jjegyzo@keszthely.hu
Internet: www.keszihely hn/hivatal

Zala Megyei Békéltetd Testillet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petbfi utca 24.
Telefon: 06-92-550-513
Internet: zmbekelisto@zmkil hu

Zala Megyei Korminyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztily Fogyasztévédelmi Osztily

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Gt 24.

Telefon: 06-92-510-530

Email: fogyasutovedelenm zala@rala.eov.iu
Magyar Energetikai é¢s Kézmii-szabdlyozdsi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky fit 52,
Telefon: (+36-1) 459-7777
Fax: (+36-1) 459-7766
Internet: www.inekh. hu
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13.3. Felhaszndlok tarsadalmi érdekképviseletei

Altaldban a felhasznilék térsadalmi érdekképviseleteinek minBstilnek azok a
tirsadalmi szervezetek, illetleg szivetségek, amelyeket a felhaszndlék az
egyesillési jogrdl sz616 1989. évi II. t8rvény alapjén kifejezetten a felhasznélék
érdekképviselete céljib6l hoztak létre, és annak megfelelden miikSdtetnek.

1. Lakésbérlok és Lakéstulajdonosok Erdekvédelmi Egyestilete
2. Gazdaségi kamardk

A VUZ Nonprofit Kft. mint szolgéltaté a fogyasztévédelmi szervek, felhasznéléi
érdekképviseletek illetékességébe és hatdskorébe tartozd, a felhaszndlékat érintd
kérdésekben az egyiitimikddést nem tagadja meg, a kbzérdek( adatokat - kivéve
szolghlati titkot - hozziférhetbvé teszi, a felhaszndlékat érintd tervezett
intézkedésekrdl tdjékoztatist ad. Kbzérdek(i adatnak tekintendfk az 2011, évi
CXII. tdrvény elbirisainak megfelelé adatok. A tirsadalmi érdekképviseld a
felhaszndlé dltal kezdeményezett egyéni figyiratokba csak a fethasznélé be-
leegyezésével tekinthet bele. A tudomaéséra jutott adatokat kdteles az tizleti titokra
érvényes médon kezelni.

A fogyasztévédelmi szervek, felhaszndléi érdekképviseletek dltal kezdeményezett
tigyekben a Tavhdszolgéltat6 igyintézési hatdrideje a vonatkozd jogszabilyokban
meghatirozott.
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14. Munkavédelmi és tlizvédelmi elSirésok

Kilsé cégek, vagy véllalkozok éltal az Uzemeltetd terliletén végzett munkak, &s
tevékenységek alapvetd miikddési szabdlyait (a t6bbsz6r médositott 1993. évi XCIII.
Torvény 40. § (2) bekezdése alapjén) az aldbbiak szerint szabalyozzuk.

Az Uzemeltet belsé szabélyzatainak kiilsé munkavéllalékra vonatkozé elSirdsait,
tovibbd az érvényben 1év0 torvények és rendeletck, jogszabélyok, valamint szabvanyok
eléirdsait minden szerzédéses alapon foglalkoztatott dolgozénak be kell tartania. Ezen
szerzOdési mellélet célja, hogy a killsd cégek véllalkozasok — késdbbickben mint
véllalkozdsok — tevékenységével a Kfi-nek sem anyagi szempontbé! sem munkavéllaléira
nézve veszélyt ne jelentsen..

Az els6 munkavédelmi oktatdst, amely tartalmazza a helyi viselkedési, mikadési
szabdlyokat, eldirdsokat, balesctveszélyeket és kockézatokat, a Véllalkozé helyszini
munkékkal megbizott vezetdje részére az Uzemeltet® munkavédelmi feladatokat ellét6
szakembere végzi, melynek meglétét a Véllalkoz6 képviseldje aldirdsaval igazol.

Az elsd oktatast kévetSen a tovdbbi munkavédelmi oktatdsok megtartisa, valamint azok
betartdséra és betartdsa a Véllalkozd feladata.

Minden munkabalesetr8l a Vallalkozé kdteles UzemeltetSt értesfteni és frisban
tdjékoztatni annak érdekében, hogy a baleset kivizsgildsiban az Uzemeltetd
biztonsdgtechnikai feladatokat ellité szakembere részt vehessen. A részvétele
valamennyi ilyen jellegil esemény kivizsgéldsdban kitelezd.

Baleset esetén a véllalkozé a sajét szabvényos elsOsegélynyjté felszereléseket
hasznélhatja, az azok hasznélatéra vonatkozd elbirdsok betartdsaval

Elsdsegélynyiijtisra képzett elsbsegélynyiijté dlljon rendetkezésre.

A munkavégzés teriiletén csak olyan killsd Vallalkozd végezhet munkat, aki rendelkezik
a munkavégzéshez megfelelé szakmai és technikai feltéelekkel. Ilyen pl. a villamos
munkit végzd személyek szakképzettsége, hegesztd munkét végz személyek szakmai és
tlizvédelmi szakképzetsége, emeld- és munkagépeket kezel6k érvényes jogosftvénya.
Ezen a szakképzettséget igazolé bizonyitvanyokat a Uzemeltetd biztonsigi feladatokat
ellété szakemberének kérésre be kell mutatni.

A villalkozé 4ltal megjeldit felelds munkavezets a munkavégzés teljes idGtartama alatr
kdteles a munkaterilleten tartézkodni, és ellenérizni a munkavallalék munkavégzését,

Szabélytalan munkavégzés és silyos veszélyhelyzet esetén az Uzemeltetd 4ltal megjeldlt
ellendrzd személyek a munkavégzést felfiggeszthetik azonnali hatéllyal.

A szerz0désben szerepld munkékat, valamit az eldfrisok betartdsit az Uzemeltets,
valamint az 4ltala megbizott munkatarsak ellenBrizhetik.
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A Villalkozé kiteles a munkateriiletének 4tjirhatdségat, a kbzlekedési utakat, kijratokat
szabadon hagyni. Amennyiben tevékenysége a kijeldlt kiszlekedési titon zajlik, abban az
esetben min. 0,6 m széles kiszlekedési utat koteles biztositani.

Koteles a véllalkoz6é munkateriiletét j61 14thaté modon elkeriteni, kiemelt figyelemmel a
magasban valé munkavégzés munkaterilleteire 2 munkavégzési terliletre vonatkoz6
szabdlyokat betartani.

A munkaterlilet folyamatos tisztén tartésa, Véllalkoz6 feladata.

Munkavédelmi felszerelések, egyéni védBeszkdztk, gépek, szerszdmok, berendezések
biztonségos éllapotdnak fenntartdsa, és dllagmeg6rzése, azok hasznilhatéséga, valamint
hasznélaténak ellenbrzése a Villalkoz6t terheli.

A Villalkoz6 4ltal hasznilt, valamint az O sajét tulajdonit képezb emelGgépeket és
emelbeszkdz0ket a vonatkozé eldirdsok szigorh betartdsa mellett hasznéthatja.

A minimélis egészségligyi létesitési szabalyok gyakorlati megvalésulds Villalkozd
feladata.

A munkateriilet 6rzésérbl, - ideértve az elvégzett munkdt és a beépitett anyagokat is
valamint a tizvédelemrdl a Villalkoz6 koteles gondoskodni.

Alkalomszerii tlizveszélyes tevékenység végzése esetén, a tevékenység elrendelése a
Véllalkozé feladat, és azt Uzemeltetd littamozza, és esetlegesen elldtia a helyi
elbirdsokkal. (Hegesztési, tlzgyljtdsi engedély). Alkalomszeri tlzveszélyes
tevékenységet ezen irat, és megfeleld személyi feltételek nélkill végezni szigorian tilos!

A Villalkoz6, valamint alkalmazottai kitelesek munkdjukat munkéra képes, kipihent
gyogyszer és alkohol befolydsitél mentes allapotban végezni. Ezt a Kit. biztonsdgi
feladatot ellitd szakemberei ellendrizni fogjk.

Az éplletek, gizmotorlizem biztonsigtechnikai vizsgilatai az Uzemeltetd feladatat
képezi. A kazénlizem biztonsdgtechnikai vizsgdlatai a Mikodtetd feladatdt képezi,
ugyanfigy minta biztonségtechnika elbirdsok betartisa ill. betartatdsa. A tlizolt6
felszerelések, gizveszély-jelzd berendezések karbantartdsa idOszakos bevizsgéltatisa
szintén Miikddtetd feladata.

Minden Munkavédelmi hidnyosség elhallgatisa, vagy elbidézése a Viéllalkozét vagy a
VUZ Nonprofit Kft. dltal megbfzott kivitelez6t terheli!
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15. Energlagazdalkodés, energiatakarékossag

A VOZ Nonprofit Kft. Tévh8szolgaltatisi dgazata kiemelkedd jelentbséget tulajdonit a
gazdasigos energia-felhasznalasnak, és a veszieségek csGkkentésének. Ennek
megfelelben tevékenységében a kvetkezd szempontok az irdnyaddak:

» A szolgiltatéi berendezéseket és eszkdzbket olyan miiszaki szinvonalon kell
tartani, hogy az el6z6 feltétel teljesithetd legyen.

» A primer menetrend lehetb legpontosabb igazitisa az id8jérdsi viszonyokhoz és
felhaszndléi igényekhez.

» Uj és felajitdsra kertld h6kdzpontoknél elsbdleges szempont a gazdasdgos
hifelhaszndldst biztosité h&kdzpontok 1étesitése. Ennck érdekében a VUZ
Nonprofit Kft. folyamatos fejlesztési munkit végez.

»> Az fj vezetékek épitésénél nagy hoszigetelési hatdsfoki, kdzvetlen talajba
fektetett milanyag kpenycstves vezetékek épitése.

> A meglévd vezetékek folyamatos karbantartdsénak a halézati veszteségek
csdickentése,

A Keszthelyi Vérosiizemeltetd Kf. jelen iizletszabélyzatét a tdvhészolgéltatisra
vonatkoz6 tirvény, a végrehajtisra kiadott korményrendelet, a helyi Snkorményzati
rendeletek, tovabbd a szakmai ajénlisok alapjan készitette el.

A szolgéltaté dltal 2006. évben elfogadott ,,A szolgaltatd Altalanos szerzédési feltételei”-
ben leirt szerz8déste vonatkozd elbirdsok tovabbra is érvényben maradnak.

Keszthely, 2021.

Jovdhagyta:

-------------------------

Dr. r Hajnalka
Keszthely Viros jegy:
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