KESZTHELYI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL JEGYZOJE

Napirend:
FELJEGYZES

Targy: Megallapodas kotése a Kozosségi Ertékekért Egyesiilettel

KESZTHELY VAROS ONKORMANYZATA 3/1016-2/2025. szémt beszerzési szabélyzata szerint:
A beszerzéssel kapcsolatos eljarasrendek értékhatartol fiigg6en az alabbiak:

a) A 200.000,- Ft 6sszeget meg nem halad6 beszerzések esetén figyelemmel az Avr. 53. § (1)
bekezdésére nem sziikséges el6zetes irasbeli kotelezettségvallalas (megrendeld,
szerz6dés).

b) A 200.000,- Ft-ot meghalad6, de nett6 2.000.000,- Ft-ot el nem éré beszerzések esetén a
péalyazati Gtmutaté el6irasa alapjan sziikséges lehet 3 &rajénlat bekérése és
versenyeztetés, azonban jelen szabélyzat értelmében elegendd 1 arajanlat bekérése és
szerz8dés megkotése.

E tekintetben frasbeli szerzédéskotésnek mindsiil a pénziigyi ellenjegyzéssel ellatva
elkiildott megrendelés is, melyet a partner visszaigazol.

¢) A nett6 2.000.000,- Ft-ot elérs, de a kozbeszerzési értékhatart el nem ér§ egyedi
beszerzési értékli beszerzések esetén a szabalyzat III-IV. fejezetében részletezett
beszerzési eljarast sziikséges lefolytatni.

Ajénlatkérés, megrendelés csak akkor kiildhet6 el, ha a Megrendel6 rendelkezik a szerz6dés
teljesitését biztosité anyagi fedezettel, vagy az arra vonatkozé biztositékkal, hogy a teljesités
idépontjaban az anyagi fedezet rendelkezésre all. E rendelkezés nem vonatkozik bérmely
tervezéshez aldtdmaszté dokumentumként, tajékoztatod jelleggel kért un. indikativ ajanlatokra. A
fedezet rendelkezésre alldsanak ellenGrzéséért a Keszthelyi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
(tovabbiakban Hivatal) kdzgazdasagi osztélyvezet&je, vagy az altala erre kijelolt dolgozo a felelés.
A képvisel6-testiilet a koltségvetés elfogadéasakor, illetve annak moédositasa soran dont a beszerzés
forrasanak biztositasarél és a beszerzés végrehajtasarol, egyedi esetekben kiilon képvisels-testiileti
dontés szitkséges.

A hatarozati javaslat ,A” és , B” valtozat 3. pontja a 4. pont szerinti forras dsszegére figyelemmel
nem felel meg a hivatkozott beszerzési szabélyzat rendelkezéseinek. Tovabbé a ,B” valtozat 3. és 4.
pontja nem felel meg a hivatkozott beszerzési szabélyzat azon rendelkezésének sem, miszerint az
~Ajanlatkérés, megrendelés csak akkor kiildhet el, ha a Megrendel6 rendelkezik a szerz&dés
teljesitését biztosité anyagi fedezettel, vagy az arra vonatkozé biztositékkal, hogy a teljesités
id6pontjaban az anyagi fedezet rendelkezésre 4ll.”

Fentiek alapjan az elGterjesztésre torvényességi ellenjegyzésemet nem all médomban megadni.
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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

1, Keszthely Varos Képvisel6 Testtilete 2024. szeptember 19-i ilésén  szamon hatarozatot hozott
a Kozosségi Ertékekért Egyesiilet altal az EFOP-1.5.2-16-2017-00044 és a TOP-5.3.1-16-ZA1-2017-
00010 azonosit6-szamu pélyazatok soran, a SMART City és a Helyi identitas program keretében
létrehozott a HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai marka (a tovabbiakban a ,Hello
Keszthely") kozos hasznalatarol.

Ezen markéhoz tartozé elemek: Hello Keszthely mobilapp (i0S, Android), Hello Keszthely+
mobilapp (progressziv), Hello Keszthely weboldal, Hello Keszthely Facebook oldal, Hello
Keszthely Instagram oldal, Hello Keszthely Tiktok oldal, Hello Keszthely YouTube oldal és a
Hello Keszthely arculati anyagok.

Az elbterjesztés rogzitette, hogy Keszthely Varos Onkorményzata és a Kozosségi Ertekekért
Egyestilet - a varos SMART City, illetve a turisztikai kommunikaciés stratégidval 6sszhangban -
egytttmiikodnek. (1. melléklet)

A HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai marka szerves része a teleptilés online portféliéjanak
(pl.: a markdhoz tartozé social platformok és mobilapp integrdlva van a keszthely.hu
weboldalhoz). Az egytittmiikodés sikerét a szakmai is visszaigazolta 2 szakmai dijjal: Az év
kreativ megoldédsa 2021, az év abszolut dija 2021.

A technikai tizemeltet6 és a mobil appot publikalé vallalkozas a Babelhal Webstudio Kft. volt.

2, A Varosfejleszté Kft.-nek a Babalhal Webstudio Kft.-vel a TOP-5.3.1-16-ZA1-2017-00010
azonosité szamu, "A helyi identitds és kohézié erdsitése Keszthelyen" c. projekt keretében jott
létre hatarozott idejli szerzédése (2021.11.17.-2022.08.31.). A Keszthelyi Varosfejleszt6
Egyszemélyes Nonprofit Kft. kozszolgaltatasi szerzédés alapjan latja el az Onkorményzat altal
megvaldsitott kordbbi projektek kotelez6 projekt fenntartasi feladatait.

A TOP-5.3.1-16-ZA1-2017- 00010 azonosité-szdmu palyazat tekintetében a fenntartasi id6szak
2026. majusaban fog lejarni.

A projektek fenntartasi kotelezettségérsl a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet a 2014-2020
programozasi id&szakban az egyes eurdpai uniés alapokbdél szarmazé tdmogatdsok
felhasznalasdnak rendjér6l szolé kormdanyrendelet XXIV. fejezete rendelkezik. Ez alapjan
ugyanugy valtozatlan formaban (lehetéleg frissitett adattartalommal) miikddnie kell a projekt
honlapjainak a projekt fenntartas lezarasaig. (melléklet 2, 3 )

3, 2022. junius 10-i ddtummal el6fizetési szerzdést kotott Keszthely Varos Onkormanyzata, a
Babelhal webstudio Kft., valamint a Kozosségi Ertékekért Egyesiilet Szerzédést kotottek a
Béabelhal ADS szolgéltatas részleteir6l, melynek keretébe havi maximum 10.000,- USD havi
Google Ad Grants keret kertilt Keszthely Varos turisztikai és varosmarketing céljara.

Ennek biztositasa a Kozosségi Ertékekért Egyestilet, mint “kozrem(ikods” részvételével tortént.
(melléklet 4.)

4, Keszthely Véros Polgarmestere 7/4 -4 /2026. iktatoszadmu, 2026.februar 6-i ddtummal kelt,
“Szerzddés megsziintetése” targyu levelével - 90 napos hataridével - felmondta. (melléklet 5.)



5, A Hello Keszthely mobil apphoz hasonlé, 20.000,- £6 alatti méretti teleptiilés szamaéra, legalabb
parkolasi modult tartalmazé applikacié bérleti dija - el6zetes szébeli ajanlat alapjan - havi netto
800,000.,- forint.

6, A Hello Keszthely mobil applikacié ingyenes biztositasa és a Google Ad Grants keret eddigi
felhasznalasa okdn Keszthely Varosa - a Kozosségi Ertékekért Egyesiilet kozremtikodésével -
eddig kozel 100 milli6 forintos elényhoz jutott részben az ingyenes applikécié hasznalat, részben
az ingyenes Google hirdetési keret okan.

7, A Google Ad Grants hirdetéssel kapcsolatban a Babelhal Webstudio Kft., mint hivatalos Google
partner 100 %-os szolgéltat6 dij kedvezményt biztositott.

8, A szerz6dés felbontasaval két évre megsztinik Keszthely Varos Onkormanyzata szdméara a
lehet6ség arra, hogy a véros turisztikai marketingjéhez a jov6ben a Google hirdetési
szolgéaltatasait felhaszndlja.

9, A Zala Megyei Kormanyhivatal a Szanté Andras 6nkormanyzati képvisel6 megkeresésre az
alabbi megallapitasokat tette: (Iktaté6szam: ZA/030/971-7/2026.) (6. melléklet)

“A Kormdnyhivatal dlldspontja

A Kormdnyhivatal a rendelkezésére dllo informdciok alapjin megdllapitotta, hogy az dnkormdnyzat nem
biztositja mobilapplikdcioval térténd parkoldst, ezdltal megsértette a Parkoldsrdl szolo rendelet vonatkozo
rendelkezéseit.

A fent idézett vonatkozo jogszabdlyok alapjin a Kormdnyhivatal megdllapitotta, hogy a

mobilapplikicios parkolds biztositdsa nem kételez6 dnkormdnyzati feladat, ugyanakkor a helyi
szabdlyozdsban az onkormdnyzat azt villalta, magidra nézve kotelezd elGirdsként megalkotta. Az applikdcio
miikddésének sziinetelése tehdt nem felel meg a Parkoldsrol szolo rendelet 10. § (2) és (3) bekezdésének, ezért
vagy az applikdcié helyredllitdsa, vagy a rendelet médositdsa javasolt.”

10, Az applikaci6 helyredllitasa, illetve a véllalkoz6i szerz6dés tjra megkotése esetén esély nyilik,
hogy a turisztikai, varosmarketing és a parkolasi szolgaltatasok tovabbra is elérhet6ek lesznek, a
havi maximum 10.000,- USD/ho Google ADS hirdetési keret pedig Gjra hasznalhat6 lenne.

Keszthely Varos Onkormanyzata Szervezeti és Mtikodési Szabalyzatardl sz6l6 23/2014. (X. 22.)
onkormanyzati rendelet - tobbek kozott - rogziti a tarsulasokkal, egytittmtikodésekkel,
érdekképviselettel kapcsolatos szabdlyozasokat. A rendelet 64. §-a szerint a képvisel6-testiilet
feladatkoreiben mas képviselS-testiiletekkel, illetve mas jogi személlyel és jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezettel eseti és rendszeres kapcsolatot alakit ki, feladatai ellatasa érdekében
megallapodasos kapcsolatok létesitésére, egyiittmitikodésre torekszik. Az egyiittmitikodés
keretében a felek tandcskozasokat, kozos rendezvényeket szervezhetnek tapasztalataik kolcsonos
atadasa, a helyi sajatossdgoknak megfelel6 szervezeti megoldasok, kulturalis és egyéb feladataik
hatékonyabb, eredményesebb és szinvonalasabb elldtdsa, valamint a lakossag ©nszervez6do
kozosségeivel, a tarsadalmi és érdekképviseleti szervekkel valé hatékonyabb és szélesebb kort
egyuttmiikodés érdekében. Egyiittmtikodési megéllapodds megkotésére a képvisel6-testiilet
jogosult. A megallapodast a képvisel6-testiilet nevében a polgdrmester irja ala.



Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A fentiek szerint kérem az el6terjesztést megtargyalni és az alabbi hatarozati javaslatot elfogadni
sziveskedjenek

Hatarozati javaslat
.../2026. (IV. 29.) szamu képvisel6-testiileti hatarozat

(“A” valtozat)

1, Keszthely Varos Onkorményzata megkoszoni a Kozosségi Ertékekért Egyesiiletnek, hogy a
HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai marka (a tovabbiakban a ,Hello Keszthely") kozos
hasznalatat tovabbra is biztositja.

2, Keszthely Véaros Onkormanyzata megkoszoni tovabba a Kozosségi Ertékekért Egyesiiletnek,
hogy a Google Ad Grants program keretében eddig 170 566,12 USD értékii ingyenes
kampanykeretet biztositott.

3, Keszthely Véaros Onkorményzata - véltozatlan tartalommal - Gjra megkoti a vallalkozasi
szerz6dést a Babelhal Webstudio Kft-vel, a kordbbi szerz6désnek megfelel6en a véllalkoz6, mint
hivatalos Google partner 100 %-os szolgaltat6 dij kedvezményével.

4, Keszthely Varos Onkormaényzata - a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen - 2026. évre is
biztositja koltségvetésében a Google ADS marketing szolgaltatdsra a netto 6.300,- ezer forintot.
5, A 4, pontban szerepl6 6sszeget az Onkorméanyzat a koltségvetés altaldnos tartalékabol
csoportositja at.

Hatarid6: 2026. majus 15.
Végrehajtasért felel6s: Dr. Toth Gergely polgdrmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6

(“B” véltozat)

1, Keszthely Varos Onkormanyzata megkoszoni a Kozosségi Ertékekért Egyesiiletnek, hogy a
HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai marka (a tovabbiakban a ,Hello Keszthely") k6zos
hasznalatat tovabbra is biztositja.

2, Keszthely Véaros Onkormanyzata megkoszoni tovabba a Kozosségi Ertékekért Egyesiiletnek,
hogy a Google Ad Grants program keretében eddig 170 566,12 USD értékti ingyenes
kampanykeretet biztositott.

3, Keszthely Véaros Onkorményzata - véltozatlan tartalommal - Gjra megkoti a vallalkozasi
szerz6dést a Babelhal Webstudio Kft-vel, a korabbi szerz6désnek megfeleléen a vallalkozd, mint
hivatalos Google partner 100 %-os szolgaltato dij kedvezményével.

4, Keszthely Varos Onkormanyzata - a korabbi évek gyakorlatatol eltéréen - 2026. évre nem
biztositja koltségvetésében a Google ADS marketing szolgaltatdsra a netto 6.300,- ezer forintot.

Hatarid6: 2026. méajus 15.
Végrehajtasért felel6s: Dr. T6th Gergely polgdrmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6



(“C” valtozat)

1, Keszthely Varos Onkorményzata a jovében nem kivénja haszndlni a Kozosségi Ertékekért
Egyesiilet a HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai marka elemeit, a Hello Keszthely
applikéciot, illetve a hozza tartozoé honlapot, valamint nem kivénja igénybe venni az Egyestilet
kozremtikodésével elérhet6 Google Ad Grants ingyenes hirdetési keretet.

Végrehajtasért felel6s: Dr. Téth Gergely polgdrmester

Keszthely, 2026. aprilis 16.

Szant6é Andras
bizottsagi elnok
Vérosfejlesztési és Kornyezetvédelmi
Bizottsag
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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A Kozosségi Ertékekért Egyesiilet az EFOP-1.5.2-16-2017-00044 és a TOP-5.3.1-16-ZA1-2017-
00010 azonosité-szamt pélydzatok sordan a SMART City és a Helyi identitas program keretében
letrehozta a HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai markat (a tovdbbiakban a ,Hello
Keszthely”). Ezen maérkahoz tartozé elemek: Hello Keszthely mobilapp (i0S, Android), Hello
Keszthely+ mobilapp (progressziv), Hello Keszthely weboldal, Hello Keszthely Facebook oldal,
Hello Keszthely Instagram oldal, Hello Keszthely Tiktok oldal, Hello Keszthely YouTube oldal
és a Hello Keszthely arculati anyagok.

A HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai marka célkézénsége a varosba latogato turistak és
a helyi (Keszthelyen és kornyéken laké) lakosok. Célja a célkdzonség szamdra relevans
programok, rendezvények, attrakcidk népszertisitése, illetve a helyi kozosség apolasa. Ennek
érdekében SmartCity-, social media, online marketing és webes megoldasokat hasznal.

Keszthely Varos Onkorményzata és a Kozosségi Ertekekért Egyesiilet - a varos SMART City,
illetve a turisztikai kommunikéci6s stratégiaval ¢sszhangban - egyiittmiikddnek. A HELLO
Keszthely kozosségi és turisztikai marka szerves része a telepiilés online portf6lidjanak (pl.: a
markéhoz tartozé social platformok és mobilapp integrilva van a keszthely.hu weboldalhoz).
Az egytittmtikodés sikerét a szakmai is visszaigazolta 3 szakmai dijjal: Az év kreativ megolddsa
2021, az év abszolit dija 2021, az év honlapja 2023. kiiléndfj Onkormanyzatok és telepiilések
kategoridban.

Az dnkorményzat - 2023. méjus 1. napjatdl tobbek kozott - a Hello Keszthely social media
platformok teljes korti tizemeltetésével kiils$ szakért6t bizott meg az alabbiak szerint:
- Hello Keszthely social media patformok teljes korti tizemeltetése:

- Hello Keszthely Facebook oldal; Hello Keszthely Facebook csoport; Hello Keszthely
Instagram oldal.

- oldalak kezelése, tartalmi toltése, moderacié (keszthely.hu turisztikai modulok,
Facebook oldal és csoport, Instagram, TikTok) célcsoportspecifikus tartalmak
gyartasa (blogok, vlogok, képek, szoveges anyagok elkészitése) nyereményjatékok,
kisebb kampényok szervezése, lebonyolitésa.

- Napi szinti posztolds a Hello Keszthely Facebook oldalra, heti és tematikus
keszthelyi programajanlok készitése a keszthelyi programgazdék rendezvényeinek
bevonasaval

- Val6s idében szerkeszthet, kozos keszthelyi szintd rendezvénytablazat létrehozésa,
ilizemeltetése, amelyhez a fontosabb keszthelyi programgazdéak hozzaférést kapnak
és folyamatosan aktualizalni tudjak programjaikat a raszervezések elkeriilése és a
hatékony kommunikacié érdekében.

- Egyiittm(ikddés a programgazdakkal a hatékony turisztikai kommunikécio
érdekében

- Tartalomgyartas: szovegek és képi tartalmak el6éllitdsa, beszamolok, rovatok, é16
videok készitése a turisztikai szempontbdl kiemelt eseményekrsl hétvégén és
tinnepnapokon is.

- Hello Keszthely Facebook csoport adminisztratori teend6inek ellatasa:

- A csoport szabalyzatanak elkészitése és a szabalyzatban foglaltak szerinti moderacio
végzése, hogy a csoport céljainak megfelel, relevans tartalmak keriiljenek
megosztdsra Keszthely imazsanak népszertisitése érdekében.

- Moderacié: napi szinti moderéicié, nem relevans tartalmak eltavolitasa, tragar, sértd
kifejezések el6zetes letiltdsa, torlése, a nem az adott poszthoz ill, provokativ
hozzészdlasok lereagalésa, hétvégén és iinnepnapokon is.

- Riportok készitése



Fenti megbizasi szerz6dés az énkorményzat részér6l 30 napos felmondési id6 mellett rendes
felmondéssal 2024. augusztus 30. napjaval elektronikus tton, tovdbbd postai dton torténé
kikozléssel megsziintetésre keriilt azzal. A felmondasban rogzitésre keriilt egyrészt, hogy
megbizott legkésSbb a szerzédés megsziinésének napjaval a szerz6dés teljesitéséhez
rendelkezésére bocsatott eszkozoket, iratokat, dokumentumokat, tovdbba a szerzddés szerinti
social media platformok iizemeltetéséhez, adminisztratori teendSihez stb. kapcsolédo
valamennyi belépési, kezelési jogosultsagot, elérhet&séget, belépési koddokat, e-mail cimeket stb.
a Keszthelyi Polgarmesteri Hivatalban teljes kortien irasban, atadéas-atvételi jegyzSkonyv
keretében koteles leadni. Masrészt megbizott tdjékoztatdst kapott a szerzédés 4. pontjaban
foglalt kotelezettségeir6l, miszerint ,a Megbizott koteles titokban tartani a tevékenység
gyakorldsa soran tudomdsara jutott tényeket, hivatali és szolgalati titkokat. Titoktartasi
kotelezettsége e szerzédés megsziinését kovetben is fennmarad.”

Tekintettel arra, hogy a HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai marka kiemelten fontos
feliileteket biztosit az énkorményzatot érintSen is, egyeztetés kezd6dott a Kozosségi Ertékekért
Egyestilettel. Az egyeztetések eredményeként az a javaslat sziiletett, hogy a keszthely.hu
turisztikai tartalmakért és a HELLO Keszthely tartalmaért, a turisztikai jellegére tekintettel a
Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet legyen a felels a tovabbiakban.

A Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet tevékenységének els6dleges célja Keszthely teljes miikodési
tertiletén szervezni a turisztikai vallalkozéasok tevékenységét, ellatni az idegenforgalommal
foglalkoz6 személyek és cégek érdekképviseletét, Osszehangolni e gazdasigi szereplék
tevékenységét. Keszthely idegenforgalménak fellenditése, a telepiilésre érkezd vendégek
szamanak novelése, turisztikai termékfejlesztés, a szezon meghosszabbitdsa, a belf6ldi
vendégek aranyanak novelése. A Turisztikai Egyesiilet 6nallo jogi személy, tagjai tobbségében
turisztikai véllalkozasok. Tagja Keszthely Varos Onkorményzata is. Elnoke elézetesen mar
nyilatkozott arrél, hogy eziranyi dontés esetén vallaljak a megbizast.

Keszthely Varos Onkormanyzata 2009. 6ta miikodik egyiitt a Turisztikai Egyesiilettel (2009. évi
egyuttmikddési megéllapodas - 1. szama melléklet, 2016. évi egyiittmiikodési megallapodés -
2. szamu melléklet).

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Fentiek alapjdn kérem, hogy az elGterjesztést megtargyalni és az aldbbi hatdrozati javaslatot
elfogadni sziveskedjenek!

Hatarozati javaslat
.f2024. (IX. 19.) szamu képviseld-testiileti hatarozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete , A Keszthelyi Turisztikai Egyesiilettel
fennalld egytittmitikodési megallapodds modositdsa” cimdl elSterjesztést megtargyalta és az
alabbi hatarozatot hozta.

~A" véltozat
1. Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a Kozosségi FErtékekért Egyesiilet
kezdeményezését tdmogatva hozz4jarul ahhoz, hogy a keszthely.hu weboldal turisztikai
tartalmakért és a HELLO Keszthely tartalmdért, a turisztikai jellegére tekintettel a
Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet legyen a felel6s 2024. oktéber 1. napjatol.



A képvisel6-testiilet az 1. pontban foglaltak alapjan egyidejtileg jovahagyja Keszthely
Varos Onkormanyzata és a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet kozott fennalls 1/196-
1/2016. szamu egyiittmiikddés megallapodasnak az [. szamt melléklet szerinti szakmai
tartalommal torténd kiegészitését.

Keszthely Varos Onkorményzata és a Kozosségi Ertekekért Egyesiilet a 2. pontban
megjelolt feladatok elvégzésére a 2. pontban megjelolt szerepkordket biztositia a
Keszthelyi Turisztikai Egyesiiletnek.

A képvisel&-testiilet a 2. pont szerinti feladatokra 2024. évre brutté 450.000,- Ft/h6 AAM
Osszeget biztosit az Onkormanyzat 2024. évi koltségvetésében reklam, propaganda
kiaddsokra tervezett el6irdnyzaton rendelkezésre 4ll6 keret terhére.

. A képvisel6-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a 2. és 3. pont szerinti megallapodas
kiegészités, valamint az id6kézben bekovetkezett valtozasok atvezetését tartalmazod
modositas alafrdsara.

Hatérido: tajékoztatasra 2024. szeptember 26.
Felelés: Manninger Jen6 polgarmester

Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Krupla-Takécs Zséfia igazgatdasi csoportvezets)

»B” véltozat
1. Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Kozosségi Ertékekért Egyesiilet

azon kezdeményezését, miszerint a keszthely.hu weboldal turisztikai tartalmakért és a
HELLO Keszthely tartalméért 2024. oktéber 1. napjatél a Keszthelyi Turisztikai
Egyesiilet legyen felel6s, nem tdmogatja.

A képvisel6-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy az 1. pont szerinti social media
felilletek mikodtetésére és tizemeltetésére, azok kiemelkedS turisztikai jellegére
tekintettel folytasson tovabbi egyeztetéseket a Kozosségi Ertékekért Egyesiilettel.

Hatarid6: tajékoztatasra 2024. szeptember 26.
Felel6s: Manninger Jend polgarmester

Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Krupla-Takécs Zs6fia igazgatasi csoportvezets)

Keszthely, 2024. szeptember 17.

Manninger Jen6
polgéarmester



I. szamu melléklet
A keszthely.hu és a HELLO keszthely markaval kapcsolatos feladatok részletesen:

| Elem és hozzaférési szintek Feladatok
Keszthely.hu e Szallldasok
weboldal —

o Uj széllasok felkeresése
adminisztracios

feliilet = Turisztikai Uj szallasok adatlapjanak létrehozdsa

tartalomfelelds o Uj szallasok adatainak elkérése és régzitése:
szerepkdr = alapadatok

= cimadatok

= tartalomfelel8s adatok

» elérhetGségi adatok

= ar adatok

» sz(ir6k

= szolgdltatasok

= kiemelt- és egyéb vided, 3D kép

* kiemelt sz6veg megirasa és rogzitése

* Hello Keszthely kategéria beallitasa

= SmartCity kibocsatd adat beallitdsa
= Fotok elkérése (min 5 db) és rogzitése:

= fotok mindségének ellendrzése

« fotok méretre vagdsa

= fotdk relevans elnevezése

= fotok feltbltése galéridba

» fotdk alt-janiak kitdltése

= fotok sorba rendezése

= galéria beallitdsa széllashoz

= kiemelt kép beallitdsa szallashoz

° Adatlap ellendriztetése a weboldal-menedzserrel

> Hello Keszthely kihivasok gy(jtése

> Meglévd szalldsok médositasi kéréseinek elvégzése
> Uj szallds - adatlap jovahagyatdsa a szallassal

o Osszes szallds - aloldal heti ellenérzése (PC)

o (sszes szallds > aloldal heti ellenérzése (Mobil)

° Osszes szallds > évente 2x kapcsolatfelvétel
adategyeztetés céljabol

> Hibak jelentése a weboldal-menedzsernek




e Gasztro (vendéglatéhelyek)

| < Ujvendéglatohely felkeresése
 Ujvendéglatéhely adatlapjanak létrehozasa
 Ujvendéglatéhely adatainak elkérése és rogzitése:
* alapadatok
= cimadatok
! = tartalomfelelds adatok
’ * elérhetfségi adatok
* nyitvatartdsi adatok
* hdazhozszéllitasi adatok
= elvitel- és rendelési adatok
= étlap, itallap, napi meni, asztalfoglalas
= sz(ir6k
* szolgdltatasok
= kiemelt- és egyéb video, 3D kép
= kiemelt szbveg megirdsa és rogzitése
= Hello Keszthely kategéria bedllitédsa
= SmartCity kibocsaté adat bedllitdsa
= Fotodk elkérése (min 5 db) és rogzitése:
= foték mindségének ellendrzése
« fotok méretre vagasa
* fotdk relevans elnevezése
= fotok feltdltése galéridba
= foték alt-janiak kitoltése
» fotok sorba rendezése
» galéria bedllitasa
» kiemelt kép bedllitasa

» Adatlap ellendriztetése a weboldal-menedzserrel

> Hello Keszthely kihivasok gy(ijtése
o Meglévs vendéglatohely modositasi kéréseinek elvégzése

= (j vendéglatéhely -> adatlap jovahagyatasa a
vendéglatdhellyel

> (Osszes vendéglatéhely > aloldal heti ellendrzése (PC)
o (Isszes vendéglatéhely - aloldal heti ellendrzése (Mabil)

L. Osszes vendéglatohely -> évente 2x kapcsolatfelvétel
adategyeztetés céljabdl



o Hibak jelentése a weboldal-menedzsernek

e Szabadidd (attrakcidk, latnivaldk)

» Uj szabadid®s tartalmakrél anyagok gyiijtése
» Uj szabadidé adatlapjanak létrehozasa
« Uj szabadid@s tartalom adatainak rogzitése:
= cimadatok
* tartalomfelel&s adatok
= nyitvatartasi adatok
= tippek (tipp, érdekesség, mi kedvenciink)
= sz(ir6k
» kiemelt- és egyéb vided, 3D kép
* Hello Keszthely kategéria beallitasa
= SmartCity kibocsato adat beallitasa
> Fotok elkérése {(min 5 db) és rogzitése:
» fotok mindségének ellendrzése
« fotdk méretre vagasa
= fotok relevans elnevezése
= fotdk feltdltése galéridba
* fotdk alt-janiak kitoltése
» fotok sorba rendezése
» galéria beallitdsa
= kiemelt kép beéllitasa
o Szbvegirads és szabvany html formazds

< Adatlap ellenériztetése a weboldal-menedzserrel

< Hello Keszthely kihivasok gy(jtése

o Varos-vezetési turdk fejlesztése

> Meglév6 szabadidé mddositasi kéréseinek elvégzése

Uj szabadidé - adatlap jévahagyatdsa a tulajdonossal
Osszes szabadidé - aloldal heti ellendrzése (PC)
Osszes szabadidé > aloldal heti ellenérzése (Mobil)

Osszes szabadid6 > évente 2x kapcsolatfelvétel
adategyeztetés céljabdl

Hibék jelentése a weboldal-menedzsernek

Programok, rendezvények

o

Rendszeres kapcsolattartas a programgazddkkal

Uj programokrol anyagok gy(ijtése



Hello Keszthely
weboldal —
adminisztracios
felllet -> SmartCity
menedzser
szerepkor

» Uj program adatlapjanak létrehozésa

= Uj program adatainak rogzitése:

alapadatok

helyszin adatok

elérhetdségi adatok

tartalomfelel6s adatok - publikalasi adatok
id6pont adatok

szervez§

el6adaok

tamogatodk

sziir6k

Hello Keszthely kategéria bedllitasa

SmartCity kibocsaté adat bedllitasa

Fotok elkérése:

fotok minGségének ellendrzése
fotok méretre vagésa

fotok relevans elnevezése
fotok feltdltése galéridba

fotok alt-janiak kitdltése

fotdk feltoitése

kiemelt kép bedllitasa

o Nyers szOveg feltdltése

 Adatlap ellendriztetése a weboldal-menedzserrel

o Hello Keszthely kihivasok gy(jtése

o Uj program -> adatlap jévahagyatasa a programgazddval
= Aktudlis programok - aloldal heti ellenérzése (PC)

o Aktudlis programok = aloldal heti ellenSrzése (Mobil)

o Hibak jelentése a weboldal-menedzsernek

e Ajanlatok - teljeskdrl menedzselés

e Ajanlatok > Meglévé ajanlatok tesztelése évente kétszer

o Ajanlatok > Uj ajanlatok fejlesztése

e Interakciés pontok - teljeskérli menedzselés

e Kibocsatok > teljeskor( menedzselés

e Kibocsatdk = Helyi Szolgaltatok tamogatésa

o Kibocsatok - Uj helyi szolgaltatok felkeresése



Hello Keszthely
weboldal —
adminisztracids
feliilet > Cim- és
rendszamjévahagyd

szerepkor

Hello Keszthely
Facebook oldal -
Szerkesztd

szerepkor

Hello Keszthely
Instagram oldal -
Szerkesztd
szerepkor

Hello Keszthely
Tiktok oldal -
Szerkesztd

szerepkor

» Kategoridk - értékkészlet karbantartdsa

¢ Felhasznaldk - teljeskorl menedzselés

e Rendszamok - teljeskord menedzselés

¢ Hello Keszthely ajandékok kiadasa a felhaszndldknak

e Hello Keszthely promotélasa a helyszineken

e Felhaszndlok - Személyes adatok ellenérzése

e Felhasznalék > Parkolas aktivaldsa és a rendszamok
ellenérzése

e Felhasznalék > Adatok karbantartdsa

e Rendszamok -> Adatok ellenérzése és karbantartasa

o A Hello Keszthely célkdzénségéhez és célhoz illeszkedd
tartalom rendszeres posztolas - hetente legalabb kétszer

o A keszthelyi kiemelt rendezvényekréi posztolds, lehetdség
szerint a rendezvény helyszinérél is.

e A hozzaszolasok menedzselése
e A hozzaszolasok moderaldsa
e A profil adatainak hianytalan karbantartasa

o A Hello Keszthely arculati anyagainak valé megfelelés
biztositdsa

e A Hello Keszthely célkdzdnségéhez és célhoz illeszkedd

tartalom rendszeres posztolds - hetente legaldbb kétszer

o A keszthelyi kiemelt rendezvényekrél posztolds, lehet8ség

szerint a rendezvény helyszinérdl is.

e A hozzédszéldsok menedzselése
e A hozzaszoldsok moderaldsa
e A profil adatainak hianytalan karbantartasa

¢ A Hello Keszthely arculati anyagainak vald megfelelés

biztositasa.

o A Hello Keszthely célkézonségéhez és célhoz illeszkedd
tartalom rendszeres posztolas - hetente legaldbb kétszer

o A keszthelyi kiemelt rendezvényekrdl posztolds, lehetdség
szerint a rendezvény helyszinérél is.

o A hozzasz6éldsok menedzselése

\ o A hozzaszdlasok moderaldsa

e A profil adatainak hidnytalan karbantartasa

e A Hello Keszthely arculati anyagainak valé megfelelés
biztositasa



Hello Keszthely
YouTube oldal -
Szerkeszt8
szerepkér

Egyéb feladatok

¢ A Hello Keszthely célkdz6nségéhez és célhoz illeszkedd
tartalom rendszeres posztolds - havonta legaldbb egyszer

e A keszthelyi kiemelt rendezvényekrél posztolas, lehet8ség
szerint a rendezvény helyszinérdl is.

o A hozzaszdladsok menedzselése
o A hozzaszdlasok moderaldsa
e A profil adatainak hianytalan karbantartdsa

¢ A Hello Keszthely arculati anyagainak valé megfelelés
biztositdsa

e Folyamatos kapcsolattartds a weboldal-menedzserrel

o Elvégzett feladatok riportoldsa negyedévente a weboldal-
menedzsernek.



A B e lle ket

Ugyiralszam: 7/60.135/2009

KESZTHELY VAROS ONKORMANYZATA ES A KESZTHEL Y]
TURISZTIKAI EGYESULET EGYUTTMUKODEST
MEGALLAPODASA

amely l€trejott egyrészrdl Keszthel

¥ Viros Onkorminyzata 8360 Keszthely, Fo tér |,
képviseletében eljar: Ruzsics Ferenc

polganmester (a tovabbiakban: Onkoerminyzat)

masrészrol a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet 8360, Keszthely,
képviseletében eljir: Bubla Zoltan egyesiileti elndk (a tovabbjakban:
alulirott napon és helyen, az alabbj feltételek mellett:

Kossuth L. u. 28,
Egyesiilet) kozétt az

L. Egyiittmiikidés célja

1.1 Az egyiittmitkdds felek kin

yilvanitjak, hogy Keszthely véros idegenforgalmi
marketing feladatainak ellatass

ban és fejlesztésében egyiitt kivannak miikddni. Kozos
juknak tartjsk a véros idegenforgalmanak fellenditését,
feladatok €s fejlesztések varosi koordinalasat, a varosba
vendégek szadméanak novelését, és a

az idegenforgalmi, marketing

érkez6 kil- &s  belfsldi tunisztikai

termékfejlesztést.

12 Keszthely Varos Onkorman
ilésén a 96/2008. (Iv. 29.
Turisztikai Desztinacié Me

yzatanak Képviseldtestiilete a 2008, aprilis 29.-ei soros
) szdmu hatirozatival timogatta az’ allamilag preferalt

1.3 A felek kijelentik, hogy e

gylittmitkodésik soran egymas feladat- és hataskdreit
tiszteletben tartjak, egymast

kélcsondsen segitik és a 16 partneri viszonyt megtartjak.

1.4 E megallapodas alapjan az egyiittm{iksdd felek évente tAmogatasi szerzédést kitnek.
Az éves tamogatdsi szerz6désben hatirozzak meg azokat a feladatokat, amelyekkel a
tunizmusmarketingért felelgs ()nkorményzat az Egyesiiletet megbizza, melyhez
biztositja a forrasokat és eszkdzket a megallapodas szerint.

IS5 Az egylttmiikodo felek kijelentik, hogy céljaikrdl és a célok megvaldsuldsarsl
tijékoztatjadk egymast és egymasnak lehet6séget kivannak biztositani arra, hogy

feladataik  ellatasahoz szitkséges  informéaciokat az érintettek  kélcsdnosen
megszerezhessék.




Il. Az egyiittmiikodé felek jogai, kotelezettségei

Az Onkorminyzat vallalja, hogy

2. minden évben az Egyesiilettel az elvégzendd turisztikai marke
feladatok ellatisdhoz timogatasi megallapodast két, amelyben a feladatok elvégzésére,
elszamoldsi kotelezettség mellett az elgzd év idegenforgalmi adébevételei allami
tdmogatassal névelt Osszegének 10%-4l, negyedévenkénti atutalissal dtadja;

ting és informacios

2.2 meghatirozatlan idére az Egyesiilet rendelkezésére bocsatja munkaszervezetként a

keszthelyi Tourinform irodat, melynek miikédési koltségeit a tamogatési megéllapodas
szerint  biztositja, wvalamint hozzdjarul, hogy a turisztikai menedzser szakmai

feladatokat a Nyugat Balaton Turisztikai Iroda Nonprofit kft mindenkori vezetdje
koordinalja;

2.3 megkeresi és kikéri az Egyesiilet véleményét minden, a véaros idegenforgalmat érint
onkorményzati ddntéshez. Ennek keretében tandcskozasi jogot biztosit az Egyesiilet
képviselGjének az idegenforgalmi marketing é&s idegenforgalmi fejlesztésekkel,
valamint az ezeket befolyasolé varosfejlesztésekkel foglalkozo bizottsagi iiléseken. Az

idegenforgalmi, vagy azzal sszefiggd napirend képviselbtestiileti targyaldsara
meghivja az Egyesiilet képviselgjét;

2.4 az Egyesiilettel kotott megallapodas, illetéleg az éves tamogatasi megéllapodas
teljesitését, évente testiileti tlésének keretében napirendre tizi és az Egyesiilet
képviselbjének meghivasaval azt megtérgyalja;

2.5 a Polgdnmesteri Hivatal ttjdn eljuttat minden olyan idegenforgalmi, turisztikai targyl

kiadott rendelkezést, informdciét, amely az Egyesiilet munk4janak ellatasdhoz, illetve
megbizasanak teljesitéséhez sziikséges.

Az Egyesiilet vallalja, hogy:

2.6 az Onkormiényzattal, annak turizmus- marketing feladatai ellstasara e megallapodas

alapjan, €vente részletes tamogatasi szerzddést kot az Egyesiilet altal elkészitett
turisztikai marketing cselekvési terv alapjan,

2.7  az Onkorminyzattél Kapott megbizist Keszthely varos érdekeinek szem eldtt
tartasdval, hatékonyan, koltségtakarékosan litja el és az ezekhez biztositott forrast
elsésorban palyazati alapként, a megdllapodasban foglalt céloknak megfeleléen
hasznalja fel;

2.8 az Egyesiilet szakapparatusa a turisztikaj feladatokhoz kapcsolddd turisztikai

marketing cselekvési tervet készit, az éves tamogatasi megdllapodas szerint vallalt és
elvégzett feladatokrol szakmai és pénziigyi beszdmolot készit, s azokat az
Onkormdnyzat rendelkezésére bocsétja;
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2.14

2.15
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az Egycsiilet tudomasul veszi. hogy az dllamhdztartdsrdl szolo 1992. ¢v XXX VIIL
Torvény (Aht) szerint - mint timogatott szervnek — a tamogatasrél el kell szamolnia.
Vallalja, hogy a timogaldsrdl a tdrvény szerint gazdasigi beszamolot készit, melyet
fakonyvi sziamlalapok csatoldsaval aldtimaszlja és a imogatasi cél megvalosulasarol
nyilatkozik;

az Egyesilet tudomasul veszi, hogy elszamolas hianyiban a tdmogatast vissza kell

fizetni, lovabbd a megdllapodastdl toriénd eltérés, csak a felek altal madositott
megallapodas alapjan lehetséges:

az LEgyesiilet a Turinform és a Nyugat Balaton Turisztikai Iroda altal biztositott
szakemberek munkéja soran - kezeli Keszthely véros turisztikai szakmai feladatait.

Ennek sordn az Egyesiilet alapszabalya szerint jar el, de természetesen betartja a
vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit is;

a jelen megdllapodas iddtartama alatt, mitkgdteti a véaros altal biztositott helyiségben,
az ehhez szilkséges onkorményzati forrasdtadds mellett a Turinform irodat, és
feligyeli a Magyar Turizmus Zrt.-vel kotstt névhasznalatt szerzddés betartasat;

az Egyesiilet vallalt feladatai soran hasznélja a Véros ciimerét és logojat;

az Egyesiilet 2 sajat szervezeti keretein beliil felvilagosito és meggy6z6 munkat végez
annak érdekében, hogy Keszthely Varosban az idegenforgalmi adobevételek
novekedjenek. Figyelemmel kiséri azok alakulasat, elemzéseket készit, valamint
Javaslatokat terjeszt eld az adofizetési moral javitasa céljabol;

az Lgyesiilet elndkségében biztositja az Onkormanyzat képviselgjének teljes jogi
részvételét;

amennyiben az Egyesiilet onallo foglalasi és kozvetitd rendszert hoz létre és
muikodtet, garantalja, hogy az Egyesiilet tisztségviseléi, alkalmazottai egyéni
érdekérvényesitési lehetdségét kizarja a nyujtott szolgaltatasok soran. Biztositja, hogy
az Lgyesiilet tagjainak és az idegenforgalom tobbi szerepldinek érdekeit egyarant

képviselje,

IT1. Egyéb rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodas tartalmat barmelyik fél
kezdeményezésére felilvizsgaljak.

IV. A megallapodas hatilya

A felek e megallapodast hatarozatian tdére kotik.

A megallapodast stlyosan sértd magatartas, vagy mulasztas esetén a megallapodas 60
nap felmondasi idovel felmondhatd. Egyéb esetekben a megallapodas az év utolsd
napjara 6 hénapos felmondasi 1dével, kiilon indokolas nétkiil felmondhaté.

A felek megegyeznek abban, hogy a jelen megallapodas tartalmat a helyi sajtd Gtjén a
lakossag, a gazdalkodo szervek, vallalkozdsok tudomasara hozzak.



V. Zaradék

51 Jelen  megallapodast Keszthely  Viros Orlkor111ftt\)'zata Keépviselstestiletének
(182009, (11 29.) sz. hatdrozatdval és a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet kozgyitlése
................ o e hatdrozataval jovihagyta.

5.2 A megillapodas a felek

Jovihagyisat Kivetd honap 1
hatdrozatlan idére sz,

napjan lép hatalyba és

Keszthely, 2009 marcius 5

Ruzsics Ferenc

Bubla Zoltan
polgarmester

elnok

Keszitelyi Turiszfikai
Eqgyeskief
Ellenjegyezte:

8360 Keszihely, Kassuth u.28.
h{ b /
Dr. Ma

ko Péter
jegyzt
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Szam:1/L&G ~4 /2016.
Ugyintézs: Dr. Gabor Hajnalka

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely létrejott Keszthely Viros Onkorményzata 8360 Keszthely F6 tér 1., képviseletében eljar:
Ruzsics Ferenc polgdrmester (a tovébbiakban: Onkormanyzat)

masrészr6l a Keszthelyi Turisziikai Egyesiilet 8360 Keszthely, Kossuth L. u, 30,
képviseletében eljér: Bubla Zoltin egyesiileti elnsk (a tovdbbiakban: Egyestilet) kozstt

Keszthely Véros Onkormanyzata Képvisel6-testitlete 68/2016. (III. 31.) sz4mf hatsrozatsban
foglaltak alapjén alulfrott napon és helyen, az alabbi feltételek mellett:

L Egyiittm(ikddés célja

1.1 Egylttm(@kddé felek kinyilvanitjdk, hogy Keszthely varos idegenforgalmi marketing
feladatainak ellatdsdban és fejlesztésében egylitt kivannak mtiksdni. K8zds teendéjitknek és
elsérendd céljuknak tartjdk a véros idegenforgalménak fellenditését, az idegenforgalmi,
marketing feladatok és fejlesztések varosi koordinalisat, a varosba érkez6 kiil- és belfoldi
vendégek szdménak nvelését, és a turisztikai termékfejlesztését.

1.2 Keszthely Véros Onkormanyzata a képvisel6-testillet egy tagja személyében képviseltet
magét az Egyestilet eln8kségében.

1.3 Pelek kijelentik, hogy egylittm(ikéidésiik soran egymads feladat- és hatdskreit tiszteletben
tartjak, egymast kdlestntsen segitik és a jé partnerei viszonyt megtartjak.

1.4 E megéllapodés alapjén az éves ktltségvetési rendeletben foglaltak szerint, annak hatélyba
lépését kbvetSen felek évente az allamhéztartason kivitli forrds Atvételérél és dtadésarsl sz616
18/2014. (VL. 26,) ¢nkorminyzati rendelet eltirdsainak megfelels tdmogatdsi szerz6dést
kdtnek egymadssal, melyben meghatarozzdk a tamogatas felhasznalasanak céljst biztositva
ahhoz a szlikséges pénziigyi forrast,

1.5 Egylittmtikdd6 felek kijelentik, hogy céljaikrol és a célok megval6sitasar6l tjékoztatjdk
egymast és egymasnak lehetéséget kivannak biztositani arra, hogy feladataik ellstdsshoz
sziikséges informaciokat az érintettek kélcséndsen megszerezhessék.



IL Az egytittmiikd6 felek jogai, kotelezettségei
Az Onkorményzat véllalja, hogy

21  a keszthelyi non-profit turisztikai jellegi fejlesztések érdekében az Egyestilet 4ltal
benyujtott TDM pélyazat megvalSsuldst tdmogatva jelen megéllapoddsban régzitett
feladatok elvégzésére, elszdmoldsi kitelezettség mellett a targyévet megelsz8 utolsd
zérszdmaddéssal lezért év idegenforgalmi adébevételének 25%-at negyedévi dtutaldssal az
egyesiilet szdmara biztositja az 1.4 pont szerinti megéllapodds Gtjén,

2.2 hatérozatlan idére az Egyesiilet rendelkezésére bocsétja a jelen megallapodas aléfrasakor
is az Egyestilet hasznalatdban 1év6 keszthelyi Tourinform Irodat, melynek mikddeési
koltségeit az 1.4 pont szerinti tdmogatdsi megdllapodés szerint biztosftja, valamint hozz4jérul,
hogy a turisztikai menedzser szakmai feladatokat a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda
Nonprofit Kft. mindenkori iigyvezetsje koordinalja,

2.3 megkeresi és kikéri az Egyesiilet véleményét minden, a véaros idegenforgalmat érint6
énkormdnyzati dontéshez. Ennek keretében tandcskozasi jogot biztosit az Egyestilet
képviselSjének az idegenforgalmi marketing és idegenforgalmi fejlesztésekkel, valamint az
ezeket befoly4solé varosfejlesztésekkel foglalkoz6 bizottsdgi tiléseken. Az idegenforgalmi,
vagy azzal Osszefliggé napirend képviselS-testilleti tirgyaldssra meghivja az Egyesiilet

képvisel6jét,

24 jelen megallapodds, illetSleg az 1.4 pont szerinti éves timogatési megdllapodds teljesftését,
évente testiileti filésének keretében napirendre tizi és az Egyesiilet képviselSjének
meghivédsdval azt megtirgyalja,

2.5 a Keszthelyi Polgarmesteri Hivatal Gtjan eljuttat minden olyan idegenforgalmi, turisztikai
targyt kiadott rendelkezést, inform4ciot, amely az Egyestilet munkdjanak elldtdséhoz, illetve
megbizdsdnak teljesitéséhez sziikséges.

Az Egyestilet vallalja, hogy

2.6 az Onkorminyzattal, annak turizmus-marketing feladatai ellstdsdra e megéllapodds
alapjén, évente részletes tAmogatési szerz6dést kit az Egyesillet altal elkészitett turisztikai
marketing cselekvési terv alapjan,

2.7 az Onkorményzattél kapott megbizést Keszthely véros érdekeinek szem el&tt tartdsaval,
hatékonyan, koltségtakarékosan latja el és az ezekhez biztosftott forrdst elsésorban palydzati
alapként, a megéllapodasban foglalt céloknak megfelelen hasznilja fel,

2.8 szakappardtusa a turisztikai feladatokhoz kapcsol6d6 turisztikai marketing cselekvési

tervet készit, az éves timogatdsi megéllapodds szerint vallalt és az elvégzett feladatokrél
szakmai és pénziigyi beszamol6t készit, s azokat az Onkorminyzat rendelkezésére bocsatja.

V4 S %



29 az allamhaztartasrol szél6 2011, évi CXCV. torvény (Aht) szerint - mint timogatott
szervnek - a tAmogatésr6l elszdmol, a timogatésrol a torvény szerint gazdaségi beszamolot
készt, melyet fokdnyvi szamlalapok csatoldséval alatdmasztja 6s a témogatdsi cél
megvalosulésarol nyilatkozik, :

2.10 a 2.9 pont szerinti elszdmol4s hidnyéban a tdmogatast timogatd szdmdra visszafizeti,
tovabba a megallapodastdl térténd eltérésre, csak a felek Altal kbzds megegyezéssel torténs
megdllapodés modositas alapjéan van lehettség,

211 a Tourinform Iroda és a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. 4ltal biztositott
szakemberek munkéja soran kezeli Keszthely véros turisztikai szakmai feladatait alapszabdlya
és a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan,

2.12 jelen megallapodés id6tartama alatt miiksdteti a véros &ltal biztositott helyiségben, az
ehhez szitkséges Snkorményzati forrasatads mellett a Tourinform Irodat, ¢és feltigyeli a
Magyar Turizmus Zrt-vel ktott névhasznélati szerz6dés betartasat,

213 A feladatainak ellstdsa soran a véros turisztikai logéjat az Arculati kéziknyv szerinti
formaban - a polgarmester jovahagyéaséval - haszndlhatja.

2.14 sajat szervezeti keretein belill az idegenforgalmi ad6 bevétel emelkedése érdekében
felvildgosts és meggysz6 munkat végez, figyelemmel kiséri azok alakulésat, elemzéseket
készit, valamint javaslatokat terjeszt el6 az adéfizetési moral javitdsa céljabol,

2.15 elntkségében biztositja az Onkorményzat képviselsjének teljes jogt részvételét,

2,16 - amennyiben az Egyestilet 6nall6 foglaldsi és ktizvetfts rendszert hoz létre és mkddtet -
garantslia, hogy az Egyesiilet tisztségviselsi, alkalmazottai egyéni érdekérvényesitési

lehettségét kizarja a nydjtott szolgaltatasok sorén. Biztositja, hogy az Egyestilet tagjainak és
az idegenforgalom t8bbi szerepl6inek érdekeit egyarént képviselje.

III.  Egyéb rendelkezések

3, Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodis tartalmat barmelyik fél frasban
benytjtott kezdeményezésere felitlvizsgaljdk.

IV. A megéllapodis hatilya
41 A felek e megéllapoddst 2016. aprilis 1. napjété! hatsrozatlan id6tartamra kotik.

4.2 A megallapod4st a masik fél stlyosan sért6 magatartasa, vagy mulasztésa esetén barmelyik
£&1 60 nap felmondési id6vel frasban felmondhatja. Egyéb esetekben a megallapodés az év

Vo F



utolsé napjéra 6 honapos felmond4si idével, kitldn indokolas nélkiil barmelyik fél részérsl
frasban felmondhat6.

4.3 Jelen meg#llapod4s hatalyba lépésével egyidejtileg a felek kozdtt 1étrejétt 7/60.135/2009.
szamii megéllapodés hatélyét veszti.

Keszthely, 2016. mércius 31.

Rezsics Ferenc ' i ' ' ubla Zol
polgarmester \w 2
LGARY s

elndk

Keszthely iunszuma cgyes
e
83860 Keszthely, Kos.sut?wyu.s g(l]e!
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Keszthely, 2016. marciu,

Dr. Horvéath Teré
jegyz6
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Keszthely, 2016. mérc
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To6th Eszter
koltségvetési csopo
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Palyazatok

Vissza - FSoldal / Palyazatok / TOP-5.3.1-16-ZA1-2017-00010 helyi identitas Keszthelyen

TOP-5.3.1-16-ZA1-2017-00010 helyi identitas Keszthelyen

£ 2022. januar 6. (csiitortok)

A projekt célja és tartalma

A palyazat tamogatasi 6sszege; 54.992.198,- Ft.

Tamogatasi intenzitasa: 100%

A projekt megkezdésének tervezett napja: 2018. december 15.

A projekt befejezésének tervezett napja: 2022. szeptember 30.

Konzorcium vezetd: Keszthelyi Varosfejleszté Nonprofit Kft.

Konzorciumi tag: Keszthely Varos Onkormanyzata

A projekt célja és tartalma:

A Keszthelyi Varosfejleszté NKft. altal koordindlt projekt elsédleges célja a koheézio erdsitése a helyi identitast erésitd kbzosségfejlesztési folyamatok megvalositasan keresztil.

A projekt eredményeként az érintett teleplilésrészek kdzdsségi kezdemenyezd- és cselekvoképességének fejlesztése valdsult meg az informacios kozdsségi pont kialakitasaval, és

megkozelitoleg 120 kézosségi rendezveny megvaldsitasaval.

A fejlesztés megvalositdsara konzorciumi formaban kerllt sor. A konzorcium vezetdje a Keszthelyi Varosfejleszté Nonprofit Kft. volt, melynek feladata a szakmai megvaldsitéi, a
projektmenedzsment feladatok teljes kori ellatasa a projekt teljes idétartama alatt. Koordinalta és vezette a szakmai feladatok teljes kort végrehajtasat. Konzorciumi tag Keszthely Varos
@nkorményzata. feladata a bar &si 65 ke g 15agi programok lebonyolitasa volt.

kiadvanyok kapcsan ismeretterjeszté eléadasok, hires, Keszthelyrdl szarmazok bemutatasa, kozosségi tancos programok idéseknek és fiataloknak, riportfilm keretében beszélgetések a varos

meg a 6 civil szer

Részvételi forumokat 15 alkalommal terveztiink, amelyek a projekt idészaka alatt az éppen aktualis témakorékben kerlltek 6sszehivasra. Fontos, hogy az intézmények és a kiildonb6zé agazati
szereplok kozétt megteremtsiink egy folyamatos kommunikacios lehetéséget.

A helyi nyilvanossag forumait 2 csatornan inditottuk el. Az egyik a Facebook kézosségi médiaban, a masik egy keszthelyi és lesz a https://t b hu/ weboldal tova tése,

amelyen megtaldlhaté lesz egy hirek és programok aloldal. Ide keriilt feltdltésre a rendezvénynaptar is.

A bunmegeldzést segité programok kdziil volt civil akadémia 6 alkalommal, 2 alkalommal a biunmegelozésben részt vevo didkok részére kortars képzés™ eléadasok és egy blinmegeldzési
vetélkedd. A kézlekedésbiztonsagi programok koziil 2 alkalommal rendeztiik meg a Tekerj okosan rendezvényt az altalanos iskolasok részére.

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval valosult meg, a timogatds vissza nem téritend volt.

A célcsoport szamara biztositott tevékenységek, programok részletes bemutatasa a https://t ly.hu/programok weboldaleon talalhato.

Dokumentumok

2019.06.04. Keszthelyi kerekasztal el&készitd EMLEKEZTETO
2019.06.12. Rajzpalyazat EMLEKEZTETO
2019.06.25. Keszthelyiek Keszthelyrél elékészitd EMLEKEZTETO
Keszthelyi kbzdsségek régen és ma TOP 531
« Kozdsségi be: g interjuk, kérddivek, osszefoglalok
Keszthely ahol ellink helytdrteneti tananyag
A helyi identitas és kohézio erdsitése Keszthelyen ¢
= Ahelyi identitas és kohézio erdsitése Keszthelyen TOP-5.3.1-16-ZA1-2017-00010 Fotopalyazat fényképei
« Keszthelyi rendezvenynaptar TOP-5.3.1 2017-2022

Ko égi Keszthelyen 6sszefoglale

tery

. L agi felmérés Keszthelyen Lal

Szeretem a varosom interjuk &
Zéré Gsszefoglalé: A helyi identitds és a kohézio erdsitése Keszthelyen

.




melléklet: 3,

A fenntartasi id6szakrol a palyazati atmutatoé azt irja:

3.8. Fenntartasi kbtelezettség

A tamogatast igényl6é a tamogatas visszafizetésének terhe mellett vallalja, hogy a projekt
fizikai befejezését kbvetb legalabb 3 évig az alabbi szolgaltatasokat fenntartja:

1. a célcsoport szamara biztositott tevékenységek, programok részletes bemutatasat
tartalmazé szakmai anyagok sajat vagy fenntartdja honlapjan online elérhetévé tétele a
tarsintézmények, tarsszervezetek részére,

2. a tamogatassal megvaldsitott projekt altalanosithaté tapasztalatainak bemutatasat
tartalmazo6 tanulmany készitése, a sajat és — adott esetben a bevont teleplilések honlapjan —
online hozzaférhetévé tétele a tarsintézmények, tarsszervezetek és a lakossag részére,

3. a projekt keretében elkésziilt tajékoztatd anyagok ingyenes, online elérhetéségének
biztositasa sajat és a bevont teleplilések honlapjan.

Mdgdbttes hazai jogszabaly: 72/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet a 2014—2020 programozasi
id6szakban az egyes eurdpai unios alapokbdl szarmazoé tamogatasok felhasznalasanak
rendjérél

XXIV. Fejezet
FENNTARTAS

178. § (1) A kedvezményezett a projektmegvaldsitas iranyitd hatésag altali befejezésétdl
szamitott 5 évig, allami tamogatas formajaban nyujtott tamogatas esetén az allami
tdmogatasokra vonatkozé szabalyok alapjan alkalmazandé idétartamig, kis- és kbzepes
vallalkozasok esetén 3 évig a tamogatas visszafizetésének terhe mellett vallalja, hogy a
projekt megfelel az 1303/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 71. cikk (1)
bekezdésében foglaltaknak.

(1a) Az (1) bekezdés szerinti kitelezettség az 1. melléklet 279.1-279.3. pontja szerinti
esetekben és modon éll fenn.

(2) A kedvezményezett a projektmegvalésitas iranyité hatésag altali befejezésétbl szamitott
10 évig, allami tamogatas formajaban nyujtott tamogatas esetén az allami tamogatasokra
vonatkoz6 szabalyok alapjan alkalmazandé id6tartamig, a tamogatas visszafizetésének
terhe mellett vallalia, hogy a projekt megfelel az 1303/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 71. cikk (2) bekezdésében foglaltaknak, kivéve, ha a kedvezményezett kis-
és kbzepes vallalkozas.

(2b) A kedvezményezettnek az 1303/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 71.
cikk (2) bekezdése szerinti kbtelezettsége az ott meghatarozott idé elteltével sziinik meg.

(3) Ha a kedvezményezett (1)-(2) bekezdésben foglalt kotelezettsége nem teljesiil,
haladéktalanul értesiti az iranyité hatésagot.
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4. sz. melléklet

ElofizetOi Szerzodes

{a tovabbiakban: a ,Szerzddés”} amely iétrejott egyrészrdi

a Keszthely Varos Onkormanyzata {a tovabhiakban a El&fizetd”)
¢ Székhely: 8360 Keszthely, FG tér 1.
¢ Addszam: 15734460-2-20
s Képviseli: Manninger lené {Polgérmester)

masrészrSl a Bébelhal Webstudio Kft. {a tovabbiakban a , Szolgaitaté”)
« iroda: 8360 Keszthely, Kossuth u. 35.
«  Cégiegyzékszdm: 01 09 988173
s Addszam; 23992966-2-20
¢ Bankszamlaszdm: 11749039-20092751
«  Képviseli: Téthi Attila (Ugyvezetd)

masrészrél a Kbzosségl Ertekekért Egyesiilet (a tovabbiakban a Kézremkdds”)
«  Székhely: 8380 Héviz, Martinovics ulca 6.
»  Addszam: 18621783-1-20
» Képviseli: Betancsics Péter (Eindk)

{a tovdbbiakban killin-kilon a ,Fél", egylttesen 2 Felek”} kfzott az alulirett napen és belyan
az alabbi feltételekkel.

1. El6zmények

1.1, AKSzBsségl Ertakekért Egyesiilet a SMART City és a Helyi identitas progran keretében,
@ Bébeihal Webstudio Kit.-vel kOzbsen {étrehozta a Heile Kesmnely ki¥udfissdgi 4¢
turisztikal mérkét, A midrka és a Keszthely vdros népszer(isitése érdekidben a
KbzramOkEdd és a Szolgiitald sikeresen pdlydzott Onrész nél<iii, Coagle ADS
kampanybldzsé finanszirozdsdra [maximalis Gsszege havi 10.000 UsD}.

1.2, A HELLD Kesziheiy kézosségi és iurisziizal mérka celkdzdnsége a varosna litogatd
turistdk és a helyi (Keszthelyen és krnyéken laké} lakosok. A Google ADS kampdnyok
fé céljz a célkdzinség szamdra relevdns programok, rendezvények, attrakciok é« a
varos népszer(isitése.

1.3, EzenSzerz6dés a BABELHAL ADS Szolgdltatas feltéteieit hatdrozza meg a Felek kiziiit.

2. A SzerzBdés targya

2.1 lelen szerzddés térgya @ www.keszthelyhu weboldallal kapcsolatos Google ADS
rekiamkampany lebonyolitdsa a 601-830-3243 szamy Google ADS fiokban illetve az
eredmények riportoldsa havonta (n. BABELHAL ADS Szolgditatis ke-etéhen (a
tovabbiakban a , Szolghitatds”) a szerz8dés id6tartamara az Eléfizetd szamdra.

2.2.  ABABELHAL ADS Szolgdltatas részletei, azaz az Ugyfélszolgalat elérhetdségai €5 nyitva
tartdsa, (gyintézés/feladat elvégzés menete, f6bb paraméteretek (dijak, hatérdsl),
prioritdsos munkavégzés jelentése a Szolgéltatd aktudlis szabdlyzatéban olvasthatdk.



2.3.

2.4.

31

3.2,

3.3

4.1.

4.2,

L

2/4

Az Flbfizetd a Google ADS kampanyban fébb célokat, az iddszak alatt eitér§
interzitasokat és kilénbdz8 instrukcidkat adhat meg, amelyet a Szolgdltatd koteles
figvelembe venni és annak megfelelGen eljarni. Ha az Eléfizets céiszeritlen vagy
srakezeritlen, iftetve a c8lkGz6nségtsl és £6 céitd! eltérd utasitsst ad, erre a Szolgiltatd
kuizies Ot figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztasaért eredd karért a Srolgiitatd
& feleifs,

/v Srolgdltatd a Szolgditatdst hivatalos Google ADS partnerként végzi. A Google ADS
ksmpdnyblidzsé biztositisa — a Kozremiikddd segitségével - a Google Ad Grants
fnnansyirozds keretében zajlik, melynek maximéalis Hsszege havi 10.000 USD [tizezer
coildr).

Srolgaltatasi dij, kedvezmény és fizetédsi feltételek

A Srolgéaltatds havi dij alapu. A Felek megallapodnak, hogy az El6fizets a Szolgditatasi
gilet a Szolgdltatd dital erre vonatkozdan kidllitott szamla kidlitasst kbvets 8 {nyolc)
neptari napon belil a Szolgdltatd alabbi bankszamlajéra tdrténg dtutaldssal fizeti meg:
*  Szamlavezet§ intézet neve: OTP Bank Nyrt.
« Bankszdmlaszam: 11749039-20092751-00000000

A Szolgiltatdi dijra a Szolgditatd 100%-os partneri kedvezményt birtosit azon
hérapra, melyre az Eldfizeté és a Szofgaitatd kozoitt érvényes Vallalkozdsi Szerzédés
van ervényben Google ADS reklimkampény lebonyolitasara varosmarketing célbs!. £
port szerinti vallalkozdsi szerz6dés megsziinése esetén Susigaiiais vélialja, hogy a
megsziinest kbvetd 5 munkanapon bellil irdshan tajékoztatja az #1852 3.1 pont
scerinti szelgdltatasi dif Gsszegérsl. EIG6fizetd ezt kévetSen 10 munkanapon beiiil
Tishen tajéboztatja Szolgditatét, hogy fenntartja-e a dfj Gsszegének ismeretében jelen
26etdi szereddést vagy a 4.2 pontban leirtaktd! eitéréen a dij kozlésének détuma
szerinti hdnep utolséd napjaval jelen szerzidést egyoldalian felmondsssal megsziinteti.

Amennyiber az El6flzetd a 3.1-es pontban régzitett fizetési kitelezettségeinek
teljesitésével 15 napot meghaladdéan késedelembe esik, gy a Szolgsitatd jogosult a
stvlzélatdst a fizetési kitelezettségének teliesitését kivetd munkanapig felfig-
gesiieni.

A Srerzfidés hatdlya
A jeen Szerzddés aldirdsakor ép hatdlyba és hatdrozatian ideig marad hatalyhan,

A Szerzédést barmelyik Fél indokolds nélkiil frashan bdrmikor felmondhatja 90
iiencven) napos felmondasi id8vel,

Yis malor

Sarniiéle veszteség, kar, késedelem vagy hibds teijesités a Felek részérsl nem
tekinthetd hibdnak, vagy nem teremthet alapot kértéritési kiitelezettséghez,
amennyiben az ilyen vesiteség, kar, késedelem vagy hiba oka megakadalyozhatatlan
kLisd ok, amelyet ebbél a célbd! Gigy hatdrozunk meg, mint olyan események, amelyek
foioit az érintett Fél vagy Felek nem tudnak raciondlis eliendrzést gyakorolni, és
crelyeket a fent emlitett Fél vagy Felek az dltaluk elvdrhaté modon képtelenek
megakadadiyozni.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5,

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

3/4
A Felek jogai és kiitelezetiségei, agyéb rendelkezések

A Felek kijelentik, hogy keli§ felhatalmazéssal és jogkérrel rendelkeznek 4 jeien
szerz8dés aldirdsdra és tejesftésére, és nincs olyan fiiggSben lévs kotelezotisdpe vagy
érdekkdrében mds olyan koriiimény, amely kedvezétlend! hathat a jelen szerzSdésoen
foglaltak érvényességére, teljesitésére, vagy sajét teljesitési készségére, illetve
képességére.

A Felek kotelezettséget vallainak, hogy a jelen Szerz&déssel kapcso'atos, itletva ajelen
Szerz8dés teljesitésével kapcsolatban egymasrol szerzett valamennyi adatot, tényt,
informiciot, iratot szigordan bizalmasan kezelik, és azokat harmadik <zerr éllve:
kivéve kdtelezd birosagi vagy hatdsdgi eijarast — a masik Féi elSzetes iasbeli
hozzdjéruldsa nélkil nem kézlik. A jelen pontban foglalt kételezetiség z jelen
Szerz8dés barmely okbol torténd megsz(inését kbvetden is terheli a Felekes

A Srolgiltato koteles az ElSfizetdt és a Kéuremlicidtt minden olyan kordiményrst
haladéktalanul értesfteni, amely a teljesités eredményességét gitolja.

A Szolgaltaté koteles tevékenységét az elfogadott nemzetkozi gyakorlat szerint,
Google ADS partnerként, a legjobh szakmai tuddsa szerint, hatariddre elvégezni, a
beszerzett informdcidk és tapasztalatok felhasznéldsdval.

Az Eidfizetd vallalja, hogy publikdlja a www.keszthelyhu weboldal Impresszum
{/impresszum) aloldaldn az Kézremiikiad adatait , izemeltetd” jeloléssel.

Az Eldfizetd és a Kozramlibds vallaljak (tekintettel a Google Ad Grants szabalyaira),
hogy a www.keszthely.hu weboldalra mds Google ADS fidkkal nem futnak kempanyok
a SeerzGdés ideje alatt. Ez ald) kivétel az EIGfizetd és Szolgéhtatd kizdit evényes
Vallalkozdsi Szerz8dés keretében folytatott Google ADS rekldmkarnpanyck futattsss
vérosmarketing céibél.

Az ElSfizeté és a iGzremdikiidi® vallaliak, hogy a www.keszthely.bu weboldala Coogle
Ad Grants finnanszirozdssal mds Google ADS fidkkal nem futtatnak kampanyokat a
Szerzédés ideje alatt és a Szerz6dés birmely okbdl térténs megsziinése esetér a
megsziinést§l szdmitott 2 évben. Ellenkezd esetben a SzolgdMaté - tuns,
kedvezménytGl mentes Szolgditatas dijnak megfeleld Bsszegli szamlat dflithat ki az
El§fizetdnek, melyet az Eléfizets kiteles megfizetni.

Az Eibfizetd és a HEzramikéds véllaljdk, hogy a Szolgéitatd szellemi tulajdonjogat
(know howt) tiszteletben tartjak, €s ezzel kapcsolatban titoktartasi kitelezetiségat
vallalnak. A jelen Szerz8dés barmely okbdl torténd megszinédse esetén az Elifizetd &5
2 Krrem{iBd6 elfogadjik, hogy a 601-830-3243 szdmi Google ADS fickhoz nem
kapnak hozzaférést,

A jelen Szerz8dés teljesitéséherz kapcsolatos értesitések cimzettjei;

Az El6fizetd és Kdzremiikidd részérdl: A Szolgditatd részécsl:
Név: Rdzsi Miklos Mév: Tathi Attita
Mobil: +36 30 869-7317 Mobil: +36 20 3888-458

Email: razsi.miklos@keszthely.hu Email: attiiz@babelhal.hu




£.11,

a/a

A ielen Szerz8déshen nem szabélyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykdnyvrdl szolé

Lorviny £5 3 vonatkozt egyéb jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadaak.

A Felek kijelentik, hogy a kBztik felmerid vitds kérdéseket elsdsorban békés tton,

egyertetéssel kisériik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, a
jogvitéik eldéntése tekintetében kikétik a Szolgditatd székhelye szerinti birdsag

bizdrotagos illetékességét,

A Folek & jelen Szarzfdést elolvastdk, azt kdlcséndsen értelmeztdk, és mint akaratukkal

mindenben megegyerdt irtdk ald.
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L

figyiral szdama: 7/4 4 /2026 figyintézd neve: Deli Tamas
Gy6z6
targy: Szerzddés megsziintelése iigyintézd telefonszama:  +3683505571

Kozosségi Ertékekeért Egyestilet

8380 I'éviz
Martinovics utca 6.

Belancsics Péter elnok tr részére
(myanlott, tértivevényes postai kiitldemidny aitjin)
JOGLEMONDAS NELKUL!
Tisztelt EInok Ur!
Alulirott Dr. Toth Gergely, mint Keszthely Varos Onkormanyzata (székhelye: 8360 Keszthely, Fo

ter 1.; torzskonyvi azonosito szama (PIR): 734466; a tovabbiakban: ,Onkormanyzat”) képviseletére
jogosult polgdrmestere, az alabbiak szerint fordulok Onhoz:

1. Az Onkorményzat, a Kozosségi Ertékekdrt Bgyestilet (szekhelye: 8380 Héviz, Martinovics utca

6.; szervezet nyilvantartasi szama: 20-02-0002712) ¢s a Babelhal Webstudio KfL (székhelye: 8360
Keszthely, Zamor utca 67 cégjegyzékszama: 20-09-074367) kozott 2022, jalius 10, napjan

létrejott el6fizetdi szerzddést (a tovdbbiakban: ,Eléfizetdi Szerzédés”), annale 4.2, pontja
alapjan az Onkorméanyzat felmondassal megszinteti, a jelen fehmondas kévhervételéol
szamitott 90 (kilencven) napos felmondast iddvel, indolkolas nélikdil

2. Felhivom szives figyelmet arra, hogy az Bidlizetdl Szerzodés felmondasanak jogalapjaként
hivatkozott 4.2, pont az alabbi re ndelka.zml tartalmazza: A Szerzdedes! biarmelyil Fel nidokolds
nelkdil irdasban barmikor felmondhatio 90 (kilencoen) napos felnondist wdovel.”

30A Pk 6:279. §-a szevinl ,a szerz8dés megsziinesekor ameehizott kiteles aomeabizonalk vindazt kindni,

mm//v: a muﬂ (' ds leljesitése céljabil vagy eljdrdasa eredményelkdéppen jutotl, kivéve, aimt abbdl o megbizas
folytin jogosan felhaszndll”. A hivatkozott jogszabalyi rendelkezés alapjan felhivom Ont arra,
hogy a Kozosségi Ertékekért Egyestlet jelen felmondas kézhezvételet kovetden haladéktalanul,
de legkeéstbb az ElSfizetSi Szevzddés megsziinéscig, rasba foglalt atadas-atvétell jegyzdkanyv
felvétele mellett bocsdsson az Onkorményzat rendelkezésére minden olyan adatot, hozziférést,
dokumentumot, amelyekhez a Kozosségi Lrtekekért Lgyestlet az BlSfizeti Szerzddés
teljesitése céljabol, vagy a teljesitéssel kapesolatos eljdrasa eredmeényckent jutott,

4. Kérem, hogy a jelen felmondas 3. pontjaban meghatdrozott kotelezettség teljesitése crdekebena
jelen felmondas kézhezvételet kovetden haladektalanul, de legkésdbb 15 (tzenst) napon belil

sziveskedjen Deli Tamas Gy6za kabinetvezetd drral (deligyozo@keszthely hu; +36309617930) a

kapesolatot felvenni,

Keszthely Varos Onkormdnyzata  » 8300 Keszthely, Foter 1w Tl w56 85 505 500, Fax
polgarmester@keszthely lhu o www keszthe l/ D Hhivatali kapo: KVC (R




5.

Felhivom szives figyelmét, hogy az adatok, hozzaféresek, dokumentumok kiadasara vonatkozo
kotelezetlség nem vagy nem megfeleld teljesitése jelentds kart okozhat az Onkorméanyzatnak,
amelynek megtéritéséért a szerzédésszegéssel okozott karokért vald felelésség szabalyal
szerint a K8zdsségi Ertékekért Egyesllet lenne kdteles helytalini. Az Onkormé ntarfja a
jogat arra vonatkozdéan, hogy az Onkormanyzat a jelen pont szerinli esetleges i
igényét a Kozdsségi Ertékekért Egyesilettel szemben polgari peres eljaras atjan teljeskorten
grvényesitse.

. Téjékoztatom, hogy az El6fizetdi Szerzédés magszineséig (vagyis a 90 napos felmondasi id6

elteltéig) a Kozdsségi Ertékekért Egyesiletnek az Eldfizetdi  Szerzédésben  kikotott
szolgaltatasnyujtasi  kotelezettsége valtozatlan tartalommal fennall. A Pk, 6:212. § (2)
bekezdése szerint a Szerzddések megszinését kdvelben a felek kotelesek eqgymassal a
megszinés elbtt mar teljesitett szolgaltatasokkal elszamolni.

| |

. Végezetll felhivom szives figyelmét, hogy a Pk, 6:02.§ (1) bekezdése aluppian a ielek kotelesek

gymast az

az El6fizetdi Szerzddés megsziintetése sordn cgylumakodni ¢s tdj¢koztatn ¢

Eléfizetdt Szerzddést érinté [ényeges korilmeényekrdl. Ezen egytittmikadést korelezeuséy
megszegésébdl fakadd karok vonatkozdsdban a Ptlk. 6:62. § (3) bekezdése a szerzOdésszeuéssel
okozott karokért valo feleldsség szabalyait rendeli alkalmazni,

Segitd munkajukat és egylttmikodestkel koszonom.

Keszthely, 2026. februar 6.

e

Tiszteletlel,
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Aldiré: Dr. Toth Andras (2026.03.24. 14:23:57)

ZALA VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatészam: ZA/030/971-7/2026..
Szanté Andras (r részére Ugyintézé: Dr. Szabé Edina
Telefon: 92/507-743

E-mail: torvenyesseg@zala.gov.hu

Targy. Tajékoztatas
Tisztelt Képvisels Url

A Zala Varmegyei Kormanyhivatalhoz (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) Keszthely Varos
Onkormanyzata mlikodésével Gsszefiggésben érkezett beadvanyaval kapcsolatban az aldbbiakrél
tajékoztatom.

L. Mobilapplikaci6 igénybevételével térténé parkolas
Ei6zmény

A Kormanyhivatalhoz érkezett bejelentése szerint Keszthely varos Onkormanyzata 2026. januar 1. 6ta
nem biztositja Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiletének a parkolas szabélyozasardl és
a varakozas igénybevételének rendjérdl sz6l6 15/2015. (IV. 30.) dnkormanyzati rendelete alapjan a
mobilapplikacié igénybevételével t6rténd parkolast.

A Kormanyhivatal az Motv. 133. § (1) bekezdésében biztositott jogkérében eljarva a beadvanyban
foglaltak teljes korit és megalapozott kivizsgalasa érdekében informaciot kért a polgarmestertél.

Az informaciokérésre érkezett valasz alapjan az alabbiakrol tajékoztatta a polgarmester a
Kormanyhivatalt:

.Keszthely Varos Onkormanyzata korabban mobilalkalmazason keresztiil is biztositotta a parkolasi
kedvezmények igénybevételének lehetdségét. A jelenlegi helyzet szerint az alkalmazas frissitése az
dnkormanyzat kérése ellenére az alkalmazast kezel6 kulsé szervezet részérdl nem tortént meg, ezért
annak parkolasi funkcidja jelenleg nem mikodik. Az alkalmazast fejlesztd Babelhal Kit. allaspontja
szerint a frissités elvégzését egy korabban keletkezett, az 6nkorméanyzat altal vitatott szamlakévetelés
akadalyozza. Fontos régziteni, hogy a hivatkozott kévetelés egy masik jogviszonyhoz kapcsolodik, és
nem all kdzvetlen 6sszefiiggésben az alkalmazas miikadésével vagy frissitésével. Az dnkormanyzat
allaspontja szerint ezért a frissités megtagadasa a hivatkozott indokkal nem megalapozott. Az
Oonkormanyzat a kérdés rendezése érdekében a szilkséges jogi lépéseket mar megtette. [...] a
hasznalata kapcsan jelenleg egy informatikai technikai probléma all fenn, de ez a parkolas
kedvezményes jogosultsdganak igénybevételét nem akadalyozza, hiszen az mas moédon igénybe
vehetd.

[.]

Az alkalmazassal torténd fizetési lehetéség - onként véllalt énkormanyzati feladatként, eziranyu
jogszabalyi kételezettség nélkil - targyi rendelet 2023. maércius 31. hatéllyal térténd modositasat
kévetben keriilt bevezetesre.”

HATOSAGI FOOSZTALY

TORVENYESSEG! FELUGYELETI OSZTALY
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10., Pf.: 227., Telefon: ( 36-92) 507-700
E-mail: hivatal@zala.gov.hu, KRID: 627393122 Honlap: https://www.kormanyhivatalok.hu



Vonatkozoé jogszabalyi eléirdsok

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiletének a parkolas szabalyozasarol és a varakozas
igénybevételének rendjérsl szolo 15/2015. (IV. 30.) énkormanyzati rendeletének (a tovabbiakban:
Parkolasrol szolod rendelet) 10. § (2) és (3) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:

(2) Az Alapellatasi Intézet elstt talalhato (Sopron u. nyugati oldalén a Bastya u. és a Kastély kanyar
kozuti szakaszon) parkoldhelyek kizardlag a rendelSintézet igénybevétele céljabol az Alapellatasi
Intézet portajan atvehetd - az (izemeltetd allal kiallitott - parkolasi engedéllyel, vagy a Keszthely Varos
Onkormanyzata megbizasabol fejlesztett mobilapplikaciéval vehetdk igénybe. Ezen a terlleten
Keszthely varos dijkételes parkol6ira megvaltott parkolasi bérletek, engedélyek nem érvényesek.

(3) A Verdsmarty Utcai Tagévoda elfitt taldlhatd (Keszthely, Vorosmarty u. I/h), tablaval jelolt 2 db
parkoldhely, a Sopron Utcai Tagévoda eiétt talalhato (Keszthely, Sopron u. 16.) tablaval jeloli 3 db
parkolohely, valamint a Kiskastély Rémai Katolikus Ovoda mellett taldlhatd (Keszthely, Lovassy
Sandor u. 2.), tablaval jelslt 2 db parkolodhely kizarélag Un. ,Ovodai bérlet" hasznalataval veheték
igénybe. A bérlet a rendelet 2. mellékletének 6. pontjdban meghatarozott téritési dij megfizetése
mellett, az Ovoda altal kialiitoit, évente felllvizsgalt igazolds alapjan adhaté ki. A Vérésmarty utca, a
Sopron utca és a Lovassy Sandor utca dijkételes parkoléi évente megujitott, dvodai igazolas alapjan
kétszer fél orara a Keszthely Varos Onkormanyzata megbizasabdl fejlesztett mobilapplikacioval
dijmentesen igénybe vehetdk a jogosult sz(ltk és dolgozok részére.

A Kormanyhivatal allaspontja

A Kormanyhivatal a rendelkezésére all6 informaciok alapjan megallapitotta, hogy az énkormanyzat
nem biztositja mobilapplikaciéval t6rténé parkolast, ezaital megsértette a Parkolasrol szol6 rendelet
vonatkozé rendelkezéseit.

A fent idézett vonatkozé jogszabalyok alapjan a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a
mobilapplikaciés parkolds biztositasa nem kotelezé 6nkormanyzati feladat, ugyanakkor a helyi
szabalyozasban az 6énkormanyzat azt vallalta, magara nézve kotelezd eldirasként megalkotta. Az
applikacio mikadésének sziinetelése tehat nem felel meg a Parkolasrél sz6l6 rendelet 10. § (2) és (3)
bekezdésének, ezért vagy az applikaciod helyreallitasa, vagy a rendelet médositasa javasolt.

i Onkormanyzati honlapok Uzemeltetése
Elézmény

A Kormanyhivatalhoz érkezett bejelentése szerint a ,polgarmester felmondta a szolgaltatasi
szerz6dést a “keszthely.hu” domain név alatt futé 6nkormanyzati honlap izemeltetéjével Ugy, hogy
alternativ megoldast sem az applikacio, sem a honlap tekintetében nem biztositott. A keszthely.hu
domain alatt futd oldali, ilietve a Hello Keszthely applikacio Uzemeltetését 2026. marcius 20-t61 nem
biztositja a szolgaitaté.

A Kormanyhivatal az Métv. 133. § (1) bekezdésében biztositott jogkérében eljarva a beadvanyban
foglaltak teljes kérii és megalapozott kivizsgalasa érdekében informaciot kért a polgarmestertdl.

Az informaciokérésre érkezett vdlasz alapjan az alabbiakrél tajékoztatta a poigarmester a
Kormanyhivatalt:

A keszthely.hu és az onkormanyzatkeszthely.hu domain alatt miikédé &nkorményzati honlap
uzemeltetésére vonatkozé szolgaltatasi szerzédés polgari jogi szerzédés, a felmondasra az abban
foglalt rendelkezéseknek megfelelden kerllt sor az nkormanyzat képviseletében eljaro polgarmester
részérdl, az onkormanyzat mikodésének hatékonyabb és koltségtakarékosabb megszervezése
érdekében. A dontés héatterében az a szempont alit, hogy az onkormanyzat a jovében a honlap
lizemeltetését sajat szervezeti keretei k6zo6tt kivanja biztositani. [...] Az dnkorméanyzat elékészitette a
honlap {izemeltetésének atvételét.”

Vonatkoz6 jogszabalyi elGirasok

Az Métv. 51. § (2) bekezdése meghatarozza, hogy a sajat honlappal rendelkezé 6nkormanyzat
rendeletét a honlapjan is kozzéteszi.
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Az Motv. 53. § (1) bekezdése szerint a képvisel6-testiilet a miikodésének részletes szabalyait a
szervezeti és mikodési szabalyzatrdl szolé rendeletében hatdrozza meg. A képviselO-testilet a
szervezeti és m{ikodési szabalyzatrdl sz6l6 rendeletben rendelkezik: €) a nyilvanossag biztositasarol.

Az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 33. § (1) bekezdése szerint kotelezGen kdzzéteendd kozérdekl adatokat
internetes honlapon hozzaférhetévé tenni. A kozzétett adatok megismerése személyes adatok
kozléséhez nem kéthetd. Ugyanezen szakasz (3) bekezdése szerint a (2) bekezdésben nem szerepld
kozfeladatot ellatd szervek a 37. § szerinti elektronikus kozzétételi kotelezettséguknek sajat honlapon
valo kbzzététellel is eleget tehetnek.

Az Infotv. 37. § (1) bekezdése alapjan a 33. § (2)—(4) bekezdésében meghatarozott szervek
tevékenységlikhtz kapcsolédéan az 1. melléklet szerinti altalanos kozzétételi listaban meghatarozott
adatokat az 1. mellékletben foglaltak szerint kézzéteszik.

Az Infotv. 1. meliéklet ii. 8. pontja alapjan kézérdekl adat a testilleti szerv déntései eldkészitésének
rendje, az allampolgari kézremikadés (véleményezés) modja, eljarasi szabalyai, a testlleti szerv
tléseinek helye, ideje, tovabba nyilvanossaga, déntései, (lésének jegyzokonyvei, illetve dsszefoglaloi;
a testlleti szerv szavazasanak adatai, ha ezt jogszabaly nem korlatozza.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag NAIH-419-2/2014/V. szamu allasfoglalasa
az alabbiakat régziti.

LAz Onkormanyzatnak mint kézfeladatot ellaté szervnek az infotv. 37. §-a alapjan elektronikus
kozzétételi kotelezettsége van az Info tv. 1. mellékletében meghatarozott adatok vonatkozasaban.

Az Infotv. a kozségi onkormanyzatok szamara nem allapit meg kotelezettséget &nallé honlap
fenntartasara, Igy kdzzétételi kotelezettségliknek valasztasuk szerint sajat vagy tarsuldsaik altal
kézdsen miikadtetett, ilietve a feligyeletiiket, szakmai iranyitasukat vagy miikédésikkel kapcsolatos
koordinaciot ellatd szervek (kormanyhivatalok) altal fenntartott, tovabba e fellleteken torténd
kozzététellel egyidejlileg, a kilén erre a célra létrehozott kézponti honlapon (hitp://kozadat.hu/) valé
kozzététellel tehetnek eleget {Infotv. 33. § (1)-(3) bekezdés].

[-..] Tekintette! arra, hogy az Onkormanyzat rendelkezik sajat honlappal, elvarhaté, hogy kozzétételi
kotelezetiségét els6sorban azon keresztil teljesitse.”

Keszthely Varos Onkormanyzata KépviselS-testiletének a Keszthely Varos Onkormanyzata
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarol szolé 23/2014. (X.22.) 6nkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban: SzMSz) 2. § (11) bekezdése alapjan Keszthely Varos hivataios honlapja: keszthely.hu;
Keszthely Varos Onkormanyzatanak hivatalos honlapja: onkormanyzat.keszthely.hu.

A Kormanyhivatal allaspontja
A Kormanyhivatal a rendelkezésére ail6 informéciok alapjan megallapitotta, hogy az énkormanyzat

nem biztositja a hivatalos honlapok (zemeltetését, ezaltal megsértette az SzMSz vonatkozd
rendelkezéseit.

A fent idézett vonatkozd jogszabalyok alapjan a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy honlap
Uzemeltetése nem kotelez6 oOnkormanyzati feladat, ugyanakkor a helyi szabalyozdsban az
onkormanyzat azt vallalta, magara nézve kotelezb elbirdsként megalkotta. Az SzMSz 2. § (11)
bekezdése két hivatalos honlapot jeitl meg, amelyek jelenieg nem zemelnek, melyre figyelemmel a
honlapok miikddésének helyredllitasa, vagy a rendelet moédositasa javasolt.

Hl. Képvisel6 tajékoztatasa
Elézmény

A Kormanyhivatathoz érkezett bejelentése szerint On a jegyzén keresztil kérte Snkormanyzati
szerzddések és nyilatkozatok megkuldését, de nem kapta meg azokat.

A Korméanyhivatal az Métv. 133. § (1) bekezdésében biztositott jogkdrében eljarva a beadvanyban
foglaltak teljes kérli és megalapozott kivizsgalasa érdekében informaciét kért a polgarmestertdl.



Az informacidkérésre érkezett valasz alapjan az aldbbiakrdl tajékoztatta a polgarmester a
Kormanyhivatalt:

,Szantd Andras képviselé részérél érkezett megkeresés a szerzédés és annak felmondasaval
kapcsolatos dokumentumok igénylése kapcsan, ezen dokumentumok képviseld ur részére
megkiildésre keriilnek 2026. marcius 31. napjaig.”

Vonatkozo jogszabalyi el6irasok

Az Motv. 32. § (2) bekezdés b) pontja alapjan az dnkormanyzati képviseld a képviselé-testulet tlésén
a polgarmestertsl (alpolgarmestertsl), a jegyz6tol, a bizottsag eindkétd! énkormanyzati tgyekben
felvilagositast kérhet, amelyre az ulésen — vagy legkésbb harminc napon belll rasban — érdemi
valaszt kell adni.

Az Motv. 32. § (2) bekezdés f) pontja szerint a polgarmestertd! igényelheti — a képviselt-testileti
{lésen kivil is — a képviseldi munkajahoz szokséges tajékoztatast.

LAz Métv. 32. §-aban felsorolt kételességei mellett az alapvetd kételezettségek korében szabalyozza
az Métv. azt, hogy a képviseldsk — mint a helyi 6nkormanyzas alanyai — kotelesek tdbbek kozott
sngondoskodassal enyhiteni a kozosségre haruld terheket, képességeik é€s lehetdségeik szerint
hozzajarulni a kozosségi feladatok ellatasahoz, valamint a telepllés egészéért vallait felelésséggel
képviselSi valasztoi érdekeit. A feleldsségteljes feladatellatéshoz a mindenre kiterjedS, alapos
felkészilés szlkséges. Ezért tehat mindenképpen szikséges az adott témakoérben a képviseld
megfelelé tajékozottsaga a jelenlegi helyzetrédl, valamint a képviselS-testilet korabban meghozott
dontéseirdl.” [NAIH/2019/8161/2. szamu alldsfoglatds 3. old. 2. bekezdés]

A Kormanyhivatal allaspontja

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy Métv. fenti eléirasait a polgarmester nem tartotta be azaltal,
hogy a képviselének nem adta meg a képviseldi munkajahoz szilkséges tajékoztatast.

Fentiek alapjan kiemelt figyelmet kell forditani a tajékoztatas, felvilagositas megadasara, valamint az
iratbetekintés biztositasara.

V. A Kormanyhivatal intézkedése

Tajékoztatom, hogy az Métv. 132. § (2) bekezdése szerint a kormanyhivatal tdrvényességi feiugyeleti
eljarasanak célia a helyi ©nkormanyzat képviselo-testilete, bizottsaga, részénkormanyzata,
polgarmestere, fépolgarmestere, megyei kozgylilés elntke, tarsulasa, jegyzéje (a tovabbiakban:
érintett) mikddése jogszerliségének biztositasa.

Ugyanezen szakasz (3) bekezdése értelmében a kormanyhivatal torvényességi felugyeleti jogkorében
az érintettek mukodésének, ddntéshozatali eljarasanak jogszerliségét, dontéseinek jogszerliségét,
jogalkotasi, tovabba jogszabalyon alapulo dontési és feladat-ellatasi kotelezettségének teljesitését
vizsgalja.

Fentiek alapjan tajékoztatom, hogy a Kormanyhivatal torvényességi felugyeleti jogkérében eljarva az

eljarast lefolytatta, melynek eredményeképpen javaslattal élt Keszthely Varos Polgarmestere €s
Keszthely Varos Onkormanyzata Képviseld-testilete felé fentiek vonatkozasaban.

Az Métv. 133. § (2) bekezdése értelmében a kormanyhivatal javaslattal élhet az érintett mikodésere,
szervezetére, dontéshozatali eljarasara vonatkozoéan. A javaslatot a helyi 6nkormanyzat képvisel6-
testilete kételes megtargyalni és arrél déntést hozni. A javasiat elutasitdsanak indokat a helyi
dnkormanyzat koteles a kormanyhivatallal ismertetni.

Kérem tajékoztatasom szives tudomasul vételét.

Zalaegerszeg, az elekironikus idébéiyegz6 szerinti idépontban
Tisztelettel:
Dr. Sifter Rozsa féispan nevében és megbizasabdl:
Dr. T6th Andras
féosztalyvezetd



