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Tisztelt Képviselő-testület! 
 
 
1, Keszthely Város Képviselő Testülete 2024. szeptember 19-i ülésén      számon határozatot hozott 
a Közösségi Értékekért Egyesület által az EFOP-1.5.2-16-2017-00044 és a TOP-5.3.1-16-ZA1-2017- 
00010 azonosító-számú pályázatok során, a SMART City és a Helyi identitás program keretében 
létrehozott a HELLO Keszthely közösségi és turisztikai márka (a továbbiakban a „Hello 
Keszthely") közös használatáról. 
 
Ezen márkához tartozó elemek: Hello Keszthely mobilapp (iOS, Android), Hello Keszthely+ 
mobilapp (progresszív), Hello Keszthely weboldal, Hello Keszthely Facebook oldal, Hello 
Keszthely Instagram oldal, Hello Keszthely Tiktok oldal, Hello Keszthely YouTube oldal és a 
Hello Keszthely arculati anyagok.  
 
Az előterjesztés rögzítette, hogy Keszthely Város Önkormányzata és a Közösségi Értekekért 
Egyesület - a város SMART City, illetve a turisztikai kommunikációs stratégiával összhangban - 
együttműködnek. (1. melléklet) 
 
A HELLO Keszthely közösségi és turisztikai márka szerves része a település online portfóliójának 
(pl.: a márkához tartozó social platformok és mobilapp integrálva van a keszthely.hu 
weboldalhoz). Az együttműködés sikerét a szakmai is visszaigazolta 2 szakmai díjjal: Az év 
kreatív megoldása 2021, az év abszolút díja 2021. 
 
A technikai üzemeltető és a mobil appot publikáló  vállalkozás a Bábelhal Webstudio Kft. volt. 
 
2, A Városfejlesztő Kft.-nek a Bábalhal Webstudio Kft.-vel a TOP-5.3.1-16-ZA1-2017-00010 
azonosító számú, "A helyi identitás és kohézió erősítése Keszthelyen" c. projekt keretében jött 
létre határozott idejű szerződése (2021.11.17.-2022.08.31.). A Keszthelyi Városfejlesztő 
Egyszemélyes Nonprofit Kft. közszolgáltatási szerződés alapján látja el az Önkormányzat által 
megvalósított korábbi projektek kötelező projekt fenntartási feladatait.  
 
A TOP-5.3.1-16-ZA1-2017- 00010 azonosító-számú pályázat tekintetében a fenntartási időszak 
2026. májusában fog lejárni. 
 
A projektek fenntartási kötelezettségéről a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet a 2014–2020 
programozási időszakban az egyes európai uniós alapokból származó támogatások 
felhasználásának rendjéről szóló kormányrendelet XXIV. fejezete rendelkezik. Ez alapján 
ugyanúgy változatlan formában (lehetőleg frissített adattartalommal) működnie kell a  projekt 
honlapjainak a projekt fenntartás lezárásáig. (melléklet 2, 3 ) 
 
 
3, 2022. június 10-i dátummal előfizetési szerződést kötött Keszthely Város Önkormányzata, a 
Bábelhal webstudio Kft., valamint a Közösségi Értékekért Egyesület Szerződést kötöttek a 
Bábelhal ADS szolgáltatás részleteiről, melynek keretébe havi maximum 10.000,- USD havi 
Google Ad Grants keret került Keszthely Város turisztikai és városmarketing céljára. 
 
Ennek biztosítása a Közösségi Értékekért Egyesület, mint “közreműködő” részvételével történt. 
(melléklet 4.) 
 
4, Keszthely Város Polgármestere 7/4   -4 /2026. iktatószámú, 2026.február 6-i dátummal kelt, 
“Szerződés megszüntetése” tárgyú levelével - 90 napos határidővel - felmondta. (melléklet 5.) 
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5, A Hello Keszthely mobil apphoz hasonló, 20.000,- fő alatti méretű település számára, legalább 
parkolási modult tartalmazó applikáció bérleti díja - előzetes szóbeli ajánlat alapján - havi netto 
800,000.,- forint. 
 
6, A Hello Keszthely mobil applikáció ingyenes biztosítása és a Google Ad Grants keret eddigi 
felhasználása okán Keszthely Városa - a Közösségi Értékekért Egyesület közreműködésével - 
eddig közel 100 millió forintos előnyhöz jutott részben az ingyenes applikáció használat, részben 
az ingyenes Google hirdetési keret okán. 
 
7, A Google Ad Grants hirdetéssel kapcsolatban a Bábelhal Webstudio Kft., mint hivatalos Google 
partner 100 %-os szolgáltató díj kedvezményt biztosított. 
 
8, A szerződés felbontásával két évre megszűnik Keszthely Város Önkormányzata számára a 
lehetőség arra, hogy a város turisztikai marketingjéhez a jövőben a Google hirdetési 
szolgáltatásait felhasználja. 
 
9, A Zala Megyei Kormányhivatal a Szántó András önkormányzati képviselő megkeresésre az 
alábbi megállapításokat tette: (Iktatószám: ZA/030/971-7/2026.) (6. melléklet) 
 
“A Kormányhivatal álláspontja 
A Kormányhivatal a rendelkezésére álló információk alapján megállapította, hogy az önkormányzat nem 
biztosítja mobilapplikációval történő parkolást, ezáltal megsértette a Parkolásról szóló rendelet vonatkozó 
rendelkezéseit. 
A fent idézett vonatkozó jogszabályok alapján a Kormányhivatal megállapította, hogy a 
mobilapplikációs parkolás biztosítása nem kötelező önkormányzati feladat, ugyanakkor a helyi 
szabályozásban az önkormányzat azt vállalta, magára nézve kötelező előírásként megalkotta. Az applikáció 
működésének szünetelése tehát nem felel meg a Parkolásról szóló rendelet 10. § (2) és (3) bekezdésének, ezért 
vagy az applikáció helyreállítása, vagy a rendelet módosítása javasolt.” 
 
10, Az applikáció helyreállítása, illetve a vállalkozói szerződés újra megkötése esetén esély nyílik, 
hogy a turisztikai, városmarketing és a parkolási szolgáltatások továbbra is elérhetőek lesznek, a 
havi maximum 10.000,- USD/ho Google ADS hirdetési keret pedig újra használható lenne. 
 
 
 
Keszthely Város Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 23/2014. (X. 22.) 
önkormányzati rendelet – többek között – rögzíti a társulásokkal, együttműködésekkel, 
érdekképviselettel kapcsolatos szabályozásokat. A rendelet 64. §-a szerint a képviselő-testület 
feladatköreiben más képviselő-testületekkel, illetve más jogi személlyel és jogi személyiséggel 
nem rendelkező szervezettel eseti és rendszeres kapcsolatot alakít ki, feladatai ellátása érdekében 
megállapodásos kapcsolatok létesítésére, együttműködésre törekszik. Az együttműködés 
keretében a felek tanácskozásokat, közös rendezvényeket szervezhetnek tapasztalataik kölcsönös 
átadása, a helyi sajátosságoknak megfelelő szervezeti megoldások, kulturális és egyéb feladataik 
hatékonyabb, eredményesebb és színvonalasabb ellátása, valamint a lakosság önszerveződő 
közösségeivel, a társadalmi és érdekképviseleti szervekkel való hatékonyabb és szélesebb körű 
együttműködés érdekében. Együttműködési megállapodás megkötésére a képviselő-testület 
jogosult. A megállapodást a képviselő-testület nevében a polgármester írja alá.  
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Tisztelt Képviselő-testület! 
 
A fentiek szerint kérem az előterjesztést megtárgyalni és az alábbi határozati javaslatot elfogadni 
szíveskedjenek 
 
Határozati javaslat 
…/2026. (IV. 29.) számú képviselő-testületi határozat 
 
(“A” változat) 
 
1, Keszthely Város Önkormányzata megköszöni a Közösségi Értékekért Egyesületnek, hogy a 
HELLO Keszthely közösségi és turisztikai márka (a továbbiakban a „Hello Keszthely") közös 
használatát továbbra is biztosítja.  
2, Keszthely Város Önkormányzata megköszöni továbbá a Közösségi Értékekért Egyesületnek, 
hogy a Google Ad Grants program keretében eddig 170 566,12 USD értékű ingyenes 
kampánykeretet biztosított. 
3, Keszthely Város Önkormányzata - változatlan tartalommal - újra megköti a vállalkozási 
szerződést a Bábelhal Webstudio Kft-vel, a korábbi szerződésnek megfelelően a vállalkozó, mint 
hivatalos Google partner 100 %-os szolgáltató díj kedvezményével.  
4, Keszthely Város Önkormányzata - a korábbi évek gyakorlatának megfelelően -  2026. évre is 
biztosítja költségvetésében a Google ADS marketing szolgáltatásra a netto 6.300,- ezer forintot. 
5, A 4, pontban szereplő összeget az Önkormányzat a költségvetés általános tartalékából 
csoportosítja át. 
 
Határidő: 2026. május 15. 
Végrehajtásért felelős: Dr. Tóth Gergely polgármester 
   Dr. Gábor Hajnalka jegyző 
 
(“B” változat) 
 
1, Keszthely Város Önkormányzata megköszöni a Közösségi Értékekért Egyesületnek, hogy a 
HELLO Keszthely közösségi és turisztikai márka (a továbbiakban a „Hello Keszthely") közös 
használatát továbbra is biztosítja.  
2, Keszthely Város Önkormányzata megköszöni továbbá a Közösségi Értékekért Egyesületnek, 
hogy a Google Ad Grants program keretében eddig 170 566,12 USD értékű ingyenes 
kampánykeretet biztosított. 
3, Keszthely Város Önkormányzata - változatlan tartalommal - újra megköti a vállalkozási 
szerződést a Bábelhal Webstudio Kft-vel, a korábbi szerződésnek megfelelően a vállalkozó, mint 
hivatalos Google partner 100 %-os szolgáltató díj kedvezményével. 
4, Keszthely Város Önkormányzata - a korábbi évek gyakorlatától eltérően -  2026. évre nem 
biztosítja költségvetésében a Google ADS marketing szolgáltatásra a netto 6.300,- ezer forintot. 
 
Határidő: 2026. május 15. 
Végrehajtásért felelős: Dr. Tóth Gergely polgármester 
   Dr. Gábor Hajnalka jegyző 
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(“C” változat) 
 
1, Keszthely Város Önkormányzata a jövőben nem kívánja használni a Közösségi Értékekért 
Egyesület a HELLO Keszthely közösségi és turisztikai márka elemeit, a Hello Keszthely 
applikációt, illetve a hozzá tartozó honlapot, valamint nem kívánja igénybe venni az Egyesület 
közreműködésével elérhető Google Ad Grants ingyenes hirdetési keretet. 
 
 
Végrehajtásért felelős: Dr. Tóth Gergely polgármester 
   
 
 

Keszthely, 2026. április 16.  

    

 

      Szántó András  
     bizottsági elnök  

Városfejlesztési és Környezetvédelmi  
        Bizottság  



1. sz. melléklet













































4. sz. melléklet









5. sz. melléklet












