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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Keszthely Varos Onkorményzata a VOLANBUSZ Kozlekedési Zrt-vel az autébusszal végzett,
menetrend szerinti helyi személyszallitasi feladatok ellatasara kozszolgéltatasi szerz6dést kotott
2025. januér 1. napjatol 2026. december 31. napjaig terjed6 id6szakra.

A kozszolgaltatasi szerz6dés (1. szamu melléklet) 13.7. pontja szerint az 6nkorményzat, mint
megrendelé a szolgéltatd bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségek és a méltanyos
nyereség megtéritését az idészaki (féléves és éves) beszamolok alapjan biztositja. A szolgaltato a
féléves beszamolot augusztus 31. napjaig, az éves beszamolo6t legkésbb targyévet koveté majus
31. napjaig nyujtja be az 6nkorményzat részére. A beszdmolok minimalis tartalméat a szerzédés
6. szdamu, a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek szdmitdsi modszerét a 7. szamu
melléklete tartalmazza.

A VOLANBUSZ Kozlekedési Zrt. jogutodja a MAV Személyszallitasi Zrt. a kozszolgaltatési
szerz6dés szerinti 2025. évi beszamoldjat 2026. aprilis 9. napjan megkiildte az dnkormanyzat
részére (2. szamu melléklet).

Keszthely Varosaban 2025. évben a helyi kozlekedésben a menetrend médositdsara nem kertilt
sor. November 1-jén a kordbbi évek gyakorlataval azonosan dijmentesen igénybevehet6 jaratok
indultak a temetShoz.

2025. évben 6 esetben fordult el jaratkimaradds (mtiszaki meghibasodds miatt). A helyi
kozszolgéltatasi tevékenység végzése soran baleset nem tortént.

A telepiilés helyi jarati informaciéi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalézati
térkép és a dijszabasi informacidk a keszthely.mavcsoport.hu oldalon elérheté.

2025. marciusaban forgalomba 4llt az AAIJ651 forgalmi rendszama IKARUS ELECTROBUS 120
EL tipust elektromos autobusz, mely teljes hosszban alacsony padlés, 30 1l6 és 55 all6 utas
egyidejli széllitdsara alkalmas. Egy feltoltéssel akar 350 km-t is képes megtenni. A jarmtivek
kerekesszék, illetve babakocsi elhelyezésére kialakitott hellyel, a felszallast segit6 rdmpaval,
elektronikus utastajékoztatd rendszerrel, fedélzeti kamerarendszerrel, légkondicionaldval,
valamint USB-tolt6pontokkal biztositjak az utasok szinvonalas és biztonsdgos utazasat. A Zold
Busz Programjanak 100 %-os tAmogatasaval kertilt beszerzésre.

A Térsasag nem adott be tarifaemelési javaslatot az Onkormanyzat felé, a menetjegyek és
bérletek arai 2025. évben nem valtoztak.

2025. évben a kozlekedési bevétel a beszamolasi id6szakban 4.686 ezer Ft, 11,5 %-kal, 607 ezer
Ft-tal kevesebb volt az el6z6 év azonos id6szakdhoz viszonyitva.

Els6sorban az autébuszon megvéltott menetjegyek bevétele csokkent, a bérletek tekintetében az
egyvonalas bérletek bevétele nétt, a tanuld és Osszvonalas bérletbevételek csokkentek,
nyugdijas bérlet nem kertlt értékesitésre.

A bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, illetve a tovabbi fizetend6 ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetend6 | 2024. évi helyi
ellentételezési igény meghatarozasa adatok (Ft)

1. | Indokolt koltségek 6sszesen: 17 981 434
2. | Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 4 685 849
3. | Nyereségigény (indokolt koltség 2,5 %-a) 449 536
4. | Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel 1-2+3 13745121
5. | Onkorményzat altal megfizetett tsszeg (2025. évi 1. féléves beszamol6 6476 827

alapjan)
6. | Tovabbi fizetendé ellentételezési igény 6-7 7 268 294




A fentiek alapjan a Tarsasag Keszthely Varos helyi személyszallitds kapcsan 2025. évi
onkorményzati ellentételezési igénye 13 745 121 Ft, melyb6l az Onkormanyzat a beszamol6
készitéséig 6.476.827 Ft ellentételezést fizetett meg. A megfizetett onkormanyzati tdmogatas
nem nyujt fedezetet a tevékenység végzése soran felmertilt koltségekre, tovabbi 7.268.294 Ft
fizetési kotelezettsége keletkezett az Onkorményzatnak 2025. évre vonatkozdan.

A beszamoloban bemutatott 2025. évre vonatkoz6é adatok nem tartalmazzak a helykozi
jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység koltségeit.

2024. évre vonatkozéan Keszthely Varos Onkormanyzata és Magyarorszag Epitési és
Kozlekedési Minisztere altal a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok elévarosi/regionalis
személyszallitasi szolgaltatdsokkal torténé ellatasara vonatkozé megéllapodasban rogzitett
5.502.739, - Ft fizetési kotelezettségét az Snkormanyzat teljesitette.

A 2025. évi beszamoloban foglaltak szerint még 7.268.294, -Ft ellentételezési igényt sziikséges
a beszamol6 elfogadasa esetén a Szolgaltato felé kiegyenliteni.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!
Kérem, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

HATAROZATI JAVASLAT
.../2026. (IV. 29.) szamu képvisel§-testiileti hatarozat

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete , A MAV Személyszallitasi Zrt. 2025. évi
beszamoldjanak elfogaddsa” cimi el6terjesztést megtargyalta és az alabbi hatadrozatot hozta.

1. Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel-testiilete az MAV Személyszallitasi Zrt. (1091
Budapest, Ull6i at 131.) altal megkiildott az autébusszal végzett helyi személyszallitas
kozszolgéltatasi tevékenységére vonatkozo 2025. évi beszamol6t és a 7.268.294, - Ft osszegli
ellentételezési igényt elfogadja.

2. A képvisel6-testiilet az 1. pontban meghatdrozott Osszegli ellentételezési igényt az
onkormanyzat 2026. évi koltségvetésében rendelkezésre all6 fedezet terhére biztositja.

3. A képvisel6-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a dontésr6l a MAV Személyszallitasi Zrt-
t tdjékoztassa.

Hatarid6: tdjékoztatasra 2026. majus 31.
ellentételezés megfizetése 2026. junius 30.
Felel6s: Dr. Toth Gergely polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Bodis Péter osztalyvezetd)
(Toth Eszter kozgazdasagi osztalyvezetd)

Keszthely, 2026. aprilis 16.

Dr. Toth Gergely
polgarmester



1. szamu melléklet

3/509-21/2024. VB iktatészdm: 36136/2024/VOLAN
VB szerz6désszam:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrol Keszthely Varos Onkorményzata - székhely: 8360 Keszthely, F6
tér 1., PIR sz&m: 734466, nyilvantarta: Magyar Allamkincstar, adészdm: 15734460-2-20,
statisztikai szamjel: 15734460-8411-321-20, szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Nyrt,,
bankszémlaszam: 11749039-15432711, képviseli: Dr. Téth Gergely polgarmester - mint
megrendeld, Ellatasért felel6s (tovabbiakban: Megrendeld),

mésrészr§l a VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miikod6 Részvénytirsasag (roviditett
elnevezés: VOLANBUSZ Zrt.) - székhely: 1091 Budapest, Ulléi 1t 131.; cégjegyzékszam: 01-
10-042156; nyilvantartja: F6varosi Torvényszék Cégbirésdga; adészam: 10824346-2-44;
statisztikai szamjel: 10824346-4931-114-01; szamlavezeté pénzintézet: K&H Bank Zrt;
bankszamlaszam:  10200971-21508747-00000000; képviseli: Laskay Lérant mb.
szolgaltatasfejlesztési és értékesitési vezérigazgaté-helyettes és Baranyai Gergely helyi
kozszolgaltatds vezet6 - mint szolgaltatd (tovabbiakban: Szolgaltaté),

Megrendel6 és Szolgaltat6 a tovabbiakban egyiitt, mint Felek

kozott, alulirott helyen és napon az al4dbbiak feltételekkel:

Elézmények

Keszthely Véaros Onkorményzata a személyszallitasi szolgéltatdsokrsl sz6l6 2012. évi XLI
térvény (a tovabbiakban: térvény), valamint Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl szold
2011. évi CLXXXIX. torvény alapjan nyilvdnos pélyazati eljarast hirdetett az aut6busszal
végzett, menetrend szerinti helyi személyszallitasi feladatok ellatasa targyéban.

A pélyazatra Szolgaltat6 érvényes és eredményes ajénlatot nydjtott be, igy a térvény, valamint
Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete 255/2024. (X. 30.) szam@ hatirozata
(5. sz. melléklet) alapjan, Keszthely Véaros Onkorményzata megbizza Szolgéltatét a
kozszolgaltatasi feladat ellatasaval.

A koézszolgéltatasi szerz6dés alapjat a palyazati kifras, tovabba a Szolgaltat6 altal benytjtott
és az Onkormanyzat 4ltal elfogadott palyazat hatdrozzak meg.

1, A szerzddés édltalanos leirisa

11. Jelen szerz6dés célja, hogy a Megrendels ellatasi kotelezettségének megfelelen a
Szolgéltatéval egyiittmtikddve teljes korti, j6 mindségti és szinvonald, autébusszal
végzend6 helyi kozforgalmt személyszéllitasi kozszolgaltatast biztositson Keszthely
varos kozigazgatasi tertiletén.

2.  Aszerzddés targya és teriileti hatilya

21. Megrendel6 a jelen szerzédésben foglaltak szerint kizarélagos joggal megbizza a
Szolgaltatét Keszthely véros helyi kozati koézforgalmd, autébusszal végzend6
személyszallitasi szolgaltatas feladatainak ellatdsaval.

22. A Szolgaltat6é a megbizast elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Keszthely varos
helyi kozati kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatasat a mindenkor érvényben 16v6
menetrendnek megielelGen, az erre a tevékenységre vonatkoz6 jogszabdiyok és egyéb
el6irasok, valamint a jelen szerzédésben megfogalmazott feltételeknek megfeleléen,
folyamatosan biztositja.



3.1

41.

4.2,

4.3.

44,

4.5.

4.6.

A szerzG6dés hatilybalépése, idGtartama

Jelen szerz&dés a Felek 4ltali aldiras napjan - nem egy napon tdrténd aléfras esetén, a
kés6bb alairé Fél alairdsanak napjén - 1ép hatalyba, és 2025. januér 1. napjan 00:00 6ratél,
2026. december 31. napjan 24:00 6riig terjed6 id6szakra keriil megkotésre.

A személyi, tirgyi, pénziigyi feltételek, alvillalkoz6 bevonasa

A Szolgéltaté kijelenti, hogy a kozszolgaltatdsi feladat ellstdsdnak érdekében

rendelkezik az aldbbiakkal:

a) a menetrend szerinti személyszallitdis végzéséhez sziikséges autbuszos
személyszallité engedéllyel,

b)  feddhetetlen el6életdi, az tigyvezetést és a szakmai iranyitdst ellaté személyzettel,

¢) atevékenység ellatdsahoz el6irt szakmai, képesitési, alkalmassagi és egészségiigyi
kovetelményeknek megfelel6 munkavallalokkal,

d) atevékenység folyamatos végzéséhez megfelel6 mértékii pénzeszkodzzel,

e) a feladatellitashoz sziikséges szamu, kozforgalmu helyi személyszallitasra
alkalmas sajat tulajdont vagy lizingelt vagy bérelt aut6busszal.

A Szolgéltaté iizemelteti a helyi kozosségi kozlekedés forgalomellatasshoz
rendelkezésre 4116 autébuszokat és gondoskodik azok biztonsagos iizemeltetésérél,
mfiszaki szinvonaluk folyamatos fenntartdsarol, mfiszaki vizsgaztatasukrol, tisztdn
tartdsukrol és tarolasukrol.

Amennyiben valamely autébusz mtiszaki édllapota sziikségessé teszi annak cseréjét, a
Szolgaltaté a Megrendel6vel lefolytatott egyeztetés utdn végezheti el azt.

A tevékenység ellatdsara Szolgéltato alaptevékenységi alvallalkozot nem vehet igénybe.
Alvéllalkozénak az a Szolgéltatoval szerzédéses kapcsolatban 4ll6 személy vagy
tarsasdg mindsiil, aki {amely) a kozszolgéltatisi szerz6dés targya szerinti, helyi
menetrendszerinti kézforgalma személyszéllitisban (alaptevékenységben) a Szolgaltat6
altal bevontan kozvetlentil vesz részt. Nem minésiil alvallalkozénak a kiegészits / kisérs
jellegti tevékenységbe bevont vagy a Szolgaltat6 altal kozvetitett szolgaltatasként
elszamolt tevékenységet nydjté partner (amely a szolgaltatds kisérS jellegti
tevékenységeibe keriil bevondsra, mint amilyen példaul az utastdjékoztatds, a
bizomanyos vagy egyéb értékesitésben, a jegyellenérzés, a jarmtivek rendelkezésre
bocsédtdsdban, a tevékenység végzéséhez sziikséges ingatlan(ok) bérbeaddsiban, a
jarmiivek m(Gszaki, esztétikai &llapotanak biztositdsdban), tovdbba a Szerz6dés
teljesitéséhez igénybe venni kivint gyart6, forgalmazo, alkatrész vagy alapanyag
eladéja.

A Szolgéltato koteles gondoskodni a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges utazasi
jegyek és bérletek beszerzésér6l és/vagy el6allitasarol, valamint olyan értékesitési
hélézat miikodtetésérsl, amely biztositja az utazokozonség szamara az értékszelvények,
bérletigazolvanyok megvésarldsat el6vételben papir alapa dijtermékként is, de
Szolgaltato elektronikus értékesitési csatornédkat is bevonhat az értékesitésbe.

A Szolgéltaté jogosult menetjegyek, bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok
értékesitésére sajat hal6zaton keresztiil, megbizottak és tigynsksk bevonasaval.

A Szolgéitaté véllalja, hogy a szerz6dés megkotésétSl szamitott 30 napon beliil
koézszolgalati informéaciés irodat mtikddtet Keszthelyen, melyben jegy- és bérletarusitas
és utastdjékoztatas is torténik. A kozszolgdlati informéciés iroda nyitva tartdsa
munkanapokon minimum 8 éra.



4.7.

5.1

5.2.

5.3.

€.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

A Szolgiltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a koézszolgaltatdsi szerzédés teljes
idStartama alatt biztositia a kozszolgéltatasi tevékenység ellatasahoz sziikséges
személyi, targyi és pénziigyi feltételeket.

A kozszolgaltatis altaldnos feltételei

A helyi kozforgalmt személyszallitist végz6 autSbuszokon barki utazhat, ha a
vonatkozé jogszabalyokat és az érvényben levé utazasi feltételekben foglaltakat betartja.

A helyi kozforgalma kozlekedés utazasi feltételeit és az alkalmazott dijakat a Szolg4ltatsd
Uzletszabalyzata tartalmazza. A dijak meghatdrozésa a kozszolgaltatasi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi, modositasa a szerz6dés modositdsaként térténhet.

A Szolgéltaté a menetrend szerinti helyi személyszallitast igénybe vevéket utasbaleset
illetve poggyaszkar ellen biztositani koteles.

A kozszolgaltatas dij- és jegyrendszerére vonatkozé elGirasck

A Szolgéltat6 kijelenti, hogy jelen szerz6désben szabalyozott helyi kozati kézforgalmi
személyszéllitasi szolgaltatds ellatdsat a 3. sz. mellékletben meghatarozott hatélyos
dijakat alkalmazva végzi. A helyi utazasi dfjakat a térvény 4. § (4) d) pontja értelmében
a Megrendel¢ allapitja meg, melyrél tajékoztatja a Szolgaltatot.

A Szolgéltaté jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiilss
gazdaségi-tdrsadalmi kornyezetben bekovetkez6 valtozasok - pl. jelentss mértékit
lizemanyag-dremelés, aldgazati bérmegallapodasnak megfelelé mértéki béremelés -, a
gazdaségi szabélyozokban tortén6 moédositasok, a finanszirozhatésag sziikségessé és
indckolttd teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szamszaki és szoveges részében
részletesen be kell mutatni, hogy a véltoztatast milyen tényez6k és milyen mértékben
indokoljak.

A dijak képzése és az aralkalmazasi elvek érvényesitése soran a Felek kotelesek a
torvényben foglaltakat biztosftani.

A menetjegy-, illetve bérletfajtdk modositdsa a Felek megallapodasa alapjan torténhet.
A kozszolgaltatas szakmai végrehajtisa, forgalom lebonyolitisa

A Szolgaltato a helyi kozforgalmu kozlekedésben résztvevs gépjarmtivek forgalomban
tartdsaval kapcsolatos jogszabalyokban el6irt feltételeken talmenéen az aldbbiak szerint
jar el:

]a) torekszik a helyi kozforgalma kozlekedésben résztvevs gépjarmtivek egységes
kiils6 megjelenésének biztositisdra gy, hogy az utazokdzénség szamara az jol
felismerhet6 legyen,

b)  gondoskodik a jarmf(ivek napi egyszeri bels6 takaritasar6l és rendszeres kiils6
mosasarol,

c)  4j jarmiivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
személyek utazési lehetSségeinek megkonnyitésére és a kornyezetvédelmi
torekvésekre,

d)  torekszik az utasok kényelmét befolyasolé mtiszaki, technikai paraméterek szinten
tartasara, javitasara.



7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

77.

7.8.

8.1.

A Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jévihagyott menetrendben
meghatdrozott id6ben, Gtvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kézforgalma
kozlekedésben résztvevé autébuszok kozlekedését biztositsa.

A Szolgéltaté feladatai teljesitése érdekében:

a)  koteles az érvényes menetrend - Gtvonal és menetid6 - szerint kézlekedni,

b)  szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetid6k milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intézkedéseket tesz vagy a
menetid6 médositasat kezdeményezi,

c)  aszolgalati id6 alatt:

ca) figyelemmel kiséri az adott szolgélati helyen valamennyi menetrend szerinti jarat
indulasat és érkezését és azt a tényleges id6pontok feltiintetésével dokumentalja
(napl6zés) agy, hogy a nyilvantartasbél a jaratot végzs gépjarmi azonosithato
legyen,

cb) a menetrendtél vald eltérés esetén rogziti az eltérés okat, kiilon csoportositva a
Szolgaltato feleldsségi korén kiviili okok (pl. kozuti forgalmi zavarok, id6jaras),
valamint a Szolgaltat6 felel6sségi korében felmeriil6 okok (pl. autébuszvezetd
késése, miiszaki hiba) szerint,

cc) rogziti az autébuszvezetdk forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

Szolgéltat6 gondoskodik a viteldfjak beszedésérél és a dijfizetés ellen6rzésérsl. Jogosult
és koteles ellen6rizni, havonta min. egy alkalommal valtozé6 jaraton, hogy az utasok
rendelkeznek-e érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy a dijmentes utazasi kedvezményt
igazol6 utazési igazolvannyal. Az ellen6rzés modjat a Szolgaltaté hatdrozza meg a
jogszabalyokban engedélyezett és szabilyozott médon.

Szolgaltat6 koteles biztositani és fokozottan ellenérizni, hogy az autébuszvezetSk
vezetésre alkalmas 4llapotban, tiszta, apolt megjelenéssel végezzék a feladatukat,
valamint a sziikséges képesitésekkel rendeikezzenek.

A hal6zaton els6 ajtos felszallasi rendet kell érvényesiteni, melynek soran a jarmtivezets
koteles ellenérizni a felszall6 utasok utazasi jogosultsagat.

Szolgaltaté koteles a kozlekedési utasitdsok és szabdlyok betartasaval végezni a
munkajat.

A kozszolgéltatasi szerz6désben meghatdrozott jaratok maradéktalan lekszlekedtetése,
a mindenkori szolgéaltatds zavartalan biztositdsa, folyamatos fenntartisa érdekében
Szolgaltatd jogosult a megajanlott autébusz-allomanyon feliil a tevékenység ellatasaba,
a helyi menetrendszerinti személyszallitasi kézszolgaltatas ellatdsdra alkalmas, de
tizemszertien egyéb helyi, el6vérosi vagy regiondlis menetrendszerinti személyszallitasi
szolgaltatas tevékenységben {izemeltetett aut6buszokat is bevonjon a gazdasagossagi és
koltséghatékonysagi szempontok figyelembe vételével allandé jelleggel, elére nem
tervezett forgalmi és mtiszaki zavarok megoldasa érdekében a sziikséges mértékben. A
gazdasigossdgi és hatékonysdgi szempontb6l alland6 jelleggel, mtiszaki
meghibasodadsok vagy forgalmi zavarok esetén ad-hoc jelleggel bevont autébuszoknak
a Keszthely helyi aut6busz-4lloményra vonatkozo el6irasokat maradéktalanul nem kell
teljesiteniiik.

Menetrend

A megfelel6 utastsjékoztatds érdekében Szolgaltat6 a helyi dijtermékekkel haszn4lhat6
teljes menetrendet teszi kozzé, tekintettel arra, hogy a regionalis (helykozi) ellatasért



8.2

8.3.

84.

8.5.

8.6.

felel6s minisztérium, valamint Keszthely Varos Onkorméanyzata kozott hatélyos
megdallapodéds szerint egyes regiondlis (helykdzi) aut6buszjaratok varoson beliili
szakaszai, helyi tarifaval is igénybe vehet6k. Az erre vonatkozo6 adatokat az érintett
szolgaltat6tol beszerzi. A helyi Szolgaltat6 tlirni koteles a térségben a helyi
személyszallitasi szolgaltatast is végz6 regionalis (helykozi) autébuszok meglétét.

A helyi Szolgaltat6 altal ellatand6é dedikalt Keszthely helyi kézforgalmta autébusz-
menetrend a kozszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi (2. sz. melléklet).
A Megrendel6 a szerz&dés hatdlya alatt jogosult a menetrendet médositani, amely
moédositas el6tt koteles kikérni a Szolgaltaté véleményét is. A Szolgaltaté a Megrendels
kérésére 30 napon beliil bemutatja a Megrendeld 4ltal tervezett valtoztatas gazdasagi
hatésait, valamint a szolgéaltatasi szinvonalra gyakorolt hatasat.

A menetrend médositasa a kzszolgaltatasi szerz6dés modositdsanak minsiil.

A szerz6dés médositasa szitkséges a jovahagyott menetrendben tdrténé minden valtozas
esetén, amely a menetrendi kilométer és a menetrendi jaratok szdmaét érinti, kivéve
azokat a kisebb korrekcidkat, melyek éves egyiittes hatdsdban nem érik el az éves
menetrendi kilométer + 2%-at, és nem befolydsoljak szdmottevéen a menetrendi
teljesitést (megallohely athelyezés, Gtvonal médositds, stb.). Amennyiben az egyes,
kisebb menetrendi valtozdsok egyiittes hatasukban elérik az éves menetrendi kilométer
+ 2%-4t - fliggetlentil attdl, hogy kiilon-kiilon a valtozasok éves hatdsa nem éri el a
menetrendi kilométer + 2%-4t - a szerz6dést médositani kell.

A Szolgaltaté vallalja az id6szakosan jelentkez6 rendkiviili utazési igényekhez val6
alkalmazkodast (tinnepnapok koriili munkarendvéltozas), azzal a kikotéssel, hogy az
ebb&l ad6d6 - a jelen szerzédésben foglaltakhoz képest keletkez6 - kapacitds- vagy
teljesitmény-eltérés, illetve a kozlekedési rend megvaltoztatdsa nem mindsiil a
szerz6désben foglaltak megszegésének.

A Szolgaltaté kotelezettséget véllal arra, hogy a Megrendelsi igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolaios koltségei kozvetientii megiériiinek, illetve a Megrendeis
részér8l megtéritésre keriilnek. A Szolgaltat6 jogosult a Megrendels altal kért évkozi
menetrend-médositashoz kapcsolodé tobbletkoltség-kompenzaciéra, ha a menetrend-
modositas részére tobbletkosltséggel jar.

Elsre lathaté események bekdvetkeztekor vagy egyéb - atvonal, menetrend, helyi
kozforgalmt megallohely megvéltoztatisara irdnyul6 - igény felmeriilésekor (pl.:
gépjarmtiforgalmat akadélyozé kozmthiba, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly,
lakosségi bejelentés, kozérdekti események, varosi szervezésti rendezvény stb.)
sziikségessé val6 Gj utvonal-, megalléhely- és menetrend-valtoztatasi feladatokat a
Szolgaltat6, a Megrendel6 és az esemény érintettje hatdrozza meg. Utlezaras esetén a
Szolgéltat6 keriil6 Gton, a lehet legkisebb kitérével teljesiti a szolgaltatast. Az el6re nem
lathat6 események (vis maior) bekdvetkeztekor a Szolgaltat6 sajat hataskérében dont.

Kozérdekl események, véarosi szervezésti rendezvény, kozmihiba elharitdsa, épitkezés
miatt sziikségessé valé ttvonal- és menetrendvaltozas esetében az iizemeltetési
tobbletkoltség tovabb héritasra keriil els6dlegesen az esemény érintettje terhére, de ett61
a szerz8d¢6 felek eltérhetnek. A koltségvaltozasok hatdsainak ellentételezését, illetSleg
tovéabb haritasat az érdekeltek az eset sajatossagainak figyelembevételével hatarozzék
meg.

Abban az esetben, ha az aut6busz kozlekedtetése biztonsdgosan nem iehetséges, a
Szolgéltaté vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni, melyrél
haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t. Ha a felfiiggesztés a menetrendi Gtvonalon,
miik6dés kozben sziikséges, az autébuszvezets tajékoztatja az utasokat a rendkiviili
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eseményr6l vagy koriilményrél és ha lehetséges, gondoskodik arrél, hogy az aut6busz
olyan helyen alljon meg, ahol az utasok biztonsagos leszallasara méd van.

A Szolgéltaté mindenkor koteles biztositani a kozszolgaltatas folyamatos, zavartalan
fenntartasat, vis maior esetét kivéve. Vis maiornak mindsiil minden a Felek akaratatol
fiiggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a Felek a t6litk észszertien elvarhaté
er6feszitéssel sem tudnak meggatolni. (kiilondsen: hdbora; lazadas; forradalom;
természeti katasziréfa; sztrijk; zendiilés; tiintetés vagy rendzavarias; humanjérvény,
illetve az ezzel Osszefliggd kormdényzati, hatésagi, rendvédelmi intézkedések) A
szolgaltatds ellatdsdban torténd akadalyoztatas esetén a Szolgaltaté késedelem nélkiil
koteles megtenni minden o6vintézkedést a kozszolgaltatdas folyamatos fenntartdsa
érdekében. Vis maior esetében a Szolgaltaté folyamatosan koteles t4jékoztatni a
Megrendel6t a kialakult helyzetben tervezett intézkedéseir6l, és minden téle telhet6t
megtenni az adott helyzetben és az adott koriilmények kozott elvarhaté szintfi
kozszolgaltatas biztositasa érdekében.

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben Magyarorszdg Kormanya az élet- és
vagyonbiztonsdgot veszélyeztet6 tomeges megbetegedést okozé6 humaénjarvany
kovetkezményeinek elharitisa, a magyar allampolgarok egészségének és életének
mego6vasa érdekében Magyarorsz4g egész teriiletére, vagy annak a jelen szerz6déssel
érintett részére veszélyhelyzetet hirdet ki, é&s amennyiben a kihirdetett rendeletben vagy
mas jogszabalyban meghatédrozott jarvanyhelyzettel 6sszeftiggésben az El6zményekben
megjelolt palyazat befejezését kovetSen bedllt helyzet kovetkeztében Szolgéltaté a
szerzGdéses kotelezettségeit nem tudja teljesiteni, mentesiil a szerz6désszegés
kovetkezményei al6l, amennyiben igazolja, hogy a szerz6désszegés észszertien
elvarhat6 intézkedésekkel sem elharithat6. Felek ilyen koriilménynek tekintik
kuléndsen:

— ajarvanyligyi helyzetre tekintettel Szolgaltat6 alkalmazottait érint6 jogszabalyi

korlatozasok bevezetése,

— aSzolgéltat6 alkalmazottainak olyan fokd tomeges megbetegedése, amely miatt
a szerz6dés targyat képezé szolgdltatas ellatds (sajat alaptevékenységén feliil)
szaméra lehetetlenné valik.

Utastijékoztatas

A menetrendvaltozasrol a Szolgaltat6 a helyben szokdsos médon, valamint a honlapjan
és a helyi média ttjan is t4jékoztatja az utazékozonséget.

Rendkiviili menetrendvaltozéds esetén Szolgéltaté a menetrendvaltozast a 9.1. pont
szerint meghirdeti, tovabba a megall6helyi tdblakon az utasokat tajékoztatja.

Szolgaltaté a végallomasokon és a megallShely-oszlopokon feltiinteti a megall6hely
nevét, az adott megall6helyrsl indul6 jarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok titvonalat,
valamint az indulési id6ket.

A menetrendi hirdetményeken Szolgaltat6 feltiinteti telefon- és e-mail elérhetSségét,
ahol az utasok bejelenthetik a hirdetmények rongalédésat, hianyat, illetve utazasi
felvilagositast kérhetnek.

Szolgéltaté {izemidé alatt teljes korti, a varosi kozosségi kozlekedési rendszerre
vonatkoz6 menetrendi felvildgositast nydjt, az elérhetdségi telefonszamokat és az
informaci6szolgaltatas id6tartamat megjelenteti a sajat honlapjén, és kezdemeényezi ezek
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feltiintetését a Megrendel6 honlapjan. A tajékoztatdsra utal6 feliratot ezeken a szolgalati
helyeken j6l lathaté médon elhelyezi.

Szolgaltaté a tdjékoztatd feliratok elhasznaléddsa vagy megrongaldsa esetén azokat
potolja, a menetrendi adatok aktualizalasat biztositja.

A Szolgéltat6 - az alabbi tartalmi elemekkel - sajat honlapot iizemeltet:

a) az utazasi feltételek,

b) amenetrendek, atvonal- és id6pontkerest funkciok,

c) aforgalmi valtozasokrol szol6 értesités, melynek az egyéb médiumokban kiadott
értesitéssel egy id6ben kell torténnie,

d) dijszabaési tajékoztato.

A Megrendeld és a Szolgaltaté koteles a szerz6dés tartalméarol a lakossagot tajékoztatni.

Az utasokkal valé6 kapcsolat

A Szolgaltaté autébuszvezet6it, valamint forgalomirdnyitdé munkavallal6it és
jegyellendreit sziikség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos
magatartds szabélyaira, az utasokkal vald egyiittmiikodési készség fejlesztésének
technikaira, igy kiillonosképpen az udvariassigra, a tdjékoztatdsi kotelezettségre, ,a
Szolgaltatoi szemlélet” érvényesitésére, autébuszvezetSk esetén a fentieken tilmensen
az ajték kezelésének szabélyaira, a gépjarmtivon torténé dohanyzéas tilalmara, a
mozgédsukban vagy téjékozédasukban korlatozott személyekkel val6 kiilénleges
bandsmodra és a vezetéstechnikai tudnival6kra.

A Szolgéltaté a vonatkozé bels6 szabdlyzatinak megfelel6en az autdbuszvezeték és
forgalomiranyité munkavallaléi szdmara az évszaknak megfelel6 formaruhat biztosit és
megkdveteli szolgalat kbzben a tiszta, esztétikus allapotd formaruha viselését.

Az utasok &ltal benydjtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltat6 az alabbi

alapelvek figyelembevételével alakitja ki:

a) a széban el6adott és a helyszinen nem orvosolhaté panaszok, észrevételek
rogzitésérél gondoskodik,

b)  azirdsban érkez6 panaszokat kiilén nyilvantartasba veszi,

c¢) minden bejelentést érdemben megvizsgdl, annak eredményérsl és a tett
intézkedésr6l 30 napon beliil irdsos vélaszt kiild a panasz benyujt6janak; ha a
panasz kivizsgaldsa nem zarhat6 le 30 napon beliil, Szolgaltaté errél a valaszadasi
hatéarid§ lejartat megel6zSen értesiti a bejelentSt és téjékoztatja a lezaras varhato
id6épontjarol,

d) intézkedik ajogosnak itélt panaszbejelentések okainak megsziintetésérsl, amellyel
Osszefiiggben Megrendel6t irasban tdjékoztatja. Az irasbeli tajékoztatss az
adatvédelmi jogi elSirasokra tekintettel személyes adatok nélkiil késziilhet,
személyazonositasra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

Koltség, koltségnyilvintartas

A Szolgéltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

a) gazdasagos, észszerfi és takarékos intézkedésekkel torekszik a kozforgalmu
kozlekedés koltségeinek csdkkentésére,

b)  szdmviteli rendjét gy alakitja ki, hogy a helyi kézforgalma kozlekedés koltségei
elkiilonithet6k és megéllapithatok legyenek,
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c)  koltség-elszamolasi gyakorlatdban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek
kozvetleniil arra a tevékenységre keriiljenek elszdmoldsra, amelynek érdekében
felmeriiltek és igy a kozvetett koltségek ardnya minél alacsonyabb legyen,

d) Szolgéaltatonak felr6hat6é tizemsziinet esetén a Szolgiltat6t terhel minden olyan
koltség, amelyet a Megrendel6 - vagy rendelkezése alapjan mas szervezet -
kényszeriilt viselni a kézszolgéltatas ideiglenes biztositasdval Ssszefiiggésben.

Adatszolgiltatas a kozosségi kozlekedés bevételeinek, riforditisinak és egyéb
koriilményeinek alakulasarél

A Szolgaltat6 a kozforgalmt kézlekedés bevételeinek és raforditasainak alakulasarol,
eredmény-kimutatésro6l éves tajékoztatot készit.

Az adatszolgéltatdsnak tartalmaznia kell tovabba:

- szolgaltatds mennyiségére vonatkoz6 adatok: menetrend szerinti jaratszam, teljesitett
jaratszam, jarat kilométer, rezsi kilométer, féréhely kilométer;

- szolgéltatds min&ségére vonatkozé adatok: utas panaszok szdma, késett - kimaradt
jaratok szama.

A tajékoztatdsnak ki kell terjednie a ko6zosségi kozlekedést érinté fontosabb
témakorokre, kiilonos tekintettel:

a) amenetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendvaltozasokra,

b) aszemélyszallit4s altaldnos koriilményeire,

C) a jarmtivek allapotara, életkorara,

d) afelmeriil6 utazasi igényekre,

e) ajogszabédlyvaltozadsokbol ered6 kotelezettségekre.

A Szolgéltat6 az éves beszamol6t a targyévet kovets év majus 31. napjaig papir alapon
és elekironikus formaban juttatja el a Megrendel6nek.

Az adatszolgaltatas az adatvédelmi jogi el6irdsokra tekintettel személyes adatok nélkiil
torténhet, személyazonositasra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

Pénziigyi feltételek, a szolgaltatas finanszirozasa

A torvény rendelkezései értelmében a Megrendel6 a Szolgéltat6 a kézszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggs, bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségeinek, valamint
az EBEur6pai Parlament és a Tanacs, a vasati és a kozati személyszallitasi
kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanécsi rendelet
hatalyon kiviil helyezésérsl szolé 1370/2007/EK rendeletben (a tovabbiakban:
1370/2007/EK rendelet) foglaltaknak megfelel6 méltanyos nyereségét (tovabbiakban:
ellentételezés) megtériti. Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgaltaté
kozszolgéltatasi feladatainak teljesitésével egyiitt jaré koltségeinek, méltanyos
nyereségének a dijbevétellel, szocidlpolitikai menetdij timogatassal, egyéb kapcsol6dé
bevételekkel és timogatadsokkal nem fedezett Gsszegét.

A Felek rogzitik, hogy a szokasos mértékti, méltanyos nyereség alatt a tevékenység
ellatasaval kapcsolatos 6sszes koltség és raforditas 2,5%-at értik.

A Felek rogzitik, hogy az indokolt raforditdsok 8sszegekéni 2025. évre maximum
870, - Ft/kiilszolgélati km vallaldsi dijban dllapodnak meg. A vallalési dijt6l kiilondsen
indokolt esetben, a gazdasédgi, pénziigyi vagy jogi szabilyozasi hattér lényeges
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megvaltozasa esetén, kozos megegyezésiik alapjan eltérhetnek a Felek. Ez esetben a
vallalasi dij 6sszegében térténé valtozas szerz6dés-modositdsnak mindsiil.
A kiilszolgalati km elszdmoldsaban a rezsifutds mértéke max. 5%-kal vehet6 figyelembe.

A Felek kijelentik, hogy a kozszolgéltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatdsokat igénybevevék altal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények ellentételezése
céljabol folydsitott szocidlpolitikai menetdij-tdmogatéds, az utasok 4ltal fizetett
szankciondlis és szolgéltatds ellenértékét képez6 pétdijak Osszege, az Allam 4ltal
folyésitott normativ tAimogatas és az esetleges reklambevétel) a Szolgaltatét illeti meg.

Amennyiben a 13.4. pontban meghatarozott bevételek 6sszege nem éri el a Szolgaltat6
raforditasainak és a 13.2. pontban meghatirozott méltinyos nyereség Osszegét, a
Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgéltaténak ellentételezést nyijt.

A jelen szerz6dés és a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).

Megrendel6 a bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségek és a méltanyos nyereség
megtéritését az idészaki beszamoldk alapjan biztositja. Szolgaltat6 a féléves beszamolot
legkésébb targyfélévet kovetd augusztus 31. napjaig, az éves beszamol6t legkéssbb
targyévet kbvetd majus 31. napjaig nytjtja be a Megrendel6 részére.

A Szolgéltatd, amennyiben a 13.7. pontban leirtak alapjan megkiildstt féléves
beszamol6ban foglaltakon tal tovabbi ellentételezésre tart igényt, erre vonatkozé
igényérdl az éves beszamol6 benytjtasakor tajékoztatja a Megrendel6t. A beszamol6k
minimalis tartalmat az 6. sz. melléklet, a bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek
szamitasi modszerét a 7. sz. melléklet tartalmazza.

A miikddés foiyamatos biztositdsa érdekében Megrendel6 a kozszoigaltatasi id6szakban
ellentételezést nydjt. Megrendel6 kotelezettséget villal arra, hogy a féléves, illetve az
éves beszamolo szerint meghatarozott ellentételezést a beszamol6 kézhezvételét kivets
60 napon beliil érdemben targyalja, annak elfogadasaval kapcsolatban hatarozatot hoz,
illetve - ezen hatédridén beliil - az altala elfogadott és jévahagyott beszamol6 szerinti
ellentételezési igény Osszegét Szolgaltatdé bankszdmldjara atutalja. Amennyiben a
beszdmol6 benytjtasatol szamitott 60 naptari napon beliil erre nem keriil sor, a fizetési
hatérid6-a beszamoléban foglaltak céfolata esetén az érdemben nem kifogésolt
feladatokra, teljesitésre a beszamol6 benytjtasat kovetd 60. nap, igy annak részben vagy
egészben torténd késébbi megfizetése esetén ezen id6pont a kamatszamitas kezdete is.
Amennyiben Megrendels az ellentételezési Gsszeg valamely részét vitatja és a
Szolgéltat6 dltal igényelt és részére megfizetendS ellentételezést csokkenti, dgy az
Onkormanyzatnak a vitatott 8sszeg tekintetében a 60 naptiri napon feliil tovabbi
30 naptari nap all rendelkezésére, hogy a sziikséges vizsgalatot lefolytassa.
Az ellentételezési igény vitatott részének vizsgalatdra megallapitott 30 naptari nap a
teljesitési hatarid6re nézve halaszté hatalya azzal, hogy amennyiben a vitatott dsszeg
végiil bir6sag dontése vagy egyéb koriilmények (pl. a Felek altal lefolytatott vizsgélat
eredménye) miatt mégis megilleti a Szolgéltatét - ezen sszeg utdn fizetendé kamat
kezd6idSpontja szintén a beszamol6 benyjtasatol szamitott 60 naptéri nap.

13.10.Felek egymassal szembeni késedelmes fizetéseik esetén az esedékesség napjatol a

tényleges pénziigyi teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan
érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt 6sszegének megfelels
mértékti késedelmi kamat felszamitdsara jogosultak a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6
2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 6:155. §-aban meghatérozott feltételekkel.



Jogosult fél a késedelmi kamat irdnti igényét a Ptk. eléviilési szabalyai szerint jogosult
érvényesiteni. Jogosult fél ellentételezés Gsszegére vonatkozé igénye azon a napon
szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor a jévahagyott, illetve a 13.9. pont szerinti
hataridé elteltét figyelembevéve az ellentételezési igény beszamol6k szerint
végosszegét a jogosult pénzforgalmi szamlajan a jogosult szamlavezeté pénzintézete
jovairta, vagy azt jéva kellett volna frnia.

13.11.Felek a 13.5., 13.7. és 13.8. pontok szerinti ellentételezés Gsszegét mindaddig afa-mentes
ellentételezésnek (tAmogatasnak)/ nem pedig véllalkozasidegen célnak tekintik, amig a
NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes intézmény/szerv az ellentételezéssel
kapcsolatosan altalanos forgalmi ad6 fizetési kotelezettséget nem 4llapit meg.

13.12. A Szolgéltat6 felmeriilésiik id6pontjdban viseli a feladatkérébe tartozé tevékenységek
valamennyi raforditdsat, ideértve a fejlesztési, beruhazasi raforditasokat azzal, hogy a
Megrendelé igénye alapjan tértént beruhazasok eszkozpétlasi, finanszirozasi koltségeit
a Szolgaltat6 a teljesités aranydban Megrendel6re atharitja.

13.13. Szolgaltaté - a torvényben foglaltakra tekintettel - bels6 szamvitelében, a kiilén
jogszabdly alapjin elkészitett szdmviteli politikdjdban rogzitett moédon, koteles
elkiiloniteni a kézszolgaltatéasi feladat elldtdsa révén realizalt bevételeket, beleértve a
jarmtiveken, jarmtivekkel végzett tevékenységet, az annak érdekében felmeriilt
réforditdsokat. A Szolgéltaté az elkiilonitett elszdmolast a kozszolgaltatasi szerz6dés
lejartat kovetd 5 évig koteles megérizni.

14. A kozszolgaltatassal osszefiiggd Szolgaltatéi jogosultsagok és kitelezettségek

14.1. Szolgaltat6 koteles a tevékenység végzéséhez sziikséges hat6sagi engedélyeket sziikség
szerint folyamatosan meggjitani.

14.2. A Szolgéltatbnak a szolgéltatdsait igénybevevSk tdjékoztatasa érdekében a
megéll6helyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken - 6sszhangban a
hatélyos menetrenddel, illet6leg vonalhdlézattal - feltiinteti az adott megall6helyrsl
indulé jarat/jaratok viszonylati jelzését, a jarat/jaratok Gtvonalat, valamint az indulasi
id6ket. A Szolgéaltat6 kotelezettsége a megrongélédott tajékoztatok folyamatos p6tlssa.

14.3. A Szolgéltatd a helyi jarati megallhelyeken az indulasi jegyzékeket elhelyezi és
karbantartja, sziikség szerint sajat koltségén gondoskodik azok cseréjérdl, p6tlasarol vagy
javitasarol.

14.4.A Szolgaltatonak az érvényes menetrendjét menetrendi tdjékoztaté kiadvanyban
rogzitenie kell, valamint koteles annak megvasarlasat a szolgéltatasait igénybevevék
szadmara biztositani. A menetrendi t4jékoztato fiizet minimalis tartalmi elemei:

a) utazasi feltételek és dijszabas,

b) helyi autébusz vonalak felsorolasa,

c) autébusz vonalankét a megalléhelyek, az indulasi idépontok és a menetidék,
d) akozlekedésijelek magyarazata,

e) vonalhalézati térkép.

A menetrend-, illetve a viteldfjak véaltozésat azok életbelépését legalabb 15 nappal
megel6zben Szolgaltaté a honlapjan koteles k6zzétenni. A menetrendben feltiintetett
jaratokkal utazni kivandkkal szemben a Szolgaltatét - kiilén jogszabaly el6irasai szerint
- szerz6déskotési kotelezettség terheli.
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14.5.A Szolgaltaté koteles az 4ltala fenntartott forgalomiranyité helyeken, az 4ltala
mitikodtetett {igyfélszolgilati iroddban, illetSleg internetes honlapjan tdjékoztatni az
utazékat vonalhélézatarél, menetrendjérsl, viteldijair6l, az egyes jaratok ttvonalanak
id6leges valtozasardl, valamint miikodésének aktuélis kérdéseirsl.

14.6. Szolgéltaté és Megrendel6 egyiitt és kiilon-kiilon is jogosult utasszamlalést tartani, akar
az Osszes jaratra, akér egyes jaratokra vonatkozéan. Az egyiittesen végzett utasszamlalas
koltségeinek viselésérél a Felek kiilon megéallapodnak, az egyik Fél 4ltal 6nalléan végzett
utasszamlalds koltségei a masik Félre nem harithatéak at. A szamlalas eredményér6l a
maésik Felet ekkor is tajékoztatni kell.

14.7. A Szolgaltaté sztrajk esetén koteles a torvény szerinti még elégséges szolgaltatast
biztositani. A még elégséges szolgéltatas biztositisa érdekében menetrendtervet dolgoz
ki és azt legkés6bb a sztr4jk megkezdése el6tt 2 nappal a lakossdg tajékoztatasaval
egyidejtileg meghirdeti.

14.8. A Szolgaltaté kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggésben véllalja, hogy minden
kifogassal és panasszal kapcsolatban nyilvantartast vezet és kivizsgdl minden panaszt,
illetve kozérdekti bejelentést. Szolgaltaté vallalja, hogy a kifogasokkal és panaszos
észrevételekkel kapcsolatban elkiilonitett és erre a célra kialakitott kimutatdsat
Megrendel6 igényére rendelkezésre bocsdtja. A kimutatds az adatvédelmi jogi
elsirdsokra tekintettel személyes adatok nélkiil késziilhet, személyazonositasra
alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

14.9. A Szolgaltaté a feladatat a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszama aut6ébusszal koteles ellatni.

14.10. A Szolgaltat6 jogosult a menetrend szerinti személyszallitashoz hasznélt gépjarmtveit
cseréini, amennyiben az 14j joArmtivek megfeieinek a kozszolgaltatsi szerz6désben eiéirt
feltételeknek. A csere sorédn figyelembe veszi a kozszolgaltatast ellat6 kozati jarmiivek
tizemeltetésével jaro6, a jarmfi teljes élettartamara vetitett, a kdrnyezetkiméls és energia-
hatékony kozati jarmtivek beszerzésének elémozditasarél sz616 korményrendelet szerint
megéllapitott energetikai és kornyezeti hatasokat.

14.11. A Szolgaltaté kotelezettsége, hogy a helyi kdzlekedésben foglalkoztatott autébuszok
mfiszaki paraméterei a mindenkor hatélyos jogszabélyi el6irdsoknak feleljenek meg, az
autébusz befogadoképessége lehet6ség szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhaté
utasforgalomhoz.

14.12. A Szolgaltaté jarmiiveit kételes a mindenkori hat6sagi kovetelményeknek megfelelen
karbantartani. Az autébuszok berendezéseit, felszereléseit és tartozékait ép, tizemképes,
hasznélhat6 allapotban kell tartania. Folyamatosan kételes arrél gondoskodni, hogy a
forgalomban résztvevé jarmt esztétikai, higiéniai 4llapota a szerz6dés teljes id6tartama
alatt a szolgéaltatashoz elvart szinvonali legyen.

14.13. Szolgéltat6 koteles a gépjarmtivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgaztatasat,
tankoldsat, tisztdn tartdsat, valamint minden, a gépjarmivek szabdlyos és min&ségi
tizemben tartdsaval kapcsolatos koltséget viselni, amely koltséget a Megrendel6re
kézvetleniil nem héarithat at, a szerz6désben meghatarozott ellenszolgaltatds ezeket a
tételeket magaban foglalja.
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14.14. Szolgéltat6 jogosult a szolgaltatds szinvonalat javit6 valtoztatasokat javasolni, illetve a
Megrendel6 egyetértésével végrehajtani. Sziikség esetén a tevékenység eredményétjavito
intézkedési - szerz6désmodositasi - javaslatokat terjeszthet a Megrendel§ elé.

14.15. Szolgaltat6 a tevékenység megkezdésétdl szamitott 60 napon beliil kételes téjékoztatni
a Megrendel6t, ha mas kozszolgéltatasi szerz6dés alapjan is végez szolgéltatast vagy mas
nemzetkozi, kiilloncéla menetrend szerinti, kiilonjarati személyszallitast is ellat.

14.16. Szolgéaltaté - a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatdroldséra vonatkoz6
jogszabalyi el6irdsok megtartdsaval - jogosult a szerz6désben meghatarozott
kozszolgéltatasi feladatok mellett minden olyan kiegészits tevékenység végzésére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerz6désben foglalt kézszolgaltatasi feladatok ellatasat.

14.17. Szolgéltat6 jogosult - miutdn a Megrendel6t el6zetesen errél tajékoztatta ~ a menetrend
szerinti helyi koézforgalma aut6busz-kozlekedési koézszolgaltatds lebonyolitasahoz
rendelkezésre 4116 autébuszok hatékony foglalkoztatdsa érdekében kiildncéla menetrend
szerinti jarati feladatra szerz&dést kotni, e feladatellatdsa azonban nem lehet semmilyen
negativ hatassal az alapszolgaltatéas biztositdsara.

14.18. Szolgéltaté korldtozas nélkiil jogosult a helyi kozlekedési kozszolgaltatasi feladatot
végz6 autébuszok kiilss és belsd feliiletein reklamok elhelyezésére.

14.19. A Szolgaltaté az értékesitett értékszelvények (menetjegyek, dltaldnos és kedvezményes
bérletek) mennyiségének egylittes alakulasat kifejez6, a kozati kozlekedési szakmaban
dltalanosan alkalmazott moédszertannal szamolt utasok (utazdsok) szaménak
csbkkenésével aranyosan jogosult teljesitmény-kibocsatdsa mérséklését kezdeményezni,
amit a Megrendel6 60 napon beliil koteles a Szolgaltaté bevonasaval megvizsgalni és
arrél a dontést meghozni.

15. A MegrendelSnek Szolgiltatéval szembeni jogai és kotelezettségei

15.1. A Megrendel6 jogosult a menetrendet meghatdrozni a Szolgaltaté el6zetes véleményének
bekérése utan.

15.2. A Megrendel§ javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonaldnak javitaséra.

15.3. A Megrendel6 jogosult a jarmtivek épségét és esztétikai megjelenését, illetve egyéb, a
szerz6déses el6irasoknak (allapot, megjelenés, eszkozok és tartozékok megléte és
miikéd6képessége, stb.) valé megfelelés céljagb6l - annak telephelyén is, el6zetes
bejelentéssel, a szolgéltatas ellatasat nem akadalyozva - vizsgélni, hidnyossag esetén azt
Szolgaltaté felé jelezni, valamint azonnali intézkedést kérni.

15.4. A Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szolgaltatashoz kapcsolodé dijak mértékét
hatdrozatban megallapitani.

155. Amennyiben a Szolgéltaté mtikodési teriiletén a kozszolgéltatasi tevékenység
bévitése/sziikitése a dokumentélt utasforgalmi és a gazdasdgossagi adatok egyiittes
szambavétele alapjan indokolt, a Megrendel kezdeményezheti a Szolgéltatonal annak
teljesitését. A Megrendel§ a tébblet feladatokra a szerz6dés hatélya alatt mas Szolgaltat6
részére megbizast csak akkor adhat, ha az Gj feladatok teljesitését a Szolgditat6 - a bévités
kezdeményezésétSl szamitott 90 napon beliil - nem vallalja.



15.6. A Megrendel6 a szabalyszerti megbizélevéllel rendelkez6 képvisel6i vagy megbizottjai
atjan rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellenérizni - Szolgéltat6 illetékes
képviselGje jelenlétében ~ a Szolgéltato 4ltal vallalt feladatok teljesitését. Az ellenérzés
alkalmaval a Szolgaltaté a tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben kételes
tajékoztatast adni, kiiléntsen az alabbi témakdrokben:

a)

b)
<)

d)

a helyi kozforgalmt kézlekedés lebonyolitdsardl, a jaratok kozlekedésérsl, a
zstfoltsag és a menetrendszer(iség alakuldsardl, a jarati és a forgalomiranyité
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartdsarol,

az utaspanaszok nyilvantartadsanak, kivizsgalasanak és intézésének modjarol,

a jarmtivek megjelenésérdl, tisztasagardl, a jairmiiveken és a megall6helyeken
alkalmazott utastajékoztatasrol,

a jarmfivek &llapotar6l, az tizemeltetés szabélyoknak valé megfeleléséré], a
megallapitott viteldfjak alkalmazasarél, a tevékenységbll szarmazé bevétel
elszamolasarol.

Az ellendrzés az adatvédelmi jogi el6frdsokra tekintettel személyes adatok nélkiil
torténhet, személyazonositasra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

15.7. A Megrendel6 az altala végzett ellen6rzések tapasztalatair6l, eredményérsl téjékoztatja a
Szolgéltatét. Szolgaltato koteles egyiittmtikodni az esetlegesen feltart szabélytalansagok
visszaszoritdsaban.

15.8. A Megrendel6 a helyi koézforgalma kézlekedés megfelel6 kialakitdsa és miikddtetése
érdekében egylittmtkodik a Szolgaltatéval és 6t a tevékenységében segiti. Ennek
keretében:

a)

b)

<)

d)
e)

8)

atadja mindazokat a birtokaban lév6 informécidkat, amelyek a helyi kdzforgalma
kozlekedés kialakitdsa és miikddtetése szempontjabol a Szolgiltaté szaméra
jelent6séggel birnak,

a hal6zat és a menetrend kialakitasénak elveinél, illetve annak valtoztatisa soran
a Szolgaltat6 véieményét kikéri,

egyiittm@ikddik a Szolgaltatéval a megéllhelyek kijelolésében, gondoskodik a
kijelolt megall6helyek kialakitasardl, kiépiti a leszall6feliileteket, autébuszéblsket
és anyagi lehet6ségei szerint gondoskodik a megallok esztétikus felszerelésérél és
karbantartasardl,

forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a kozosségi kozlekedés lebonyolitasat,

a vérhat6 ellentételezés Osszegét - a Szolgaltaté altal a targyévre elkészitett
szakmai kalkulaci6 alapjan - az éves koltségvetésében elGiranyozza és fenntartja,
illetve sziikség esetén az sszeget moédositja,

gondoskodik a helyi kézforgalma kozlekedésre kijelslt utak fenntartasardl,
tisztantartasar6l, a ho eltakaritasardl, biztositva ezzel a jarati dtvonalakon val6
akadalymentes kézlekedést a szerz6dés ideje alatt,

elvégzi a megall6helyeken az &bol-, leszalloperon-, jardaépitéseket, csapadékviz-
elvezetést, biztositja a kozvilagitast és takaritja, sikossdgmentesiti a varakozé
helyeket.

15.9. A kozszolgéltatasi szerz6dés alafrasaval a Megrendels kotelezettséget villal arra, hogy
Szolgiltaté szerz6désszerli teljesitését kizardlagos jelleggel elfogadja és teljesitését
el6segiti a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt kotelezettségei megval6sitasaval.

15.10. Megrendel$ javaslatot tehet a szolgaltatds szinvonaldnak, az autébuszok miiszaki
allapoténak javitasara.



15.11. Megrendel6 vallalia, hogy a Szolgaltatéval kozdsen torekszik minden palyazati

lehetéség igénybevételére és a pélydzaton igy elnyert Gsszeget a Szolgéltaton keresztiil a
kozlekedésre és a hozza kapcsol6d6 infrastruktira fejlesztésére forditja.

15.12. A Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy amennyiben a szerz6dés id6tartama alatt

16.

palydzati vagy tdmogatasi forrasb6l lehet6sége nyilik 1j, kornyezetbarat autébuszok
beszerzésére, ezeket térités ellenében a Szolgéltat6 rendelkezésére bocséssa a szolgaltatas
teljesitése céljabol. Ebben az esetben mtikodtetésiik minden terhét (a beszerzési koltség
és az ahhoz kapcsol6d6 értékcsokkenés kivételével) a Szolgéltaté viseli. Amennyiben a
Megrendel ilyen jarmtibeszerzésrdl dont, azt a jirmtvek szolgélatba 4llitdsdhoz képest
legalabb 180 nappal el6re irdsban jelzi a Szolgéltaté felé a tipusonkénti darabszam
megjelSlésével.

Az utazisi igények figyelése

16.1. A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozasa érdekében a Szolgaltat6 az

17.

alabbi feladatokat végzi el:

a)  ajaratok kihasznalasat folyamatosan figyelemmel kiséri,

b) kotelezi az autébuszvezetSket, hogy az esetleges zstfoltsagrol és az utas-
lemaradéasrél Szolgéltatd vezet6jét vagy az altala megbizott személyt értesitsék,
megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat és kiértékelését,

c) figyelemmel kiséri a varosfejlédés valamint az utazasi igényeket befolyasolé egyéb
tényezék alakulasat,

d) rendszerezett formédban nyilvantartja az utaz6kozonségtél, illetve gazdalkodoé és
egyéb szervezetektSl, intézményektsl beérkez6, a menetrendre, helyi kozosségi
kozlekedésre vonatkozo6 észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

A szerz6dés modositisidnak feltételei

17.1. A szerz6d6 Felek a jelen szerz6dést kizarélag kozos megegyezéssel médosithatjak.

17.2. Amennyiben a szerz6dés megkotését kévetden a szerz6déskotéskor elére nem lathaté ok

kovetkeztében bedllt koriilményre tekintettel, a szerz6dés a Felek barmelyikének
lényeges és jogos érdekét sérti - ideértve, ha a szerz6déskotést kbvetSen hatalyba lépett
jogszabély a szerz6dés tartalmi elemeit valamelyik fél lényeges és jogos érdekének
sérelmével jar6 moédon valtoztatia meg - a modositdsban érdekelt fél irdsban
kezdeményezheti a masik féInél a szerz6dés mdédositasat, megjelslve, hogy azt milyen
okbdl és milyen korben kéri. A megkeresés kézhezvételét kvets 30 napon beliil a Felek
megtargyaljdk a szerz6dés kozos megegyezéssel torténé médositasanak lehetSségét és a
szerz6dést a vonatkozo jogszabélyok, valamint a Felek méltdnyos érdekeinek figyelembe
vételével, kozds megegyezéssel médosithatjak.

17.3.A Szolgiltaté az olyan szerz6désmoédositisi szdndékat, amely a kozszolgaltatasi

kotelezettség aloli részleges mentesitésére irdnyul, legaldbb az erre javasolt id6pontot
megel6z6 6 hénappal kordbban, irdsban kezdeményezheti, melyre a Megrendels 2
hénapon beliil koteles nyilatkozni.

17.4. A személyszallitdsi tevékenység elldtdsdval vagy az érintett jaratok iizemeltetésével

kapcsolatos el6irdst tartalmazé jogszabdly megjelenése vagy azok moédositasa
automatikusan - kiilon erre vonatkozé megegyezés nélkiii - moédositja a szerz6dés
érintett el6irasait. A Felek ezekrSl tudomaést szerezve értesitik egymast, megjelslve a
szerz6dés véltoz6 tartalma pontjait, illetve ha erre sziikség van, kezdeményezik a
jogszabalyvaltozasok kdvetkezményeként mell6zhetetlen szerz&dés-modositasokat.
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18. A szerz6dés megsziinése, megsziintetése

18.1. A Felek kifejezik azon szdndékukat, hogy az esetlegesen felmeriil6 vitas kérdéseket
egymiés kozott targyaldssal rendezik és a felmondasi jogukkal csak a targyalasok
meghiaGsulédsa és rendkiviili nyomés ok esetén élnek.

18.2. A Megrendel6 jogosult attekinteni - az {izemeltetés rendszerébe épitett ellenérzésen til
- a szolgéltatds ellatdsa minGségének szerz6désben rogzitett teljesiilését. Felmondasra
okot ad6 koriilmény bedllta esetén a Megrendel6 az oknak és a helyzetnek megfelels
hatdrid6 megjellésével felszélia a Szolgaltat6t a szerz6désszegés okanak
kikiiszobdlésére. Amennyiben a Szolgéltat6 a felsz6litasnak a Megrendel6 altal szabott
tiirelmi idén beliil 5nhibajabol nem tesz eleget és a szerz6désszegs helyzet tovabbra is
fennall, a Megrendel6 a Szolgaltat6hoz intézett megkeresésében jogosult a szerz6dést
felmondani legfeljebb 6 hénap felmondasi idével.

18.3. A Szolgaltat6 abban az esetben jogosult a szerzédést felmondani, ha a Megrendel6 a
szerz6désben foglalt kitelezettségét salyosan megszegi és a Szolgaltato irasbeli felhivasa
ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott
helyzetnek megfelel6 hatdrid6vel. Tovabba a szerz6dés megkotésének vagy kozos
megegyezésen alapulé moédositdsanak idSpontjdban a kozszolgaltatasi jogok
gyakorlasaval osszefiiggésben fennall6 koriilmények a Szolgéltat6 altal bizonyitottan és
rajta kiviil all6 okokra visszavezethet6en oly mértékben megvéltoznak, hogy a
szerzGdésszerti teljesités a Szolgaltat6tél nem varhaté el és a szerzédés feltételeinek
moédositasaban a Felek nem jutnak k6z6s megegyezésre. A Szolgaltaté a Megrendel6hoz
intézett megkeresésében jogosult a szerz6dést felmondani legfeliebb 6 hoénapos
felmonda4si id6ével.

18.4. A felmondésnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondés el6zményeit, a felmondas
okat, a kozszolgaltatdsi jogok megsztinésének illetSieg a kozszolgaltatdsi tevékenység
megsziintetésének hataridejét, amely nem haladhatja meg az ugyanezen idéponttél
széamitott 6 hénapot.

18.5. A Megrendel6 a szerz&dést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) A Szolgéltaté a szerzédésben meghatdrozott lényeges kotelezettségét neki
felr6hat6éan stalyosan megszegi és a szerz6désszegés okat a Megrendel6 irasbeli
felsz6lit4sa ellenére, az abban foglalt hatarid6re nem orvosolja.

b) A Szolgaltat6 a Kozszolgéltatasi Szerz6désben vallalt hdl6zaton vagy annak egy
részén a menetrend szerinti aut6busz-kozlekedést sajat hibdbél egyoldaldan
véglegesen vagy tobbszor id6legesen megsziinteti, sziinetelteti. (Nem tekinthet6k
felmondasi alapnak a jogszerti sztrajk kévetkeztében elmaradt jaratok.)

c) A Szolgéltaté az autébuszjaratokat sajat hibabol a Kozszolgéltatasi Szerz6dés
mellékletét képezé menetrendt6l folyamatosan vagy tSbbszér ismétlédéen
eltér6en kozlekedteti, ezen beliil kiilondsen ilyen médon az egyes vonalakon a
napi tizemid6t csokkenti, a gyakorisagot elmulasztja, az el6irt napi jaratszam alatt
teljesit, a vonalhal6zatot vagy annak egy részét a Megrendel$ egyetértése nélkiil
megvaltoztatja, a kapacitasat visszatartja, illetve cs6kkenti.

d) A menetrend szerinti koézforgalmii autébuszjdratok koézlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre valamint az ehhez hasznélt jarmtivek iizemben-
tartasara és lizemeltetésére vonatkozé jogszabalyok stlyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha a teriileti kozlekedési hatésdg a menetrend szerinti
személyszallitis végzésére jogosité autébuszos személyszallité engedélyét
hatarozataval visszavonja, vagy a Szolgéltat6 altal {izemeltethet6 jarmGvek szamat
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- az engedélykivonat bevondsa vagy az abban megjel6lt jogosultsag sztikitése
mellett - ismételten korlatozza.

e) Az Allami és/vagy Onkorményzati koltségvetést terhelé forrasokat,
tamogatasokat, juttatidsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre el6irt
feltételeknek megfeleléen vagy a jogszabélyokban foglaltak megsértésével
hasznilja fel és ezt az erre jogosult hatésagok vizsgalatai megéllapitjak, illetve a
Szolgaltat6t joger6sen elmarasztaljak.

f)  Egyebekben, ha a Szolgéltaté a koézszolgaltatasi feladatdnak elldtdsa soran a
tevékenységére vonatkozé jogszabdlyokat vagy a koézszolgaltatasi feladat
végzésével kozvetleniil Osszefiiggsd, annak folyamatos ellatdsat meghatérozo
mértékben befolyésol6 hat6sagi el6irasokat sulyosan megsérti és e jogsértés tényét
birésag, vagy hat6sag jogerésen megallapitja.

18.6. A Szolgéltat6 a szerz6dést abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) A Megrendel§ a Szolgéltaté részére a kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitésébdl
fakad6 veszteségét nem tériti meg a fizetési hataridé utan 60 nappal, és ennek
teljesitésével kapcsolatban nem jon létre irdsos megallapodés.

b) Jogszabdly, a Megrendel6 dontése vagy a Kozszolgaltatdsi Szerz6dés alapjan a
Szolgaltatét megillet6 anyagi juttatasok, forrasok, tovabba barmely, az aut6busz-
kozlekedés fenntartdsat, miikodtetését (iizemeltetését) szolgdlé megszerzett
tdmogatast a Megrendel6 felszolitas ellenére jogosulatlanul visszatart vagy
hatérid6 utan 60 nappal - vagy ismétl6ds esetben hatarid6 utdn 30 nappal - fizeti
meg az erre vonatkozé Szolgéltatéval tortént el6zetes megallapodas nélkiil.

c) A Kozszolgaltatasi Szerz6désben a Szolgaltato részérél vallalt menetrend szerint
autébusz-kozlekedés fenntartasat, folyamatos iizemeltetését, fejlesztését szolgalé
feladatok ellatasat biztosité kotelezettségeit a Megrendel6 nem teljesiti vagy
teljesitését felszolitds ellenére elmulasztja - ide értve azt az esetet is, amikor a
Megrendel6 a sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentSsen késlekedik
azok meghozataidvai -, ha azok lehetetienné teszik vagy sulyosan akadalyozzék a
Szolgéltaté 4ltal wvallalt szolgaltatds teljesitését, a megegyezés szerint
menetrendek megtartdsét, a jarmtivek kézlekedtetését.

18.7. A 18.5. és a 18.6. pontok szerinti felmondéasnak frasban, olyan hatarid6 megallapitasaval
van helye, hogy a Megrendel6 a kozszolgiltatas ellatdsarél - a 18.4. pontban
meghatarozottak szerint - gondoskodhasson, azzal a feltétellel, hogy ez az id6tartam a 6
hénapot nem haladhatja meg.

18.8. Szerz6dés megsztinik, ha:
a) a Szolgaltaté autbbusszal végzett személyszallitisra valé jogosultsagat a
kozlekedési hatésag visszavonja
b)  aSzolgaltaté jogutéd nélkiil megsziinik
c)  ameghatirozott szolgéltatési id6szak lejar.

18.9. A szerz6dés a Szolgaltaté autdbusszal végzett személyszallitisra val6 jogosultsaganak
elvesztése okdn az autébuszos személyszallité engedély joger6s visszavonasanak, a
jogutéd nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés id6pontjaban
sz(inik meg.

18.10. A felmondas &ltaldnos szabdlyai:

a) A felmondas - irasban - a masik félhez cimzett tértivevényes levélben torténik. A
felmondasi id6 kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének id6pontja.
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b)

Amennyiben a szerz6dés felmondasira barmelyik fél stlyos vagy tartos
szerz&désszegésére hivatkozassal keriil sor, a szerz6désszegésért felelss féltsl a

masik fél a Ptk. dltaldnos szabalyai szerint kartéritést kovetelhet.

18.11. A szerz6dés megszlinése nem érinti a Feleknek a szerz6désbél eredé egyméssal
szembeni tartozasait és koveteléseit, a szerz6désben foglaltaknak megfelel6 kiegyenlitési,
illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal trténé elszamolasra vonatkoz6
igényét.

19. Vagyoni eszk6zbk tulajdonviszonyai

19.1. A Felek 16gzitik, hogy a szolgéaltatés lebonyolitasat szolgal6 varosi kéziathoz kapcsolodo
alabbi aut6busz-fordul6k és megéllok a Megrendel6 tulajdonét képezik, azok hasznalatat

Megrendel6 téritésmentesen biztositja Szolgaltaté részére:
Aut6busz-4dllom4s (Martirok u. 2.)

Bastya utca

Bem utca

Bercsényi utca

Csizmadia utca

Csék Istvan utca

Darnay Kalmén utca

Deéak Ferenc utca

Egry J6zsef Altalanos Iskola

. Egyetem, kollégium

. Erzsébet kirdlyné ttja

. Fodor utca 2.

. Fodor utca, iskola

. Georgikon utca

. Gyenesdias, sportpdiya

. Hévizi eldgazés

. Hévizi at

. INTERSPAR

. Ipartelep

. Jegenye utca

. Karpét utca

. Kertvéaros

. Kérhaz

. Lehel utca

. Léczy Lajos utca

. Lovassy utca

. Pal utca

. Rékoczi tér

. Reischl Imre utca

. Stromfeld Aurél utca

. Szendrey telep

. Szent Mikl6s utca 6.

. Szent Mikl6s utca, tanpélya
. TESCO

. Vadaskert csarda

. Vagohid utca

. Varosi strand

. Vaszary utca, Omnia Pressz6
. Vaszary utca, autébusz-fordulé
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40. Vaszary utca, 6voda
41. Vaszary utca /rendé6rség/
42. 7Z+D Kft.

19.2. A Megrendel6 a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott teriiletek tulajdonjogi valtozasa
esetén, a mas tulajdondba keriilt teriiletek bérbevétele atjan koteles a teriilet iizemszerti
hasznélatét a Szolgéltato részére téritésmentesen lehet6vé tenni. Abban az esetben, ha ez
nem val6sithaté meg és ennek kovetkeztében a Szolgéaltaténak tobbletkiadasa keletkezik,
az adott 6sszeggel a pénziigyi ellentételezés 6sszege névelendd.

193.A kozat és egyéb kozteriilet atépitésekor, felujitisakor a Megrendels koteles
gondoskodni a kozforgalm személyszallitasi szolgaltatas feltételeinek biztositasarol.

20. Kotbér

20.1. A Szolgaltaté tevékenységével Osszefiiggs, sajat hibsjara visszavezethet6 okok miatt
bekoévetkezd jaratkimaradasok szama, tovabba a jarmiivek tisztasdgaval, a személyzet
magatartasaval, az utastdjékoztatassal kapcsolatos jogos kifogasok szédma éves szinten
nem haladhatja meg az inditott jaratokhoz viszonyitott 2%-os hatarértéket. Ha a kimaradt
jaratok szdma, tovadbba a jarmfivek tisztasagaval, a személyzet magatartdsaval, az
utastdjékoztatassal kapcsolatos jogos kifogasok szdma éves szinten az inditott jaratok a 2
%-4at meghaladja Kiiré jogosult hibas teljesitési kotbért alkalmazni, melynek mértéke
50.000,- Ft/alkalom vagy Ft/jarat.

Kimaradt jaratnak minésiil a le nem kézlekedtetett jarat, valamint a 20 perc vagy az azt
meghalad6 késéssel kbzleked6 jarat is.

20.2. A kotbérek meghatarozésdnak alapjat a Szolgaltaté adatszolgaltatisa és a
forgalomiranyitasi rendszerbsi atadott adaiok, az ellen6rzés soran megailapitott
szabalytalansagot régzit6 jelentések, valamint a jogos utaspanaszok képzik.

203.Az ellen6rzések soran kotbér kiszabasira alapot add esetekrél a Megrendel$ a
Szolgaltatét az ellendrzési jegyzékonyv felvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil annak
elektronikus formaban torténé elkiildésével tajékoztatja. A kiszabott kitbérek adatait a
Megrendel6 atadja a Szolgaltaténak.

20.4. A kotbér kiszabasa évente torténik, az adott évre esé valamennyi kotbér egyiittes
Osszegével.

20.5. A Szolgaltaté az altala elfogadott kétbér Osszegét az éves adatszolgdltatds soran az
ellentételezési igényt csokkentt tételként kiteles szerepeltetni.

20.6. A kotbért az éves elszamolas soran a Szolgaltaté a Megrendel6 felé koltségként nem
érvényesitheti.

21. Titoktartasi kotelezettség, atlathatosag, etikai kédex

21.1.Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés teljesitése sordn vagy azzal
Osszefiiggésben tudomasukra jutott tizleti és gazdasagi titkot, bizalmas informaci6t -
beleértve a védett ismeretet is -~ meg6rzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljék fel, nem
teszik k6zzé, nem szolgéltatjdk ki, nem teszik hozzéaférhet6vé, felhasznalhat6va tovabba
ezeket kizardlag a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban felmeriils feladatok megoldasa
érdekében hasznaljak fel.
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21.2. Feleket a titoktartasi kotelezettség - eltér6 irdsos megallapodasuk hidnyaban - a fennallé
jogviszony megsziinése utan a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési idStartam alatt valtozatlanul,
korlatozas nélkiil terheli.

21.3.Felek kijelentik, tudoméssal birnak arrél, hogy az Info tv. informéciészabadsigra
vonatkozé rendelkezéseit is alkalmazni kell, amelynek megfelel6en a titoktartasi
kotelezettségiiknek kizarélag olyan mértékben tudnak eleget tenni, amilyen mértékben
azt a vonatkoz6 jogszabély szdmukra lehet&vé teszi.

21.4.Felek kolcsondsen tajékoztatjdk egymast, hogy a rajuk kiilon-kiilon vonatkozé
jogszabalyok alapjan - az informéciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. toérvény, illetve a kdztulajdonban &ll6
gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérsl sz6l6 2009. évi CXXII. toérvény, a
kozbeszerzésekr6l sz6l6 2015. évi CXLII torvény, valamint egyéb vonatkozo
jogszabalyok szerint - az Aaltaluk kotott szerzédések vonatkozésdban kézzétételi,
valamint tdjékoztatdsi kotelezettségiik &ll fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak
szerint teljesiteni kotelesek. Felek a szerz6dés alairasaval nyilatkoznak, hogy az erre
vonatkoz6 jogszabdalyokat ismerik, a t4jékoztatast megértették és tudomésul vették.

21.5. A Felek a jelen szerz6dés alairdséval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrol sz616 2011.
évi CXCVL torvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjdban meghatarozottak szerinti atlathat6
szervezetnek mindstilnek. A Felek ezen tény valtozédsa esetén haladéktalanul kételesek
egymast értesiteni. A Felek kartalanitds nélkiill és azonnali hatillyal jogosultak a
szerz6dést felmondani, ha a masik fél a szerz6dés megkotését koveten beallott
koriilmény folytdn méar nem mindsiil dtlathaté szervezetnek.

22. Kapcsoiattartis, adatvédeiem

221.Felek a jelen szerz6dés végrehajtdsdnak megfelel6 biztositisa érdekében
kapcsolattart6kat jelolnek ki. A kapcsolattarté személyek kijelolése a szerzédés
alafrasaval egyidejtileg, irdsban torténik, alapvetSen neviik, beosztasuk, telefon és e-mail
elérhet6ség megjeltléssel.
A kapcsolattartok adatait felek a szerz&6dés mellékleteként csatoljak. A kapcsolattartok
adatainak véltozésa a szerz6dés médositasat nem igényli, arrél felek frasban kotelesek
haladéktalanul értesiteni egymast.

22.2.A kapcsolattartiasra kijelolt személyek a teljesitett szolgéltatdssal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed
ki a jelen szerzédés modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok
megtételére, amelyre kizarélag a felek cégjegyzési joggal felruhazott képvisel6i
jogosultak.

22.3. Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben megjeloit, a Felek képviseletében eljar6 személyek,
a kapcsolattarté személyek személyes adatait (teljes név, beosztds, e-mail cim,
telefonszam), valamint - amennyiben van - a teljesitésigazoldsra jogosult személyek
személyes adatait (teljes név, beosztas, telefonszdm, e-mail cim, aldfras) és a szerz6dés
teljesitésében egyéb moédon résztvevSk vagy kozremiikodSk személyes adatait kizardlag
a Szerz6dés iétrejtie és teljesitése érdekében kezelik.

22.4.Szerz6d6 partner a szerz6dés alairdsaval nyilatkozik, hogy az érintettekkel igazolhat6
m6don megismertette a masik Félnek, a VOLANBUSZ Zrt.-nek a szerz6déskotés soran
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képviseletre és alafrasara jogosult (természetes, meghatalmazott, vagy cégjegyzésre
jogosult) személyek, a teljesitésigazol6 személyek, a szerz6désben megjelolt
kapcsolattarték, illetve a szerz6dés teljesitésében egyéb moédon résztvevék vagy
kozremikdd6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos adatkezelési tajékoztatéjat,
igy a GDPR 14. cikk szerinti tajékoztatdst VOLANBUSZ Zrt. a mésik Fél érintettjei részére
megadta. A VOLANBUSZ Zrt. az ehhez az adatkezeléshez kapcsolédé adatkezelési
tajékoztatdjat a honlapjan nyilvanossagra hozta, amely folyamatosan, korlatozas nélkiil
barki szdmara elérhet6 az alabbi cimen:
https:/ /www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato az 5.25. pontban:
https:/ /www.volanbusz.hu/files/ public/adatvedelem /Szerzodeskotesselosszefuggoa
datkezeles.pdf

23. A jogyvitik elbirildsa, alkalmazandé jog

23.1. Az esetlegesen felmeriilt vitids kérdések rendezését Felek kozvetlen targyalds Gtjan
kisérlik meg. Felek megéllapodnak abban, hogy barmely vita eldontése érdekében,
amely a jelen szerz8désbsl vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével,
megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, ha azt 30
napon beliil békés médon rendezni nem sikeriil, agy Felek a jogvitdgjuk elddntésére a
mindenkor hatélyos polgari perrendtartasrél sz616 torvény éltalanos szabalyai szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulnak.

23.2. A szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. és a személyszallitasi
szolgéltatdsokrol szol6 2012. évi XLI. torvény rendelkezései az irdnyadok.

24. Vegyes, zar6 rendeikezések

241.A Megrendel6 megismerte és elfogadja a VOLANBUSZ Zrt. FEtikai Koédexét
(https:/ /www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/ etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a
jogviszony fenndllasa alatt magéara nézve mérvadénak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset
felmeriilésekor a VOLANBUSZ Zrt. 4ltal lefolytatott eljarésban egyiittmtiksdik a
vizsgélokkal. Vallalia, hogy a VOLANBUSZ Zrt. nevében eljar6 személy(ek) Etikai
Ko6dexet sérté cselekményé(ei)t jelzi a VOLANBUSZ Zrt. 4ltal mikodtetett etikai
bejelentt és tanacsad6 csatornédn keresztiil.

242, A Felek tudomaésul veszik, hogy a jelen szerz6déssel osszefiiggs jognyilatkozatok
megtétele kizdrélag a masik Félhez intézett ajanlott vagy mas médon igazolhat6an
kézbesttett irasbeli jognyilatkozat Gtjan érvényes. A Felek megéllapodnak abban, hogy a
jognyilatkozatokat kézbesitettnek tekintik, amennyiben a postai tértivevény a Félnek a
jelen szerzédésben meghatarozott cimérél ,nem kereste”, ,cim ismeretlen”, ,cim
elégtelen”, ,az atvételt megtagadta”, ,cimzett elkoltozott, utdnkiildést nem kér”, vagy
egyéb mas a cimzetti felr6hat6sdgot igazolé jelzéssel érkezik vissza feladonak. Felek a
székhelyiik véltozasat kotelesek harom (3) napon beliil egymadssal postai, tértivevényes,
ajanlott kiildemény ttjan kozolni. Ennek elmaradésa esetén a Felek nem hivatkozhatnak
a jelen szerz6désben foglaltakt6l eltéré cimiikre, mint a kézbesités meghitisulasanak
okara.

24.3. Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerz&désb6l ered6 esetleges koveteléseik eléviilése
vonatkozasédban a Ptk. 6:25. § (1) bekezdésében foglaltakon feliil eléviilést megszakito
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tényként ismerik el a postai titon tértivevényes levélben/személyesen/futarszolgalattal
a mésik fél részére megkiildott felszolito levelet is.

24.4. Felek a szerz6dés alafrasaval biintetSjogi felel6sségiik tudatdban kijelentik, hogy az Afa
torvény 259. § 13. pontja alapjan fiiggetlen Félnek mindsiilnek.

A Felek a jelen szerz6dést kozos elolvasédsat és értelmezést kovetSen, mint akaratukkal és
valosaggal minden tekintetben megegyez6t képvisel6ik atjan jévahagyolag 6 (hat) eredeti
példanyban alairtdk, melybdl 3 példany a Szolgéaltatot, 3 példany pedig a Megrendel6t illeti

meg.
Mellékletek:
1. sz. melléklet: Keszthely Varos helyi kozforgalmti menetrendszerinti autébusz-
kozlekedésének 2025. janudar 1-jété] érvényes vonalhalézata
2sz. mellékelt: Keszthely Varos helyi kozforgalmt menetrendszerinti autébusz-
kozlekedésének 2025. januar 1-jét6l érvényes menetrendje
3. sz. melléklet: Keszthely Varos helyi koézforgalmi menetrendszerinti autébusz-
kozlekedésének 2025. janudr 1-jétsl érvényes dijtermékei és dijai
4. sz. melléklet: kozszolgaltatas ellatasahoz igénybe vett buszok listdja
5. sz. melléklet: Keszthely Varos Onkorméanyzata KépviselS-testiilete 253/2024. (IX.30.)
szdmu hat4rozata
6. sz. melléklet: a beszdmol6k minimalis tartalma
7.sz. melléklet: a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek szamitdsi modszere
8. sz. melléklet: kapcsolattartok
Keszthely, 2024. november 14. Budapest, 2024. AR
Dr. T(gth Gerge,la -~ Baranyai Gergely
polgifmester helyi kdzszolgaltatas
vezetd
Keszthely Viros Onkorményzata VOLANBUSZ Zrt.
Megrendel6 Szolgaltato
i képviseletében
»iilesz.: 7026

VCLANBUSZ 71t
1021 Bucapest, UllGi at 131,

Pénziigyi ellenjegyz6:
Keszthely, 2024. novemb ,14 e AELY! fo,\\

Toth Eszter

kozgazdasagi osztélyv{ zet6

o v

’1, \(\07%»;-\
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1. sz. melléklet

Keszthely Varos helyi kozforgalm menetrendszerinti auto6busz kézlekedésének
2025, januar 1-jétdl érvényes vonalhal6zata

KESZTHELY helyi autobuszvonalai

Lacal bus services c_f Keszinely

Ervenyes: 2023. december 10-t61 /%

Autdbusz dllomas 4» Gyencsdias. Sporipdlya

Autobusz-dllomas » Lebel ulca » Vaszary utca
» Szent Mikios ulca » Autobusz &i omas

Autdbusz-dllomds «» Seendrey telep
Autébusz-dllomas «4» Karpét utca Karpat utca
Autdbusz-dliomas «» Tesco P

Héwzi it Csizmadia utca
G enesdilas;
) . % portpalya
. el Loczy Lajos ! Va"gtg:m i -°A°
Palutca  uica ylajos  NeRsPAR _ NGE
gl . o {
p :
# Jegenye utca GYENES-
D=rnay Kalman DIAS

utca

Stromfeld{™ ,
Aurdl utcai Bercsényil ¥

utca
g Vaszary Rt g
Vaszary utca,  Ui€3, Q| /
Omniz P esszo 3 vona- : ;
et A
Vaszary utca, Fodori

zutobusz-fordule Ut 2

Fodor utca,g
ickola i

s
AUTOBUSZ-

Szent Mikids utca ALLOMAS

tanpalya
Jelmagyarazat / Legend
0 Autébuszvonal széma / Bus line numiber
'3 1 vegil jetolt
L B m..dsp.vmnn-rslﬂtvn "F IR AT g ser @
Egyetem, Kollégium { ——
e Helyi autobuszvonalak
Szendrey S Lvcal bus lines
telep

o Autébusz-megalléhely mindkét iranyban
° Bus stop in both dire:t’ans

o Autébusz-megaliohely csak az egyik irdnyban
Sus stop in single direction

7| Autébusz-dllomas, és jegypénztar
b J Bus station, ticket o]ﬁce o

38 vasitaliomas / Raitey statien

@ www volanbusz.hu | mfo@volanbusz hu "\
i3 volaninform | 3] volanbusz | @ volanhusz \’di‘.’-(\'NGU$Z



2. sz. melléklet

Keszthely helyi kozlekedés menetrendje 2025. januir 1-jét6l

A helyi Szolgéltato6 4ltal ellitand6 dedikalt Keszthely helyi kozforgalma aut6busz-menetrend:

Ervenyes: 2023 1036l tovihbi intézkedésig / Valid from 10 Deceraber 2023 until further notice

Autdbusz-allomas » Korhdz »- Gyenesdids, sportpalya

Megalldhelyek / Stops

Vasarnap és innepnapokon / On Sundays and public holidays

Autébusz-dllomds 09:30
Virosl strand 09:31
Erzsébet kiralyné (tja 09:32
Bern utca 09:33
Rakaczi tér 09:35
Kérhaz 09:37
Darnay Kélmén utca 09:38
Jegenye utca 09:39
Léczy Lajos utca 09:40
Végéhid utca 09:41
Gyenesdids, sportpélya 09:42

Ervenyesi 2023 december 10-16! tovibbi intézkeddsig ./ Vatii from 10 Decermber 2023 until further notice

(] ] Gyenesdiss, sportpaiya » Kérhaz » Autébusz-dliomas

Megallohelyek / Stops Vasarnap es unnepnapokon / On Sundays and pubiic holidays
Gyenesdids, sportpilya 09:50
Vagobhid utca 09:51
INTERSPAR 09:52
Léczy Lajos utca 09:53
Jegenye utca 09:54
Darnay Kalman utca 09:55
Kérhéz 09:56
Lovassy utca |
Lehel utca 09:58
Bastya utca 09:59
Rendérség 10:01
Reischl Imre utca 10:02
Cs6k Istvan utca 10:03
Autébusz-dliomds 10:04

desig / Valid friom 10 Decemier 2023 wnti further notice

Megallohelyek / Stops

Autébusz-dllomas 07:00 07:30 09:00 12:20 13:50
Vérosi strand 07:01 07:31 09:01 12:21 13:51
Erzsébet kirdlyné (tja 07:02 07:32 09:02 12:22 13:52
Bem utca 07:03 07:33 09:03 12:23 13:53
Rékéca) tér 07:05 07:35 09:05 12:25 13:55
Lehel utca 07:07 07:37 09:07 12:27 13:57
Béstya utca 07:08 07:38 09:08 12:28 13:58
Stromfeld Aurél utca 07:12 07:42 09:12 12:32 14:02
Vaszary utca, Omnia Pressz6 07:13 07:43 09:13 12:33 14:03
Vaszary utca, autébusz-forduié 07:15 07:45 09:15 12:35 14:05
Vaszary utca, 6voda 07:16 07:46 09:16 12:36 14:06
Fodor utca 2. 07:17 07:47 09:17 12:37 14:07
Fodor utca, iskola 07:18 07:48 09:18 12:38 14:08
Szent Miklés utca, tanpalya 07:19 07:49 09:18 12:39 14:09
Szent Miklés utca 07:20 07:50 09:20 12:40 14:10
Dedk Ferenc utca 07:21 07:51 09:21 12:41 14:11
Reischi Imre utca 07:23 07:53 09:23 12:43 14:13
Cs6k Istvan utca 07:24 07:54 09:24 12:44 14:14

Autébusz-dllomas 07:25 07:55 09:25 12:45 14:15



’ 2023, 10:881 3 p5iQ / Valid from 10 Dacember 2023 until further notice

ﬂ Autobusz-allomas » Egyetem, kollegium (= Szendrey talep)

Megallahelyek / 5lops Munkanapokon (hétfé-péntek) / On workdays (Mondsy-Friday)
=

Autébusz-dllomas 11:15

Szent Miklds utca 11:17

Renddrség 11:19

Reischl Imre utca 11:20

Cs6k Istvan utca 11:21

Szent Miklés utca |

Egystem, kollégium i1:23

Szendrey telep 11:25

21 A jérat hétfdi, szerdai és pénteki munkanapokon kézlekedik. / This service runs on Mondays, Wednesdays and Fridays (workdays) only.

ig / Vaiid from 10 December 2023 until furthes notice

ﬂ Szendrey telep » Egyetem, kolfegium » Autdbusz-allomas

Munkanapokon {hétfo-péntek) / On workaays Udonday-Friday)
Szendrey telep 11:25
Egyetem, kollégium 11:27
Szent Miklés utca 11:2%
Renddrség 11:31
Reischl Imre utca 11:32
Csok istvén utca 11:33
Autébusz-dllomis 11:34

22 Ajérat hétféi, szerdai és pénteki munkanapokon kdzlekedik. / This service runs on Mondays, Wednesdays and Fridays (workdays) only.

‘Ervényes: 2023, 10261 tovibb) ints dsig - Vaird from 40 December 2023 untii Nurthew notive

Autobusz-allomas » Karpat utca

Megallohelyek / Stops Munkanapokon (hétfo-pentek) / On workdays (Monday-Friday)
A
Autébusz-illomds 05:35 07:25 13:35 15:50
Vérosi strand 05:38 07:26 13:36 15:51
Erzsébet kirdlyné Gtja 05:37 07:27 13:37 15:52
Bem utca Q5:38 07:28 13:38 15:53
Rakdczl tér 05:40 07:30 13:40 15:35
Egry Jozsef Altaldnos Iskola 05:42 07:32 13:42 15:57
Csizmadia utca 05:43 07:33 13:43 15:58
Ipartelep 05:44 07:34 13:44 15:59
Kérpét utca 05:45 07:35 13:45 16:00
A tanitasi napon / on schooldays
Erviinyes: 2023, 10-151 tovd | usip / Vaid from i0 Deceniizer 2023 unvl further actice

B Karpat utca » Autobusz-dllomas

Megalldhelyek ; Stops Munkanapokon (hétfo-péntek) / On warkdays (Manday-Friday)
N
Kérpdt utca 05:45 07:35 14:10 16:05
Ipartelep 05:46 07:36 14:11 16:06
Csizmadia utca 05:47 07:37 14:12 16:07
Eqry J6zsef Altaldnos Iskola 05:48 07:38 14:13 16:08
Lehel utca 05:49 07.39 13:14 16:09
Béstya utca 05:51 07:41 14:16 16:11
Renddrség 05:53 07:43 14:18 16:13
Reischl Imre utca 05:54 07:44 14:19 16:14
Csok Istvén utca 05:55 07:45 14:20 16:15
Autébusz-iliomds 05:56 07:46 14:21 16:16

A tanitasi napon / on schooldays



g / Valid from 10 December 2023 until further notice

Autobusz-allomas » Tescq

Megalldhelyek / Stops Munkanapokon (hétfa-pentek) / On warkdays (Manday-Friclay)

Autébusz-dliomds

Szent Miklés utca 09:32 15:02
Bercsényi utca 09:34 15:04
Georgikon utca 09:36 15:06
Rakodczi tér 09:37  15:07
Egry J6zsef Altalénos Iskola 09:39  15:09
Csizmadia utca 0940 15:10
Tesco 09:42 15:12

yes: 2023. d: ber 10-t51 b désig / Valid from 10 December 2023 unti! further rcace

Megallohelyek / Stops

Munkanapokon (hétfo-péntek) / On warkdays (Manday-Friday)

Tesco 11,00 16:00
Csizmadia utca 11:02  16:02
Egry J6zsef Altalénos Iskola 1103 16:03
Lehel utca 11:04 16:04
Béstya utca 11:06  16:06
Bercsényi utca 11:08 16:08
Szent Miklés utca i1:10 16:1D

Autébusz-dliomas 11:12  16:12



3. sz. melléklet

Keszthely Viros helyi kzforgalma menetrendszerinti autébusz kézlekedésének
2025. janudr 1-jét5l érvényes dijtermékei és dijai

A menetjegyek és bérletek fajtai és dijai a keszthelyi vérosi (helyi) autébuszjaratokon:
Szolgaltaté dsszvonalas és egyvonalas névre sz616 bérletek véltasat biztositja.

Az 8sszvonalas bérlet a rajta megjelolt telepiilésen az 6sszes helyi autébuszvonalon érvényes.
Az egyvonalas bérletek kizardlag a rajtuk megjeltlt telepiilésen és a rajtuk megjelslt szama
autébuszvonalon érvényesek.

A kiildnleges igényeket kielégit6 - ,K” jelzésti - jaratok csak menetjeggyel vehetsk igénybe.

A bérletek hasznilata:

Bérletek valtdsara és hasznalatara barki jogosult.

A bérlet a rajta megjelolt telepiilésen az dsszes helyi aut6buszvonalon érvényes.

A bérlettel az utazés az érvényességi teriileten beliil a vonal(ak) kozbeess megalléhelyein
megkezdhetd, illetve befejezhets. A bérlettel az utazas megszakithato.

A bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szama utazasra jogositanak.

Bérletjegyek érvényessége:
A havi bérlet a rajta feltiintetett naptari hénap 0. napjénak 0.00 6r4jatol a kovetkezs hénap 5.
napjanak 24.00 6rajaig érvényes.

Menetjegyek és bérletek drai a helyi autébuszjératokon:

Menetjegy: 220, Ft
Egyvonalas havi bérlet: 3.430,- Ft
Osszvonalas havi bérlet: 4.600,- Ft

Tanul6, nyugdfjas bérlet: 1.540,- Ft

A menetjegyek és bérletek dfjai forintban értend6k és a hatilyos adé jogszabalyoknak
megfelels adot is tartalmazzak.

E16 allat szallitas dija:
Kutya autébuszon valé szallitdsa menetjegy valtasaval torténhet.
Kutya rendszeres széllitdsa esetén bérlet valthatd.
A kutyaszéllitisra valthaté bérlet az utazés viszonylatatol fliggéen - a tanul6-nyugdijas
kivételével - megegyezik a rendszeresitett bérletfajtakkal.
A bérlet a kutyét szallité személy bérletigazolvanyaval egyiitt érvényes. (A bérletre az
igazolvany szdmét tintdval, olvashatéan ra kell irni.)
Pétdijak:
Az utazisi igazolvanyok hasznélatdval tsszefliggs pétdij fizetés esetei
A megéllapitott menetdijon feliil 8.000,- Ft 8sszegti potdijat kiteles fizetni:
a) aki csomagként, kézipoggyaszként nem széllithat6 targyat visz be az autébuszba,
b) ha az utas vagy az altala széllitott kézipoggyasz vagy él6éllat az autdbuszt bepiszkitja,
¢) aki olyan bérlettel kisérli meg az utazast, amelyre az igazolvany szdma nincs tintaval
olvashat6an rdvezetve,
d) aki jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy utazasi igazolvannyal kisérli meg az
utazést, illetve valamilyen kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
e) aki kutyat kiilon érvényes jegy vagy bérlet nélkiil szallit.

Pétdij késedelmes megfizetése
4.000,- Ft késedelmi dijat koteles fizetni - a dijon illetéleg a pétdijon feliil - az, aki a fizetési
kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.




Bemutatdsi difj
Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de azt az ellenérzés soran felmutatni nem

tudja, 48 oran, illetve két munkanapon beliil a Szolgaltat6 szolgalati helyen toértén6 bemutatas
esetén mentesiil a p6tdij megfizetése alol, de 1.300,- Ft 6sszegli bérletbemutatasi dijat kételes
fizetni.



4, sz, melléklet

A Keszthely helyi kozforgalm menetrendszerinti személyszillitasi kozszolgaltatisba

elsédlegesen, de nem kizir6lagosan bevonni kivant autébuszok és azok adatai

PPH632 forgalmi rendszamu aut6busz:

- gyartméany, tipus: KRAVTEX CREDO INOVELL 12
- els6 tizembe helyezés datuma: 2018.03.21

~ életkor 2025.01.01-jén: 6,79 év

- EURO besorolas: EURO 6

- iil6hely: 30+1 f6

- all6hely: 51 f6

- szallithat6 személyek szama:, 826

- kapacitas: sz616

- padlészint: normal padlészintti

- utastéri klima-berendezés: igen

RWE751 forgalmi rendszami aut6busz:

- gyartmany, tipus: KRAVTEX CREDO ECOVELL 12
- els6 {izembe helyezés ddtuma: 2019.12.11

- életkor 2025.01.01-jén: 5,06 év

- EURO besorolas: EURO 6

- til6hely: 47+1 {6

- llchely: 43 {6

- szallithat6 személyek széma:91 {6

= kapacitas: 52016

- padlészint: alacsony belépésti

- utastéri klima-berendezés: igen

Szolgaltaté a fenti autébuszokon feliil a kozszolgéltatasi szerz6désben meghatérozott jaratok
maradéktalan lekdzlekedtetése, a mindenkori szolgaltatas biztositasa, folyamatos fenntartdsa
érdekében a tevékenység ellitdsdba a helyi menetrendszerinti személyszallitdsi
kozszolgaltatas elldtasdra alkalmas, de {izemszertien egyéb helyi, el6vérosi vagy regionlis
menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatas tevékenységben tizemeltetett autébuszokat is
bevonhat a gazdasdgossagi és koltséghatékonysagi szempontok figyelembe vételével, illetve
elére nem tervezett forgalmi és miiszaki zavarok megolddsa érdekében a sziikséges
mértékben.



5. sz. melléklet

Keszthely Varos Onkormanyzata KépviselG-testiilete 253/2024. (X.30.) szam1i hatarozata

KESZTHELYI POLGARMESTERI HIVATAL
ONKORMANYZATI ES IGAZGATASI OSZTALY

KIVONAT

Keszthely Viros Onkorményzata Képvisel-testiilete
2024, okt6ber 30-ai rendes
nyilt
iilésének jegyzfkiinyvébdl

253/2024, (X.30.) szdmG Képviself-testiileti hatdrozat

Keszthely Véros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete ,Keszthely véros kizigazgatasi teriiletén
helyi, autébusszal végzett, menetrend szerinti személyszallitasi feladatok ell4tisira vonatkoz6
kiozszolgiltatdsi szerzidés megkotése” cimf elSterjesztést megtirgyalta és az aldbbi hatirozatot
hozza.

1. Keszthely Viros Onkorményzata KépviselS-testilete a Szakért6i munkacsoport
javaslatidnak figyelembevételével elfogadja, érvényesnek és eredményesnek min&siti az
VOLANBUSZ Kbzlekedési zértkdrtien mliksd6 Részvénytarsasag (1091 Budapest, Ull6i t
131.) 4ltal benyujtott pélyazatot.

2. A képvisels-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a Kozszolgéltatasi Szerz6dést az
VOLANBUSZ Kozlekedési zartkdrtien mtikods Részvénytirsasdggal kosse meg és
gondoskodjon annak kdzzétételérsl.

3. A képviseld-testtilet felkéri a polgérmestert, hogy a VOLANBUSZ Kozlekedési zartkortien
miikods Részvénytirsasdg koltségkalkuldci6ja szerinti 18 896 ezer Ft 2025, évre szamftott
ellentételezés az Onkormédnyzat 2025. évi koltségvetésébe tdrténé betervezésérsl
gondoskodjon.

Hatdridd: azonnal, illetve folyamatos

Eelelés: Dr. T6th Gergely polgarmester
Dr. Gébor Hajnalka jegyz6
(Bodis Péter varosfejlesztési és varosiizemeltetési osztilyvezets
Té6th Eszter kiszgazdasagi osztalyvezets)

Dr. Gibor Hajnalka sk. Dr. T6th Gergely sk.
jegyzé polgirmester
A l?vpmt hiteles:
TGE ‘lgo‘aa
testiileti referens -
R tef € Babile . v 03

Keszthelyi Polgdrmesteri Hivatal ¢ 8360 Keszthely, F6 tér 1, = Tel.: +36 83 505 500, Fax: 505 501
titkarsag@keszthely.hu ¢ www.keszthely.hu ° Hivatali kapu: PHKH; KRID: 402040340




6. sz. melléklet

Beszimolok minimalis tartalma

Féléves beszamold minimalis tartalma:

— a helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedés teljesitményei (pl.: inditott jaratok
szama, hasznos és fizet6 kilométer-teljesitmény, fér6helykilométer-teljesitmény,
utasszam és utaskm adatok),

— teljesitményt befolyasol6 tényez6k bemutatésa,

— forgalomelldtds vagyoni-pénziigyi hatdsa, kovetkezményei, gazdilkodéds, vagyoni
helyzet bemutatésa (személysz4llitasi bevétel, egyéb bevételek, esetleges timogatasok,
koltségek, ellentételezési igény),

— korébbi idészakokhoz kapcsolédé pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

— sziikség esetén egyéb témak,

— mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés).

FEves beszdmol6 minimalis tartalma:

~ a helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedés teljesitményei (pl.: inditott jaratok
szama, hasznos és fizet6 kilométer-teljesitmény, térshelykilométer-teljesitmény,
utasszam és utaskm adatok),

— teljesitményi befolyasol6 tényezék bemutatésa,

— a tarsasdg tevékenységével Osszefiiggd okokra visszavezethetSen kimaradt jaratok
szdma éves szinten Osszesitve,

- az utasszam és teljesitett utaskilométer, éves szinten dsszesitve,

— a beszamolds targyat képezd évben realizalt menetdfjbevétel és szocidlpolitikai
menetdfjkedvezmény Gsszege az értékesitett utazasi igazolvanyok szerinti bontasban,

— aszerz6dés targyat képezo kozszolgaltatasi feladat ellatdsaba bevont autébuszok tipusa,
életkora, a jarmféllomény atlagos életkora és 4tlagos szdma, a beszdmolés targyéat
képez8 év december 31-i dllapota szerint, sziikség szerint a targyévben esetlegesen
megval6sult f6bb, 1ényegi jarmtallomany fejlesztések, jarmticserék ismertetésével,

— a szerzGdés targyat képezd kozszolgéltatasi feladat elldtdsa sordn bekdvetkezett, a
tarsasdg tevékenységével Osszefiiggd okokra visszavezethet6 anyagi kérral és/vagy
személyi sériiléssel jar6 koziti és utasbalesetek szama,

— a szerz6dés targyat képez6 kozszolgéltatdsi feladat ellatdsa kapcsan, a tarsasag
tevékenységével Osszefliggésben beérkezett utas-panaszok és kozérdekti bejelentések
szama, azok f6bb témakorei és az azokkal Osszefiiggésben tett intézkedések,

— aSzolgiltato6 targyévi gazdéalkodéssal kapcsolatos beszamol6ja,

— abevétellel nem fedezett indokolt koltségek levezetése,

— korébbi id6szakokhoz kapcsol6dd pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

— sziikség esetén egyéb témak,

— mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés),



— a tevékenység végzésével kapcsolatos beszamol6ban megkiildendé gazdélkodasi
adatokkal kapcsolatos kimutatis minima4lis adattartalma a kovetkez6:

Megnevezés Osszeg (ezer Ft)

Menetdij bevétel

Szocidlpolitikai menetdij-tdimogatds

Egyéb helyi onkormdnyzatok dltal myijtott hozzdjdruldsok,
tdmogatdsok

Potdij bevétel

Egyéb kizlekedési bevételek

Kozlekedési bevétel

Bérkoltség

Bérjdrulékok

Béren kiviili juttatdsok koltsége

Uzemeltetés kizvetlen személyi jellegii koltsége

Uzemanyag

Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége

Uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége

Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége

Uzemeltetés dsszes kozvetlen koltsége

Kozvetlen karbantartdsi koltség
Infrastruktira haszndlat koltsége
Eszkozpdtlis/finanszirozds

Alvidllalkozdsba kiadott személyszdllitdsi tevékenység koltsége

Kozvetlen koltségek dsszesen

Forgalmi dltaldnos koltségek

Miiszaki dltaldnos koltségek

Tarsasdgi dltaldnos koltségek

Altalanos kiltségek dsszesen

Tevékenység tsszes koltsége és riforditisa

Tevékenység eredménye




7. sz. melléklet

Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek meghatarozasa

Felek rogzitik, hogy a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasa

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI térvény,

- az1370/2007/EK rendelet,

- valamint az Innovaciés és Technol6giai Minisztérium telepiilési 6Snkorméanyzatok helyi
kozosségi kozlekedésének tdmogatdsdval kapcsolatos pélyazati kifrasdnak 2. szdma
mellékletét képezd, a helyi kozosségi kozlekedés 2019. évi tamogatasanak igénylése sordn
a bevételekkel nem fedezett indokolt ksltségek meghatérozasarol sz616 itmutat6 elirdsai
alapjan torténik.

Ezek alapjén a kalkul4ciés médszertan dsztonzi:
- ahatékony gazdalkodds elveinek érvényesiilését,
- akozszolgaltatasok fejlesztését,
- akozszolgaltatasok fenntarthatésdgéanak biztositasat.

A bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatdrozasanak médja:

- A szamités kiindulépontja a beszdmolési kotelezettség sordn benydjtott koltségstruktira,
melyben a koltségek meghatérozasanak médjat a Szolgéltat6 szamviteli politikaja rogziti.

-  Eis6 iépésben meghatarozdsra keriii az indokoit k6ltség,.
- Ezt kovetSen meghatdrozasra keriil a bevételek dsszege.

- A kozszolgiltatési szerz6dés szerinti méltdnyos nyereség meghatdrozdsa a kovetkez6
lépés.

- Azindokolt kéltségek (méltanyos nyereséggel egyiitt) és az 6sszes bevétel kiilsnbsége adja
a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek Ssszegét.

- Ebbdl kivondsra keriilnek a kapott timogatasok (pl.: bértdmogatés, normativ tdmogatas,
egyéb tdmogatédsok), mely az 6nkorményzati forrdst ellentételezés tsszegét adja.

...» €vi adatok

(FY)

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség meghatirozasa

1 - Indokolt kéltségek dsszesen

2 - Bevételek (ellentételezések/ tdmogatasok nélkiil)

3 - Nyereségigény (indokolt koltség 2,5 %-a)

4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3)

5 - Bértdmogatas
6 - Helyi koz6sségi kozlekedés allami timogatasa
7 - Onkormaényzati forrasu ellentételezés (4-5-6)




Kapcsolattartok:

Az operativ kapcsolattartok:

Megrendelg részérdl:

Bédis Péter

Varosfejlesztési és Varostizemeltetési Osztély osztalyvezets
Tel.: +36 83/505-589
e-mail: vuz@keszthely hu

Gulyas Valéria

Vérostizemeltetési Csoport vérosiizemeltetési iigyintéz6
Tel.: +36 83/505-554
e-mail:kozut@keszthely.hu

Szolgaltato részérdl:
Mészaros Antal
helyi kdzszolgaltatas csoportvezets
Tel.: +36 62/560-111 (4278) +36 70/984 7789
e-mail:antal.meszaros1@volanbusz.hu és helyik@volanbusz.hu

8. sz. melléklet



» 2. sz. melléklet
MAV Személyszallitisi

4 Zartkoriien M(k6dd Részvénytarsasag
M Av @ 1091 Budapest, Uli6i at 131.
=SSRt — Telefon / MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49,
SZEMELYSZALLITASLZRT. +36 (20/30/70) 499 4999; Fax: +36 (1) 511-1364
E-mail: informacio@mavcsoport.hu
www.mavcsoport.hu

2025. évi beszamolé
Keszthely Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas
kdozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

Budapest, 2026. marcius 31.
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1. Vezetdi dsszefoglald, bevezetd

2025. januar 1-jétdl meguijult szervezeti felépitésben kezdte meg miikédését a MAV-csoport.
A kézdsségi kdzlekedési kdzszolgaltatasok ellatasa egységes, atlathaté struktiraban, az
ugynevezett 1+3 pilléres modell keretében valésul meg. Ennek megfeleléen a MAV Zrt. a
véllalatcsoport-iranyito anyavallalataként hatarozza meg a stratégiai iranyokat és az egységes
mlikddési kereteket, mig a harom f6 tevékenységi terllet — a személyszallitas, a
palyamiikddtetés és a szolgaltaté koézponti funkciok — o6nalld, profiltiszta leanyvallalati
strukturaban, egyértelm( feladat- és felelésségi rend mentén mikédnek. Az Uj szervezeti
modell célja a hazai koézdsségi koézlekedés integralt, o&sszehangolt miikédésének
megerfdsitése, az erbforras-felhasznalas hatékonysaganak javitasa, valamint egy hosszu
tavon fenntarthatd, agazati sajatossagokat figyelembe vevd vallalatcsoport miikddés
biztositasa.

Az integracié eredményekent létrejétt személyszallitasi szervezet egységes keretben kezeli a
vasuti, autébuszos és HEV-kdzlekedés sajatossagait, erésitve az iranyitasi és mukodési
6sszhangot, valamint az utazasi lancok kozotti kapcsolédasokat. Mindez hozzajarul egy
egyszeriibben igénybe vehetb, egységes szolgaltatasi szinvonalat nyujtd, utasbarat kézosségi
kézlekedési rendszer miik6déséhez. A személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsol6dé harom
torténeti markanév — MAV, VOLAN és HEV — tovabbra is fennmarad, az utasok altal
megszokott révid megnevezések formajaban.

A MAV-csoport tagjaként miikédé MAV Személyszallitasi Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag)
— a VOLANBUSZ Zrt. jogutédjaként — Magyarorszag legnagyobb kézuti személyszallitasi
kdzszolgaltatdja. Orszagos lefedettséggel biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis
és orszagos (egyittesen: helykézi) autdbuszos személyszaliitasi kbzszolgaltatast, valamint
2025-ben mintegy hatvan telepiilésen helyi autébusz-kozlekedési kdzszolgaltatast lat el
énkormanyzati megrendelés alapjan. A Tarsasag 100%-os allami tulajdonban all,
munkavallaléinak létszama kdzel 30 ezer f6, amely a hazai kbzbsségi kozlekedési agazat
egyik legjelentésebb foglalkoztatéjava teszi.

A Tarsasag miikddésének meghatarozé alapelve a fenntarthaté kdzésségi kézlekedés
erdsitése és a kdrnyezeti terhelés csdkkentése. A jarmiallomany tervszeri korszer(sitése, a
korszerl technolégiak alkalmazasa, valamint a kérnyezetvédelmi szempontokat kiemelten
érvényesitd autbbusz-beszerzések eredményeként a kézuti személyszallitas karosanyag-
kibocsatasa folyamatosan mérséklédik. A Z6ld Busz Program és az Interreg nemzetkézi
egyuttmikdédési projekt keretében forgalomba allitott 121 db elektromos autdébusz lokalisan
zéré6 emisszibju Uzemikkel érdemben hozzajarulnak tébb magyarorszagi varos
— igy Budapest, Székesfehérvar, Gyér, Zalaegerszeg, Eger, Szolnok, Szeged, Komld,
Hajduszoboszlo, Balatonfired, Komarom, Tata és Keszthely - levegéminéségének
javitasahoz és ezzel az élhetébb varosi kdrnyezet kialakitdsahoz.

A MAV Személyszallitasi Zrt. kdzszolgaltatoként alapvetd céljanak tekinti, hogy tevékenységét
magas szakmai felkésziltséggel, megbizhaté mikédéssel és utasbarat szemiélettel végezze.
A m(ikédést a hatékony, mindéségorientalt munkavégzés, az észszeriien felépitett szervezeti
hattér és a korszer(i kdzlekedésszakmai megoldasok kovetkezetes alkalmazasa jellemzi.
A jarmlpark folyamatos megujitasa, a fedélzeti szolgaltatasok és az utastajékoztatas
fejlesztése, valamint az utazasi komfort javitasa révén a Tarsasag arra torekszik, hogy a
koztsségi kdzlekedés megbizhatd, versenyképes és fenntarthaté alternativat jelentsen az
egyéni kézlekedéssel szemben.

E stratégiai alapelvekkel sszhangban a Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi feladatok ellatasa
soran is a biztonsagos és kiszamithaté mikédésre, valamint a kodzszolgéltatasi
szerz6désekben rogzitett kotelezettségek maradéktalan teljesitésére kovetkezetesen
torekszik minden esetben. A helyi kbziekedési szolgaltatasok szervezése és mikodtetése
soran kiemelt szempont az dnkormanyzati megrendelékke! valdé partnerség, az utasigények
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folyamatos figyelemmel kisérése és a szolgaltatasi szinvonal fejlesztése, hozzajarulva a
telepiilések fenntarthaté mobilitasi céljainak megvaldsitasahoz.

Az elébbiek tlkrében a Tarsasag Keszthely Varos kézigazgatasi terlletén az autébusszal
torténd, helyi kodzforgalmi menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat a
2025. januar 1. napjatél 2026. december 31. napjaig terjedd idészakban nyertes palyazat Gtjan
Keszthely Varos Onkormanyzat Képvisel-testilletének 253/2024. (X.30.) szamu
hatarozataban foglaltak szerint megkotétt Kézszolgaltatasi szerzédés alapjan biztositotta.

A fentiekre tekintettel jelen beszamolé szamot ad a Tarsasag altal eliatott kézszolgaltatasi
tevékenységrél, és az aldbbiakat tartalmazza:

o a Kozszolgaltatasi szerz6dés 2025. éves teljesitésének f6bb paramétereit,
» a helyi személyszallitasi kézszolgaitatas minbségi jellemzbit,
o a kozlekedési kdzszolgaltatas feltételeit, a miikédési terlilet sajatossagait.

A Tarsasag 2025. évben a Kézszolgaltatasi szerz6désben rogzitett kételezettségeinek
eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Szemeélyszallitasi teljesitmény mutatdék

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
idészakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2024. év 2025. év Index (%) Eitérés
Statisztikal utasszam (ezer f6)\" 242 224 92,50% -1,8
Statisztikai utaskilométer (ezer ukm)®@ 73,9 65,1 88,09% -8,8
Statisztikal Atlagos utazasi tavolsag (km)@* 3,0 3.1 100% 0,0
Inditott jaratok szama (db) 4 5550 4577,0 100,48 22,0
Hasznos kilométer (ezer km) 27,18 27,40 100,81 0,2
Fizetd kilometer (ezer km) 26,31 26,40 100,34 0,1
Kulszolgalati kilométer (ezer km) 27,18 27,40 100,81 0,2
Férohelykilométer (ezer km) 2 268,51 2 308,90 101,78 40,4

(1) A statisztikai utasszam az értékesitett dijtermékek darabszamanak és az egyes dijtermékekhez rendelt utazasi

gyakorisag szorzészam szorzatainak 6sszege.

(2) A statisztikai utaskilométer a statisztikai utasszam &s az atlagos utazasi tavolsag szorzata.
(3) A statisztikai atlagos utazasi tavolsag az adott teleptiésre feltételezett szorzé6szam.

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolo tényezék
2025-ben Keszthely helyi kbzlekedésében a menetrend médositasara nem kerllt sor.

November 1-jén a korabbi évek gyakorlataval azonosan dijmentesen igénybevehet6 jaratok
indultak a 2-es és 4-es vonalakon a temet6khdz.
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3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2025. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 4.577 db volt. Keszthely Varos helyi
kdzforgalmi menetrendszerinti autébusz-kézlekedésében jaratkésés nem fordult els. A targyi
idészakban jaratkimaradas 6 esetben fordult el6.

Késett, kimaradt jaratok szama

= Megnevezes 2024. év | 2025. é
Kimaradt jaratok szama (db) '
- ebbdl a szolgaltaté hibajabol kimaradt (db)

Késett jaratok szama (db)

- ebbél a szolgaltaté hibajabdl késett (db)

o|=|o(N
(1}
OOAO|<

2025. évben a sajat hibas jaratkimaradasok szama a 2024. évihez viszonyitva nétt, elsésorban
az autébuszok miszaki meghibdsodasa miatt.

3.1.2 Baleseti statisztika
A 2025. évben a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran nem tortént baleset.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat képezhetik menetrendmodositasoknak
lehetévé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tébb csatornan keresztll is eljuttathattdk a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhaték:

¢ bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

e panaszok, a miszaki paramétereket érinté, szolgaltatéi magatartashoz kapcsol6dé
észrevételek,

e kérelmek,
egyeb észrevételek,
dicséretek.

A helyi kézszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok:

Panaszbhejelentések eloszlasa
Kivalté okok 2025. év (db) aranya %
forgalmi feltételek 1 50%
emberi tényezo 0 0%
muszaki allapot 0 0%
egyéb panasz ! 1 50%
Osszesen I 2 100%

Folyamatosan megfigyelhetd az utasok igényeinek ndvekedése, hiszen a kényelmesebb
utazast elésegité intézkedéseink, illetve az Uj jarmiibeszerzések hatasara megjelentek a
szolgaltatasi szinvonal tovabbi ndvelését 8sztdnzé bejelentések {Iégkondicionalé igénye stb.)
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A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy a mliszaki
allapotra (fiités, légkondicionalas, nem megfeleld tisztasag, nem megfeleldé belsé allapot)
vonatkozé megkeresés nem érkezett. Az emberi tényezbkre, az autdbusz-vezetdkre és mas
munkavallalékra vonatkozé észrevétel nem érkezett.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsege, az emberi tényez6 fontos része
a nydjtott szolgéaltatasnak. Eppen ezért tdrekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelel6é
szolgaltatéi magatartassal lassak el feladataikat.

A kozszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

: Részben Nem
Panaszok Jogesklemicdas jogos megéllapithatd Osszesen
megalapozottsaga n 8 = = >

A panaszok jogossaga 100%-ban megallapithaté volt.

Yy

3.2 Utastajékoztatas

Tarsasagunk kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, j6l lathaté és hallhaté Gzenetek
formajaban térténd tajékoztatasat. Kulénds figyelmet fordit a teljes kérii és - lehetéségeihez
mérten - a valés idejl utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétél az
utazas befejezéséig pontos és aktudlis informaciéval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevOk szamara. A Tarsasag torekvései kozétt tovabbra is szerepel a kilonbdzd
kommunikaciés csatornak és az utastjjékoztatas eszkézeinek folyamatos fejlesztése,
bévitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra épiilése mellett.

A telepiilés helyi jarati informaciéi, a menetrend, a forgalmi hirek &s valtozasok, a vonalhalézati
térkép és a dijszabasi informaciok a keszthely.mavcsoport.hu oldalon volt elérheté. A weboldal
latogatottsaga 2025-ben 1872 16 volt.

A honlapunk muikédtetése soran folyamatosan arra torekedtiink, hogy minél atlathatobb,
modernebb formaban biztositsuk az utazasi informécidkat, tovabba a tartalmak megjelenitését
folyamatosan cseréltik felhasznalébaratabb formatumra.

Tarsasagunk ma mar az dsszes jelenttsebb kézdsségi média fellleten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kévetdinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kévethet minket a Facebook, Instagram, Youtube és LinkedIn fellileteinken is.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, fenntartotta a kordbban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat. Az arusitas
sajat halézaton keresztill, valamint Ggyndkok és bizomanyosok bevonasaval valésult meg.

A Tarsasag a vasut- és autdbusz-allomason az ésszes tipustu helyi menetjegyet és bérletet
arusitotta. 2 db jegy- és bérletértékesité automatabol, valamint a MAV appb6l és a MAVPlusz
appbél a helyi dijtermékek szintén megvasarolhaték voltak.

A menetjegyek az autébuszokon (ahol ez lehetséges) és elévételben is megvalthatok voltak.

A Tarsasag egyittmikddést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel, igy a helyi kozosségi
kdzlekedéshben is elfogadott a Kozlekedési Mobiliegy, amellyel a digitalis jegy- és
bérletvasarlasi lehetéség is elérhetd az utasoknak. Az autébuszokon QR kédot tartalmazé
matricak elhelyezésével biztositott az applikaciékban megvasarolt dijtermékek ellenérzése.
Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciébdl le kell olvasnia az autébuszon
elhelyezett QR kédot, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik
meg — ezzel ellendrizhetd a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.
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A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi
feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykdzi autébusz-kézlekedésben meghatarozott
pétdijakat alkalmazta.

Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az Uzletszabalyzatban (Autébuszos

agazat Személyszallitasi Uzletszabalyzat | MAV-csogort) tette kdzzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

2025. évben Keszthely varosban kdzlekedtetett helyi jaratokon nem tértént utazasi jogosultsag
ellendrzés, igy potdij kiszabasara sem kerliit sor.

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A zsufoltsdg mentes utasszdllitds elérése a témegkdzlekedésben 2025. évtél Osszetett
technolégiai, tervezési és infrastrukturalis fejlesztéseket igényel. A cél a kényelmes,
zbkkendmentes utazas biztositasa a csucsiddszakokban is, kiléndsen a varosi forgalomban.

Az elébbiekre figyelemmel a Tarsasag a beszamolasi id6szakban olyan dsszetételi autébusz-
allomanyt tartott fenn, amely az atlagos utasforgalomnak megfeleld féréhellyel rendelkezett.
A jaratokhoz rendelt autébuszok befogadéképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gyiijtétt adatokat az
autébuszvezetéi allomanytdl, illetve az utazékézénségtél. Ezek alapjan a révidebb ideig
fennallé nagyobb utazasi igényeket a Tarsasag hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autébuszok

Keszthely Varos helyi személyszallitast helyi és helykdzi allomanyhoz tartozé autébuszok
végezték. A helyi autébusz-kdzlekedésében kdzlekedtetett autébusz mindegyike teljesitette a
jogszabalyokban eléirt feltételeket. Rendelkeztek hatésagi vizsgaval, megfeleltek a
kérnyezetvédelmi eldirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbél megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az eléirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmiivek az atlagos utasforgalomnak
megfelel6 férdhelyliek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarm(ivek izemképes allapotat, az
autdébuszok napi karbantartasa, idészakos szemle miveletei és futéjavitasai, mliszaki vizsgara
torténé felkészitése mellett biztositotta az autébuszok eseti, részleges gépészeti javitasait
karosszéria és utastéri javitdsi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai ailapot
fenntartdsa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag megfeleld,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellenérzétt jarm(ivet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
tal (kisOprés, szeméttartok uritése) idéjarastél fiiggdéen, megfelelé szamban a Kkiilsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortént.

A Tarsasag 2025. évben a helyi kézszolgaltatasi feladatokat atlagosan 1 db forgalmi feladatot
ellaté helyi autébusszal latta el, de a szolgaltatasban hatékonysagi szempontok alapjan
helykdzi autébuszok is részt vettek.

A helyi kdzszolgaltatasi feladatok ellatasara rendelt autdébusz allomanyban 2025. évben
lecserélésre kertlt az LNN697 forgalmi rendszamu, 2009. évi gyartasi Mercedes-Benz
Conecto 628 tipusu sz6l6 autdbusz, helyére marciusban forgalomba alit az AAIJ651 forgalmi
rendszamu IKARUS ELECTROBUS 120 EL tipusu elektromos autébusz.

Dedikait helyi aut6buszok darahszama (2025.12.31-i allapot)
Megnevezés Osszes | ebbél alacsony belépésii vagy alacsonypadiés
| Sz6I6 1 1
Osszesen 1 1
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3.7 Személyi feltételek

Keszthely Varos helyi autdbusz-kézlekedés szervezési feladatainak ellatasahoz elkiilonitett
személyi allomany nem volt fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevd
munkatarsak a regionalis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is
ellattak.

A Tarsasag vezetdi és szakmai iranyitoi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfeleld képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakérdkben foglalkoztatott
6sszes munkavallalé megfelelt a ievékenységilkre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészséglgyi kévetelményeknek.

3.8 Infrastruktuara

Az autébuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara toérténd felkészitését és miszaki vizsgaztatdsat a kihelyezett
vizsgaallomason, a Keszthely, Martirok Uti m(iszaki telepen a Tarsasag végezte.

3.9 Megvalosult és tervezett fejlesztések

» Ertékesitési fejlesztések: A Tarsasag 6sszes jegypénztaraban a JE EGYJEGY pénztari
rendszeréb6l értékesiti telieskériien a helyi dijtermékeket, ezzel segitve, hogy mar az
utazasok tervezése soran az orszagban barhol elévételben megvasarolhaték legyenek
ezek a dijtermékek. Az egységes jegyértékesitési rendszer technolégiai nyitottsagot és
rugalmassagot, atjarhatésagot biztosit, amely hasznalata altal a jegy- és bérletkiadas
modernizalasa teljesilt. A JE EGYJEGY rendszer tébb értékesitési csatornan teszi
lehetévé a helyi dijtermékek megvasarlasat, igy az autébuszos jegypénztarakon kivil a
vasutallomasi jegypénztarakban, a menetjegyirodakban, valamint a menetjegykiado
automatakbél és a MAVPIusz App-bfl is.

2025-ben megjelent Tarsasagunk Gj MAVPlusz alkalmazasa, amely fokozatosan valtja fel
az eddigi MAV mobilalkalmazast. Az applikacioban a helyi kézlekedés dijtermékei néhany
kattintAssal megvasarolhaték. Az Ugyes és korszerii alkalmazast hasznalva minden —
Tarsasagunk jarataival és egyéb kizdsségi kézlekedéssel megtehetd — utazas a lehetd
legkevesebb kattintassal, gépeléssel megtervezhetd, és fiirgén allitjia 6ssze a kivant
utazast akar haztél hazig, aktualis poziciétél vagy beirt cimtél példaul a munkahelyig,
iskolaig, rokonok, baratok ciméig vagy kulénbdzdé kdzintézményekig, szolgaltatokig és
természetesen ellenkezé irdnyban is. Tobb ezer tomegkézlekedési allomassal és
megalléhellyel, valamint millibnyi cimmel, POI-val kalkulal, hogy a helykézi vasuti, busz-
és HEV-, illetve helyi varosi, fovarosi jaratokat ajaniva a legkedvezdbb, leggyorsabb
eljutasi ajanlatokat listazza.

= Jarmiallomany fejlesztés:

HUMDA ZBP 2024/2 kédszamu ,Kérnyezetkiméld, kibocsatasmentes varosi, elektromos
meghajtasti személyszallitasi jarmivek beszerzése és a kapcsol6déd toltéinfrastruktdra
kiépitése 25 ezer 6 alatti varosok részére” targyu projektjén a jogeldd VOLANBUSZ Zrt.
és a Mobiliti VOLANBUSZ Kft. konzorciuma tamogatast nyert.

A Tamogatéi Okirat alapjan 6 heiyszinen (Balatonfiired, Hajduszoboszlé, Keszthely,
Komarom, Komldé és Tata varosok) helyi kézosségi kozlekedésében forgalomba
heiyezendd, ¢sszesen 20 db Gj, helyi kivitelli, kettengeiyes, alacsonypadios, tisztan
elektromos meghajtasi autdbuszok beszerzésére és a kapcsoldédd toltdinfrastruktara
kiépitésére kertiilt sor.
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A palyazati kéltségek elszamolasa az elektromos autébuszok, valamint az egyéb kéltségek
(kozbeszerzés, tajékoztatds és nyilvanossag biztositasa) esetében 100% tamogatasi
intenzitassal, sajat forras nélkil, a villamos halézati csatlakozas esetében 80% tamogatasi
intenzitassal és 20% sajat forras mellett volt lehetséges.

A palyazat megvalésitasahoz 20 db ELECTROBUS(lkarus) 120.EL tipust autébusz keriilt
beszerzésre és forgalomba allitasra.

A teljes hosszban alacsonypadiés lkarus 120e elektromos buszok 30 Ul6 és 55 all6 utas
egyidejli szallitAsara alkalmasak. Egy feltdltéssel akar 350 kilométert is képesek megtenni.
A jarmiivek kerekesszék, illetve babakocsi elhelyezésére kialakitott hellyel, a felszaliast
segité rampaval, elektronikus utastajékoztaté rendszerrel, fedélzeti kamerarendszerrel,
légkondicionaléval, valamint USB-t6ltépontokkal biztositidk az utasok szinvonalas és
biztonsagos utazasat.

2025. marciusban Keszthelyen 1 db Uj elektromos autébusz forgalomba helyezéseére kertilt
sor. A jarmi a HUMDA Magyar Mobilitas-fejlesztési Ugyndkség Zrt. Z6ld Busz
Programjanak 100%-os tAmogatasaval kerilt beszerzésre.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kdvetkezményei, gazdalkodas

A kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és kéltség-adatokat
bemutatdé eredmény-kimutatast 2. sz. mellékletben taldlhaté tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni-pénziigyi helyzet részletes bemutatasa

4.1.1 Bevételek

A helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedés személyszallitasi dijai a kdzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szolé jogszabalyban meghatarozott médon kedvezmény-
csoportonként elklonitve a kézszolgaltatasi szerz6désben keriiltek meghatarozasra.

A menetjegyek és bérletek arai nem valtoztak 2025. évben.

A kozlekedési bevétel a beszamolasi idészakban 4.686 ezer Ft, 11,5%-kal, 607 ezer Ft-tal
kevesebb volt az el6zé év azonos iddszakahoz viszonyitva. Keszthely helyi autébuszjaratain
2025. évben a menetdijpbdl és szocidlpolitkai menetdij-tAmogatasbél szarmazé
személyszallitasi bevételek 6sszege 4.356 ezer Ft, az el6z6 évhez viszonyitva 6,2%-kal,
287 ezer Ft-tal cstkkent. A személyszallitasi bevétel 29,1%-a, 1.266 ezer Ft folyt be az
utasoktdl és 70,9%-a, 3.090 ezer Ft szocidlpolitikai menetdij-tdmogatasként keriilt
elszamolasra.

A helyi személyszallitds menetdijbevételét és a szocialpolitikai menetdij-tamogatasat az
1. szamu melléklet tartalmazza.

A 2024-2025. évi menetdijbevétel és a szocidlpolitikai menetdij-tamogatas alakulasat a
kdvetkezd grafikon szemlélteti:

- Keszthaly helyi személyszallitasi bevétel dsszetétele

600 000 2024-2025, években
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w2024 Menetdij bevéiel 72024 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas
%2025 Menetdij bevétel 12025 Szocidlpolitikai menetdij-tAmogatas

A helyi kdzforgalmu kozlekedés utas altal fizetett bevétele 186 ezer Ft-tal, 12,8%-kal
csbkkent a bazishoz képest. A menetdiibevételek 69,8%-a jegvekbdl, 30.2%-a bérletekbdl
szarmazott.

A helyi menetjegy bevétele 200 ezer Ft-tal (18,4%-kal) csékkent, elsésorban az autébuszon
véltott menetjegyek bevétele csdkkent. Az egyvonalas bérletek bevétele a bazishoz képest
208 ezer Ft-tal nétt, az §sszvonalas bérlet bevétele 71 ezer Ft-tal csékkent. A tanulé bérletek
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bevétele 47 ezer Ft-tal (38,9%-kal) csokkent, a nyugdijas bérletek irAnt nem volt kereslet a
targyévben.

A tanulé és nyugdijas bérletekhez kapcsol6dé fix értékili szocialpolitikai menetdij-tamogatas
brutté dsszege 2025. évben sem valtozott. A dijmentes utazasok utan jaré szocidlpolitikai
menetdij-tAmogatas mértéke szintén 2012. julius 1. 6ta valtozatlan, az 6sszege lakossagszam
fuggvényében valtozik. A szocidlpolitikai menetdij-tamogatas éves ¢sszege a tanulé és
nyugdijas bérletek értékesitésének valtozasa miatt bazishoz képest 55 ezer Ft-tal (40,2%-kal),
a lakossag szam valtozas miatt 46 ezer Ft-tal (1,5%-kal) cstkkent az elé6z6 évhez képest.

Az értékesitett menetjegy és bérlet darabszamok nagysagat a bazishoz képest az alabbi
grafikon szemlélteti:

Ertékesitett menetjegy

darabszémok Ertékesiteit bérlet darabszamok
<
™
by
ELOVETELI AUTOBUSZON EGVVON/‘LA" OSSZVONALAS TANULO NYUGDIJAS
M. V. MJ. BERLET BERLET BERLET BERLET
u2024. év 2025. év %2024, év 2025. év

4.1.2 Kbézszolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetett ellentételezési elSleg

A Kozszolgaltatasi szerz6dés 13. fejezete alapjan az Onkormanyzat a bevételekkel nem
fedezett, indokolt kbltségek és a szokasos mérték(i, méltanyos nyereség megtéritését idészaki
beszamoldk alapjan biztositja, a medfizetésrél a 13.9. pont az alabbiak szerint rendelkezik.

.13.9. A miikédés folyamatos biztositasa érdekében Megrendelé a kdzszolgaltatasi
id6szakban ellentételezést nytjt. Megrendelé kételezeltséget vallal arra, hogy a féléves, illetve
az éves beszamolé szerint meghatarozott ellentételezést a beszamolé kézhezvételét kdveto
60 napon belil érdemben targyalja, annak elfogadaséaval kapcsolatban hatarozatot hoz, illetve
- ezen hataridén beliil — az éaltala elfogadolt és jovahagyott beszamolé szerinti ellentételezési
igény 6sszeqgét Szolgéltaté bankszamlgjara atutalja...”

Az Onkormanyzat a 2025. évre vonatkozéan a beszamolé készitésének idépontjaig az alabbi
tamogatasi 6sszeget fizette meg a Tarsasag részére:

Utalas Tarsasaghoz val6 Megfizetett 6sszeg .
beérkezésének idGpontja (Ft) | Megjegyzés
Onkorméanyzati forrasi tamogatasi Ssszeg
25 1020, e 2025. |. féléves beszamold alapjan
Osszesen 6 476 827
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személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

Az Onkormanyzat 2025. évben a korabbi évekhez kapcsoléddan az alabbi ellentételezési
bsszeget fizette meg a Tarsasagnak.

Utalas Tarsasaghoz valé Megfizetett 6sszeg : o
beérkezésének idSpontja (Ft) Megjegyzés 3
2025.05.29. 6 102 789 | 2024. évi ellentételezes
Osszesen 6102 789 |

Ezaltal 2024. évre vonatkozéan az Onkormanyzat teljesitette az ellentételezés fizetési
kotelezettségét.

4.1.3 Egyéb bevétel

2025. évben poétdij bevétel nem folyt be. A helyi kdzlekedés egyéb bevétele 330 ezer Ft, az
elézd év azonos idészakahoz képest 253 ezer Fi-tal csOkkent. A hirdetések és reklamok
arbevétele az el6z6 évhez képest 195 ezer Ft-tal kevesebb, 323 ezer Ft volt. Kareseményhez
kapcsoldédd bevétel nem jelent meg.

4.1.4 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkdltségszamitasi szabalyzataban) régzitett elvek és
modszerek alapjan kerliit sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kdzszolgaltatasi szerzédésben foglalt elklénités megvalbsuljon.

A 2025. évben kimutatott Osszes raforditas 17.981 ezer Ft, az el6z6 évinél 4,5%-kal,
843 ezer Ft-tal kevesebb volt.

A kozvetlen koltségek 385 ezer Ft-tal térténd csdkkenését a kévetkezd tételek egyittes
hatasa okozta:

- Az {zemeltetés kdzvetlen anyagkéltsége 329 ezer Ft-tal csékkent, elsGsorban az
{lzemanyag koltség valtozasa miatt. 2025. marciustél Gzembe allt egy Uj elektromos
autébusz, amelynek 938 ezer Ft aram Uzemanyag kéltsége jelent meg a keszthelyi
helyi személyszallitasban 10.510 fizeté km teljesitmény mellett. A dizel Uzem(
autébuszok lizemanyag koltsége 1.876 ezer Ft volt. Az lizemanyag kéltséget
befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2025. évben 6sszesen 120 alkalommal volt
arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2025. januar 1-én 453,79 Ft/l,
december 31-én 401,06 Ftl volt. Az (izemanyag ar alakulasa kedvezben hatott a
tevékenység Uzemanyag kéltségeire, mivel a 2025. évi (napok szamaval sulyozott)
atlagos MOL nagykereskedelmi ar 4,6%-kal cstkkent az el6z6 év atlagarahoz képest.

Mapi gazolaj ar alakulasa 2024. évhen és 2025. évben

550
450
350
250
jan.01 febr.01marc.01 &pr.01 m3j.01 jun.01 jul.01 aug.01 szept.01l okt.0L nov.0lL dec.01
s 2024, 8V 2025. év
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- Az (zemeltetés kézvetlen személyi jellegii raforditasainak alakulasat elsésorban a
bérmegallapodas alapjan megval6sitott jovedelemfejlesztés hatasa befolyasolja.
A 2025. évi bérintézkedések meghatarozasarél és a 2025. és 2026. években iranyadé
jovedelempolitikai elvekrél szélé6 csoportszinti megallapodas 2025. januar 1-jei
hatallyal az alapbérek 6,7%-os emelésérél, illetve az alanyi jogi SZEP kartya, valamint
a lojalitast elismerd juttatas valtozatlan feltételekkel torténd (120.000 Ft/fo/év,
350.000 Fi/fé/év) fenntartasarél rendelkezett. A bérmegallapodas alapjan — a korabbi
évhez hasonléan - a munkaltaté marcius hénapban netté 120.000 Ft/fé 6sszeg(i alanyi
jogi SZEP-kartya juttatast, december hénapban brutté 350.000 Ft/f6 lojalitasi juttatast
folyositott a munkavallalék részére.

A bérmegallapodéasban szereplé 120.000 Ft/fé6 SZEP-kartya juttatason felll az épitési
és kozlekedési miniszteri dontés értelmében a munkavallalok 250.000 Ft/f6
SZEP-kartya juttatasban részesiltek.

A bérmegallapodas alapjan tovabbi valtozas, hogy az egészségpénztari tagsaggal
rendelkez6 munkavallaléknak tagdij-kiegészités kertil megfizetésre, melynek bruttd
6sszege havonta 6.016 Ft.

Fentiek hatdsara az Uzemeltetés kdzvetlen személyi jelleg(i kéltsége 563 ezer Ft-tal
volt tébb, mint az el6z6 évben.

- Az lizemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 987 ezer Ft-tal nétt. Ezen belil a
tevékenységhez kapcsolédé adok 31 ezer Ft-tal néttek, az autébuszokra vonatkozé
gépjarmiiado fizetési kételezettség megjelenése miatt. A vagyonvédelem kéltsége
619 ezer Ft-tal nétt, a palyazati forrasbél beszerzett elektromos autébusz CASCO
biztositasi dija miatt. Az egyéb Uzemeltetési koltségek 321 ezer Ft-tal néttek,
elsésorban az autébuszvezetbkhdz kapcsolodd koéltségek valtozdsanak hatasara.
Az egyeb Uzemeltetési koltségek tartalmazzak az elektromos tolté szolgaltatasi dijat,
ami Keszthely esetében 615 ezer Ft volt.

- A kdzvetlen karbantartasi kéltség az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva
28,5%-kal, 847 ezer Ft-tal csdkkent. A kbdzvetlen karbantartasi kéltségek a helyi
személyszallitasi tevékenységet végz$ autébuszokrél a Keszthely helyi fizeté km futas
aranyaban keriilt elszamolasra. Az Uj elektromos autébusz vonatkozasaban a
Keszthely helyi személyszallitas kdzvetlen karbantartasi kbltsége 691 ezer Ft volt.

- Az eszkdzpétlas, finanszirozas koltségei az el6z6 év azonos idészakahoz
viszonyitva 759 ezer Ft-tal alacsonyabban alakultak, a feladat ellatasaban részt vevé
autdbuszok Keszthely helyi futasteljesitményének aranyaban elszamolt
értékcstkkenési leirasat és finanszirozasi koéltségeit tartaimazzak. Az elektromos
autébusz vonatkozasaban a helyi tevékenységet nem terheli amortizaciés koltség,
mert a beszerzésiuk 100%-os palyazati tamogatasbél tértént.

A kdzvetett kdltségek 457 ezer Ft-tal csékkentek.

2025. januar 1-jei hatallyal megvalésult a MAV-HEV Zrt., VOLANBUSZ Zrt. és a MAV-START
Zrt. vallalatok integraciéja, amely Uj mlikddési kereteket, egységesebb szervezeti struktirat és
dsszehangolt humaneréforras-gazdalkodasi lehetéségeket teremtett. Az integracié egyik
legfontosabb eredménye, hogy lehetéséget biztosit a tudas- és tapasztalatmegosztas,
valamint az eréforrasok optimalizalt felhasznalasanak erdsitésére, amely hozzajarul a
szolgaltatasi szinvonal emeléséhez.

Az integracio a szervezet miikédésében, vallalatiranyitasi rendszerében és gazdalkodasaban
valtozasokkal jart, amelyek leképezésre kerlltek a MAV Személyszéllitasi Zrt.
onkodltségszamitasi szabalyzataban és a kéliségallokacié technikai hatterét biztosité SAP
rendszerben. Mindezek hatasaként a kézvetlen-kbzvetett kéltségek kdzott is atrendezédés
kévetkezett be, néhany koéltség kategérianal a bazishoz képest jelentésebb eltérések
mutatkoznak, de 6sszességében az integracié elényei jelentkeznek.
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Koltség megoszlas

Kozvetett koltségek dsszesen .
12,04% Uzemeltetés kdzvetlen

Eszkdzpdtlas/finanszirozas személyi jellegli koltsége
7,24% 43,07%

Infrastruktura hasznalat koltsége
0,02%

Kozvetlen karbantartasi koltség

11,81%
Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége Uzemanyag
9,67% Uzemeltetés egyéb anyagkaltsége 15,65%

0,50%

4.1.5 Veszteségkiegyenlités

A Kozszolgéltatasi szerz6dés 13. pontja szabélyozza a kézszolgaltatasi feladat ellatasaért jaro
finanszirozasi feltételeket.

,13.1. A térvény rendelkezései értelmében a Megrendel6 a Szolgaltaté a kédzszolgaltatasi
tevékenységgel 6sszefiiggs, bevételekkel nem fedezett, indokolt kbliségeinek, valamint az
Eurdpai Parlament és a Tanacs, a vasuti és a kézuti személyszéllitasi kbzszolgaltatasrol,
valamint az 1191/69%/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon - kivil helyezésérdl
szolo 1370/2007/ EK rendeletben (a tovabbiakban: 1370/2007/EK rendelet) foglaltaknak
megfelelé méltanyos nyereségét (tovabbiakban: ellentételezés) meglériti. Az ellentételezés
mértéke nem haladhatja meg a Szolgéliaté kézszolgéltatasi feladatainak teljesitésével egyiiit
jaré kéliségeinek, méltanyos nyereségének a dijbevétellel, szociélpolitikai menetdij
tdamogatassal, eqyéb kapcsolodo bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezelt 6sszeqét.
13.2. A Felek régzitik, hogy a szokasos mértékd, méltanyos nyereség alatt a tevékenység
ellatasava] kapcsolatos 6sszes kbltség és raforditas 2,5%-at értik.

13.3. A Felek rogzitik, hogy az indokolt raforditasok &sszegeként 2025. évre maximum
870,- Fi/kiilszolgélati km véllalasi dijban allapodnak megq. A véllalasi dijtél kiléndsen indokolt-
esetben, a gazdasagi, pénzdgyi vagy jogi szabalyozéasi hattér lényeges megvéltozasa esetén,
kéz6s megegyezésik alapjan eltérhetnek a Felek. Ez esetben a vallalasi dij ésszegében
térténé valtozas szerzédés-modositasnak minésil. A kiilszolgalati km elszamolaséban a
rezsifutas mértéke max. 5%-kal veheté figyelembe.

13.4. A felek kijelentik, hogy a kézszolgéltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetfrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasokat igénybevevék altal medfizetett
meneldijbevétel, a jogszabalyban meghatérozoll utazasi kedvezmények ellentélelezése
céljabol folyositott szocialpolitikai menetdij-tamogatas, az utasok éltal fizetett szankcionalis és
szolgaltatas ellenértékét képezd poldijak dsszege, az allam altal folydsitott normativ
tamogatas és az esetleges reklambevétel) a Szolgaltatét illeti meg.

13.5. Amennyiben a 13.4. pontban meghatéarozoft bevételek ésszege nem éri el a Szolgaltaté
raforditasainak és a 13.2. pontban meghatarozoit nyereség dsszegél, a Megrendel6
kotelezettséget vallal ama, hogy a  Szolgaltaténak  ellentételezést nyujt.”
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A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, illetve a tovabbi fizetend6 ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartaimazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetendd ellentételezési | 2025. évi helyi
igény meghatarozasa adatok (Ft)

1 - Indokolt kéliségek dsszesen 17 981 434
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatascok nélkil) 4 685 849
3 - Nyereségigény (indokolt kéitség 2,5%-a) 449 536
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel {1-2+3) ‘ 43745 121
| 5 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 6 476 827
6 - Tovabbi fizetend ellentételezési igény (4-5) (+) fizetends; (-) talfizetés 7 268 294

Keszthely Varos helyi személyszallitas 2025. évi bevételekkel nem fedezett indokolt koitsége,
koltség aranyos 2,5%-os méltanyos nyereséggel 13.745.121 Ft. A Keszthely helyi
személyszallitds kapcsan a Tarsasagnak 2025. évi felmeriilt 6nkormanyzati ellentételezési
igénye 13.745.121 Ft, melybdl az Onkormanyzat a beszamol6é készitéséig dsszesen
6.476.827 Ft ellentételezést fizetett meg.

A medfizetett 6nkormanyzati tamogatas nem nyuijtott fedezetet a tevékenység végzése soran
felmerilt koltségekre, tovabbi 7.268.294 Ft fizetési kotelezettsége keletkezett az
Onkormanyzatnak 2025. évre vonatkozéan.

s

4.2 El626 évekhez kapcsolodo pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Keszthely Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évekhez kapcsolédéan
nem tart nyilvan pénziigyileg nem rendezett ellentételezést.
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5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozdk, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Keszthely a helyi személyszallitdsi alaptevékenységben (személyszallitas
végzése autébusszal kézforgalmi menetrend alapjan) 2025. évben alvallalkoz6t nem
foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kételezettségének a jelen beszamold megkilldésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kovetkez6 testiileti tilésen napirendre tlizni és érdemben targyalni,
valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megklldeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan kéri a kézszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggé, bevételekkel nem fedezett, a koézszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koéltségei, valamint az észszerli nyereség
elismerését és megfizetését.

’ s

5.3 Tajékoztatas helykdzi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

A helykdzi jaratokkal végzett helyi személyszallitasi szolgaltatas nem része a helyi
Kozszolgaltatasi szerzédésnek, jelen beszamoldban kizarélag tajékoztatasként szerepel.

A fentiek alapjan a Tarsasag a helyi beszamoléjaban bemutatott adatok nem tartalmazzak az
elévarosi/regionélis jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység koltségeit, illetve az
Onkormanyzat altal fizetett hozzajarulast, ezek a helykdzi személyszallitasi tevékenységen
kerlilnek kimutatasra. A helyi dijtermékek (menetjegyek és bérletek) értékesitésébdl szarmazoé
bevételek a helyi személyszallitason keriiinek kimutatasra.

2025. évre vonatkozdéan az Onkormanyzat és az Epitési és Koézlekedési Minisztérium
megéllapodéast irt ala arrél, hogy az Onkormanyzat kézigazgatési terllletén a megadott
helykézi jaratokon az el6vételben megvaltott helyi dijtermékek elfogadasara keriinek,
azonban helykézi jaratokon csak helykézi dijtermékek értékesitheték. A megallapodas alapjan
2025. évre vonatkozoan az Onkormanyzat 5.502.739 Ft hozzajarulast fizet a Tarsasag részére
a helykézi jaratok helyi dijtermékkel térténdé igénybevételének kéltségeihez tdrténd
hozzajarulasaként. A hozzajarulas megfizetésének hatarideje a megallapodas szerint a
targyhot megel6z6 hé 20. napja.

Az Onkormanyzat 2025. évre vonatkozoan az aldbbi hozzajarulast fizette meg a Tarsasag
részere:

Utalas Tarsasaghoz - 2 ; 2
érkezésének idépontja Megfizetett 6sszeqg (Ft) Megjegyzés
2025.08.22 5502739 2025. 1-12. hé
Osszesen 5502 739 s

A megallapodasban régzitett fizetési kotelezettségét az Onkormanyzat 2025. évre
vonatkozdan teljesitette.
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6. Mellékletek:

1. sz. melléklet: Keszthely Varos helyi menetrendszerinti személyszallitas 2024-2025. évi
netté menetdijbevétele és szocidlpolitikai menetdij-tamogatasa

2. sz. melléklet: Keszthely Varos helyi menetrendszerinti tevékenység 2025. évi
eredménykimutatasa
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1. sz. melléklet

Keszthely Varos helyi menetrendszerinti személyszallitas
2024-2025. évi netté menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas aital | S2octalpolitikal | - yors peveter
- i fizetett bevétel tamogat ; . dsszesen Index
egnevezés
9 {ezer Ft) (ezer Ft) {ezer Ft)
2024, év | 2025. év | 2024. év | 2025. év | 2024. év | 2025.év! (%)

Menetjegy elévételben 209 221 - - 209 221 105,8
Menetjegy autébuszon 874 662 - - 874 662 75,8
Menetjegy Osszesen 1083 883 0 0| 1083 883 81,6
Egyvonalas bérlet 100 308 - - 100 308| 308,6
Osszvonalas bérlet 145 74 - - 145 74 51,0
Altalanos bérlet 6sszesen 245 308 - - 245 308 126,0
Tanulé bérlet 121 74 101 82 222 156 70,3
Nyugdijas bérlet 3 0 36 0 39 0 -
Kedvezményes bérlet 6sszesen 369 382 137 82 506 464 91,8
Dijmentes utazasok utani

szociélpolitikai menetdij - - 3054 3008 3054 3008 98,5
tdmogatas

Osszesen 1451 1288 3191! 3090 4842( 4356 93,8

A Févarosi Torvényszék, mint cégbirosag CG. 01-10-045551 17. oldal/ 21

Addszam: 13834492-2-44



MAV=x

SZEMELYSZALUIT.AS] ZRT.

2025. évi beszamold Keszthely Varos részére az autdbusszal végzett helyi
személyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

2. sz. melléklet

Keszthely Varos helyi menetrendszerinti tevékenység
2025. évi eredménykimutatasa

adatok ezer Ft-ban

Megnevezés 2024. év | 2025, év | Index (%) | Eltérés
01 - Menetdij bevétel 1451 1266 87,2 -186
02 - Szocidlpolitikai menetdij-tamogatas 3191 3090 96,8 -101
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyjtott hozzajar., tam. - =
04 - Potdij bevétel 67 0 0,0 -67
05 - Egyéb kézlekedési és tovabbi bevételek 583 330 56,7 -253
08 - Kozlekedési bevétel 5293 | 4 686 88,5 -607
07 - Beérkéltség 5318 5659 106,4 341
08 - Bérjarulékok 818 901 110,2 83
09 - Béren kivili juttatasok koltsége 1045 1184 113,2 138
10 - Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegii koltsége 7181 7744 107,8 563
11 - Uzemanyag 3 061 2814 91,9 -247
12 - Kendanyag 0 38 422 -52
13 - Motorolaj 0 0 - 0
14 - Gumikoltség 81 53 65,0 -28
15 - Egyéb anyagkoltség 2 0 1,0 -2
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkéltsége 173 91 52,6 -82
17 - Uzemeltetés kdzvetien anyagkdltsége 3233 2904 89,8 -329
18 - KGFB 115 136 118,8 22
19 - Utasbiztositas 5 5 102,2 0
20 - GépjarmU vizsgaztatas 10 3 29,5 -7
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 24 643 26752 619
22 — Tevékenységhez kapcsolodd addk 7 38 579,3 31
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 39 40 103,4 1
24 - Egyéb lizemeltetési kltség 553 875 158,0 321
{25 - Uzeme!tetés egyéb kdzvetlen koltsége 753 1740 231,2 987
[26 - Uzemeltetés 6sszes kézvetlen koltsége 11167| 12388 1109 1221
27 - Karbantartas kézvetlen anyag, anyagiell.és egyéb kéltség 1188 732 61,7 -455
28 - Karbantartas kézvetlen személyi jellegi kéltsége ' 1749 1079 61,7 -670
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 34 312 905,3 278
30 - Kbzvetlen karbantartasi koltség 2 971 2124 71,5 -847
31 - Utdij koltsége 3 3] 172 4
32 - Palyaudvar Uzemeltetési kdltségei 0 0 - 0
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0 - 0
34 - Infrastruktira hasznalat kéltsége 3 3 117,2 1
35 - Gordiilo allomany értékcstkkenése 1453 944 65,0 -509
36 - Gordulé allomany egyéb finanszirozasi kéltségei 601 3563 58,8 -248
37 - Egyéb eszkoz értékcsékkenése 7 4 62,6 -2
38 - Eszkozpoétiasifinanszirozas 2 061 1301 63,1 -759
39 - Aivéllalkozasba kiadott személyszall. tevék. kéltsége 0 0 - 0
40 - Kozvetlen koltségek dsszesen 16 202 15 816 | 97.6 -385
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025. évi beszamolé Keszthely Varos részére az autdbusszal végzett helyi
személyszéllitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan
Megnevezés 2024. év | 2025. év | Index (%) | Eltérés
41 - Forgalomvezetés 195 252 128,9 56
42 - Operativ forgalomiranyitas 840 1 005 119,6 165
43 - Utastajékoztatas 98 140 142,6 42
44 - Ertékesités 174 113 65,2 60
45 - Elszamoltatas 122 138 113,3 16
46 - Forgalomellenérzés 426 0 - -426
47 - Menetrendkészités 82 81 98,1 -2
48 - Egyeb forgalmi altalénos koltség 55 73 132,1 18
49 - Forgalmi altalanos kéitségek 1993 1802 90,4 -192
50 - Milszaki izemvezetés 109 31 28,1 -79
51 - Operativ Uzemiranyitas 53 58 109,2 5
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 308 140 453 -169
53 - Egyéb miszaki altalanos kéltség 0 0 = 0
| 54 - Miiszaki altalanos kdltségek 471 228 48,5 -242
55 - Tarsasagi altalanos koltségek 159 135 85,2 -24
56 - Kozvetett koliség 6sszesen 2622 2 165 82,6 -457
57 - Osszes kimutatott raforditas 18824 17981 95,5 -843
Eredmény -13 531 -13 296 98,3 236
Bevételekkel nem fedezett indokolt kbltség, tovabbi ‘. B o —
fizetends ellentételezési igény meghatarozasa 7 2024.6v | 2025.¢v | Index (%) | Eltérés
1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 18 824 17 981 95,5 -843
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 5293 4686 88,5 -607
3 - Nyereségigény (indokolt kélitség 2,5%-a) 471 450 95,5 -21
| 4- ?:;Tg:lel nem fedezett indokolt kéltségek nyereséggel 14 002 13745 98,2 257
5 - Bértamogatas 1128 0 - -1128
6 - Onkormanyzati forrasa ellentételezés (4-5) 12874 13745 106,8 871
7 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 12 874 6477 50,3 -6 397
8 - Tovabbi fizetendo ellentételezési igény (6-7)
(+) fizetend®; (-) talfizetés ] 9 268 n 7268
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személyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

2025. évi beszamold Keszthely Varos részére az autdbusszal végzett helyi

3. sz. melléklet
Keszthely Varos teriiletén helyi kézszolgaltatasi feladatot végzé autobusz adatok
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