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Tisztelt Képviselő-testület! 
 
Keszthely Város honlapjának üzemeltetésére vonatkozó szolgáltatási szerződés beszerzési 
eljárásnak megindítását indítványozom. 
Keszthely Város Önkormányzata és a Bábelhal Webstúdió Kft. között 2022. február 4-én 
vállalkozási szerződés jött létre, amelynek célja a keszthely.hu, valamint az 
onkormanyzat.keszthely.hu weboldalak átdolgozása és fejlesztése volt. (1. sz. melléklet) 
A feladat teljesítését követően a felek 2022. december 12-én, 1/57-2/2023 iktatószám alatt 
üzemeltetési szerződést kötöttek. Ennek keretében a vállalkozó support szolgáltatás részeként 
módosítási, frissítési, fejlesztési és tanácsadási feladatokat látott el. Megtörtént a honlap német és 
angol verziójának az elkészítése is. (2. sz. melléklet) 
A 2024. március 28-án kelt, 1/102-1/2024 iktatószámú szerződésmódosítás alapján a support 
szolgáltatás havi díja 250.000 Ft + áfa összegben került meghatározásra.  
Felek között 2022. augusztus 22-én 1/314/2022. szám alatt „Menedzselt VPS előfizetési 
szerződés” köttetett, melyet 2023. február 27-én, illetve 2024. február 27-én, majd 2025. február 
17-én módosítottak. 
A 2025. február 17-én kelt, 1/108-2/2025 iktatószámú módosítás értelmében a „Menedzselt VPS 
előfizetési szerződés havi díja 40.000 Ft + áfa volt. (3. sz. melléklet) 
Tekintettel arra, hogy a költségvetés tervezésekor az Önkormányzat érvényes szerződéssel 
rendelkezett, a fenti szolgáltatások költségei betervezésre kerültek a város költségvetésébe, annak 
„K 342 Reklám és propaganda” egyes soraiba. (4. sz. melléklet) 
Keszthely Város Önkormányzata 2026. február 18-án felmondta a Bábelhal Webstúdió Kft.-vel 
kötött szerződéseit. Jelenleg a keszthely.hu és az onkormanyzat.keszthely.hu weboldalak nem 
működnek megfelelően. 
A turisztikai honlap 2025. évben 90 millió elérést produkált, jelentősen hozzájárult Keszthely 
város turisztikai eredményeihez. 2025. évben már nem került sor a „tavaszi szép kártyás 
forgalomélénkítő kampány” korábbi évekhez hasonló megszervezésére és az „őszi 
forgalomélénkítő kampány” sem segítette a szolgáltatók forgalmát. (5. sz. melléklet) 
A honlap tartalmi keretrendszerének tulajdonjoga jogi eljárások tárgya lett, ezeknek az 
eredménye előre nem kalkulálható. 
A honlapok zavartalan működésének helyreállítása érdekében javaslom szolgáltatási beszerzési 
eljárás megindítását különös figyelemmel az alábbi feltételek teljesülésére: 
 
1.3.1 Általános elvárások: 

1. Mobilverzióval kapcsolatos elvárások:  
1. A weboldalaknak - a PC (desktop) verzió mellett - okostelefonra és tabletre 

optimalizált verzióval kell rendelkezniük az ún. responzív dizájn technológia 
segítségével. Kiemelten fontos a képek kezelésénél a retina kijelző támogatása. 

2. A weboldalaknak a Google mobilbarát tesztjén (google.com) sikeresen át kell 
mennie, azaz Mobil-barát oldal eredmény-t kell elérnie.  

3. A responzív megoldás az alábbi böngészők átadáskor éppen aktuális utolsó két 
verziójával legyen kompatibilis: Microsoft EDGE, Mozilla Firefox, Google 
Chrome, Apple Safari.  

2. Műszaki felkészültséggel kapcsolatos elvárások:  
1. A weboldalaknak a Google Chrome Lighthouse tesztjén legalább az alábbi 

eredményeket kell elérniük: SEO=100%, Performance=80+%, 
Accessibility=90+%.  

2. A weboldalaknak a Google PageSpeed Insights tesztjén az alapvető webes vitals-
mutatók értékelésén Sikeres értékelés kell elérniük. 

3. A weboldalak kivitelezésénél az on-site keresőoptimalizálási (SEO) feladatok 
magas szintű elvégzése kiemelt elvárás.  
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4. Elvárás a Google Analytics mérőkód megfelelő beágyazása és beállítása. 
5. A weboldalak kompatibilisek legyenek a HELLO Keszthely applikációval és az 

Önkormányzat által használt hírlevél- és marketingautomatizációs rendszerrel.  
3. Akadálymentesítéssel és Adatkezeléssel kapcsolatos elvárások:  

1. A weboldalaknak a WCAG 2.0 "A" akadálymentességi szintnek kell 
megfelelniük, mely szinkronban van az Európai Unió ISO/IEC:40500:2012 
szabvánnyal.  

2. A weboldalakon végzett bármiféle személyes adatrögzítés (pl. hírlevélre 
feliratkozás, ajánlatkérés stb.) adatkezelésnek minősül, ezért kiemelt figyelmet 
kell fordítani az Adatkezelési szabályzatnak (GDPR szabályoknak) való teljes 
megfelelésre.  

4. CMS rendszerrel kapcsolatos elvárások:  
1. A weboldalak fejlesztése során ún. WordPress Multisite CMS rendszer 

használata az elvárás. Fő cél, hogy az Önkormányzat összes weboldala (pl.: 
keszthely.hu, onkormanyzat.keszthely.hu) ugyanazon az adatbázison osztozzon, 
így lehetővé válik a közös adminisztrációs felület használata, illetőleg mélyen 
beágyazott keresztértékesítési lehetőségek alkalmazása.  

2. A CMS rendszernek rendelkeznie kell adminisztrációs felülettel. Cél, hogy a 
tartalmak egy egyszerű, laikusok által is jól kezelhető, web alapú rendszer 
segítségével gondozhatók legyenek, azaz ne igényeljen programozói közre-
működést.  

3. Az idegen nyelvű tartalmak és feliratok feltöltésének 100%-a az adminisztrációs 
felületen keresztül, közepes szintű számítástechnikai ismeretek birtokában 
elvégezhetők legyenek. A weboldalakat átadásakor az alábbi nyelveken kell 
beüzemelni: keszthely.hu - magyar nyelv; onkormanyzat.keszthely.hu - magyar, 
angol és német nyelv. A fordítás és az idegennyelvi szövegek rendszerbe való 
feltöltése nem része az Ajánlattételi Felhívásnak. 

5. Grafikai tervezéssel kapcsolatos elvárások:  
1. A grafikai terveknek meg kell felelniük az Önkormányzat által biztosított 

digitális arculati elemeknek és szabályoknak.  
2. Grafikai tervezés során legalább az alábbi oldaltípusokat kell prezentálni: 

főoldal, listázó oldal (legalább 2 nézettel), űrlapok, tartalmi oldal, landing oldal.  
6. Üzemeltetéssel kapcsolatos elvárások:  

1. Support feltételek és díjak: az ajánlatban a support szolgáltatás paramétereit 
(SLA, ügyintézés menete, feladatok priorizálása, díjak) is részletezni kell.  

2. Üzemeltetési díjak: az ajánlatban az üzemeltetési díjakat is részletezni kell. A 
VPS üzemeltetése nem része az Ajánlattételi Felhívásnak. 

7. Élesítéssel kapcsolatos elvárások: tekintettel arra, hogy a régi www.keszthely.hu 
weboldalon jelentős mennyiségű tartalom található, élesítés során kiemelt feladat a 
(Google) leörökítési munka magas szintű elvégzése.  

 
1.3.2. onkormanyzat.keszthely.hu weboldal moduljai és funkciói 

1. Elvégzendő feladatok a tervezési fázisban:  
1. Url- és menüszerkezet tervezése  
2. Drótváz (wireframe) tervezése  
3. Grafikai tervezés  

2. Hírek modul:  
Ezen modul segítségével a helyi híreket lehet publikálni. Elvárt funkciók: 

1. Kategorizált hírek létrehozása, módosítása, törlése, áthelyezése.  
2. Hírek listázása és szűrési lehetőség adott kategóriára.  
3. Médiatár: képgalériák, dokumentumok (pdf, doc) feltöltése, megjelenítése.  

http://www.keszthely.hu/
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4. Videók beágyazása.  
3. Ügyintézők modul:  

1. Ezen modul segítségével a Polgármesteri hivatalhoz tartozó ügyintézéssel 
kapcsolatos információk publikálhatók.  

4. Nyomtatványok és közérdekű adatok modul:  
Ezen modul segítségével nyomtatványok, rendeletek, jegyzőkönyvek, 
határozatok, előterjesztések az adminisztrációs felületen felvihetők, 
szerkeszthetők. Elvárt funkciók: 

1. Dokumentumok, rendeletek, jegyzőkönyvek, határozatok, előterjesztések 
listázása, szűrése, sorbarendezése. 

2. Rendeletet, jegyzőkönyvet, határozatot, előterjesztést bemutató aloldal.  
5. Felhívások, hirdetmények, pályázatok modul:  

Ezen modul segítségével a felhívások, hirdetmények és pályázatokat az 
adminisztrációs felületen felvihetők, szerkeszthetők. Elvárt funkciók: 

1. Felhívások, hirdetmények és pályázatok listázása, szűrése, sorbarendezése.  
2. Felhívást, hirdetményt és pályázatot bemutató aloldal.  

6. Állásajánlatok modul:  
Ezen modul segítségével az állásajánlatok felvihetők, szerkeszthetők. Elvárt 
funkciók: 

1. Állásajánlatok listázása, szűrése, sorbarendezése.  
2. Állásajánlatot bemutató aloldal.  
3. Jelentkezési űrlap adott állásajánlatra.  

7. Social blokk: instagram és Facebook bejegyzések megjelenítése a főoldalon. ( 
 
1.3.3. keszthely.hu weboldal moduljai és funkciói 

1. Elvégzendő feladatok a tervezési fázisban:  
1. Url- és menüszerkezet tervezése  
2. Drótváz (wireframe) tervezése  
3. Grafikai tervezés  

2. Szabadidő modul:  
Ezen modul segítségével a látnivalókhoz, szabadidő tevékenységekhez tartozó 
adatokat, szövegeket és képeket az adminisztrációs felületen felvihetők, 
szerkeszthetők. Elvárt funkciók: 

1. Látnivalók listázása, szűrése, sorbarendezése.  
2. Látnivalók kategorizálása.  
3. Látnivalókat bemutató aloldal (leírás, képgaléria, alapadatok, elérhetőségi és 

nyitva tartási adatok, útvonaltervezés).  
3. Programok modul:  

Ezen modul segítségével a helyi programokhoz tartozó adatokat, szövegeket és 
képeket az adminisztrációs felületen felvihetők, szerkeszthetők. Elvárt funkciók: 

1. Programok listázása, szűrése, sorbarendezése.  
2. Programok kategorizálása.  
3. Programok bemutató aloldal (leírás, képgalária, alapadatok, elérhetőségi adatok, 

útvonaltervezés).  
4. Megszűnő programok kezelése: a modul a megszűnő programokat az alábbi 

módon kezelje: a már nem elérhető programok adatlapjai megszűnnek és a 
látogatókat a programokat listázó oldalára irányítjuk. Ezen az oldalon a látogató 
tájékoztatva van az alábbiról: a keresett program már nem elérhető, kérjük 
tekintse át az aktuális programkínálatunkat. Adott adatlap Google helyezései 
automatikusan leörökítésre kerülnek (301 redirect), így a weboldal a megszűnő 
programok ellenére se veszít Google oldali ingyenes forgalmat.  
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4. Éttermek modul:  
Ezen modul segítségével a vendéglátóhelyekhez tartozó adatokat, szövegeket és 
képeket az adminisztrációs felületen felvihetők, szerkeszthetők. Elvárt funkciók: 

1. Éttermek listázása, szűrése, sorbarendezése;  
2. Éttermeket bemutató aloldal (leírás, képgaléria, alapadatok, szolgáltatási adatok, 

elérhetőségi adatok, házhoz szállítási adatok, útvonaltervezés, statisztikák).  
5. Szállások modul:  

Ezen modul segítségével a szállásokhoz tartozó adatokat, szövegeket és képeket 
az adminisztrációs felületen felvihetők, szerkeszthetők; emellett a modul a felvitt 
adatokat a látogatók számára könnyen érthető, látványos formában jelenítse 
meg.  

1. Szállások listázása és komplex keresési lehetőség: a weboldal elkészítése során 
kiemelt figyelmet kell fordítunk arra, hogy a megjelenő listák igényes 
megjelenésűek legyenek. Az oldal látogatói számára a modul mind az egyszerű, 
mind az összetett keresésre/szűrésre lehetőséget biztosítson.  

2. Optimalizált szállásadatlapok: A modulban minden egyes szállás önálló 
adatlapot, céloldalt kapjon. Ezt az adatlapot úgy kell kialakítani, hogy az mind 
alacsony, mind magas feltöltöttség mellett interakcióra, konverzióra buzdítsa a 
látogatót.  

3. Ajánlatkérés: a látogatóknak lehetősége legyen az adott szálláshelyhez 
árajánlatot kérni. A program az árajánlatok a szállásnak a megjelölt email címre 
továbbítsa az összes adattal együtt.  

4. Statisztika: Google Analytics implementáció segítségével a weboldal riportolja 
adott szállásadatlapon az összes interakciót. Azaz adott időintervallumban lévő: 
1. Látogatók számát. 2. Képmegnyitások számát. 3. Ajánlatkérések számát. 4. 
Saját telefonszám megtekintésének számát. 5. Saját weboldalra való kattintások 
számát. 6. Saját email címre való kattintások számát.  

6. Helyi kisokos modul:  
Ezen modul segítségével a szállások modulhoz hasonlóan a helyi 
szolgáltatókhoz tartozó adatok, szövegeket és képek az adminisztrációs felületen 
felvihetők, szerkeszthetők legyenek.  

7. Blog: a feladat részét képezi egy teljes körű blog kivitelezése.  
8. Social blokk: instagram és Facebook bejegyzések megjelenítése a főoldalon.  
9. Üzemeltetni kel továbbá az alábbi honlapokat, melyek fenntartási időszaka 2028 évben 

jár le:  
www.keszthelyhazavar.hu,   www.keszthelyistrandok.hu,  www.klimastrategia.keszt
hely.hu, 

A beszerzési eljárás lebonyolításának célja a jogtiszta és teljeskörű működés folyamatos 
biztosítása.  
A 2026. évi előirányzat szerint a fedezet biztosított a support szolgáltatás esetében: legfeljebb 
250.000 Ft + áfa/hó, a VPS szolgáltatás: legfeljebb 40.000 Ft + áfa/hó összegre. 
 
A beszerzési eljárásban részemről javasolt meghívandó három cég: az InnoTeq Kft., a Bábelhal 
Webstúdió Kft. és a Different Fejlesztő Kft. 
 
Tisztelt Képviselő-testület! 
 
Kérem, hogy az előterjesztést megtárgyalni és az alábbi határozati javaslatot elfogadni 
szíveskedjen. 
 
 

http://www.keszthelyhazavar.hu/
http://www.keszthelyistrandok.hu/
http://www.klimastrategia.keszthely.hu/
http://www.klimastrategia.keszthely.hu/
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Határozati javaslat 
…../2026. (IV. 29.) számú képviselő-testületi határozat 

 
Keszthely Város Önkormányzata Képviselő-testülete felkéri a polgármestert, hogy a keszthely.hu 
és az onkormanyzat.keszthely.hu weboldalak üzemeltetésére, fejlesztésére és a kapcsolódó VPS 
szolgáltatás biztosítására irányuló szolgáltatási beszerzési eljárást indítsa meg az előterjesztésben 
meghatározott műszaki és szakmai követelmények figyelembevételével. 
 
A Képviselő-testület felhatalmazza a polgármestert a szükséges intézkedések megtételére, az 
ajánlattételi felhívás jóváhagyására, valamint az eljárás lefolytatására. 
 
A Képviselő-testület rögzíti, hogy a szolgáltatás fedezete a 2026. évi költségvetésben 
rendelkezésre áll, legfeljebb nettó 250.000 Ft + áfa/hó support szolgáltatásra, valamint nettó 
40.000 Ft + áfa/hó VPS szolgáltatásra. 
 
Határidő: 2026. május 31. 
Felelős: Dr. Tóth Gergely polgármester 

 Dr. Gábor Hajnalka jegyző 
 Szántó András VKB elnök 
 
 

Keszthely, 2026. április 23.  
    
 

      Szántó András  
     bizottsági elnök  

Városfejlesztési és Környezetvédelmi  
        Bizottság  



1. sz. melléklet





























2. sz. melléklet





















3. sz. melléklet

























Tárgy: Re: Keszthely.hu: 2025 évi eredmények + szakmai észrevételek
Feladó: Tóthi A�la <tothi@babelhal.hu>
Dátum: 2026. 02. 11. 10:28
Címze�: Rázsi Miklós <razsi.miklos@keszthely.hu>
CC: "Dr. Gábor Hajnalka" <jegyzo@keszthely.hu>, Szántó András <szanto.andras@keszthely.hu>

Sziasztok!

Kaptunk egy “kri�kát”, hogy az általunk közölt adatok nem felelnek meg a valóságnak.
Csatoltam a hivatalos Google Analy�cs felületről a képernyőképet, amin látszanak az adatok.

Ilyen nagy számok esetén az exportált adatok (amiből dolgozunk) és a felületek eltértnek néhány
százalékkal:

• Google/cpc forráshoz a not_set és data_not_available források értékét is hozzáadjuk → ez egy
ismert Google ADS címkézési probléma

Szakmai kérdésekben azt javasoljuk, hogy mielő� bármiféle ténymegállapítást nyilatkoznak, elő�e
szakembereinkkel konzultáljanak.

Üdvözle�el,
Tóthi A�la
ügyvezető, tanácsadó
Bábelhal Webstudio

www.babelhal.hu
mobil: +36 20 3888 458
email: tothi@babelhal.hu

2026. jan. 28. dátummal, 10:39 időpontban Tóthi A�la <tothi@babelhal.hu> írta:

Szia Miki!

Lentebb találod a szokásos éves összefoglalót a keszthely.hu weboldal forgalmáról.

I. 2025 évi eredmények:
Nagyon jó hír, hogy a 2025 éves eredmények nagyon szépek le�ek - komoly növekedés volt
tavalyhoz képest:

• Google ADS megjelenések száma = 90 588 341 (+127% 2024-hez képest)
• Google ADS ka�ntások száma = 133 153 (+53% 2024-hez képest)
• Weboldal munkamenetek száma = 530 925 (+30% 2024-hez képest)

Re: Keszthely.hu: 2025 évi eredmények + szakmai észrevételek

1 / 4 2026. 04. 23. 10:20

5. sz. melléklet



• Weboldal felhasználók száma = 387 887 (+31% 2024-hez képest)
• Weboldal oldalmegtekintések száma = 920 102 (+25% 2024-hez képest)

II. Szakmai észrevételek:

• 2025-ben 51 161 USD-t sikerült a pályáza� keretből elkölteni, a projekt indulása óta eddig
összesen 167 369 USD (kb. 55,2 M Ft) kampánybüdzsét sikerült a piacon elkölteni Keszthely
népszerűsítésére, ami a városi költségvetésnek nem került pénzébe. A kampánybüdzsé a
“Közösségi Értékek Egyesület” támogatásával/pályázatával valós meg - a pályázat
visszavonásig érvényes. A Google ADS hirdetési szolgáltatás díjára a Bábelhal Webstudio K�.
(hivatalos Google partnerként) 100%-os árkedvezményt biztosíto� 2025-ben is. A szolgáltatás
díja jelenleg: 75.000 Ft+áfa/hó, azaz 900.000 Ft+Áfa szolgáltatási díjat engedtünk el.

• A Google ADS szolgáltatással is sikerült növekedést elérni, ami kész csoda, hiszen azonos
összeggel gazdálkodtunk.

• A Google ADS pályázatban még óriási tartalék van (kb. +20M Ft), de ennek “lehívásához” az
alábbiak kellenek:

◦ A szállás- és vendéglátóhely tagok felé el kellene kezdeni kommunikálni, együ�
dolgozni, közösen tema�kus kampányokat indítani. Ezen témakörben az elmúlt másfél
évben még senki nem ve�e át a Keszthelyi Turisz�kai Egyesület korábbi feladatait - ezért
érdemi forgalomélénkítő kampányokat nem tudtunk 2025-ben indítani. A városnak el
kéne döntenie, hogy a szállástagokkal kapcsolatban mi a cél. Jelenleg egy gazdasági
válság közepén vagyunk, ami ezen szektort (vendéglátás, szállások) erősen érinte� - mi
azt az irányt javasoljuk, hogy az Önkormányzat a marke�ng tevékenységgel segítse a
helyi vállalkozásokat. A gyakorla� oldalához korábban teljeskörű i�nert már leadtunk.
Ha i� előrelépés történik, akkor a pályáza� keretből is többet van lehetőségünk lehívni.

• Másfél éve megálltunk azon fejlesztésekkel, ami az 5 éves online (webes) stratégia része. Ez
kihatással van a jövőben elérési potenciálra és a pályáza� lehívásra is.

• Az online világban jelenleg egy ipari forradalom zajlik az AI (MI) mia� - a viselkedési-keresési
szokásos is átalakulóban, amire reagálni kellene egy ilyen nagy webes por�ólió esetében is.
Tudjuk, hogy mit kell tenni ezen helyzetben, ha van nyito�ság, akkor adunk rá javaslatokat,
intézkedési tervet.

III. Weboldal munkamenet eredmények

Munkamenet forrásai 2025 év Változás* Megjegyzés

Google Organic 264 233 +15,97% BÁBELHAL SEO szolgáltatás felel érte

Google ADS 127 147 +15,59% BÁBELHAL ADS szolgáltatás felel érte

Facebook 81 564 +674,51%

Direct 41 462 -9,66%

Egyéb 10 505 +6,49%

Bing 5 433 +12,67%

Yahoo 581 -24,15%
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Összesen 530 925 +29,58%

* 2024-es évhez képest

IV. Weboldal felhasználó eredmények

Felhasználók forrásai 2025 év Változás* Megjegyzés

Google Organic 190 405 +16,86% BÁBELHAL SEO szolgáltatás felel érte

Google ADS 93 962 +18,14% BÁBELHAL ADS szolgáltatás felel érte

Facebook 63 622 +630,70%

Direct 27 835 -18,00%

Egyéb 7 549 +20,78%

Bing 4 004 +14,14%

Yahoo 510 +3,45%

Összesen 387 887 +31,32%

* 2024-es évhez képest

V. Oldalmegtekintések

Oldalmegtekintések 2025 év Változás*

Összesen 920 102 +25,44%

VI. SEO eredmények (Google Search Console)
A BÁBELHAL SEO szolgáltatással is szép eredményeket értünk el. A mai napi eredmények:

• Alapvető webes vitals-mutatók - PC = 100% jó (ez a legmagasabb besorolás)
• Alapvető webes vitals-mutatók - Mobil = 100% jó (ez a legmagasabb besorolás)
• HTTP = Nincsen probléma, 100% jó
• Navigációs útvonalak = Nincsen probléma, 100% érvényes
• Biztonsági problémák = Nincsenek észlelt problémák
• Webhelytérkép =  Nincsen probléma, napi felolvasás rendben van

Üdv, A�la

Üdvözle�el,
Tóthi A�la
ügyvezető, tanácsadó
Bábelhal Webstudio

www.babelhal.hu
mobil: +36 20 3888 458
email: tothi@babelhal.hu
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