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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban:
Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése értelmében: , A telepiilési onkormdnyzat és az dllam fenntartoi feladatainak
ellatisira a Kormdny rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasdrol minden év mdjus 31-€éig - a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal - dtfogo értékelést
készit. Az értékelést - telepiilési onkormdnyzat esetén a képviseld-testiilet dltali megtdrgyaldst kdvetden -
meg kell kiildeni a gydmhatésignak”, azaz a Zala Varmegyei Korméanyhivatal Hatésagi Féosztaly
Szociédlis és Gyamugyi Osztélyanak (8900 Zalaegerszeg, Pintér M. u. 22.).

Az értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (Gyer.) 10. sz. melléklete
szabalyozza.

Az értékelés célja, hogy a Tisztelt Képvisel6-testiilet nyomon kovethesse és lehet6ségei szerint
biztositsa a gyermekek védelmét és esélyegyenléségét. A helyi onkormdanyzatnak ugyanis
kiemelt feladata a gyermekek érdekeinek figyelembevétele, a torvényben elismert jogainak
biztositasa, az egyenl6 banasmod kovetelményeinek betartasa.

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat,- és hatdskorok ellatdsarél, valamint a gydmhatésag
szervezetérdl és illetékességérdl szolé 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 1.§-a szerint a
gydmhatosag feladat- és hatdskorét a telepiilési onkorményzat jegyzdje és a jarasi gyamhivatal
gyakorolja.

A Gyvt. 94.8 (1)-(7) bekezdése alapjan a telepiilési onkormanyzat feladata:

»94. § (1) A telepiilési dnkormdnyzat, févdrosban a févirosi keriileti dnkormdnyzat, illetve a févdrosi
onkormdnyzat dltal kozvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a fbvdrosi dnkormdnyzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellité rendszerének kiépitése és miikddtetése, a teriiletén lako gyermekek
ellatisinak megszervezése.

(2) A telepiilési onkormdnyzat az e térvényben foglaltak szerint, a (2a)-(4) bekezdésben meghatdrozottak
figyelembevételével biztositia - a gyermekek esélyndveld szolgdltatdsai kivételével - a személyes
gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alapelldtisokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés alapjan nem kdteles
az ellatds biztositdsdra, szervezi és kozvetiti a mdshol igénybe vehetd elldtdsokhoz vald hozzdjutdst.

(2a) Polgdrmesteri hivatalt miitkodtetd telepiilési 6nkormdnyzat, a kézds onkormdnyzati hivatal székhelye
szerinti telepiilési onkormdnyzat, a févdrosban a févdrosi keriileti onkormdnyzat, illetve a févdrosi
onkormdnyzat dltal kézvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a fovirosi dnkormdnyzat lakossdgszamtol
fiiggetlentil kiteles gyermekjoléti szolgdlatot miikddtetni. A kozOs dnkormdnyzati hivatal székhelye
szerinti telepiilési Onkormdnyzat dltal miikodtetett gyermekjoléti szolgalat elldtdsi teriilete a kozos
onkormanyzati hivatalhoz tartozo telepiilések lakossdagira terjed ki. Amennyiben a gyermekjoléti szolgalat
fenntartoja tdarsulds, a tdirsulds tdrsuldsi megallapoddsban megjeldlt székhelye kizdrdlag az e bekezdés
szerint feladatelldtdsra kotelezett dnkormadnyzat lehet.

(3) Az a telepiilési onkormdnyzat, fovirosban a keriileti dnkormanyzat, amelynek teriiletén

a) tizezernél tobb dllando lakos él, bolcsodeét,

b) hiiszezernél tobb dllando lakos él, az a) pontban meghatdrozottak mellett gyermekek dtmeneti otthonit,
c) harmincezernél tobb dllando lakos él, az a) és b) pontokban meghatirozottak mellett csalddok dtmeneti
otthoniit,

d)

kateles miikddtetni.

(3a) Ha a bolcsddei elldtisra az adott telepiilésen legaldbb 6t gyermek tekintetében igény jelentkezik, vagy
a telepiilés - jogszabalyban meghatdrozottak szerint megillapitott - 3 év alatti lakosainak szdma
meghaladja a 40 f6t, a (3) bekezdés a) pontja ald nem tartozo telepiilési onkormdnyzat koteles gondoskodni



a gyermekek bélcsddei elldtdsdrdl a 42. § (2) bekezdése szerinti bolcsddei elldtdst nyijto intézmények,
szolgaltatdsok barmelyik formdjanak biztositisaval, ondlloan, tarsuldsban vagy elldtdsi szerzodés titjan.
(4) A jardsszékhely telepiilés, a fovdrosban a fovirosi keriileti dnkormdnyzat és a megyei jogi vdros
lakossdgszamtol fiiggetlentil koteles gyermekjoléti kozpontot miikodtetni. A jdrdsszékhely telepiilésen
miitkddd gyermekjoléti kozpont elldtdsi teriilete a jards lakossdgira terjed ki.

(5) A telepiilési onkormanyzat dltal fenntartott intézmények ellatdsi teriilete a telepiilés lakossigdra terjed
ki, kivéve a 39/A. § (4) bekezdése szerinti kijelilés esetében, ha az intézményt tarsulds keretében kdzdsen
tartjak fenn, vagy ha az elldtdst szerzédésben villalta mds onkormdnyzat lakossdgira is kiterjedden.

(5a) A telepiilési onkormdnyzat dltal fenntartott

a) bolcsdde a szolgaltatoi nyilvintartasban szerepld férdhelyszama legfeljebb 25 %-dig,

b) mini bélcsdde a szolgaltatoi nyilvantartisban szerepld férohelysziama legfeljebb 50%-dig

az elldtdsi teriiletén kiviil lakohellyel, ennek hidnydban tartézkoddsi hellyel rendelkezd gyermek elldtdsdt is
biztosithatja, feltéve, hogy az elldtdsi teriiletén lakohellyel, ennek hidnydban tartozkoddsi hellyel
rendelkezd valamennyi bolcsddei ellatist igényld és arra jogosult gyermek elldtasit biztositani tudja.

(6) Ha az intézmény elldtdsi teriilete a fenntarto dnkormdnyzat illetékesséqi teriiletét meghaladja, -
eltérd megdllapodds hidnydban - az elldtdst valamennyi jogosult szdmdra azonos feltételek szerint kell
biztositani. E rendelkezést kell alkalmazni az elldtds megsziintetése esetén is.

(7) Az intézményt fenntarto dnkormanyzat az intézménnyel nem rendelkezd dnkormdnyzat kérésére az
ellatist nem tagadhatja meg, ha e térvény hatalybalépésekor vagy kiilon megadllapoddsuk alapjin mar
biztositott elldtdst.”

Az onkormédnyzat a rendkiviili gyermekvédelmi tamogatast a szocidlis ellatdsok helyi
rendszerérél szo6l6 6/2015.(11.26.) snkormdnyzati rendelet 12.§-a alapjan biztositja.

2025. évben rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds 46 gyermek részére 548.492,- Ft 6sszegeben
kertilt megallapitasra.

Egyéb az 6nkormanyzat altal biztositott timogatasok:

e Bursa Hungarica 2025. évi fordul6jara 13,A” tipust érvényes pdlyazat érkezett, 13
hallgato részére 10 hénapra 5.000,- Ft/F6/hoé tAmogatas biztositott.

e A Gazdaséagi Ellat6 Szervezet altal mikodtetett ingyenes nyari napkozis tabor 2025.
junius 30 és augusztus 8 kozott 46 £6 szamdra biztositott ellatast reggel 7 és délutan 16
6ra kozott az étkezés téritése mellett, ingyenes programokkal (mtzeum latogatas,
kirandulas, kornyezetvédelmi el6adéds, kézmiives foglalkozdas, csapatépité jatékok,
strandolés....stb.)

Az dnkormanyzat tAmogatasaval tobb prevencidés program is megvaldsult a 2025 év soran, a
rendoérséggel és a gyermekvédelmi intézmények, szolgaltatdsok bevondsdval miikodo
Keszthelyi Kébitoszertigyi Egyeztet6 Forum (KEF) rendszeres szakmai talalkozo6i mellett tagjai
folyamatos felvilagosito el6addsokat tartanak az oktatasi intézményekben, annak érdekében,
hogy a gyermekek dldozattavalasat csokkentsék a személyes és kibertérben. Ezzel 6sszhangban
a Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (KCSGYK) valamint a KEF tagjai szeptember
hénapban hagyomanyosa megszervezték a Csaladi napot, felhivva a figyelmet a gyermekeket
veszélyezteté kortulményekre (agresszid, csaladon belili erészak, drog/alkohol fogyasztas
veszélyei, bullying), és azok enyhitésében, megsziintetésében résztvevo szervezetek munkajéra.
Oktéber hénapban szintén e témakort érintve a KEF és a KCSGYK konferenciat szervezett,
neves el6adok meghivéasaval.

Tovabbi egytittmiikodés keretében mar tobb mint 21 éve minden nyéron 7 hét id6tartamban
Blinmegel6zési Iroda miikodik didkok bevonasaval. Az iroda miikodését megel6z6en
felkészitik a diakokat kozlekedésbiztonsag, vagyonvédelem, stresszkezelés, hatékony
kommunikécié témakorokben. Az onkormanyzat 2025. évben 2.500.000,- Ft-tal tdimogatta az



iroda miikodését, amihez a rendérség blinmegel6zési szakemberei biztositjdk a szakmai és
feltigyeleti rendszert naponta 10-18 6ra kozott a Varosi Strand bejaratanal 1év6 irodabol, amit a
Vérostizemeltetd Kft. téritésmentesen biztosit szamukra.

A kozponti koltségvetésbdl igényelhetd és elszamolhaték tamogatasok:
e Pénzbeli ellatas

o Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény évente két alkalommal keriil

kifizetésre augusztus és november honapokban. Gyermekenként 6000 - 6000,- Ft,
illetve a halmoztottan hatranyos helyzetli gyermekek részére 6.500 -6.500,- Ft
Osszegben. 2025. évben 86 f6 augusztusban, 67 f6 novemberben Osszesen:
964.500,- Ft igénylésével.

e Természetbeni ellatasok:

o Ingyenes gyermekétkeztetésben részesiil 420 f6 (bolcs6dében: 58 f6, 6vodakban:

209 t6, altalanos iskolaban:52 6, kozépiskoldban: 18 £6)

o Sziinidei gyermekétkeztetés valamennyi tanitasi sziinet ideje alatt egyszeri meleg

ebéd biztositdsaval - tavaszi sziinet 5 nap id6tartamban 17,2 £6/nap, nyari sziinet
49 nap id6tartamban 15,38 f6/nap, 6szi szlinet 5 nap id6tartamban 14 {6/nap,
téli sztinet 6 nap id6tartamban 14,1f6/nap) Osszesen: 994 adag kertilt kiosztasa.

A személyes gondoskodast nyajté alapellatasok keretében az 6nkormanyzat:

a.
b.

C.

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biztosit a KCSGYK Szolgélatan keresztiil,
Keszthely jaras tertiletén mitikodteti a KCSGYK-t,

a gyermekek napkozbeni elldtdsa keretében megszervezi a csalddban él6
gyermekek életkordnak megfelel6 nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését és
étkeztetését, tovdbba a bolcsédei ellatist sajat fenntartdsa intézményei atjan
biztositja, a Zoldike Bolcs6de 2025. szeptember 1. napjaval torténé megnyitasatol
100 f6 részére.

Valamennyi program és szolgéltatas a varosban él6 gyermekek jolétét biztonsagat szolgdlja,
amire a tovabbiakban is sziikség van.

2026 évi tervek kozott szerepel a kortdrssegité képzés szélesebb korti kiterjesztése, a mar
bekapcsolédott diakok bevonasaval.

A hagyomanyos Csaladi nap és a konferencia mellett az egészségmeg6rzs, szermentességet
propagalé osztalykozosségeket bevond rendezvények szervezés is fontos feladat lenne a
kovetkez6 években.

Az el6terjesztés a jogszabdlyi kotelezettség alapjan Osszeallitott beszamold (Melléklet) mellett,
tartalmazza a KCSGYK tevékenységérol szolo tajékoztatast (1. sz. melléklet) is.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Kérem, hogy az el6terjesztést megtargyalni és az aldbbi hatdrozati javaslatot elfogadni
sziveskedjenek.



Hatarozati javaslat
...2026. (V. 27.) szamu képviselS-testiilet hatarozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a , Beszamol6 a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény helyi végrehajtasarol,
valamint tdjékoztaté a jegyz6i hataskorben végzett hatosagi tevékenységrol” cimi elSterjesztést
és a kovetkez6 hatarozatot hozta:

Keszthely Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiilete a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény helyi végrehajtasarél szolé beszdmolét elfogadja,
valamint a jegyz6i hataskorben végzett hatdsagi tevékenységrol sz616 tajékoztatoban foglaltakat
tudomaésul veszi.

Hataridé: tajékoztatasra 2026. majus 30.
Felel6s: Dr. Téth Gergely polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Krupla-Takacs Zséfia onkormanyzati és igazgatasi osztalyvezeto)

Keszthely, 2026. méjus 7.

Dr. Gabor Hajnalka
jegyzd



Melléklet

BESZAMOLO

1. Keszthely varos demografiai mutatoi

2026. januar 1-jén a KEKKH adatai alapjan Keszthely varos lakénépessége 17.691 6 volt, az el6z6
évhez viszonyitva ez 368 {6 csokkenést jelent. Az 6sszlakossag 14,13 %-a, azaz 2 501 £6 18 év alatti.
A gyermekkort lakossag szdma az el6z6 évhez képest 3,3 %-kal, azaz 57 fével csokkent.

Az alabbi tablazat a lakossag korcsoportonkénti megosztasat mutatja (2026. januar 1.)

Korosztaly | 0-3 év 4-6 év 7-13év | 14-18 év 18¢év | Osszesen

feletti

F6 371 350 951 829 | 15.190 17 691
Adatforras: KEKKH

Ha a korcsoportonkénti bontdst megnézziik, megfigyelhet6, hogy varosunk egyszerre mondhat6
fogyatkozo és eloreged6 teleptilésnek.

Ev 0-18 éves 19-59 éves | 60-79 éves | 80-100 éves O0sszesen
2021 2794 9618 5 257 1 095 18 764
2022 2722 9437 5243 1161 18 563
2023 2701 9118 5255 1177 18 251
2024 2 558 9145 5 086 1270 18 059
2025 2501 8 831 5061 1298 17 691

Adatforras: KEKKH
2. Az onkormanyzat altal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A pénzbeli és természetbeni ellatasok célja, hogy a szocidlisan hatranyos helyzetti csaladokat segitse
annak érdekében, hogy a gyermek csalddi kornyezetben torténé ellatdsa biztositott legyen. A
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI torvény (tovabbiakban:
Gyvt.) VI/B. Fejezet 39.§ - 40/ A.§-sa rendelkezik a gyermekjoléti és csaladsegité szolgaltatasokrol,
mig VI/C. Fejezet 41.§ - 44/D. § a gyermekek napkozbeni ellatasanak formait sorolja fel. Keszthely
Véros Onkorményzata Képvisel6-testiilete a gyermekvédelem helyi rendszerérsl szol6
9/2023.(111.31.) onkormanyzati rendeletében szabalyozta a gyermekvédelem intézményi rendszerét
és azok feladatait. Keszthely lakossdgszdma és jardsi székhely feladatai alapjan koteles csalad- és
gyermekjoléti kozpontot, napkozbeni ellatds tekintetében bolcs6dét miikodtetni, emellett a nyari
id6szakban 6 héten 4t alternativ napkozbeni ellatast biztosit.

A nyari napkozis tdbor a varos iskoldiban tanuld és a telepiilésen allandé lakoéhellyel, illetve
tartézkodasi hellyel rendelkez6 gyermekek részére az onkormanyzat tulajdonaban all6, Balaton
parti ingatlanban mtikodik. A tabor célja a gyermekek napkozbeni feliigyelete tartalmas, tevékeny,
jatékos programok keretében a nyéri sztinidében, ami 2025. évben janius 30. napjatél augusztus 8.
napjaig keriil megszervezésre. Az {izemeltetést és a tabor vezetést a Gazdasagi Ellaté Szervezet
(tovabbiakban: GESZ) biztositja, mig a programokért részben a Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont (tovabbiakban: KCSGYK) munkatérsai a felel6sek.



a. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. 19.§ -20/B.§ alapjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag keretében
a gyermek szocialis helyzete, jovedelme -egyediildll6 sziil6 esetén az egy fére jutéd nett6 jovedelem
nem haladhatja meg a 69.825,- Ft-ot, csaladban él6 esetén: 64.125,-Ft-ot.- alapjan jogosult a
gyermekétkeztetés normativ kedvezményére -ingyenes étkeztetésre-, az évi kétszeri kiilon
tdmogatasra - 6.000-6.000,- Ft-ra, hatranyos helyzet esetén 6.500-6.500,- Ft-ra- , valamint a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezmények igénybevételére.

Keszthely Véros Jegyz6je &ltal 2025. augusztus hénapban atlagban 86 f6 részestilt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben 540.000,- Ft 6sszegben. Az 4j igények és a 2025. szeptember 1
napjatél megallapitott jogosultsagok alapjan november hénapban 67 gyermek részére 424.500,- Ft
Osszegben tortént pénzbeli tamogatas kiutalasra.

b. Rendkiviili gyermekvédelmi taimogatas

A rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds az id6szakosan létfenntartassal kiizds, létfenntartast
veszélyeztet6 helyzetbe kertilt, gyermeket gondoz6 csalddok részére, illetve az dtmeneti és tartos
nevelésbe vett gyermek csalddjaval valé kapcsolattartds elésegitése érdekében a nevelésbe vett
gyermek csalddja részére nyujtott timogatds, melynek részletes feltételeit szintén a mar hivatkozott
onkormanyzati rendelet tartalmazza.

Keszthely Varos Onkorményzata Képviselé-testiilete dontése értelmében a polgarmesterre
atruhazott hataskor alapjan 2025-ban 25 esetben 46 gyermek részestilt rendkiviili gyermekvédelmi
tdmogatasban dsszesen 548.492,- Ft 6sszegben. Az dnkormanyzati rendelet alapjan gyermekenként
17.000,- Ft , maximum 45.000,- Ft tAmogatas keriilt megallapitasra a csalddok részére az egyéb
rendelkezések figyelembevételével.

c. Halmozottan hatranyos helyzet
Halmozottan hatranyos helyzet(i az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
és nagykorava valt gyermek, aki esetében az alabbi tényez6kbdl legaldbb ketté megallapithato:

a) a sziil6 vagy a csaladba fogad6 gydm alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egytitt nevel6
mindkét sziil6rdl, a gyermeket egyediil nevel6 sziil6rél vagy a csalddba fogado gyamrol - onkéntes
nyilatkozata alapjan - megallapithat6, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziil6 vagy a csalddba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsdga, ha a gyermeket nevel6
szul6k barmelyikérél vagy a csalddba fogadd gydmrdél megdllapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv koraak ellatdsara jogosult
vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének id6pontjat megel6z6 16 hénapon
beliil legalabb 12 hénapig allaskerestként nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megéllapithatd, hogy a
gyermek a teleptilésre vonatkoz6 integrélt varosfejlesztési stratégidban szegregadtumnak nyilvanitott
lakékornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakdsban, illetve olyan
lakaskortilmények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlodéséhez sziikséges
feltételek.

Ezen feliil halmozottan hatranyos helyzet(i a nevelésbe vett gyermek, valamint az utégondozéi
ellatasban részesiil6 és tanuléi vagy hallgatéi jogviszonyban all6 fiatal felnéit.

A jegyz6, mint gyamhatdsag a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6é jogosultsag
elbirdlasaval egyidejtileg kérelemre - kiilon dontésben, a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre val6 jogosultsaggal egyez6 id6tartamra - megallapitja a gyermek, nagykorava valt
gyermek héatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat, ami lehet6séget biztosit a
sziinidei étkeztetés igénybevételére.

2025. évben 24 csaldd 39 gyermeke tekintetében a hatranyos helyzet, 1 csaldd 4 gyermeke estén
halmozottan hatranyos helyzet kertilt igazolasra. A megallapitas indoka hatranyos helyzet esetén
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az alacsony iskoldzottsag, mig a halmozottan hatranyos helyet tekintetében az iskolazottsag mellett
az elégtelen lakaskortilmények indokoltdk a megallapitast.

d. Gyermekétkeztetés

A véarosban a gyermekétkeztetés a bolcséde, 6vodak, altalanos és kozépiskolak keretében megoldott.
2023-ban az 6nkormanyzat altal mtkodtetett gyermekétkeztetést igénybe vevs gyermekek szdmat
az alabbi tablazat mutatja:

Intézmény Etkezok Ingyenesen 50%-ot fizetd 50+30%:-o0s Teljes aron
szama étkezdk szama | étkez6k szaima | Oonkormany- | étkezdék szama
zati
kedvezmény-
nyel étkezék
Bolcséde 58 58 - - -
Ovodak 320 292 - - 28
Allt. iskolak 763 52 269 5 437
Kozépiskolak 240 18 123 - 99
gimnéazium,
kollégium
Osszesen 1381 420 392 5 564

Adatforras: GESZ

A gyermekétkeztetés igénylésének rendszere alkalmazkodva az elektronikus alapu tigyintézéshez
2023. november 1-t6] megvaltozott. A szolgaltaté - GESZ - megvasarolta a Menza Pure programot,
amin keresztiil a sziil6k elektronikusan kezelhetik a gyermekek étkezési igényét, megkonnyitve az
esetleges lemondast is.

A tapasztalatok szerint a sziil6k elfogadtak az altalanos szerzédési feltételeket, egyre tobben
hasznaljdk az elektronikus fizetés és a kedvezményfeltsltés lehetSségét. Akik azonban a nem
kivannak éIni a lehet6séggel, még hasznalhatjak az e-mail és telefonos tigyintézést is.

2025.09.01.-t61 indult el az iskolakban ( bolcséde, 6voda, Zoldmez6 U. Alt. Iskola kivételével ) a
mentiivélasztasos étkezés, a gyermekek A és B meniibdl tudnak vélasztani.

Sziinidei étkeztetés
A Gyvt. ,21/C. § (1) A telepiilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziil6,
torvényes képvisel6 kérelmére a déli meleg f6étkezést
a) a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesils,
halmozottan hatranyos helyzetti gyermek részére ingyenesen biztositja, és
b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kiilondsen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.
(2) A teleptilési onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetést az (1) bekezdés a) pontja szerinti
esetben
a) a bolcs6dében, mini bolcsédében bolcsédei ellatasban, 6vodai nevelésben részesiild gyermekek
szamara a bolcsédei ellatdst nyGjté intézmény és az 6voda zarva tartdsdnak idétartama alatt
valamennyi munkanapon,
b) az a) pont ald nem tartoz6 gyermekek szamadra
ba) a nyéri szlinetben legaldbb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet id6tartamara es6
valamennyi munkanapon,
bb) az 6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitasi
sztinet id6tartamara es¢ valamennyi munkanapon
koteles megszervezni, és ennek keretén beliil a sziild, torvényes képviseld kérelmének megfeleld
id6tartamban az adott gyermek részére biztositani.”




2025. évben a sziinid6kben az alabbiak biztositotta a GESZ az igényl6k részére a napi egyszeri meleg

étkezést, elvitellel az Egry J. Alt Iskola gazdasagi bejaratanal torténé kiszolgalassal.

Szolgaltatasi Igényelt Igénybevett | Elszamolhat6
sorszam Idészak napok nap/fé nap/fé adag
szama atlag
1. tavaszi 5 19 17,2 86
2. nyari 49 18 15,38 753
3. 6szi 5 14 14 70
4. téli 6 17 14,1 85
Osszesen: 65 68 60,68 994

Az allami finanszirozasra tekintettel Keszthely Véaros Onkorményzatdnak oner6t nem kell
biztositani, amennyiben az igényelt szolgaltatdst minden igényl6 valamennyi tdmogatédsi napon
igénybe veszi. Elmondhaté, hogy az igénybevevék szama és a tamogatds idGszaka alatt
tapasztalhat6 fluktuacio kis mértékben csokkent, az dsszesitett adatok szerint 93,3 %-ban az igényelt
egyszeri meleg ebéd atvételre keriilt. Az igénylSk részének nagy segitség volt a meleg ebéd
biztositdsa, a huzamosabb tavolmaradas jelzése rendszeres, igy az elkészitett adagszam jobban
igazodott az aktualis napi elvitelhez. A csaladsegit6 szolgalat munkatarsai biztositottdk az
ebédosztas zokkenSmentességét, akik személyesen ismerik a résztvevé csalddokat.

e. Bursa Hungarica Osztondijpalyazat
A hatranyos szocidlis helyzet(i fels6oktatasi hallgatok, illetSleg felsGoktatasi tanulmanyokat kezd6
fiatalok  tdmogatdsira  létrehozott Bursa Hungarica  FelsSoktatdsi ~ Onkormaényzati

Osztondijpalyazatban Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 217/2023.(1X.28) szamu
hatdrozataval 2024. szeptember 19-én dontott a 2025. évi palyazati fordulén vald részvételrdl a
koltségvetésében 2.000.000,- Ft-ot biztositva a tamogatasra. A 2025 évi palyazatra 15 palyazo
rogzitette adatait hataridében 13 f6 nyujtott be érvényes ,A” tipust pdlydzati anyagot. Az
Egészségtigyi, Szocialis és Esélyegyenl6ségi Bizottsag (tovabbiakban: Bizottsdg) - atruhazott
hataskorben eljarva - valamennyi palyazoét timogatott.

A 2025. évre vonatkozo feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumok 2 {6 részére kertilt kikiildésre,
a Bizottsag mindkét f6 tovabbi tAmogatasat biztositotta dontésével.

Az onkormanyzat dsszességében 15 hallgat6 részére 10 honapra itélt meg tdmogatast 2025 évre,
osszesen 750.000,- Ft 6sszegben.

3. Személyes gondoskodast nyjtoé ellatasok

a. Gyermek;joléti szolgaltatas
A KCSGYK 2016. januar 1. 6ta 6nall6 intézményként miikodik a Keszthely, Kisfaludy S. u. 2. szdm
alatti onkorményzati tulajdont ingatlanban. A KCSGYK harom szakmai egységet foglal magéba a
jarési tertiletet ellaté Kozpont esetmenedzseri és tanacsadoi feladatokat, mig a Szolgalat Keszthely
varos kozigazgatasi tertiletén csalddgondozoi teendSket lat el, mig az 6vodai, iskolai szocialis
munkacsoport prevencios tevékenységet végez a jaras valamennyi oktatasi nevelési intézményében
3- 18 éves kort fiatalok valamint a veliik foglalkoz6 nevel6k, pedagégusok szamara.
A Gyvt.-ben foglaltak szerint feladatuk a gyermek csalddban torténé nevelkedésének el6segitése,
veszélyeztetettségének megel6zése, megsziintetése, javaslattétel a gyermekvédelmi gondoskodas
alkalmazaséra, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elGsegitése, illetve utégondozasa,
helyettes sziil6i hdl6zat szervezése.
A gyermekek veszélyeztetettségének legf6bb oka a sziil6k valasa - gyermekelhelyezést, lathatést,
gyermektartast érint6 vitdk -, illetve az ebbdl fakadé tanuldsi, magatartasbeli, és iskolai
hianyzasokkal kapcsolatos problémak. A veszélyeztetettséget a fentieken kiviil a rossz anyagi
helyzet, a csalad megélhetési problémai, beilleszkedési zavar, magatartaszavar, sziil6k csaladi élete,
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sziil6i elhanyagolds, szenvedélybetegség okozza. A csalddok tobbségénél a gyermekek nem
megfelel6 magatartdsa és az iskolai problémak, az egyre gyakrabban megjelend verbalis és fizikai
agresszio, valamint az iskolai bullying jelentik a f6 nehézséget.

A Szolgalat munkéjanak négy {6 alappillére:
- jelz6rendszer mikodtetése
- 6vodai, iskolai szocidlis munka
- csalddgondozas
- pszichologiai szaktanacsadds

A KCSGYK 2025. évi tevékenységérdl sz616 beszamol6 az elSterjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

b. Gyermekek napkozbeni ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatasaként a csalddban él6 gyermekek életkordnak megfelelé nappali
feltigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatdsat és étkeztetését kell megszervezni azon
gyermekek szamara, akiknek a sziilei, nevel6i, gondozéi munkavégzésik, munkaers-piaci
részvételt el6segité programban képzésben val6 részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt
napkozbeni ellatdsukrél nem tudnak gondoskodni. Az tnkormdanyzat a gyermekek napkozbeni
ellatasét a helyi 6vodakban és a bolcs6dében biztositja.

A megnovekedett bolcs6dei féréhelyigényre tekintettel az onkormanyzat 2025. szeptember 1.

napjatél a Keszthelyi Eletfa Ovoda és Bolcséde bolcsédei féréhelyszamat 100 fére bévitette.
Palyazati forrasbol a kordbbi 72 férShelyes Gagarin utcai szakmai egység telephelyeként
megnyitotta a 28 kisgyermek befogaddasara alkalmas Zoldike Bolcsédéjét.

Az 6vodék és a bolcséde tavaszi, nydri tigyeleti nyitvatartasa a 1/2025.(1.27.) szamu egészségtiigyi,
szocialis és esélyegyenl6ségi bizottsdg hatdrozataban foglaltak szerint valosult meg az aldbbiak
szerint:

miikodés
feladatellatasi helyek

tavaszi sziinet nyari sziinet

2025. aprilis 17 - aprilis 27. kozott | 2025. jalius 21 - augusztus 17.

Keszthelyi Eletfa Ovoda ZARVA. kozott ZARVA.
Nyitas: 2025. 4prilis 28. Nyitas: 2025. augusztus 18.
Keszthelyi Eletfa Ovoda | 2025 aprilis 17 - aprilis 27. kozott 2025. junius 23 - julius 20.
Gagarin Utcai . ZARV{S‘- - kozott ZARVA.
Tagoévodaja Nyitas: 2025. aprilis 28. Nyitas: 2025. jalius 21.
. > 2025. jalius 21 - augusztus 17.
Keszthelyi Eletfa Ovoda NYITVA Kozott ZARVA.

Sopron Utcai Tagévoddja Nyitas: 2025. augusztus 18.

Keszthelyi Eletfa Ovoda | 2025. 4prilis 17 - aprilis 27. kozott | 2025. janius 23 - jalius 20. kozott
Vorosmarty Utcai ZARVA. ZARVA.
Tagovodéja Nyitds: 2025. 4prilis 28. Nyités: 2025. jalius 21.

Keszthelyi Eletfa Ovoda 2025. jalius 28 - augusztus 17.
Bolcs6déje NYITVA kozott ZARVA.
Nyitas: 2025. augusztus 18.

Az 6vodédk és a bolcséde 6szi és a téli tigyeleti nyitvatartasa a 39/2025.(IX.22.) egészségiigyi,
szocidlis és esélyegyenl6ségi bizottsdg hatarozatdban foglaltak szerint valdésult meg az aldbbiak
szerint:
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mikodés

feladatellatasi helyek
6szi sziinet téli sziinet

2025. oktober 23 - november 2. | 2025. december 20 - 2026. januar

Keszthelyi Eletfa Ovoda kozott ZARVA. 4. kozott ZARVA.
Nyités: 2025. november 3. Nyitas: 2026. januar 6.

Keszthelyi Eletfa Ovoda | 2025. oktéber 23 - november 2.
Gagarin Utcai kozott ZARVA. NYITVA
Tagovodéja Nyités: 2025. november 3.
Keszthelyi Eletfa Ovoda | 2025. oktober 23 - november 2. | 2025. december 20 - 2026. januar
Sopron Utcai kozott ZARVA. 4. kozott ZARVA.
Tag6vodaja Nyitas: 2025. november 3. Nyitas: 2026. januar 5.
Keszthelyi Eletfa Ovoda 2025. december 20 - 2026. januar
Vorosmarty Utcai NYITVA 4. kozott ZARVA.
Tagovodéja Nyités: 2026. janudr 5.
Keszthelyi Eletfa C

eszthelyl Eletfa Ovoda NYITVA NYITVA
Bolcs6de Bolcsédéje
Keszthelyi Eletfa Ovoda
és Bolecs6de Zoldike NYITVA NYITVA
Boles6déje

c. Alternativ napkozbeni ellatas

2025-ben 06.30 - 08.08. kozott (6 hét - 30 nap) - vehették igénybe - a vonatkozé rendeletnek
megfelel6en - a napkozis tabor lehet6ségét a gyermekek.

Az tuzemeltet6 Gazdasagi Ellat6 Szervezet Keszthely karbantarté munkatarsai tobbhetes
munkdjanak koszonhet6en biztonsagosabb, baratsidgosabb épiiletek és udvar (virdgagyasok a
Foééptilet fala mellet; aljnovényzet, veszélyes fadk- 4gak eltavolitdsa, rendszeres nyirassal
karbantartott f(i; ,burkolt” aton megkozelitheté udvari kézmosok) varta a gyermekeket.

A beédzas és annak kovetkezményei miatt az elmult években haszndlhatatlan Gn. ,videds” épiilet is
rancfelvarrason esett at. Tet6feltjitas, villamos halozat cseréje, kiils6-belso festés illetve faapolas,
nyilaszarok festése, padléoburkolat csere tortént.

A kozétkeztetésben Keszthelyen 2025.szeptember 01-t6]l bevezetésre kertilt mentivélasztasos
étkeztetés f6probajaként a taborozok ,A” és ,B” meniib6l valaszthattak. Ez minimalis
feladattobbletet okozott, viszont kevesebb volt a visszavitt, esetleg el sem fogyasztott étel. Ami ennél
is 1ényegesebb, hogy csokkent a ,nem szeretem” okbél enni nem akaré gyerekek szama.

Létszam adatok:

Cséany-Szendrey Al és AMI: 46 {6 (Székhelyiskola: 38 £, Tagintézmény: 8 f6)
Egry Al és AMI: 10 £6

Ranolder J. R. K. AL 7 £

Csalad Iskola: 3 f6

Zoldmez6 Utcai Al és EGYML: 4 £6



Osszesen: 70 £6

A tabort 6sszesen igénybe vevs gyermekek szama az utébbi 2-3 év 60 £6 kortili 1étszamahoz képest
2025-ben 10 % kortli emelkedést mutat. A megtjult épiiletnek koszonhetSen az esetleges
kedvezé6tlen idGjarasi koriilmények esetén is megoldott a tdborban aktualisan jelenlévé gyermekek
fedett helyen torténé foglalkoztatdsa. Tovabbi nagyobb létszdamnovekedést azonban - mivel ez a
heti/napi aktudlis létszamban is novekedést hoz - a tabor nem bir el.

A heti létszamok alakuldsaban nem volt kirivo eltérés, 31-37 £6 kozott mozgott.

hét: 33 16

hét: 27-31 6
hét: 28-36 £6
hét: 29-31 {6
hét: 33-35 {6
hét: 33-37 £6

SRS N e

2025-ben a jelentkezések szerint 9 gyermeknek a tdbor valamennyi napjara kérték az ellatast. Menet
kozben a sziil6k egy részének sikertilt a szabadsagot tgy megoldania, hogy a gyermekkel otthon
maradtak és a csaldaddal kozos programokat szerveztek, vagy mas taborokba is beirattdk a
gyermeket. [gy csak 3 f6 toltstte ki a teljes id6tartamot a taborban.

Sokan mas tabor(ok)ba is jelentkeztek, illetve a gyermekek egy része az egyéb taborokat is
kozbeiktatva vette igénybe a napkozis tdbori lehet6séget. (Informécié a gyermekektSl és a
sziil6ktol.)

Jelenlét 2025-ben:

3 f6 30 napot (4,28 %)

1-1£6 29, 28, ill. 27 napot  (1,42-1,42 %)

2-2£6 25, ill. 24 napot (2,85-2,85 %)

1-1 6 23, ill. 22 napot (1,42-1,42 %)

26 21 napot (2,85 %)

116 20 napot (1,42%)

7 16 18 napot (10,00 %)

116 17 napot (1,42%)

96 15 napot (12,85 %)

1-1£6 14, ill. 13 napot (1,42-1,42%)

26 12 napot (2,85 %)

116 11 napot (1,42%)

10 f6 10 napot (14,28 %)

516 9 napot (7,14 %)

116 7 napot (1,42%)

216 6 napot (2,85 %)

10 f6 5 napot (14,28 %)

5 f6 4 vagy kevesebb napot (7,14 %)
toltott a tdborban.

2025-ben 1 f6 onkormanyzat &ltal tdmogatott halmozottan hatranyos helyzetli gyermek vette
igénybe a tdborozasi lehet6séget (24 nap).

A 30 nap alatt egy komoly, sértiléssel jaré incidensre kertilt sor, melyet az érintett gyermekekkel és
sziileikkel megbeszéltiink. A hdazirend sorozatos megsértése miatt 2 gyermeket - tobbszori
elbeszélgetés, sziildvel torténé beszélgetéseket kovetden - el kellett tanacsolni a tdborbol.



A bullying jelenség a tabort sem kertili el, ezért a hétfénkénti Hazirend ismertetés és megbeszélés
sordan minden alkalommal kiemelten foglalkoztunk a téméval.

A tabori programok szervezése elsésorban a Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai
és iskolai segitSinek feladata, de a GESZ munkatarsai, illetve a véd6ndk is tevékenyen kiveszik
résziiket a tdbori élet minél szinesebbé tételében. A sok jaték (tarsas, udvari), sport, kézmtiveskedés,
strandolas mellett fagyizasra, rovid ismeretterjeszt el6adasokra, a Keszthelyi Televizié és a Varosi
Rendérkapitanysag meglatogatasara, heti rendszerességgel lovaglasra és asszisztalt kutyas
foglalkozésokra is sor kertilt.

Keszthely Véaros IKOS Bizottsdganak tamogatasaval az utols6 hét szerddjan hajékirandulasra
vittink minden gyermeket, aki a 6 hét barmelyikén tdborozott, és el akart, illetve el is tudott jonni a
programra.

A gyermekek feltigyeletét, programok szervezését, lebonyolitdsat, egészségiigyi-, étkeztetési és
egyéb feladatok (takaritas, karbantartds, finyiras) ellatasat osszesen 19 +2 {6 biztositotta.

GESZ Keszthely: 1 {6 taborvezet6, 1 f6 gyermekfeliigyeld, 2 £6 konyhai dolgozd,1 £6 takarito, 4 6
karbantarto;

Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont: 6 £6 6vodai és iskolai-, illetve csaladsegitd;

4 £6 iskolai védéné;

1+1 (helyettesits) f6 felkért gyermekorvos (Dr Boldizsar Erzsébet + Dr Mencz Zsuzsanna)

4. Szakmai ellendrzések

A Zala Varmegyei Korményhivatal Hatésagi Féosztaly Szocidlis és Gyamugyi Osztdlya éltal a
hivatal gydmiigyi és gyermekvédelmi hatosagi tevékenységének szakmai ellenérzésére 2025. évben
nem kertilt sor.

5. Fiatalkort btinozés, KEF, ifjasigvédelem, blinmegel6zési programok
Csalad-, gyermek- és ifjasagvédelem:

A csaldd-, gyermek- és ifjisdgvédelem, valamint a csaladon beliili er6szak kezelésével és a kiskortak
védelmével kapcsolatos feladatok végrehajtasdbol adédéan 2025. évben is napi kapcsolatot
tartottunk fenn a csaladsegit6 szolgélatokkal, gyamiigyi el6éad6kkal. A kétoldalt informdciéaramlas
megoldott, a veszélyeztetett gyermekek érdekében sziikséges gyermekvédelmi intézkedések
megtételét semmi sem akadalyozza, illetve lassitja. A gyermekvédelmi intézkedések megtétele
érdekében a rend6rség minden esetben tovabbit adatlapot a Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Szolgalat
felé. A korzeti megbizottak a csalddon beliili er6szak kezelésével kapcsolatban félévente jelentést
készitenek, melyben a tertiletiikon él6 veszélyeztetett gyermekek listajat is rogzitik.

A gyermekvédelmi jelzérendszer mtikodtetésében meghatarozo szerepet vallaltunk. Havi - kéthavi
rendszerességgel kertilt sor a jelz6rendszeri szervek Osszejovetelére, valamint szamtalan
alkalommal vettiink részt esetkonferencidkon, gyamiigyi targyaldsokon, ahol tédjékoztattuk a
jelzérendszeri tagokat a veszélyeztetett gyermekek és csaladtagjaik ellen folytatott eljarasokrol és
intézkedésekrsl, valamint ajanldsokat tettlink a gyermekek és veszélyeztetett csaladok
problémdinak kezelésére. 2025. évben, a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok felkérésére 50
gyermekkel kapcsolatos esetkonferencian vettiink részt, ahol a problémas csalddokkal egyttt
kerestiik a megoldast a kritikus élethelyzetekre. Ezeken az 6sszejoveteleken a jelzérendszeri tagok
tajékoztatasan kiviil lehet6ség nyilt a problémds csaladok figyelmének felhivasara egyes tetteik,
cselekedeteik lehetséges biintet6jogi kovetkezményeire.



Ifjasagvédelmi Orjaratra 5 alkalommal keriilt sor, ahol 14 {6 fiatalkortd nem tudta hitelt érdemlSen
igazolni iskolabol valé hidnyzasat. Osszesen 14 f6 fiatalkorarol kiildtiink jelzést az illetékes oktatasi
intézményeknek.

A partfogoi feligyelet, illetve vadelhalasztds alatt allo fiatalkortak, akarcsak a felnéttek,
rendszeresen 3 havonta ellen6rzésre kertiltek.

Gyermek és fiatalkoraak altal jellemzden elkovetett blincselekmények a Netzsaru adatbazis
2026.05.05. napi adatai alapjan.

Elkovetok

Blincselekmény 2024. 2025.

megnevezése

Gyerekkoru Fiatalkoru Gyerekkoru Fiatalkoru

Fia Lany Fia Lany Fiu Lany Fiua Lany

Testi sértés 2

Zaklatas

Rongalas 1 1 3

Garazdasag 4 1 2 2

Lopas 4 7 9 4

Rablas

Zsarolas

Gépjarmu
onkényes
elvétele

Kozuti jarmdi ittas 1
vezetése
Visszaélés 4 2 3
kabitoszerrel
informacios
rendszer

felhasznalasaval
elkovetett

Egyéb 2 2 2 19 18

Osszesen 2 25 3 63
27 66

A fiatalkortaak btinozését kivalté okok kozott leggyakrabban a rossz csalddi kornyezet, a sziil6i
ellenérzés hidnya és az anyagi haszonszerzésre val6 torekvés jelenik meg. Megfigyelhet6 tovabba,
hogy a kiskortak egy része egyre kordbbi életkorban és egyre nagyobb mértékben fogyaszt alkoholt,
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kiilonboz6 bodité szereket, ami mind az elkovetévé-, mind az aldozattd valasukban is szerepet
jatszhat.

Az elkovetd fiatalokra jellemzé a sértettekkel szembeni agresszivitas, erdszakos magatartas.
Aldozataik gyakran ismeréseik korébsl keriilnek ki, nem egy esetben osztélytars, iskolatérs
sérelmére kovetik el cselekményeiket. Altaldban a veliik szemben védekezésre képtelen, félénkebb,
elesettebb osztédlytarsaikat bantalmazzdk, és nem riadnak vissza a dolog-, illetve személy elleni
er6szak alkalmazéasatol sem. A kiskortak altal leggyakrabban elkdvetett btincselekmények tovabbra
is a lopas, gardzdasag, testi sértés.

Tapasztalataink alapjan a kiskorta elkovetSk gyakran nincsenek tisztdban az altaluk elkovetett
cselekmények stlyaval és biintetSjogi kovetkezményeivel. Kisebb hdnyaduk viszont ismeri
cselekményének kovetkezményeit, tovabba kells ismerettel rendelkezik jogai vonatkozdsaban is, igy
tisztdban van azzal, hogy fiatal kora okan mas elbiralasban részestil, mint a feln6ttek. A kiskora
sértettek elleni jogsértések tobbségét koztertileten, oktatasi intézményben, kisebb résziiket
maganlakasban kovették el.

A 18 év alatti korosztély egyre nagyobb értéket képvisel6 targyakkal (okostelefon, tablagép, nagy
értékti kerékpar, roller, nagy értékd cip6, ruhdazat, stb.) - azokat felttinen, gyakran hivalkodéan
mutogatva - mennek az iskoldba, illetve jelennek meg koztertileteken, szérakozoéhelyeken. Ez
természetesen felkelti a btinelkovet6k figyelmét is. Ez a magatartas aldozattd valasuk szempontjabol
kockazati tényez6t jelent. A korcsoport tagjai esetében gyakori, hogy sajat korosztalyukba tartozok
aldozataiva vélnak.

Gyermek-, fiatalkort sérelmére elkovetett btincselekmények alakulasa

A sértetté valas oksagi tényezdjének szubjektiv oldalarol els6sorban a védekezésre képtelen allapot,
az Ovatossag hidnya, illetve a kiszolgaltatottsdgbdl ered6 fliggd viszony jatszik szerepet. Tovabbra
is jelen vannak a mobiltelefon lopdsok. A gyerekek mar az altalanos iskolasba is nagyértéki
mobiltelefonokkal jarnak, ahol akér az iskolatarsaknak is felttinik ez, igy a telefonlopast az iskolatars
sérelmére kovetik el.

A vezet§, domindlé szerepet betoltd tanulék adottsagaikat félelemkeltd6 magatartdsukkal
kihasznélva pénzt, mobiltelefont, egyéb vagyontargyat kérnek , kolcson” mas tanul6ktdl, melyet a
kés6bbiek soran nem adnak vissza, vagy egyszertien elveszik az értékeiket a megfélemlitett
diaktarsaiktol. Ezekben az esetekben magas a latencia, mert a megfélemlités miatt a didkok nagyon
ritkan szélnak sziileiknek, tanaraiknak.

A kiskora személyek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén a renddri szervek jelzést tesznek a
rendszeresitett adatlapon az illetékes gyermekjoléti szolgalatok felé a tovabbi gyermekvédelmi
intézkedések megtételének céljabol. Az intézked6 rendérok minden esetben tajékoztattdk az
érintetteket a rendelkezésiikre &ll6 jogérvényesitési lehet6ségekrdl, sziikség esetén segitd
szolgdltatasokrol, illetve szervezetekrdl, atmeneti szédlldsok igénybevételének lehetéségeirdl, a
tavoltartasra vonatkozé rendelkezésekrol.

2025. évben a kiskora sértetteket és az elkovetdket érinté eljarasokban 140 esetben értesitésre kertilt
az eljarasrol a gyermekjoléti szolgalat, gyamhivatal, vagy telepiilési jegyz6. A tobbi esetben a
feljelentést a fenti szervek, hatésagok tették meg, jellemzden kiskort veszélyeztetése, tartasi
kotelezettség elmulasztdsa {igyében, vagy illetékességb6l az eljaras attételre keriilt mas
rend6rkapitanysagra, jarasbir6sagra, esetenként megsziintetésre btincselekmény hianyéban.

A kiskortak elttinéseivel kapcsolatban lefolytatott kozigazgatasi eljardsok 2025. évben is kiemelt
hangsulyt kaptak. Ennek koszonhetSen a legtobb esetben mar a készenléti szolgélat, illetve a
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jarérszolgalat altal foganatositott intézkedések is eredményre vezettek. Szamos esetben az elttinés
miatt kiadand6 korozést megel6zden feltaldlasra kertiltek vélt tartozkodasi helyeiken, csaladjuknal,
rokonoknal, baratoknal, buszallomasokon, bevasarlokozpontokban, egyéb kozosségi helyeken.

A Kapitanysag illetékességi tertiletén 1évé altalanos és kozépiskolakban rendszeresen tartottunk
el6adast, ahol az ifjasagvédelem, dldozatvédelem, iskolai zaklatas, kébitészerfogyasztas is széba
kertilt. Az iskolai el6addsok sordn kiemelt figyelmet forditottunk a kiskortak &ldozatta valasanak
megel6zésére, illetve cselekedeteik lehetséges biintetSjogi kovetkezményeire. A 1atencia csokkentése
érdekében a tajékoztatds fontos eleme a fiatalok figyelmének felhivasa arra, hogy sértetté-, dldozatta
valasuk esetén kérjenek segitséget a kornyezetiikben 1évé feln6ttektdl, tanaroktdl. Az eléadasokon
bemutatasra kertilt a gyermekvédelmi jelz6rendszer miikddése és a hozzatartozok kozotti er6szakos
btincselekmények okai, tapasztalatai, korai megel6zési lehetségei is.

A Keszthelyi Rendérkapitdnysdgon jelenleg 2 f& blinmegel6zési el6ad6 latja el a fiatalokkal
kapcsolatos btinmegel6zési feladatokat.

Keszthely Varos Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatala timogatésaval fiatal kortarssegit6 képzést
2025. évben is tartottunk, a nyar folyaman a fiatalok a Blinmegel6zési Iroddban lattak el szolgélatot,
valamint év kdzben is tobb alkalommal segitséget nyudjtottak munkénkban.

Kabitészer -megel6zés

Zala varmegye tertiletén a zalaegerszegi Drogambulancia végez drogfogyasztok kezelésével
kapcsolatos tevékenységet. Az altaluk, valamint a nyomozé szervek altal szolgéltatott adatokbol
megéllapithat6, hogy illetékességi teriiletiinkon - hasonléan az orszagos adatokhoz - a marihuana
és a kiilonboz6 amfetamin szarmazékok hasznélata jellemzg leginkabb. Ezen kiviil gyakori az egyes
szerek véltogatdsa, esetleg egyiittes hasznalata. Tovabbra is probléma a designer drogok, uj
pszichoaktiv anyagok jelenléte.

2025. évben a Keszthelyi Rendérkapitanysagon 3 eljaras indult fiatalkora ellen kabitészer-birtoklas
vagy 0j pszichoaktiv anyaggal visszaélés miatt.

2025. évben is lehet6séget biztositottunk sziiléknek, csaladtagoknak, hogy hozzank forduljanak a
gyermekek kabitdszer problémaéjaval kapcsolatban.

Ko6z6s programokon, rendezvényeken, az Onkorményzat nyéri tdboraban, csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szakembereivel, 6vodai-iskolai szocidlis segit6kkel, egészségfejlesztési intézetek
munkatdarsaival, iskolai ifjisagvédelmi felel6sokkel a drogmentesség elérésének és megtartasanak
céljat szem el6tt tartva, a személyes és kozosségi fejlédés, a szermentes életmod és értékvilag
megerdsitését, illetve az ezt tdmogatd ismeretek és képességek elsajatitasdnak lehetSségeit
ajanlottuk.

A Keszthelyi Kabitoszertigyi Egyezteté Foérum tilésein részt vettiink, az Aaltaluk szervezett
programok végrehajtdsaban segitséget nydjtottunk. Egytittmikodé partnerként tevékeny részt
vallaltunk Keszthely Varos Drogellenes Stratégidjanak megval6sulasaban.

Megel6z6 vagyonvédelem

A gépjarmiifeltorések visszaszoritdsa, megel6zése érdekében fiatal kortars segit6k bevonasaval
tdjékoztatd szordlapokat osztottunk a rendezvényeken, a parkolokban és a forgalmas
bevasarlokozpontok helyszinén.
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A mobiltelefon lopasokkal kapcsolatos biincselekmények visszaszoritdsa érdekében az oktatasi
intézményekben tartott vagyonvédelmi és biztonsagos internet hasznélati el6éadasok keretében
tértiink ki a mobiltelefon lopasokkal kapcsolatos btincselekményekre és megel6zési lehetéségekre.

A Keszthely varos tertiletén talalhatd, idegenforgalmilag frekventalt, illetve veszélyeztetett
helyeken a nyari sziinidében fiatal kortars segiték bevondsaval napi jelenlétet biztositottunk a
gépkocsi feltorések és a strandlopasok megakadélyozasa érdekében.

A Mindenszentek és Halottak Napi kegyeleti megemlékezésekkel kapcsolatban fiatal kortérs segit6k
a Keszthelyi Rendérkapitanysdg munkatarsaival kozos szolgélatot lattak el. Ezzel jarulva hozz4,
hogy a megemlékezések napjaiban, a temet6k kornyékén btincselekmény 2025. évben sem tortént.

A zseblopasok, alkalmi lopdsok megel6zésére a karacsonyi tinnepi id6szakban fiatal kortars
segittkkel tajékoztatod tevékenységet folytattunk a bevasarlokozpontokban, vasarokban.

Kozosségi életterek rendjének védelme

A kozosségi életterek rendjének védelme érdekében egytuittmiikodiink a kapitanysag illetékességi
tertiletén miikod6 blinmegel6zésben érintett egyéb szervezetekkel. A fiatalok altal kozteriileten
elkovetett blincselekmények megel6zése tobbek kozott az Ifjusagvédelmi Orjarat feladatai kozé is
tartozik.

2025. évben tobb alkalommal is részt vettiink a 18. életéviiket be nem toltott személyek alkohol és
kabitészer fogyasztdsanak visszaszoritdsara kiadott Zala VMRFK intézkedési tervben
meghatarozott szoérakozohely ellen6rzésekben. Vendéglaté-ipari egységekben, trafikokban
tarshatésdgokkal vizsgaltuk a nyitvatartdsi id6 betartasat és fiatalkortiak alkohollal, dohanyéruval
kiszolgalast.

(Forras: Keszthelyi Rend6rkapitanysag)

Kabitészeriigyi Egyeztetd Forum 2025. évi tevékenysége

2025. szeptemberében ismét csaladi napot szervezett a KCSGYK a Csik Ferenc sétanyon taldlhato
nyari tdbor teriiletén. Hangulatos piknik keretében a raszorulé csalddok ismerkedtek a
Kéabitészertigyi Egyeztet6 Férum tagjaival. Interaktiv formédban tdjékoztatast kaptak a Renddrség
btinmegel6zési feladatairdl, az Egészségfejlesztési Iroda prevencids tevékenységérsl. Bemutatasra
kertilt a kortars segit6 program, ahol a képzésben résztvevék beszélhettek a tapasztalataikrol.

A Lelki Egészség Vilagnapja alkalmabol 2025. oktéber 9-én megrendezésre keriilt szakmai
konferencia két témat érintett: a személyiségfejlesztés lehetSségeit természetes tanulasi
kornyezetben mese és természetpedagogiai moédszerekkel, eszkozokkel és a korszerti és innovativ
megoldasokat a szerhasznalati problémakra.

A konferencian 2025-ben is tobb mint 50 {6 vett részt, a Keszthelyi Jaras mas telepiiléseir6l is érkeztek
szakemberek, illetve meghivast kaptak a Premontrei Szakgimnazium pedagoégia szakos tanuléi is.

2023. ota szerepel a KEF célkittizéseiben a kortars segit6 képzés megszervezése. Fontos
szempontnak tartjdk a prevenciés szakemberek a gyermekek kozotti kommunikacio fejlesztését,
egyes specialis segit6 programok megszervezését. 8-15 gyermeket sikertilt bevonni a folyamatba. A
képzés a szocialis kompetenciafejlesztés érdekében résztvevokozpontd interaktiv foglalkozasok
sordn fejleszti az egyén Onismeretét, empétia-tolerancia képességét, kommunikaciojat.

A program sordn a tudasdtadas csoportos foglalkozdsok keretében =zajlik. Védett
kornyezetben lehet kiprobdlni és alkalmazni a tanultakat. Kommunikéci6, érzékenyités,
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stresszkezelés, konfliktuskezelés, asszertiv kommunikaci6é, drogprevencio, jogi alapismeretek,
egészséges életmod.

A tematika és foglalkozas tervezetek kialakitasdnal komoly hangsualy kertilt az atadott
ismeretek adaptalhatésagara, hogy a foglakozdsokon résztvevok felismerjék és kezelni tudjak
azokat a nehéz és komoly stresszel jar6 élethelyzeteket, amelyek a mindennapi életiink folyaman
érik és érhetik 6ket és tarsaikat.

Szeretnénk elérni, hogy a résztvevoket felkészitsiik arra, hogy kés6ébb a kortasaikkal egytuitt
tudjanak hatékonyan kommunikélni és csoportban egytittmtikodni. Képessé valjanak arra, hogy a
barataiknak/baratndiknek (esetleg sziileiknek) kortarsként segitséget nytjtsanak a mindennapok
soran.

Kommunikaciés alapok

Onismeret

Empétia tolerancia alapok
Konfliktus / Stressz kezelés alapok
Asszertiv kommunikaci6 alapok
Fligg6ségek,

e Jogi alapismeretek

o Egészséges életmod

e Bilinmegel6zési tandcsadas

Fontos célkittizése a programnak, hogy a véros és kornyékbeli teleptilésekrél is legyenek
résztvevék a csoportban, hogy minél szélesebb kérben megvaldsulhasson a tarsadalmi parbeszéd és
a lehet6 legszélesebb korben kaphassanak 4j ismereteket a didkok.

6. Civil szervezetek

Keszthely Varos Onkormanyzata tobb civil szervezettel kotott egyiittm(ikodési megallapodast.
Ezekben a gyermekjoléti alapelldtasokra vonatkozé kitétel nincs, de szaktertileti irdnyultsaguk
szerint esetenként részt vesznek a szolgaltatasok biztositadsaban, jelenlétiikkel kapcsolédnak az
eseményekhez.

A gyermekvédelmi szakelldtasban a Keszthelyen miikodo civil szervezetek nem vesznek ugyan
részt, viszont tobb civil szervezet (pl. az EFOESZ, a Nagycsaladosok Keszthelyi Egyestilete, a
Mozgaskorlatozottak Zala Varmegyei Egyesiilete Keszthelyi Csoportja, Add meg a lehet6séget)
szabadid6s programok szervezésével lehet6séget biztosit a gyermekek szabadidejének hasznos
eltoltéséhez, valamint érdekképviseletet lat el, tajékoztatast nyujt a sziilok részére, hogy mely
gyermekvédelmi tAmogatasi formak azok, amelyeket jogosultak igénybe venni.

7. Javaslatok, célok

Az 6nkorméanyzatnak miikodése soran tovabbra is figyelembe kell vennie - az ezt érint6
dontéshozatalai soran - a telepiilésen él6 gyermekek érdekeit a szolgéltatasok, valamint a pénzbeli
és természetbeni ellatdsok biztositasat, a kooperativ egytittmitikodés lehet6ségét a témaban érintett
valamennyi civil és hivatasos segit szervezet bevonasaval.

A teleptilési onkorményzat gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatait a Keszthelyi Ko6zos
Onkorményzati Hivatal Onkormanyzati és Igazgatasi Osztélya latja el. A hatésagi munka sordn
nagyobb figyelmet fordit az osztaly arra, hogy a valoban raszorulék vegyék igénybe a kiilonboz6
ellatasokat. Ennek érdekében fokozottan ellendrzik a lakcim helyességét, érvényességét, a torvény
adta lehet6séget kihaszndlva a jovedelemre és kiaddsokra vonatkozé adatokat, illetve tobb
alkalommal végeznek kdrnyezettanulmanyt.

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének el6segitése (mint végsé cél) feltételezi a
helyi gyermekvédelmi szereplék hatékony egytittmitikodéséhez kapcsolodd sziikségletek
kielégitését (mint kozbiils6 célt). Ezért rendkiviil fontos, hogy a jelzérendszer tagjai (bolcséde,
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Televizion keresztiil - annak érdekében, hogy gyermeket, fiatalkortt érinté sérelem esetén tudjak
azt, hogy kihez kell, illetve lehet fordulni. A Gyvt. 17. §-dban felsorolt szervezetekre a jogalkoto
kotelezettséget 16, de jelzérendszerként fontos funkciot toltenek be a lak6kdzosségek, szomszédsagi
rendszerek is. Kizarolag egy jol miikdd6 és észlels jelzérendszer képes a veszélyeztetettség iddbeli
felismerésére és a gyermek veszélyeztetettségének miel6bbi elharitasara, hiszen az idejében tortént
cselekvés gatolja, illetve csokkenti a probléma kialakulasat.

A vérosban tevékenykeds civil szervezetek sok esetben szerveznek olyan programokat, amelyek a
veszélyeztetett fiatalok érdeklédésére is szamot tartanak. Fontos, hogy ezek az informéciok idSben

eljussanak az érintett fiatalokhoz.

Keszthely, 2026. majus 7.

Dr. Ga‘&or Ha] nalka
jegyz6
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1. Az intézmény tevékenységének a bemutatasa

Keszthely Varos Onkormanyzata a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616
1993. évi III. torvény, tovabba a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. térvény szerinti kotelezd csaladsegités és gyermekjoléti feladatokrdl, tovabba a Csa-
14d- és Gyermekjoléti Kozpont miik6désérol 2016. janudr 1. napjatdl 6nallo jogi személyiség-
gel rendelkez6 koltségvetési szerv Gtjan gondoskodik.

Szervezeti egységei:
e (Csalad— és Gyermekjoléti Kdzpont (tovabbiakban: K&zpont)
o Csaldd— és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgalat)

Alaptevékenysége:
o 104042 Gyermekjoléti szolgéltatasok
e 107054 Csaladsegités

Miikddési teriilete:
o Kozpont: Keszthelyi Jaras tertilete
e Szolgalat: Keszthely varos kézigazgatasi teriilete, 2025. janudr 1-t6l Vindornyalak és
Zalaszanto6 kozigazgatési tertilete

A csaladsegités keretében a szocidlis és mentalhigiénés problémék miatt veszélyeztetett,
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen hely-
zethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetésének elsegitése céljabol nyujt
altalanos és specialis szolgaltatasokat.

A gyermekjoléti alapellatasok és egyéb specialis szolgaltatisok biztositdsaval hozzajé-
rul a gyermek testi, érzelmi, értelmi fejlddésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziin-
tetéséhez, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez, valamint a kiemelt
gyermek csaladjaba valo visszahelyezéséhez.

1.1. A Kozpont szakmai egység tevékenysége

Az intézmény Ko6zpont szakmai egysége biztositja a hatosagi intézkedésekhez kapcso-
16d6, kotelezd igénybevétellel jard gyermekjoléti szolgaltatisokat és a specidlis gyermekjoléti
szolgaltatisokat (6vodai — iskolai szociélis segitd tevékenység, utcai szocidlis munka, korhazi
szocidlis munka, kapcsolattartdsi tigyelet, készenléti szolgalat), tovabba a jogszabaly altal ko-
telezd feladatként meghatdrozott pszichol6giai, mentalhigiénés tandcsadast, jogi tandcsadast,
csaladterapiat, medidciot.

Kapcsolattartdsi iigvelet:

Célja: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mds kapcsolattartasra jogo-
sult személy szamadra a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositdsa.

Feladata:

— bir6sag altal hatarozatban rogzitett kapcsolattartas biztositasa,

— gyambhivatal altal hatdrozatban rogzitett kapcsolattartas biztositasa,

— konfliktuskezelés, tanicsadas.

Ugyeleti id6: Minden péros héten szombaton 9.00 - 15.00 (elézetes egyeztetés szerint)




Készenléti szolgalat:

Célja: a Csalad- és Gyennekjéléti Kézpont nyitvatartasi idején tul felmeriils krizishely-
zetekben azonnali segitség, tanacsadés, t4jékoztatds nytjtasa.

Feladata:
— telefonon t6rténé tandcsadas, tijékoztatas,
— segitség mozgdsitisa,

— kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatékkal, akik krizishelyzet esetén azon-
nali, konkrét segitséget tudnak nytjtani.

Ugyeleti id6: minden nap 16. 00-t61 8.00-ig, hétvégén, illetve {innep és munkasziineti na-
pokon a nap barmely id6pontjaban.

Pszichopedagégiai/mentilhigiénés tandcsadis:

Az intézmény heti rendszerességgel 6 éraban biztosit mentalhigiénés/pszichopedag6-
giai és pszicholdgiai tandcsadast.

Leggyakoribb problémak:

e Parkapcsolati és csaladi kapcsolati nehézségek

¢ Mentalis egyensilyvesztés

» Kommunikéciés problémak, csalddon beliili konfliktusok

* Serdiil6korban Iév6 gyermekeknél viselkedési, magatartasi, beilleszkedési nehézsé-
gek

¢ Identitaskrizis

* Veszteségek (vélds, haldleset, betegség) és egyéb krizisek feldolgozasa

® Generacidk kozotti konfliktusok

Jogi tandacsadas:

Intézménylinkben a jogi tanacsadast jogi végzettséggel rendelkezé munkavallaénk biz-
tositja és a Magyar Viroskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezete a Csalad- és Gyermekjoléti
Kaozponttal kotott egytittmiikdési megallapodas alapjan ingyenes jogi tandcsadast nyuijt a hoz-
zank érkez6 tigyfelek szdmara.

Csaladterdpia:

Célja: a csalad miik6dési zavarainak korrekcitjéra, az egészséges miikodés megterem-
tésére térekszik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csalddterapiat a FESZEK a Lelki Egészségért
Egyesiilettel kotott megbizasi szerz6dés alapjan biztositja.

Korhazi szocidlis munka;




A korhazi szocialis munkét a Keszthelyi Kérhazzal kotott egylittmiikodési megallapo-
das alapjan a K6zpont kijelolt esetmenedzsere latja el, aki heti rendszerességgel minden kedden
latogatja az érintett osztalyokat és a jelzések alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket. A
korhdzzal végezett hosszutava kézds munka eredménye, hogy a személyes taldlkozdkon til
mindig megkapjuk a megkereséseket telefonon és online forméban is.

Els6sorban varandos, krizishelyzetbe keriilt anyak, s gyermekek szamara, valamint az
egyediil é16 vagy a hosszabb tdvon koérhazi kezelés alatt 4ll6 betegek szamara szocialis tigyin-
tézést nyjto és a mentalis egészség megdrzése céljabol végzett segitb tevékenység a Keszthelyi
Korhazban, az egészségligyi intézmény megkeresése alapjan. E segité tevékenység eszkozei a
segit® beszélgetés, szocidlis ligyintézés (id6s otthoni elhelyezés kezdeményezése, otthoni étke-
zés megszervezése, szolgaltatdsokhoz juttatds), informacidadds, valamint kapcsolatfelvétel
tarsintézményekkel, szervezetekkel.

A ko6z6s munka hatékonyabb problémamegoldast eredményez. Fontos, hogy a betegek,
illetve a hozzatartozok is ismerjék az egészségiigyi ellatérendszert, abban eligazodjanak, mer-
jenek segitséget kérni.

Ovodai és iskolai szociilis segitd tevékenység:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontoknal 2018. szeptember 1. napjatél kotelezden el-
latand¢ feladataként bevezetésre keriilt az dvodai-iskolai szocidlis segité munka.

2025-ben az iskolai segiték allomanyaban személycserék zajlottak le. Egy {6 csaladse-
gitd munkakorbe keriilt at intézményen beliili dthelyezéssel. Egy kolléga felmondott és kiilf5]-
don folytatta &letét. fgy két uj fiatal elkstelezett szakembert vettiink fel. Akik 6j impulzusokat
és friss tudast hozriak a munkateriiletre.

Az 6voda; és iskolai szocidlis segité szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel, tAimogatast nyujt a kbznevelési
intézményekbe jari gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedago-
gusainak, szakembereinek. Egylittmiikodik az iskola pszichol6gusokkal és a pedagbgusokkal
egyarant.

Az dvodai és iskolai szocialis segit6 egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.

Ennek keretében segiti:

e a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatasba valé beilleszkedéséhez,
valamint tanulmdnyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesz-
tésében,

¢ agyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késdbbi munkavéllalasdhoz kapcsolodd
lehet6ségei kibontakozasaban,

e agyermek tanulményi kitelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényez6k észlelé-
sét €s feltarasat,

» agyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1év6 konfliktus fel-
oldasaban,

e prevencios eszk6zok alkalmazasdval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését

¢ ajelzdrendszer miikGdését.

Amennyiben a kéznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi felelést,
az intézményt érinté gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szociélis segitd a gyer-
mek- és ifjusagvédelmi feleldssel egyiittmiikodésben latja el. A KCSGYK a kdznevelési intéz-
ménnyel az évodai €s iskolai szocialis segit6 szolgaltatas ellatasardl egylittmiik6dési megélla-
podést kotott.




A feladatellatéshoz sziikséges szakemberek szdma a Keszthelyi Jaras gyermeklétszama
alapjan tovabbra is 7 f6 6vodai és iskolai segitd. 22 fenntart6 37 intézményével kotott intézmé-
nylink egyiittmiikddési megéllapodast. Az egyes intézmények telephelyintézményeit figye-
lembe véve 2025-ben is 49 intézményegységben van jelen folyamatosan a szolgéltatas.

A jogszabélyban megfogalmazott feladatellatast jelenleg is minden intézmény részére
biztositott. A 2018-ban meghatarozott szakmai létszam nem valtozott, az 6vodai - és iskolai
szocialis segitként dolgozo csapat 1étszama allandé.

A jogszabalyban meghatarozott 1000 f6/6vodai- és iskolai szocialis segit aranyszam
tartasara kisérletet tettiink az évek folyaman, ez az eltérd dvoda és iskola méretektél, tanul6i
létszamtél, valamint azok fSldrajzi elhelyezkedése miatt nem mindig teljesithetd.

Az dvodai- és iskolai szocidlis segitk munkavégzésiik mellett az intézménylink altal
szervezett programokon is részt vettek, azok tervezésében, szervezésében, lebonyolitisaban
kozremiiksdtek.

A hagyomannya vilt programjaink:

® Szocialis piknik

e Nydri tabor (GESZ-el egyiittmiikédve)

o (Csalddi nap

e Szakmai nap / Mentalhigiénés konferencia
e Karacsonyi rajzverseny

e Kortarssegit program

Az Ovodai- iskolai szocidlis munkasainknél rendszeres a médszertani 6nképzés, mindig
keresik és naprakészek az 1j mddszerekkel kapcsolatban. Rendszeresen szond4zzék a fiatalok
szokasainak és megkiizdési stratégidinak véltozasat. Az iskola pszicholdgusokkal is tartanak
kdzds csoport foglalkozasokat és rendszeresek a szakmai parbeszédek.

Uj eszkozoket kaptak, amelyekkel a korabbi évekhez hasonldan a folyamatos ismeret-
szerzés €s ismeretatadds kovetkeztében az iskoldknak kiajanlott csoportfoglalkozasok egyre
valtozatosabbak lehettek, konnyebben meg tudtdk szolitani a didkokat. A moédszereikben fej-
16d6 és egyre hatékonyabb foglalkozasokkal egyre t5bb didkhoz jutottunk el.

Az ovodapedagégusok munkajét segitve az ellatdsi teriiletiink 6vodéiban jellemzdéen a
gyermekek csoportos kdrnyezetben tortén6 megfigyelése tortént. Jellemzd probléma, hogy szii-
18ket kell motivalni a gyermekiik eljuttatdsiban a specialis szolgaltatishoz. Megfigyelhetd a
gyerekeknél a talzott internethasznalat is.

Az altalanos- és kozépiskolakban, tovabbra is jelen vannak a beilleszkedési nehézségek,
a bullying (online-offline), a kikozdsités. Az egészségtelen taplalkozas és nem megfeleld id6-
gazdalkodas is sok problémanak a gyskere. A csoportfoglalkozasok tematikdjanak kialakitasa-
kor a feltart hidnyok pétlasdra, az idégazdalkodas és egészségesebb életvitelre, a szocidlis kom-
petencidk fejlesztésére, az elfogadasra, a csoportban val6 egyiittmiikodés megtanitasara fordi-
tottunk kiemelt figyelmet.

A csoportfoglalkozisok tervezésében és megvaldsitasidban, megszervezésénél probal-
tunk alkalmazkodni az iskolai munkahoz, az iskola altal nyujtott lehetdségekhez.

A pedagdgusoknak is tartottunk tréningeket, amely j6 lehetéség arra, hogy még elfoga-
dottabb legyen a munkénk az intézményekben és a bizalmi kapcsolatainkat is jelentbsen elére
vitte.

A jelzérendszert érint§ jogszabalyi valtozasokrol folyamatosan tdjékoztatjuk az intéz-
ményeket.




Azokban az iskoldkban, ahol sikeriilt a vezetoket, a pedagdgusokat és a didkokat elérni,
nyitotta tenni a szolgéaltatas felé, az egyéni segitd beszélgetéseken is folyamatos a telthaz. Je-
lent8s prevencids és hatékonysdgi el6re 1épésnek tartom ezt az eredményt.

Keszthely-jarés teriiletén az 6vodai- és iskolai szocialis szolgaltatassal érintett 3-18 éves
koru gyermekek szama az elmult években 7000 6 koriil alakult, igy tamogatott 1étszamfeltéte-
liinkben nem tértént valtozas.

A nyari napk6zis tdborban is részt vettek az szocidlis segit6k. A szocidlis segitd tevé-
kenység soran alkalmazott médszerekkel egészitettiik ki a tdbor programjat. A tobb éves bevett
gyakorlat szerint a tdbor programjat a Gazdasigi Ellat6 Szervezettel kdzdsen készitettiik el,
majd val6sitottuk meg.

Kortarssegité program

2023-ban indult utjara a program, amelyet sikeriilt azota is fenntartanunk. Azéta is a
fiatalok részvételével, a fiatalok altal és a fiatalok szdmara miik6dik. Ebben a folyamatban egy-
fajta katalizatorként vagyunk jelen. Szeretnénk biztonsagos teret biztositani szamukra, ahol ak-
tivan tdmogathatjuk a kortarsak kozotti 6nszervezddd folyamatokat, a tanulasi helyzeteket és
tapasztalatok feldolgozasat is segithetjiik.

Nagy eredménynek tartom, hogy a tavalyi évben is dllandé csapattal tudtunk egyiitt dol-
gozni, akikhez csatlakoztak 1j tagok is. A kortarssegit6 talalkozasok: inklazivak, téritésmente-
sek, partpolitika semlegesek, alacsonykiiszobliek és onkéntességen alapulnak.

A rendszeres talalkozédsokat, minden cslit6rtdkon 15.00 - 18.00 6raig a Szalaszt6 utcai
kozosségi térben tartjuk. A résztvevok szama ingadozd, 8-15 6 jelenik meg, dltalaban. A prog-
ramokat és az eléadasokat a fiatalok altal behozott problémakhoz és igényekhez igazitjuk. A
meghivott eloadokkal is jo a kapcsolat, valtozatos és figyelemfelkelt programpalettidval ren-
delkeziink.

2025-ben az alabbi programokat tartottuk meg a kortarsakkal:

e meseterapids fenntarthatésagi foglalkozas,

e bizalom tréning,

¢ Onismereti tréning,

¢ tudatos média haszndlat,

o fenntarthatdsagi workshop (japan médszerrel),
e bilinmegel6zési eldadas (Keszthelyi Rend6rkapitanysag),
o foglalkoztathatosagi el6adas,

o dohanyzasi artalmak cstkkentése eléadas (EFI),
e kortédrs orientacids tréning,

o kozOsségi zenélés,

e magyar sulinet discord szerver bemutato,

¢ podcast készitési el6adas,

o interaktiv elsOsegély el6adés (Védonodk),

e pénziigyi tudatossag eldadas,




A kortérs segitd programunk célja tovabbra is az, hogy a szociélis és mentalis kompe-
tenciafejlesztés érdekében résztvevékozpontt interaktiv foglalkozasok soran fejlessziik a fiata-
lok dnismeretét, empatia- tolerancia képességét, kommunikécidjat, pénziigyi tudatossagat, 4t-
gondolt médiahasznalatat, hogy hossziitavon céltudatos érett és eurdpai értékekkel 6sszhangban
€16 6ntudatos megujulésra képes feln6ttekké valhassanak majd.

A foglalkozéasok soran a tuddsatadas csoportos forméaban zajlik. Védett kdrnyezetben
lehet kiprobalni és alkalmazni a tanultakat. Kommunikécid, érzékenyités, stresszkezelés, konf-
liktuskezelés, asszertiv kommunikaci6, drogprevencié, jogi alapismeretek, reziliencia, egész-
séges €letmdd és a fenntarthatdsag koré csoportositjuk az ismereteket.

Szeretnénk elérni, hogy a résztvevéket felkészitsiik arra, hogy kés6bb a kortasaikkal
egyiitt tudjanak hatékonyan kommunikalni és csoportban egyiittmiikddni. Képessé valjanak
arra, hogy a barataiknak/baratndiknek (esetleg sziileiknek) kortarsként segitséget nyUjtsanak a
mindennapok sordn.

Fontos célkitizés volt a program elkészitésekor, hogy a véros és komyskbeli telepiilé-
sekrél is legyenek résztvevok a csoportban, hogy minél szélesebb korben megvalésulhasson a
tarsadalmi parbeszéd és a lehet( legszélesebb korben kaphassanak uj ismereteket a didkok. A
kortarssegit6 program soran formalis, nonformalis és informélis tud4satadas is megvaldsul.

A tematika és foglalkozis tervezetek kialakitisanal komoly hangsulyt fektettiink arra,
hogy az édtadott ismeretek az életben, és a térsas kérnyezetiinkben is egybé] hatékonyan alkal-
mazhatoak legyenek. A foglakozasokon résztvevok felismerjék és kezelni tudjék azokat a nehéz
€s komoly stresszel jaré élethelyzeteket, amelyek a mindennapi életiink folyaman érik és érhetik
Oket. Az alapokat tovébbra is az alabbi kompetencidk koré szerveztitk:

e Kommunikaciés alapok

e Onismeret

e Empétia tolerancia alapok

o Konfliktus / Stressz kezelés alapok
¢ Asszertiv kommunikécié alapok
e Fiiggdségek,

e Tudatos médiahasznélat,

e Fenntarthat6 fejlédés,

¢ Permakulttra fontossdga,

e Jogi alapismeretek,

o Egészséges életmad,

e Blinmegel6zési tandcsadds

2025-ben igyekeztiink minél t&bb helyen részt venni kozosségi programokon és minél
t6bb €lményt adni a kortirs segitésben mér rutinosnak nevezhet gyerekeknek. Az intézmé-
nyiink életében is aktivan segitenek, mert 6nkéntesként eljénnek a csaladi napra és a kisebb
rendezvényeinken is megjelennek.

A tavalyi évben sikerlilt még elérni a civil kapcsolatrendszeren keresztiil, hogy kiilf5l-
dén is megmutathattuk a keszthelyi fiatalok képességeit. Palermoban részt vehettiink a Seeds
of Revolution - Youth Exploring The Power of Permaculture programban. 4 fiatallal tudtunk
kiutazni, akik méltdképpen képviselték emberi, morélis, etikai szempontbél is varosunkat és a
Balaton parti ifjuségot. Kapcsolatokat épithettek és hasznos tud4ssal gazdagodtak kodrnyezetvé-
delem, fenntarthat6sag, eurdpai értékek képviselete és azok alkalmazasa téméakban. Reméljiik
a Jovoben lehetdséglink nyilik majd az itt megszerzett tud4s atadéséra kortdrsaiknak.




Az ENSZ Kozgyiilése 2024. decemberében, augusztus 27-ét a Tavak Vilagnapjava nyil-
vanitotta. A vilagnap célja a tavak, mint létfontossagu édesvizkészletek és 6koszisztémak vé-
delmére, valamint a tavakat fenyeget6 sulyos veszélyekre valé figyelemfelhivas.

Keszthely els6 alkalommal rendezhette meg az eseményt Magyarorszdgon, amelyet ké-
s6bb japanban az Oszakai EXPO magyar pavilonjéban is bemutattak. Intézménytink is csatla-
kozott a kezdeményezéshez, és a Fekete Sereg Ifjtisagi Egyesiilettel egylittm{ikddve a keszthe-
lyi Libas Strandon egynapos fesztival keretében mutatkozhattak be a kortarssegitdink. A helyi
dontéshozdkkal egy podium beszélgetés keretében egyeztettek a keszthelyi €s kdrnyékbeli fia-
talokkal kapcsolatos dolgokrdl. A rendezvényen a N6k a Balatonért Egyesiilet és a Keszthelyi
Vizimenté Kozhasznu Egyesiilet tartott eléadést a Balaton védelmének fontossagardl és a ve-
szélyeirl.

A kortars segité programunkra a Tempus K6zalapitvany is felfigyelt. Veszprémben mu-
tathattuk be intézményiinket, ahol Belgiumboél, Esztorszagbol, Finnorszdgb6l és Magyarorszig-
r6] valamint az ELTE és a Pécsi Tudomanyegyetem oktatdi és hallgatoi vettek részt. A program
keretében t5bb mint 40 f6s kiildbttség latogatott el Magyarorszagra — tobbek kozott Keszthelyre
is — hogy megnézze a fiatalok 4ltal hasznalt kozosségi tereket és megismerhessék a helyi fiata-
lok lakékdrnyezetét. A varoshazan Dr. Toth Gergely polgarmester fogadta 6ket egy eldadas ke-
retéig. Itt csatlakozhattak hozzajuk a kortars segit6k, akik korbe vezették a latogatokat a varos-
ban. Reméljiik, hogy Keszthely a jovében hosszitavon is profitalhat az itt kialakult szakmai,
emberi és interkulturdlis kapcsolatokbol.

Utcai Szocialis munka:

Az utcai szocidlis munka Keszthely véros teriiletén a szabadidejét az utcan to1to, kal-
16d0, csellengd gyermek specialis segitése, valamint a lakohelyér6l énkényesen eltdvozo, vagy
gondoz6ja altal a lakasabdl kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil marad6 gyermek felkutatdsa mel-
lett a hajléktalanok megsegitésére is iranyul.

Az intézmény szakemberei havi rendszerességgel részt vesznek a Keszthely Véros koz-
igazgatasi teriiletén szervezett nappali, kéthavonta az éjszakai Ifjusdgvédelmi Orjératban, vala-
mint a Kdbitoszer Egyezteté Forum altal szervezett drogprevencios programok szervezésében,
lebonyolitdsaban.

KOZPONT SPECIALIS SZOLGALTATASOK OSSZESITO:

Kapcsolattartési ligyelet: 13 csalad / 345 alkalom
Csalédterapia: 7 csalad / 16 alkalommal
Mentalhigiéniés foglalkozas: 47 csalad / 96 alkalommal

Jogi tanacsadas: 71 alkalom

Korhazi szocialis munka: 25 6 / 74 tevékenység

Utcai szocialis munka: - r
Készenléti tigyelet: 102 telefonhivés / 0 krizis

Szociélis diagnézis: 0

Jarasi jelzérendszeri koordinator tapasztalatok:

A Kozpont kijel6lt esetmenedzser szakembere 14tja el a Jarasi jelzérendszeri koordina-
tori feladatokat, részt vesz a Jaras teriiletén mik6do Csalad— és Gyermekjoléti Szolgélatok altal
a telepiiléseken szervezett jelzérendszeri értekezleteken, fogadja és sszesiti a Szolgélatoktol
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heti rendszerességgel beérkezett jelzérendszeri jelentéseket, nyomon kéveti a beérkezett jelzé-
sek alapjan megtett intézkedéseket. A Csalad=és ‘Gyermekjoléti Kozpont szitkség szerint szak-
mai konzultaciét biztosit, tovabba havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart (15/1998 (IV.30)
Nm rendelet 21§ szerinti) havi esetmegbeszélések alkalméval a Keszthelyi Jaras teriiletén mi-
kddé Csalad- és Gyermek;joléti Szolgalatok szamara.

KESZTHELYI JARAS TERULETI STATISZTIKA OSSZESITO:

Beérkezett jelzések szama K6zponthoz; 89
Csaladok szama: 165 csalad
Egyszeri esetek szdma: 37
Csaladon beliili bantalmazasok szdma: 12
Szolgélatok heti jelentéseinek szama: 153
Védelembe vétel szama: 56
Csaladba fogadas: 13
Nevelésbe vétel: 7
Ideiglenes hatalyn elhelyezés:

Utégondozott:

Partfogas alatt:

Esetkonferenciak szdma: 107

KESZTHELYI JARAS TERULETENEK HETI JELENTES STATISZTIKA:

Jelzést kiildd szerv megnevezése 0 ;;;j;isje]‘}];ifgp ) Nzgfsgzi}z?%%ﬁel
Egészségligyi szolgaltato 11 0
Ebbol véd6néi jelzés 6 0
Szocialis szolgaltatok 9 0
Napkdzbeni kisgyermek ellatast nyajték 2 -
Ké6znevelési intézmény 23 -
Rendérség 32 0
Parfogo felligyelsi szolgalat - -
Allampolgér 0 -
Onkormanyzat, jegyz8, gyamhivatal 0 -
Osszesen: 83 0

Eszlelt problémik jellege:

e Igazolatlan hianyzasok

¢ Sziil6i elhanyagolas




¢ Anyagi problémak

o Pérkapcsolati (valds, parkapcsolati valsagbdl adodo problémak, sziilok kozétti konf-
liktus)

¢ Beilleszkedési nehézség, tanuldsi problémak-sziilok nem kell6 odafigyelése a neve-
lésre, tanulési, szabadid6 elt6ltésére.

e Magatartasi problémdk: motivalatlansag, dntdrvényliség, agressziv fegyelmezetlen
viselkedés

¢ Higiéniai problémak

1.2. A Szolgalat szakmai egység tevékenysége

Az intézmény Szolgélat szakmai egysége biztositja a csaladsegitést, az dnkéntesen
igénybe vehetd gyermekjoléti alapellatast, valamint a fejleszto és prevenci6s programokat.

A Szolgélat a feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitémunkéval, valamint
mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el. A
csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert mii-
kédtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatési teriiletén €16 szocialis és mentéalhigiénés
problémakkal kiizd§ személyek, csalddok korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja dket a
csaladsegités céljarol, tartalmarol. Szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast végez, to-
véabba koz0sségépitd, egyéni €s csoportos készségfejlesztd programokat szervez.

Az esetkonferencidk szervezése és lebonyolitasa nagyobb hangsulyt kapott a Szolgalat
miikédésében a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen.

Latjuk és tapasztaljuk a szakmakozi megbeszélések hatékonysagat és eredményességét,
igy a jévében gyakrabban kivanunk 6sszehivni ilyen megbeszélésket.

Jellemz6 problémateriiletek:
e Anyagi, egzisztencidlis nehézségek, megélhetési problémak
¢ Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak
e Kapcsolati, mentalhigiénés problémak
o (Csaladon beliili konfliktusok, csaladon beliili erdszak
o Szenvedélybetegség, alkoholproblémak
e [Iskolai hianyzasok

o Beilleszkedési, viselkedési nehézségek

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mikodésérol:

Fenti id6szakban 6 alkalommal keriiltek megrendezésre a szakmakdzi megbeszélések,
ezen feliil 1 alakalommal éves tanacskozast tartott a szolgalat.

A jelzbrendszeri valtozésokrol és a jelzések fontossagara minden alkalommal felhivtuk
a résztvevok figyelmét.

Minden évben megéllapithatd, hogy az iskolai igazolatlan hidnyzasoknak €s a magatar-
tasi problémék egyre nagyobb szdmban jelennek meg a fiatalok korében. Keressiik a megolda-
sokat arra, hogy erre a probléma egyiittesre milyen prevenciés szolgaltatast tudunk beépiteni, a
jelenség kezelésére. Mivel komplex jelenségrol beszéliink ezért a megoldast is csak kdzdsen
érhetjiik el.
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Az éves tandcskozason ethangzott beszdmol6 alapjén a telepiilési jelzérendszeri felel6s
elkészitette a 2026. évi jelz6rendszeri intézkedési tervet Keszthely Véros kozigazgatasi teriile-
tén €16 lakossagot érintden.

A Szolgalat kijelolt csalddsegité szakembere 14tja el a telepiilési jelzérendszeri felelds
feladatait, tovabba heti rendszerességgel jelentést készit a Szolgélathoz beérkezett jelzésekrdl,
a jelzések vonatkozasaban megtett intézkedésekrél, melyet tovébbit a jarasi jelzérendszeri ta-
nacsadonak a Kézpont felé. A jelzérendszeri tagoknak szervezett rendszeres szakmakdzi meg-
beszéléseken és tanacskozasokon igény szerint kiilonboz6 szakmai témakorokben eléadésok
tartasat is véllaltuk.

A csalddjibél kiemelt gyermekek sziileinek a gondozdsa:

A csaladjukbol kiemelt, nevelésbe vett gyermekek sziileinek a gondozésa folyamatos. A
csalddsegitok a gyermek hazagondozasshoz szitkséges életvezetési tandcsokkal segitik a ki-
emelt gyermekek sziileit, tamogatjék a gyermekkel valé rendszeres kapcsolattartast, nevelészii-
16kkel, gyermekotthon, lakésotthon szakembereivel, hivatisos gyamokkal kapcsolatot tartanak
sziikség szerint.

Valsighelyzetben lév§ virandés anydk gondozasa:

A 2025. évben egy kiskorn, krizisben, valsaghelyzetben 1évé varandés anya keriilt a
Szolgalat latokdrébe. Ebben az esetben a csaladsegité mentlis, lelki timogatds nytjtasa mellett
feltérképezte a lehetséges erdforrasokat a krizishelyzet megoldéasahoz, hivatalos tigyintézésben
segitséget nyujtott, a hozzatartozokkal, szakorvossal, védénével folyamatosan tartotta a kap-
csolatot €s figyelemmel kisérte az anyat a varand6ssag alatt, ami a gyermek megsziiletése utdn
is aktualis feladat maradt.

SZOLGALAT STATISZTIKA OSSZESITO — KESZTHELY

Védelembe vétel: 15
Ideiglenes hatallyal elhelyezett: -
Nevelésbe vett: 5
Utégondozott: -
Esetkonferencidk szama: 38
Szolgalat heti jelentése Jarasi tanacsado felé: 84
Felkérésre készitett kdrnyezettanulmany: 89
Magatartasi problémak miatt érkezett jelzések: 10
Informécié nyujtas 1220
Segitd beszélgetés 482
Ugyintézés 325

A 2025-ben is nagy hangsiilyt fektettiink intézményiink szolgaltatdsainak megismerte-
tesére. A nyilvénos rendezvényeinken mindig szivesen latjuk a szociélis és a segitd szakmaval
kozdsen, parhuzamosan tevékenykedd szocidlis, ifjusagi, kozosségi teriileten aktiv civil- és
mentalhigiénés egyesiileteket, maganszemélyeket. A rendezvények jo lehetdséget teremtettek
arra, hogy kozelebbi kapcsolatba keriilhessiink egymassal. Valamint, hogy a késbbiekben a
szolgaltatasinkat kiegészithessiik és bévithessiik uj ismeretekkel. Ezek a kapcsolatok sok olyan

11



1j megkozelitési modot és mddszertani ismeretet hoztak, amiket a gyakorlatba is 4t tudtunk
{iltetni a j6vOben.

Mivel 2024-ben megvaltoztak a palyazasi feltételek és ez az6ta sem valtozott, igy 2025-
ben sem tudtunk Erzsébet tabort szervezni.

2025-ben az allandd tevékenységek mellett viszonylag nagyobb valtozasok is tortén-
tek a gyermekjoléti szolgalatnal. Az egyik ilyen a személyi dllomanyt érinti. Egy f6 csaladsegitd
cégen beliili 4thelyezéssel esetmenedzseri statuszba keriilt, illetve a K&zpontbdl egy kordbbi
dvodai, iskolai szocidlis segitd, a helyére keriilve csalddsegitd lett.

Az 6t f8s csoport egylittmikddése, kollegidlis kohézidja kifejezetten jo, hatékonysa-
guk, probléma fokuszii megkozelitéssel igyekeznek a raszorulokon segiteni. A szakmai munka
a csapategység erdssége miatt is, magas szinvonalon zajlik. A munkatarsak rendszeresen egyez-
tetnek, beszélgetnek, tapasztalataikkal segitik egymast a csaladokkal folytatott munka érdeke-
ben. Az 6t csaladsegitd 6t kiilonbszd képességekben mutat erésséget, ami tovabb szolgalja a jo
értelemben vett egymasrautaltsagot, a masik szakember elismerését, tiszteletét. Az uj kollegina
hamar €s nagyon j6l beilleszkedett a kozosségbe.

Az is 6rommel éllapithaté meg, hogy a Szolgélat szakemberei és az altaluk végzett
tevékenység nagyon jol beleillik a teljes K6zpont szakmai munk4jaba. A t6bbi szakmai egység-
gel is gérdiilékeny, zavartalan az egyiittmi{ik6dése minden csaladsegitének. Ez az emberi kva-
litdsukat, alkalmazkododkészségiiket helyezi magasabb nivéra, ami mér csak azért is fontos,
mert az asszertivitas kifejezetten fontos csaladsegitd attitiid.

Az 6sz folyaman a munkatdrscserék miatt trendeztitk az irodakat. Praktikusabba és
otthonosabba tettiik a bels6 munkavégzés terét, amit mostanra mar mindenki megszokott és
megkedvelt.

A csaladok szama, problémai, a velilk kapcsolatos feladatok jellege nagymértékben
nem valtozott az elmult évekhez képest. A leggyakoribb problémak tovabbra is:

a csaladon beliili konfliktusok,

generaciok kozotti konfliktusok,

a gyermekeken mutatkozd tiinetjelenségek,
a devianciak megjelenése,

a magatartasproblémak

az iskolai teljesitményzavarok.

Sajnalatos médon silyos gond a sziil6i kompetenciazavar, amib6l szintén kévetkezik
a gyermekek magatartaszavara, ritkibban devidns viselkedése. Elmondhat6, hogy a csaladsegi-
61 munka ezekben az esetekben gyakran nem eléggé hatékony eszk6z, tekintve, hogy a prob-
1éma hosszabb id6re visszanyul6 idiilt jelenség. Ertelemszertien a csaladok a Szolgélathoz mér
kialakult, allandésult konfliktusokkal érkeznek, aminek a kezelése, feloldasa nem egyszert fel-
adat, nem beszélve az egyiittm{ikddési hajlanddsagot kevésbé mutatd tigyfelekrol.

Az éltalanosan ellatott feladatok mellet egy jogilag, szakmailag és a munkaszervezés
szempontjabol is rendkiviili tigy is érkezett a 2025-6s évben. Az illetékességi teriileten 1évo
szolgalatot elfogultsag miatt kizartak és intézményiinket rendelték ki a feladat ellatasara. Azdta
egy zalaegerszegi négygyermekes elvalt hazaspar konfliktusdnak védelembevételét és csalad-
segitdi feladatait is el kell latnunk. Ebben a munkaban is kivaloan helytall a kijeldlt szakember
a K6zpont esetmenedzserével egylittmiikddve.

A csaladsegit6i alaptevékenység mellett a Szolgélat igyekszik egyéb modon is szol-
galni a varos raszorultjait, az igénybevevéket. Ebben az évben is rendeztiink az 6szi sziinetben
jatszohazat és szeptemberben a Balaton-partjan tartott Csaladi nap is a Szolgélat szervezésében
zajlott. Kardcsonykor pedig adomanygyfijtésben és elosztisban vettek aktivan részt a csaladse-
gitok.
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Zalaszantd, Vindornvalak

[ E N SRS N

Akét kdzségben 2025. janudr masodik felében kezdte meg a munkat a Keszthelyi Csa-
1ad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6je. Hivatali helyiséget a zalaszant6i nkorményzat
biztosit a munkahoz, a sziikséges technikai eszkéz a keszthelyi szolgélat tulajdona. Hivatali idé
heti egy alkalommal valésul meg, egész napos idétartamban. Az egyéves tapasztalat alapjan
ugy tiinik, hogy ez elegend6nek bizonyul.

A helyhatésaggal és a t6bbi intézménnyel az egylittmiikédés megfeleld. Jelzéseket £5-
leg a helyi altaldnos iskolabol, illetve 6vodabél kaptunk, a legtobb esetben irdsban, néhany
esetben azonban, folyamatban 1év5 tigyet érintden, sz6ban is. Az iskolaval a jelzéseken kiviil is
rendszeres a konzultacio.

Jelenleg mar csak egy alapellatas keretében megvalésulé egyiittmiikodés van érvény-
ben, védelembe vett gyermek nincs a két kozségben. Az egyszeri esetkezelések szima atlagos-
nak mondhat6. Legtobb esetben hivatalos tigyintézésekben kérnek segitséget, tébbnyire nyom-
tatvanyok kit6ltését kérik a csaladsegit6tol. El6fordult azonban, hogy csaladi vita miatt fordul-
tak a Szolgdlathoz. Ezen kiviil néhdny kdrnyezettanulmény késziilt kiilsnbozé illetékességii
gyamhatosagok felkérésére. Az iigyfelekkel a taldlkozés ritkdbban a hivatalban torténik, gyak-
rabban kérik, hogy az otthonukban térténjen a segitségnytjtas. A csalddok kifejezetten nagy
bizalommal és tisztelettel vannak a csaléddsegit felé, ez minden esetben megkonnyiti és gérdii-
lekennyé teszi az egytittmiikodést, ami alapja a j6vébeni hatékony munkénak is. Tapasztalatunk
szerint, aki részestilt mar valamilyen szolgaltatasban, az valésziniileg ajanlja masoknak is, igy
az Uj segitd is ismert a telepiilésen. Ez azért is fontos, mert a korédbbi gyermekjoléti szolgalat
egész héten helyben volt és t6bb csaladsegitd is aktivan tevékenykedett. Ahhoz képest termé-
szetesen sziikiiltek a lehetGségek.

Vindornyalak kozség egyelére kevésbé érintett a szolgaltatasban, az elmult évben egy
esetjelzés nyomén kellett intézkedni a teleptilésen.

Segélyek vagy adoményok szétosztdsdban nem kérték a segitségiinket, ez az Snkor-
manyzat részérdl bejaratott tevékenység. Ez annyiban érthetd is, hogy a helyiek sokkal jobban
ismerik egymdst a keszthelyi csalddsegité még azért mindig idegennek szamit.

A 2025. év is aktiv id6szak volt az intézmény életében. Folytattuk a hagyoméanyosnak
mondhat6, k6zosségépitd, varosi szintii programjainkat is.

Lehetdségeket kerestlink, hogy uj szolgaltatdsokkal b8vithessiik az intézmény szolgal-
tatasi palettdjat. Folytattuk a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont kiilsé arculatinak formalésat,
a kozosségi €s varosi médidban valé megjelendsét.

Intézményiink aktiv szerepet vallal a Keszthelyi Kabitoszertigyi Egyezteté Férum tag-
jaként a prevenciés, egészségmeg6rzd programok szervezésében és megvalositédsaban.

A Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 2018 6ta aktivan részt vesz Keszthely
Véros Onkormanyzata 4ltal m(ikadtetett, a gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd nyari nap-
kozis tdbor munkajaban.

2025-6s nyari tabor elinditdsdhoz taborfejlesztd, koz6sségépitd programot szerveztiink
¢s megtartottuk ezzel egybekdtve a tavalyi debiitald év utdn a II. Szocialis Pikniket a véros
szocidlis, egészségligyi intézményeinek, a védéndknek, a renddrség Blinmegeldzési Csoportja-
nak, a Kabitészeriigyi Egyezteté Forum tagjainak, a varosi képviseldknek, Keszthely Véros
Onkormanyzaténal dolgozo szakembereknek, a Gazdasagi Szervezet, valamint Snkéntesek be-
vonasaval.

Ez a program minden évben lehetdséget ad a jovobeli szakmai programok tervezésére,
szakmai tapasztalatcserére, a szakmai egyiittmiik6dés erésitésére. Szeretnénk a kovetkezd
években is ujra megrendezni a Szocidlis Pikniket, mint k6z6sségépitd, nyari taborinditd prog-
ramunkat.
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A jovOben szeretnénk dnkéntesek szamara is lehet6séget biztositani a tapasztalat és gya-
korlatszerzésre.

2025. szeptemberében, hagyomanyosnak tekinthetd Csaladi és Egészségnapot szervez-
tiink a vérosi szervezetek, szocialis és oktatasi intézmények, Rendérség, Keszthely Véros On-
kormdnyzatanak, a Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum tagjainak, az Egészségfejlesztési Iroda, a
Goldmark Karoly Miivel3dési Kzpont bevonaséval. Ujdonsag, hogy ezuttal nem a véros fote-
rén, hanem a nyari napkézis tdbornak otthont adé Balatonparti tdborban vartuk a csaladokat,
€16 zenével, bogracsoléssal egybekotve.

Minden évben az a célja a programnak, hogy a varosban é16 fiatalok, csalddok megis-
merhessék a Keszthelyen miikodd segit6, tAmogatd szervezetek szolgaltatasait, valamint azt,
hogy milyen tamogat6 hdl6zat miik6dik itt a varosban, és emellett célunk volt az is, hogy a
keszthelyi csaladok szdmaéra egy tartalmas kikapesolédast biztositsunk kiilénbozd jatékokkal,
jatsz6hazzal, kézmiives és egyeb egészségmegbrz6 foglalkozassal. A résztvevoktdl kapott visz-
szajelzések alapjan nagyon jol sikeriilt a rendezvény, hasznosnak taléltak és kellemes élmé-
nyekkel gazdagodtak. Lehet6ségiink szerint a jovOben is szeretnénk Csaladi és Egészségmeg-
6rz6 programot szervezni.

2025. oktoberében 10-én ismét megtartottuk a Lelki Egészség Vilagnapja alkalmébél a
szakmai konferenciankat a Balaton Kongresszusi Kézpont €s Szinhdzban. A rendezvényre tobb
szakmateriiletr6l érkeztek meghivott el6adok.

Minden évben igyeksziink valtozatosan ugy §sszeallitani a programot, hogy reagaljunk
az aktualisan felmeriil6 valtozasokra. '

Ezért az el6adokat is igy valogattuk Ossze, hogy azonnal alkalmazhaté megoldasokkal
gazdagithassuk a résztvevok eszkoztarat. Kovecsesné dr. Gosi Viktoria egyetemi docens, me-
seterapeuta — A személyiségfejlesztés lehetOségei természetes tanuldsi kérnyezetben, mese-és
természetpedagdgiai modszerekkel, eszkodzokkel Vidik Gdbor szocialis munkds, emberi erd-
forras tanicsadé — Korszerti és innovativ megoldasok a szerhasznélati problémaékra.

A pozitiv visszajelzések miatt, a jov6ben is szeretnénk megtartani a szakmai konferen-
ciat, egyéb mas onképzésre lehetOséget biztosité szakmai programokat szervezni.

A konferencian 2025-ben is t6bb mint 55 {6 vett részt, és Keszthelyi Jaris més telepii-
léseirdl is érkeztek.

2025-ben is az adventi id6szak kezdetén intézményiink rajzpalyazatot hirdetett kisisko-
14s korti gyermekek szamara. A rajzpalyézatot kardcsonyi misorral gazdagitott program kisérte
és linnepélyes eredményhirdetéssel zarult. A palyézatra tébb mint 100 alkotas érkezett, nemcsak
a keszthelyi, hanem a komyék kisebb telepiiléseinek intézményeibdl is a rajzok kiallitaséra
2025. december k6zepén Keriilt sor a Fejér Gyorgy Varosi Kényvtarban.

2. Azintézmény személyi és targyi feltételei
Az intézmény 2025. évben jovahagyott szakmai 1étszdma 21 £5.
Szakmai 1étszam:

— 1 {8 intézményvezetd

— 1 {6 intézményvezeto-helyettes

— 1 {6 K6zpont szakmai vezetd

— 116 Szolgélat szakmai vezetd

— 516 esetmenedzser

— 7 6 6vodai-iskolai szocialis segitd

— 116 szocidlis asszisztens

— 4 {6 csaladsegitod
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A Keszthelyi Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont székhelye és az iigyfelek szémdara
nyitva 4116 telephelye a Kisfaludy u. 2. szam alatt taldlhaté.

A telephelyen az 6néllé szakmai egységként miiksdd Kozpont és Szolgalat az épiilet
adottsagaibol adédoan két kiiln épiiletrészben kapott helyet. 4 iroda, 1 fogado, 2 interju szoba,
1 kapcsolatiigyeleti szoba/targyal6, személyzeti mosdo, tigyfélmosdo 4ll rendelkezésre.

Az intézmény szakmai miikddéséhez sziikséges infrastruktira (informatikai és kommu-
nikdciés haldzat, szamitégépek, nyomtatok, fénymésologépek, telefonok, internetszolgaltatis)
¢s egyéb sziikséges targyi eszkozok (irodai butorok) rendelkezésre allnak.

Az intézményben 2025. évben megtdrtént az intézmény szakmai alapdokumentumainak
€s szabdlyzatainak a feliilvizsgélata és aktualizalasa. A megvalosult, atfogd szakmai ellen8rzé-
sek az intézmeény miik6dését modszertanilag és a torvényesség szempontjabol is megfelelének,
j6 szakmai szinvonalunak minésitették.

A Gyermekjoléti Kozpont épiilete miiemlék védelmi statuszban van, ezért stalakitisa
jelenleg nem lehetséges és 2015-ben volt utoljara feldjitva. Munkavégzéstink sordn nehézsége-
ink abbdl adédnak, hogy — 2018-ban az Ovodai iskolai szociélis segitd munkakor 1étrejottével
— jelentésen megnétt a foglalkoztatottak szama. Nekik azéta sem tudtunk allandé irodahelyisé-
get biztositani.

A munka szervezés folyamatiban nehézségeink, az épiilet nem optimalis kialakitédsabol
¢s elrendezésébdl, valamint a falak penészes llapotabél fakadnak. A csaladsegitdi és esetme-
nedzseri feladatok adminisztrativ elvégzésére elégséges a rendelkezésre 4ll6 tér, azonban sze-
mélyes esetkezelésre, megbeszélésekre nehezebben alkalmas, mivel a sokrétii szolgaltatasi pa-
lettank miatt el6fordulnak forgalmasabb idészakok. Ekkor jelentkezik a helyhidny problémaja
¢s alakul ki torlodas az tigyfélfogadas soran. Ezeket a helyzeteket az intézmény mogott talalhato
kozosségi térben tudjuk megoldani, abban az esetben, ha ott éppen nincsen civil egyesiiletnek
programja, vagy esetkonferencia.

3. Az intézmény 2025. évi kiltségvetésének teljesitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont allami normativ finanszirozasa (kdzponti irnyito
szervi tdmogatédsa) 154.663.489 Ft, el6zé évi kéltségvetési maradvanyénak igénybevétele
1.543.550 Ft, mikodési bevételek Osszege 36.477 Ft.

Személyi juttatdsok:
Kd6zpont szakmai egység személyi juttatisainak dsszege az 6vodai és isko- | 95.232.436 Ft
lai szocidlis segitéssel egyiitt
Szolgalat szakmai egység személyi juttatdsainak dsszege 30.361.255 Ft
személyi juttatasok Gsszesen 125.593.691 Ft
jarulékok dsszesen 15.253.153 Ft

Dologi kiadéasok:

| lizemeltetési anyagok beszerzése 2.027.534 Ft
informatikai szolgaltatasok 511.887 Ft
nem adatatviteli célu tavkoziési dij telefon 620.142 Ft
kozlizemi dijak 1.472.083 Ft
bérleti dij 165.000 Ft
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Usszes kiadasa

karbantartas, kisjavitas 28.000 Ft

kozvetitett szolgaltatasok 2371 Ft

szakmai tevékenységet segité kételezd szolgaltatasok (pszicholdgiai/szi- 5.543.407 Ft

chopedagoégiai tandcsadés, csaladterapia, medidcid, szupervizid, tizemor-

vosi vizsgalat)

egyéb szolgaltatds (riaszté tavfeliigyelet, hulladékszallitas, riaszt6 lizemel- 943.927 Ft

tetés, postakoltség, pénziigyi banki szolgaltatas, rovarirtds, parkolasi dij,

stb)

kikiildetés 1.358.268 Ft

miikddési célu afa 1.277.537 Ft

egy€éb dologi kiadas 4.961 Ft

dologi kiadas dsszesen 13.955.117 It
Beruhézasok:

targyi eszk6z6k beszerzése, informatikai eszkdz6k 0Ft

egyéb targyi eszk6z beszerzése 373.840 Ft

beruhdzasi célu, elézetesen felszamitott 4fa 100.939 Ft

beruhizasok Osszesen: 474.779 Ft |
Osszesités:

Koézpont szakmai egység (az dvodai és iskolai szocidlis segitéssel egyiitt) | 118.388.737 Ft

Szolgalat szakmai egység Osszes kiaddsa

36.888.003 Ft

az intézmény 6sszes bevétele finanszirozédssal egyiitt

156.243.516 Ft

az intézmény Osszes kiadasa 155.276.740 Ft
Osszes maradvény 966.776 Ft
Osszegzés
Keszthely, 2026. aprilis 28. A
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