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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 216/2015. (X. 29.) szama hatarozatidban
déntott arrdl, hogy a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993, évi T11. torvény
(Sztv.), tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (Gyvt) szerinti kotelez6 gyermekjoléti és csaladsegités feladatokrdl, tovabba a
csalad- és gyermekjoléti kozpont miikodésérsl 2016. januar 1. napjatol Keszthely Viros
Onkorményzata altal létrehozand6 tj, részben Onélléan gazdélkodo koltségvetési szerv ttjan
gondoskodik.

A Keszthelyi Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont (tovabbiakban: Kézpont) intézményvezetsje
elkészitette az intézmény 2025. évi tevékenységérsl szolo beszamoléjat, amely tartalmazza a
Kézpont tevékenységére vonatkozo adatokat is (Melléklet).

Az Sztv. 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja alapjan a fenntarté évente ellenérzi és értékeli a
fenntartasaban mtikodé szocidlis intézmény szakmai munkdjat, annak eredményességét.
Figyelembe véve a folyamatosan véltozé jogszabalyi kornyezetet, a gyermekvédelem
rendszerének 4talakuldsat a fenntarté részérél is indokolt a gyermekvédelem teriiletén a
kiemelt figyelem, az aktivabb egyiittmiikodés. Mindezek alapjan a Hivatal munkatérsai
folyamatosan figyelemmel kisérték a Kozpont munkajat, szakmai konzultaci6 keretében
egyeztettek a csalddsegitSkkel és esetmenedzserekkel, rendszeresen részt vettek a helyi
gyermekvédelmi eljarasok soran 6sszehivott esetkonferencidkon.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Fentiek alapjén kérem, hogy az el6terjesztést megtargyalni és az alabbi hatdrozati javaslatot
elfogadni sziveskedjenek!

HATAROZATI JAVASLAT
.../2026. (V. 27.) szamu képviselG-testiilet hatirozat

Keszthely Varos Onkormanyzata KépviselS-testiilete megtirgyalta a ,Beszimolé a
Keszthelyi Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont 2025. évi tevékenységérdl” cimi
elSterjesztést és az alabbi hatarozatot hozta.

Keszthely Varos Onkorméanyzata Képvisels-testiilete a Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont 2025. évi tevékenységérsl szolé beszamolét - a kozpont dolgozéinak munkajat
megkdszonve - elfogadja és egyben felkéri a polgarmestert, hogy a hozott déntésrél - annak
megkiildésével egyidejtileg - az intézményvezet6t téjékoztassa.

Hatéridg: a hatdrozat megkiildésére: 2026. junius 5.
Felel@s: Dr. Toth Gergely polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyzé
(Dr. Krupla-Takacs Zséfia Onkormanyzati és Igazgatdsi osztalyvezetd)

Keszthely, 2026. m4jus 11.

Dr. Téth Gergely
polgarmester
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Tajékoztato a Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2025. évi szakmai tevékenységérol
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E-mail: csgykkeszthely@gmail.com
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1. Az intézmény tevékenységének a bemutatisa

Keszthely Véaros Onkormanyzata a szocidlis igazgatasrél és szociélis ellatasokrél szolé
1993. évi II1. térvény, tovabba a gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.
évi XXXI. torvény szerinti kdtelez6 csaladsegités és gyermekjoléti feladatokrol, tovabba a Csa-
lad- és Gyermekjoléti Kzpont miikddésérdl 2016. janudr 1. napjatol 6nalld jogi személyiség-
gel rendelkezd koltségvetési szerv utjan gondoskodik.

Szervezeti egységei:
e (Csalad— és Gyermekj6léti Kézpont (tovabbiakban: Kézpont)
o (salad— és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgalat)

Alaptevékenysége:
e 104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok
e 107054 Csaladsegités

Miikddési teriilete:
o Kozpont: Keszthelyi Jaras tertilete
o Szolgélat: Keszthely varos k6zigazgatési teriilete, 2025. janudr 1-t6]l Vindornyalak és
Zalaszant6 kozigazgatdsi teriilete

A csaladsegités keretében a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen hely-
zethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetésének elGsegitése céljabol nyujt
altalanos és specidlis szolgaltatisokat.

A gyermekjoléti alapellatiasok €s egyéb specidlis szolgéltatasok biztositdsdval hozzaja-
rul a gyermek testi, érzelmi, értelmi fejloddésének, jolétének, a csaladban t6rténd nevelésének
elsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziin-
tetéséhez, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének a megelézéséhez, valamint a kiemelt
gyermek csaladjaba val6 visszahelyezéséhez.

1.1. A Koézpont szakmai egység tevékenysége

Az intézmény Kdzpont szakmai egysége biztositja a hatdsagi intézkedésekhez kapcso-
16d6, kotelezd igénybevétellel jaré gyermekjoléti szolgaltatasokat és a specidlis gyermekjoléti
szolgaltatdasokat (6vodai — iskolai szocidlis segit6 tevékenység, utcai szocidlis munka, kérhézi
szocialis munka, kapcsolattartasi {igyelet, készenléti szolgélat), tovabba a jogszabaly éltal ko-
telez$ feladatként meghatarozott pszicholdgiai, mentalhigiénés tanicsadést, jogi tandcsadast,
csaladterapiat, mediaciot.

Kapcsolattartasi ligyelet:

Célja: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy méas kapcsolattartasra jogo-
sult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa.

Feladata:

— bir6séag altal hatarozatban rogzitett kapcsolattartds biztositasa,

— gyamhivatal altal hatdrozatban régzitett kapcsolattartas biztositésa,

— konfliktuskezelés, tandcsadés.

Ugyeleti idé: Minden paros héten szombaton 9.00 - 15.00 (el8zetes egyeztetés szerint)




Készenléti szolgalat:

Célja: a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartési idején til felmertils krizishely-
zetekben azonnali segitség, tanécsadas, tdjékoztatas nyujtasa.

Feladata:
— telefonon t6rténé tanécsadss, tdjékoztatss,
— segitség mozgdsitasa,

— kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal, akik krizishelyzet esetén azon-
nali, konkrét segitséget tudnak nyujtani.

Ugyeleti id6: minden nap 16. 00-t6] 8.00-ig, hétvégén, illetve iinnep és munkasziineti na-
pokon a nap barmely idépontjaban.

Pszichopedagégiai/mentilhigiénés tanacsadds:

Az intézmény heti rendszerességgel 6 Graban biztosit mentalhigiénés/pszichopedag6-
giai és pszicholégiai tanacsadést.

Leggvakoribb problémaik:

* Parkapcsolati és csaladi kapcsolati nehézségek

e Mentilis egyensulyvesztés

* Kommunikacids problémak, csaladon beliili konfliktusok

* Serdilékorban 1év6 gyermekeknél viselkedési, magatartasi, beilleszkedési nehézsé-
gek ;

o Identitaskrizis

* Veszteségek (valas, halaleset, betegség) és egyéb krizisek feldolgozésa

e Generacidok kozotti konfliktusok

Jogi tanicsadas:

Intézményiinkben a jogi tandcsadast jogi végzettséggel rendelkezé munkavalladnk biz-
tositja és a Magyar Vordskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezete a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézponttal kétott egylittmiikodési megéllapodas alapjén ingyenes jogi tanacsadést nyujt a hoz-
zank érkez6 tigyfelek szamara.

Csalddterapia:

Célja: a csalad miik6dési zavarainak korrekcidjéra, az egészséges mitksdés megterem-
tésére torekszik. ]

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladterapist a FESZEK a Lelki Egészségért
Egyesiilettel kot6tt megbizasi szerzédés alapjén biztositja.

Korhazi szociilis munka:




A kérhazi szocidlis munkat a Keszthelyi Korhazzal kotott egyiittmiikédési megéllapo-
dés alapjén a K6zpont kijel6lt esetmenedzsere latja el, aki heti rendszerességgel minden kedden
latogatja az érintett osztalyokat €s a jelzések alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket. A
korhazzal végezett hosszltavi k6z6s munka eredménye, hogy a személyes talalkozékon tul
mindig megkapjuk a megkereséseket telefonon és online formaban is.

Elsésorban varandos, krizishelyzetbe keriilt anyak, s gyermekek szamdra, valamint az
egyediil é16 vagy a hosszabb tdvon kérhazi kezelés alatt 4116 betegek szamara szocialis ligyin-
tézést nyujto és a mentalis egészség megbrzése céljabol végzett segitd tevékenység a Keszthelyi
Kérhazban, az egészségiigyi intézmény megkeresése alapjan. E segitd tevékenység eszkozei a
segitd beszélgetés, szocidlis ligyintézés (id6s otthoni elhelyezés kezdeményezése, otthoni étke-
zés megszervezése, szolgaltatasokhoz juttatds), informacidadas, valamint kapcsolatfelvétel
tarsintézményekkel, szervezetekkel.

A kdz6s munka hatékonyabb problémamegoldast eredményez. Fontos, hogy a betegek,
illetve a hozzéitartozok is ismerjék az egészségiigyi ellatérendszert, abban eligazodjanak, mer-
jenek segitséget kérni.

Ovodai és iskolai szocislis segité tevékenység:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontoknal 2018. szeptember 1. napjatdl kételez6en el-
latand6 feladataként bevezetésre keriilt az 6vodai-iskolai szocidlis segité munka.

2025-ben az iskolai segit6k dlloményéaban személycserék zajlottak le. Egy f6 csaladse-
git6 munkakorbe keriilt 4t intézményen beliili athelyezéssel. Egy kolléga felmondott és kiilf61-
don folytatta életét. fgy két 1j fiatal elkételezett szakembert vettiink fel. Akik Gj impulzusokat
és friss tudast hoznak a munkatertiletre.

Az 6voda, és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel, tAmogatast nyujt a kéznevelési
intézményekbe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedago-
gusainak, szakembereinek. Egyiittmiikédik az iskola pszichologusokkal és a pedagogusokkal
egyarant.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kdzbsségi szocidlis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.

Ennek keretében segiti:

e a gyermeket a koranak megfelel6 nevelésbe €s oktatasba val6 beilleszkedéséhez,
valamint tanulmaényi kotelezettségei teljesitésé¢hez sziikséges kompetencidi fejlesz-
tésében,

e a gyermeket a tanulmdnyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehet6ségei kibontakozésaban,

e a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok észlelé-
sét és feltarasat,

e agyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kizéttiik 16vé konfliktus fel-
oldéasaban,

e prevencios eszkdz6k alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését

o ajelzbrendszer mik6dését.

Amennyiben a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi felelOst,
az intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az dvodai €s iskolai szocidlis segitd a gyer-
mek- és ifjusagvédelmi feleldssel egyiittmiikddésben latja el. A KCSGYK a kdznevelési intéz-
ménnyel az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatasarol egyiittmiikédési megélla-
podast kotott.




A feladatellatashoz sziikséges szakemberek szdma a Keszthelyi Jaras gyermeklétszama
alapjan tovébbra is 7 6 6vodai és iskolai segitd. 22 fenntarté 37 intézményével kotott intézmé-
nytink egyiittmiik6dési megéllapodést. Az egyes intézmények telephelyintézményeit figye-
lembe véve 2025-ben is 49 intézményegységben van jelen folyamatosan a szolgaltatss.

A jogszabalyban megfogalmazott feladatellatast jelenleg is minden intézmény részére
biztositott. A 2018-ban meghatarozott szakmai 1étszam nem valtozott, az 6vodai - és iskolai
szocidlis segftéként dolgozo csapat létszéma &llandé. '

A jogszabalyban meghatarozott 1000 £6/6vodai- és iskolai szociglis segitd aranyszam
tartasara kisérletet tettiink az évek folyaméan, ez az eltéré 6voda és iskola méretektol, tanuldi
létszamtol, valamint azok foldrajzi elhelyezkedése miatt nem mindig teljesithetd.

Az 6vodai- €s iskolai szocidlis segitk munkavégzésitk mellett az intézményiink altal
szervezett programokon is részt vettek, azok tervezésében, szervezésében, lebonyolitasaban
k6zremiikodtek.

A hagyomannya vilt programjaink:

e Szocidlis piknik

® Nyadri tdbor (GESZ-¢l egyiittmik&dve)

e (Csaladi nap

* Szakmai nap / Mentalhigiénés konferencia
* Karicsonyi rajzverseny

» Kortdrssegit$ program

Az Ovodai- iskolai szocialis munkasainknal rendszeres a modszertani dnképzés, mindig
keresik és naprakészek az ij médszerekkel kapcsolatban. Rendszeresen szond4zzak a fiatalok
szokésainak és megkiizdési stratégidinak valtozasat. Az iskola pszicholégusokkal is tartanak
koz06s csoport foglalkozasokat és rendszeresek a szakmai parbeszédek.

Uj eszkdzoket kaptak, amelyekkel a korabbi évekhez hasonldan a folyamatos ismeret-
szerzés ¢s ismeretdtadds kovetkeztében az iskoldknak kiajanlott csoportfoglalkozasok egyre
valtozatosabbak lehettek, kdnnyebben meg tudték szélitani a didkokat. A moédszereikben fej-
16d6 és egyre hatékonyabb foglalkozasokkal egyre t6bb didkhoz jutottunk el.

Az 6vodapedagbgusok munkajat segitve az ellatasi teriiletlink dvoddiban jellemzéen a
gyermekek csoportos kdrnyezetben torténd megfigyelése tortént. Jellemzd probléma, hogy szii-
16ket kell motivélni a gyermekiik eljuttatisdban a specidlis szolgaltatdshoz. Megfigyelhets a
gyerekeknél a tdlzott internethasznalat is.

Az altaldnos- €s kozépiskoldkban, tovabbra is jelen vannak a beilleszkedési nehézségek,
a bullying (online-offline), a kik6zosités. Az egészségtelen taplalkozas és nem megfelel6 ido-
gazdalkodas is sok problémanak a gyokere. A csoportfoglalkozasok tematikdjanak kialakitdsa-
kor a feltrt hidnyok pétlasara, az idégazdalkodas és egészségesebb életvitelre, a szocialis kom-
petencidk fejlesztésére, az elfogaddsra, a csoportban valé egylittmiikdés megtanitasara fordi-
tottunk kiemelt figyelmet.

A csoportfoglalkozasok tervezésében és megvaldsitasdban, megszervezésénél probal-
tunk alkalmazkodni az iskolai munkéhoz, az iskola ltal nyujtott lehetéségekhez.

A pedagdgusoknak is tartottunk tréningeket, amely j6 lehetdség arra, hogy még elfoga-
dottabb legyen a munkénk az intézményekben és a bizalmi kapcsolatainkat is jelent6sen elére
vitte.

A jelzérendszert érinté jogszabalyi véltozasokrol folyamatosan tajékoztatjuk az intéz-
ményeket.




Azokban az iskolakban, ahol sikeriilt a vezetéket, a pedagdgusokat és a didkokat elérni,
nyitotta tenni a szolgaltatas felé, az egyéni segitd beszélgetéseken is folyamatos a telthaz. Je-
lentds prevencids és hatékonysagi elore 1épésnek tartom ezt az eredményt.

Keszthely-jaras teriiletén az 6vodai- és iskolai szocialis szolgaltatassal érintett 3-18 éves
koru gyermekek szama az elmult években 7000 f6 koriil alakult, igy timogatott létszamfeltéte-
liinkben nem tértént véaltozés.

A nyéri napkdzis tdborban is részt vettek az szocidlis segitok. A szocialis segitd tevé-
kenység soran alkalmazott modszerekkel egészitettiik ki a tAbor programjat. A tébb éves bevett
gyakorlat szerint a tdbor programjat a Gazdasagi Ellaté Szervezettel kdzosen készitettiik el,
majd valdsitottuk meg.

Kortarssegité program

2023-ban indult utjara a program, amelyet sikeriilt azéta is fenntartanunk. Azota is a
fiatalok részvételével, a fiatalok altal és a fiatalok szamara m{ikodik. Ebben a folyamatban egy-
fajta katalizatorként vagyunk jelen. Szeretnénk biztonsagos teret biztositani szamukra, ahol ak-
tivan tAmogathatjuk a kortérsak kozotti 6nszervez6dd folyamatokat, a tanuldsi helyzeteket és
tapasztalatok feldolgozését is segithet;jiik.

Nagy eredménynek tartom, hogy a tavalyi évben is 4lland6 csapattal tudtunk egyiitt dol-
gozni, akikhez csatlakoztak 1ij tagok is. A kortérssegitt talalkozasok: inklizivak, téritésmente-
sek, partpolitika semlegesek, alacsonykiiszobiiek és 6nkéntességen alapulnak.

A rendszeres talalkozasokat, minden csiitértokén 15.00 - 18.00 6raig a Szalaszt6 utcai
k6z0sségi térben tartjuk. A résztvevok szama ingadozo, 8-15 16 jelenik meg, dltaldban. A prog-
ramokat €s az el6adasokat a fiatalok éltal behozott problémékhoz és igényekhez igazitjuk. A
meghivott eléadokkal is jo a kapcsolat, valtozatos és figyelemfelkeltd programpalettdval ren-
delkeziink.

2025-ben az alabbi programokat tartottuk meg a kortarsakkal:

o meseterapids fenntarthatdsagi foglalkozas,

e bizalom tréning,

e Onismereti tréning,

e tudatos média hasznalat,

o fenntarthatdsagi workshop (japidn modszerrel),
o blinmegeldzési eldadas (Keszthelyi Rendérkapitanység),
o foglalkoztathatosagi elbadas,

o dohanyzési artalmak cstkkentése el6adas (EFI),
e kortérs orientacios tréning,

o kozosségi zenélés,

e magyar sulinet discord szerver bemutato,

e podcast készitési el6adas,

e interakt{v els6segély eldadas (Védonok),

e pénziigyi tudatossag el6adas,




A kortérs segit6 programunk célja tovdbbra is az, hogy a szocidlis és mentalis kompe-
tenciafejlesztés érdekében résztvev8kozpontl interaktiv foglalkozasok sordn fejlessziik a fiata-
lok Snismeretét, empétia- tolerancia képességét, kommunikacidjat, pénziigyi tudatossigat, 4t-
gondolt médiahasznalatat, hogy hosszitavon céltudatos érett és eurdpai értékekkel 6sszhangban
€l6 éntudatos megijuldsra képes feln6ttekké vilhassanak majd.

A foglalkozasok sordn a tuddsatadas csoportos formdban zajlik. Védett kérnyezetben
lehet kiprobalni és alkalmazni a tanultakat. Kommunikici, érzékenyités, stresszkezelés, konf-
liktuskezelés, asszertiv kommunikacio, drogprevencio, jogi alapismeretek, reziliencia, egész-
séges €letmodd és a fenntarthat6sag koré csoportositjuk az ismereteket.

Szeretnénk elérni, hogy a résztvevéket felkészitsiik arra, hogy kés6bb a kortasaikkal
egyttt tudjanak hatékonyan kommunikalni és csoportban egytittmiikddni. Képessé valjanak
arra, hogy a bardtaiknak/baritn6iknek (esetleg sziileiknek) kortarsként segitséget nyujtsanak a
mindennapok soran.

Fontos célkitlizés volt a program elkészitésekor, hogy a véros és k6rnyékbeli telepiilé-
sekrol is legyenek résztvevok a csoportban, hogy minél szélesebb kérben megval6sulhasson a
tarsadalmi parbeszéd és a lehetd legszélesebb korben kaphassanak 1j ismereteket a didkok. A
kortdrssegité program sorén formalis, nonformalis és informalis tudésétadas is megvaldsul.

A tematika és foglalkozas tervezetek kialakitasanal komoly hangsulyt fektettiink arra,
hogy az 4tadott ismeretek az életben, és a tirsas koryezetiinkben is egybd] hatékonyan alkal-
mazhatéak legyenek. A foglakozasokon résztvevék felismerjék és kezelni tudjak azokat a nehéz
¢s komoly stresszel jar6 élethelyzeteket, amelyek a mindennapi életiink folyaman érik és érhetik
Oket. Az alapokat tovabbra is az alabbi kompetenciak koré szerveztiik:

¢ Kommunikécids alapok

e Onismeret

* Empitia tolerancia alapok

* Konfliktus / Stressz kezelés alapok
* Asszertiv kommunikécié alapok
e Fliggbségek,

» Tudatos médiahasznélat,

e Fenntarthat6 fejlodés,

* Permakultira fontossaga,

e Jogi alapismeretek,

» Egészséges életmdd,

® Biinmegel6zési tanacsadas

2025-ben igyekeztiink minél t5bb helyen részt venni kdz0sségi programokon és minél
tobb élményt adni a kortars segitésben mar rutinosnak nevezhets gyerekeknek. Az intézmé-
nyiink életében is aktivan segitenek, mert &nkéntesként eljénnek a csalddi napra és a kisebb
rendezvényeinken is megjelennek.

A tavalyi évben sikeriilt még elémi a civil kapcsolatrendszeren keresztiil, hogy kiilfol-
dén is megmutathattuk a keszthelyi fiatalok képességeit. Palermoban részt vehettiink a Seeds
of Revolution - Youth Exploring The Power of Permaculture programban. 4 fiatallal tudtunk
kiutazni, akik méltoképpen képviselték emberi, moralis, etikai szempontbdl is varosunkat és a
Balaton parti ifjisagot. Kapcsolatokat épithettek és hasznos tud4ssal gazdagodtak kornyezetvé-
delem, fenntarthat6sdg, eurépai értékek képviselete és azok alkalmazdsa témakban. Reméljiik
a jovOben lehet6ségiink nyilik majd az itt megszerzett tud4s stadasara kortarsaiknak.




Az ENSZ Ko6zgytilése 2024. decemberében, augusztus 27-ét a Tavak Vilagnapjava nyil-
vanitotta. A vilagnap célja a tavak, mint létfontossagi édesvizkészletek €s Skoszisztémak vé-
delmére, valamint a tavakat fenyeget6 sulyos veszélyekre valo figyelemfelhivas.

Keszthely elsé alkalommal rendezhette meg az eseményt Magyarorszigon, amelyet ké-
s6bb japanban az Oszakai EXPO magyar pavilonjaban is bemutattak. Intézményiink is csatla-
kozott a kezdeményezéshez, és a Fekete Sereg Ifjisdgi Egyesiilettel egyiittmiikddve a keszthe-
lyi Libas Strandon egynapos fesztival keretében mutatkozhattak be a kortarssegitdink. A helyi
dontéshozokkal egy podium beszélgetés keretében egyeztettek a keszthelyi és kérnyékbeli fia-
talokkal kapcsolatos dolgokrol. A rendezvényen a N6k a Balatonért Egyesiilet és a Keszthelyi
Viziment6 Kdzhasznu Egyesiilet tartott eldadast a Balaton védelmének fontossagardl és a ve-
szélyeirdl.

A Kkortars segité programunkra a Tempus Kozalapitvany is felfigyelt. Veszprémben mu-
tathattuk be intézményiinket, ahol Belgiumbdl, Esztorszagbél, Finnorszagbél és Magyarorszag-
16l valamint az ELTE és a Pécsi Tudomanyegyetem oktato6i €s hallgatoi vettek részt. A program
keretében t6bb mint 40 f6s kiildottség latogatott el Magyarorszigra — tobbek kozott Keszthelyre
is — hogy megnézze a fiatalok 4ltal hasznalt k6z6sségi tereket és megismerhessék a helyi fiata-
lok lakokdrnyezetét. A varoshazan Dr. Toth Gergely polgarmester fogadta ket egy elbéadés ke-
retéig. Itt csatlakozhattak hozzajuk a kortérs segiték, akik korbe vezették a l4togatokat a varos-
ban. Reméljiik, hogy Keszthely a jévGben hosszitdvon is profitalhat az itt kialakult szakmai,
emberi és interkulturalis kapcsolatokb6l.

Utcai Szocialis munka:

Az utcai szocidlis munka Keszthely véros teriiletén a szabadidejét az utcén t61t6, kal-
16d6, csellengd gyermek specialis segitése, valamint a lakéhelyérdl 6nkényesen eltavozd, vagy
gondozoja altal a lakasabal kitett, ellatds és felligyelet nélkiil maradé gyermek felkutatésa mel-
lett a hajléktalanok megsegitésére is iranyul.

Az intézmény szakemberei havi rendszerességge!l részt vesznek a Keszthely Véros koz-
igazgatasi teriiletén szervezett nappali, kéthavonta az &jszakai Ifjusagvédelmi Orjaratban, vala-
mint a Kabitoszer Egyezteté Forum altal szervezett drogprevencids programok szervezésében,
lebonyolitasaban.

KOZPONT SPECIALIS SZOLGALTATASOK OSSZESITO:

Kapcsolattartési ligyelet: 13 csalad / 345 alkalom
Csaladterapia: 7 csalad / 16 alkalommal
Mentéalhigiéniés foglalkozas: 47 csalad / 96 alkalommal
Jogi tanacsadas: 71 alkalom
Kérhazi szocialis munka: 25 16 / 74 tevékenység
Utcai szocidlis munka: -

Készenléti ligyelet: 102 telefonhivas / 0 krizis
Szocialis diagnoézis: 0

Jarasi jelzdrendszeri koordindtor tapasztalatok:

A Kozpont kijel6lt esetmenedzser szakembere latja el a Jarasi jelz6rendszeri koordina-
tori feladatokat, részt vesz a Jaras teriiletén miik6d6 Csaldd— és Gyermekjoléti Szolgalatok altal
a telepiiléseken szervezett jelzOrendszeri értekezleteken, fogadja és dsszesiti a Szolgalatoktol
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heti rendszerességgel beérkezett jelzérendszeri jelentéseket, nyomon kéveti a bedrkezett jelzé-
sek alapjan megtett intézkedéseket. A Csaldd=rés Gyermekjoléti K6zpont sziikség szerint szak-
mai konzultaciét biztosit, tovabba havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart (15/1998 Iv.3o)
Nm rendelet 21§ szerinti) havi esetmegbeszélések alkalmaval a Keszthelyi Jaras teriiletén mii-
k6dé Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgélatok szamadra.

KESZTHELYI JARAS TERULETI STATISZTIKA OSSZESITO:

Beérkezett jelzések szama K6zponthoz: 89 B
Csalddok szama: 165 csalad
Egyszeri esetek szama: 37
Csalddon beliili bantalmazasok széma: 12
Szolgélatok heti jelentéseinek széma: 153
Védelembe vétel szdma: 56
Csaladba fogadas: 13
Nevelésbe vétel: 7
Ideiglenes hatdlyu elhelyezés: 7
Utdgondozott:

—Pértfogés alatt: 2
Esetkonferencidk szama: 107

KESZTHELYI JARAS TERULETENEK HETI JELENTES STATISZTIKA:

Jelzést killdd szerv megnevezése 0 ;;;;‘;?g;ifgp ) Nzag;fggzzjjﬁ?j?;ﬁfl
Egészségligyi szolgaltatd 11 0
Ebbél védénéi jelzés 6 0
Szocialis szolgaltatdk 9 0
Napkézbeni kisgyermek ellatast nytijtok 2 -
Kéznevelési intézmény 23 -
Rendérség 32 0
Pérfogé feliigyel6i szolgalat - -
Allampolgér 0 -
Onkorményzat, jegyzé, gydmhivatal 0 -

l Osszesen: 83 0

i

Eszlelt problémak jellege:

¢ Igazolatlan hidnyzdsok

* Sziiléi elhanyagolas




e Anyagi problémak

e Parkapcsolati (valas, parkapcsolati valsagbdl adddo problémak, sziilék k6z6tti konf-
liktus)

o Beilleszkedési nehézség, tanulési problémak-sziilék nem kellé odafigyelése a neve-
lésre, tanulasi, szabadido eltsltésére.

o Magatartasi problémak: motivalatlansig, 6ntSrvényliség, agressziv fegyelmezetlen
viselkedés

e Higiéniai problémak

1.2. A Szolgalat szakmai egység tevékenysége

Az intézmény Szolgalat szakmai egysége biztositja a csaladsegitést, az onkéntesen
igénybe veheté gyermekjoléti alapellatast, valamint a fejleszté €s prevencios programokat.

A Szolgdlat a feladatait tdjékoztatas nyljtasaval, szocidlis segitdmunkaval, valamint
mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitésével latja el. A
csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszert mi-
koédtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatasi teriiletén é16 szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdé személyek, csalddok korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Gket a
csaladsegités céljarol, tartalmar6l. Szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tandcsadast végez, to-
vabba kozosségépitd, egyéni €s csoportos készségfejlesztd programokat szervez.

Az esetkonferenciak szervezése és lebonyolitdsa nagyobb hangsilyt kapott a Szolgalat
mitkddésében a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden.

Latjuk és tapasztaljuk a szakmakdzi megbeszélések hatékonysagét és eredményességeét,
igy a jovoben gyakrabban kivanunk &sszehivni ilyen megbeszélésket.

Jellemz6 problémateriiletek:

e Anyagi, egzisztencialis nehézségek, megélhetési problémak
e Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak
o Kapcsolati, mentalhigiénés problémak

¢ Csalddon beliili konfliktusok, csalddon beliili er6szak

e Szenvedélybetegség, alkoholproblémak

e Iskolai hiAnyzasok

e Beilleszkedési, viselkedési nehézségek

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mitkodésérol:

Fenti id6szakban 6 alkalommal keriiltek megrendezésre a szakmak&zi megbeszélések,
ezen feliil 1 alakalommal éves tanacskozast tartott a szolgéalat.

A jelzérendszeri valtozasokrol és a jelzések fontossagara minden alkalommal felhivtuk
arésztvevok figyelmét.

Minden évben megéllapithatd, hogy az iskolai igazolatlan hidnyzasoknak és a magatar-
tasi problémak egyre nagyobb szamban jelennek meg a fiatalok krében. Keressiik a megolda-
sokat arra, hogy erre a probléma egylittesre milyen prevencids szolgaltatast tudunk beépiteni, a
jelenség kezelésére. Mivel komplex jelenségrél beszéliink ezért a megoldast is csak kdzodsen
érhetjiik el.
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Az éves tanacskozason elhangzott beszdmolé alapjan a telepiilési jelz6rendszeri felelds
elkészitette a 2026. évi jelz6rendszeri ifitézkedési tervet Keszthely Véros kozigazgatasi teriile-
tén €16 lakosségot érintden.

A Szolgalat kijelslt csalddsegit6 szakembere latja el a telepiilési jelzdrendszeri felelés
feladatait, tovabba heti rendszerességgel jelentést készit a Szolgélathoz beérkezett jelzésekrél,
a jelzések vonatkozasdban megtett intézkedésekrol, melyet tovéabbit a jarasi jelzérendszeri ta-
nacsadénak a Kézpont felé. A jelzérendszeri tagoknak szervezett rendszeres szakmakézi meg-
beszéléseken és tandcskozasokon igény szerint kiilonbozé szakmai témakérokben el6adasok
tartasat is vallaltuk.

A csalddjibol kiemelt gyermekek sziileinek a gondozdsa:

A csaladjukbol kiemelt, nevelésbe vett gyermekek sziileinek a gondozésa folyamatos. A
csaladsegiték a gyermek hazagondozésahoz szitkséges életvezetési tandcsokkal segitik a ki-
emelt gyermekek sziileit, timogatjék a gyermekkel valé rendszeres kapcsolattartast, nevel6szii-
16kkel, gyermekotthon, lakasotthon szakembereivel, hivatdsos gyamokkal kapcsolatot tartanak
sziikség szerint.

Valsighelyzetben 1évé varandés anvak gondozasa:

A 2025. évben egy kiskoru, krizisben, valsaghelyzetben 1évé varandos anya kertiilt a
Szolgalat latokorébe. Ebben az esetben a csaladsegitd mentalis, lelki tamogatds nyujtasa mellett
feltérképezte a lehetséges erdforrasokat a krizishelyzet megoldéasahoz, hivatalos iligyintézésben
segitséget nyujtott, a hozzatartozokkal, szakorvossal, védénével folyamatosan tartotta a kap-
csolatot és figyelemmel kisérte az any4t a virandéssag alatt, ami a gyermek megsziiletése utan
is aktudlis feladat maradt.

SZOLGALAT STATISZTIKA OSSZESITO — KESZTHELY

Védelembe vétel: 15
Ideiglenes hatallyal elhelyezett: -
Nevelésbe vett: 5
Utogondozott: -
Esetkonferencidk szama: 38
Szolgélat heti jelentése Jarasi tanacsadé felé: 84
Felkérésre készitett kornyezettanulmany: 89
| Magatartési problémak miatt érkezett jelzések: 10
Informacio nyujtas 1220
Segitd beszélgetés 482
| Ugyintézés ~ 325

A 2025-ben is nagy hangsulyt fektettiink intézményiink szolgaltatisainak megismerte-
tesére. A nyilvanos rendezvényeinken mindig szivesen ltjuk a szociélis és a segitd szakméval
kézdsen, parhuzamosan tevékenykedé szocidlis, ifjtisagi, kozosségi teriileten aktiv civil- és
mentalhigiénés egyesiileteket, maganszemélyeket. A rendezvények j6 lehetdséget teremtettek
arra, hogy kozelebbi kapcsolatba keriilhesstink egyméssal. Valamint, hogy a késébbiekben a
szolgaltatasinkat kiegészithessiik és bovithessiik 1j ismeretekkel. Ezek a kapcsolatok sok olyan
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j megkozelitési modot és modszertani ismeretet hoztak, amiket a gyakorlatba is 4t tudtunk
iiltetni a jovoben.

Mivel 2024-ben megvaltoztak a palyazasi feltételek és ez azéta sem valtozott, igy 2025-
ben sem tudtunk Erzsébet tabort szervezni. ,

2025-ben az dlland6 tevékenységek mellett viszonylag nagyobb véltozasok is tortén-

tek a gyermekjoléti szolgalatnal. Az egyik ilyen a személyi dllomdanyt érinti. Egy f6 csaladsegitd
cégen beliili athelyezéssel esetmenedzseri stituszba kertilt, illetve a K&zpontbél egy korabbi
ovodali, iskolai szocialis segitd, a helyére keriilve csaladsegito lett.

Az 6t f8s csoport egyiittmiikidése, kollegialis kohézidja kifejezetten jo, hatékonysa-
guk, probléma fokuszi megkozelitéssel igyekeznek a raszoruldkon segiteni. A szakmai munka
a csapategység erdssége miatt is, magas szinvonalon zajlik. A munkatarsak rendszeresen egyez-
tetnek, beszélgetnek, tapasztalataikkal segitik egymadst a csalddokkal folytatott munka érdeké-
ben. Az 6t csaladsegitd 6t killonbdzd képességekben mutat erbsséget, ami tovabb szolgélja a jo
értelemben vett egymdsrautaltsagot, a mésik szakember elismerését, tiszteletét. Az 0j kollegina
hamar és nagyon jol beilleszkedett a k6zdsségbe.

Az is 6rdmmel allapithatd meg, hogy a Szolgélat szakemberei és az altaluk végzett
tevékenység nagyon jol beleillik a teljes Kzpont szakmai munkéjéba. A tobbi szakmai egység-
gel is gordiilékeny, zavartalan az egyiittmiik6dése minden csaladsegitének. Ez az emberi kva-
litasukat, alkalmazkodokészségiiket helyezi magasabb nivéra, ami mér csak azért is fontos,
mert az asszertivitas kifejezetten fontos csaladsegit6 attitiid.

Az 6sz folyamén a munkatarscserék miatt atrendeztiik az iroddkat. Praktikusabba és
otthonosabb4 tettiik a bels6 munkavégzés terét, amit mostanra mar mindenki megszokott és
megkedvelt.

A csaladok szama, problémai, a veliik kapcsolatos feladatok jellege nagymeértékben
nem valtozott az elmult évekhez képest. A leggyakoribb problémak tovabbra is:

a csalddon beliili konfliktusok,

generaciok kozotti konfliktusok,

a gyermekeken mutatkozo tiinetjelenségek,
a devianciak megjelenése,

a magatartasproblémak

az iskolai teljesitményzavarok.

Sajnélatos modon siilyos gond a sziiléi kompetenciazavar, amibdl szintén kévetkezik
a gyermekek magatartiszavara, ritkdbban devians viselkedése. Elmondhatd, hogy a csaladsegi-
t6i munka ezekben az esetekben gyakran nem eléggé hatékony eszk®z, tekintve, hogy a prob-
1éma hosszabb id6re visszanyilé idiilt jelenség. Ertelemszertien a csaladok a Szolgélathoz mar
kialakult, allanddsult konfliktusokkal érkeznek, aminek a kezelése, felold4sa nem egyszerti fel-
adat, nem beszélve az egyiittm{ikodési hajlandésagot kevésbé mutaté tigyfelekrol.

Az altalanosan ellatott feladatok mellet egy jogilag, szakmailag és a munkaszervezés
szempontjabél is rendkiviili iigy is érkezett a 2025-6s évben. Az illetékességi teriileten 1€vo
szolgalatot elfogultsag miatt kizartak és intézménytiinket rendelték ki a feladat ellatdsara. Azota
egy zalaegerszegi négygyermekes elvalt hazaspar konfliktusdnak védelembevételét és csalad-
segitéi feladatait is el kell latnunk. Ebben a munkéban is kivaloan helytall a kijel6lt szakember
a Kézpont esetmenedzserével egyiittmiikddve.

A csaladsegit6i alaptevékenység mellett a Szolgalat igyekszik egyéb modon is szol-
gélni a véros raszorultjait, az igénybeveviket. Ebben az évben is rendeztiink az 8szi sziinetben
jatszohazat és szeptemberben a Balaton-partjan tartott Csaladi nap is a Szolgélat szervezésében
zajlott. Kardcsonykor pedig adomanygytijtésben és elosztasban vettek aktivan részt a csaladse-
git6k.
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Zalaszinté, Vindornvalak

RN

Akét kozségben 2025. janudr masodik felében kezdte meg a munkat a Keszthelyi Csa-
1ad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitSje. Hivatali helyiséget a zalaszant6i 6nkorményzat
biztosit a munkéhoz, a sziikséges technikai eszkdz a keszthelyi szolgalat tulajdona. Hivatali id6
heti egy alkalommal val6sul meg, egész napos idétartamban, Az egyéves tapasztalat alapjan
ugy tiinik, hogy ez elegendének bizonyul. ' "

A helyhat6saggal és a tobbi intézménnyel az egyiittmiikodés megfelel. Jelzéseket £6-
leg a helyi 4ltaldnos iskolabdl, illetve 6vod4bél kaptunk, a legtdbb esetben irasban, néhany
esetben azonban, folyamatban 1évé tigyet érintSen, széban is. Az iskol4val a jelzéseken kiviil is
rendszeres a konzulticié.

Jelenleg mar csak egy alapellatas keretében megvalosuld egylittmiikodés van érvény-
ben, védelembe vett gyermek nincs a két kozségben. Az egyszeri esetkezelések szdma 4tlagos-
nak mondhaté. Legtsbb esetben hivatalos tigyintézésekben kérnek segitséget, t6bbnyire nyom-
tatvanyok kit6ltését kérik a csalddsegitétdl. Eléfordult azonban, hogy csaladi vita miatt fordul-
tak a Szolgdlathoz. Ezen kiviil néhany kornyezettanulmany késziilt kiilsnbozo illetékességli
gyamhatosagok felkérésére. Az iigyfelekkel a talalkozés ritkdbban a hivatalban torténik, gyak-
rabban kérik, hogy az otthonukban térténjen a segitségnyujtas. A csaladok kifejezetten nagy
bizalommal és tisztelettel vannak a csaladsegité felé, ez minden esetben megk&nnyiti és gbrdi-
I€kenny¢ teszi az egytittm{ikddést, ami alapja a jovbeni hatékony munk4nak is. Tapasztalatunk
szerint, aki részesiilt mar valamilyen szolgéltatasban, az valoszintileg ajanlja méasoknak is, igy
az Uj segitd is ismert a telepiilésen. Ez azért is fontos, mert a korébbi gyermekjoléti szolgalat
egész héten helyben volt és t5bb csaladsegité is aktivan tevékenykedett. Ahhoz képest termé-
szetesen szukiiltek a lehetdségek.

Vindornyalak kozség egyel6re kevésbé érintett a szolgaltatasban, az elmult évben egy
esetjelzés nyomdn kellett intézkedni a telepiilésen.

Segélyek vagy adomdanyok szétosztdsaban nem kérték a segitségiinket, ez az Snkor-
manyzat részérdl bejaratott tevékenység. Ez annyiban érthetd is, hogy a helyiek sokkal jobban
ismerik egymast a keszthelyi csalddsegit még azért mindig idegennek szamit.

A 2025. év is aktiv iddszak volt az intézmény életében. Folytattuk a hagyoményosnak
mondhat6, kozosségépitd, vérosi szintii programjainkat is.

Lehetoségeket kerestiink, hogy ] szolgaltatasokkal bdvithessik az intézmény szolgal-
tatasi palettajat. Folytattuk a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont kiilsé arculatinak formalasat,
a kozBsségi és varosi médidban valé megjelendsét.

Intézménytink aktiv szerepet vallal a Keszthelyi Kabitészeriigyi Egyeztetd Férum tag-
jaként a prevencits, egészségmegdrzd programok szervezésében és megvaldsitasdban.

A Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2018 6ta aktivan részt vesz Keszthely
Varos Onkorményzata altal mikodtetett, a gyermekek napkozbeni ellatasat biztosit6 nyari nap-
kézis tdbor munkdjaban.

2025-6s nyari tabor elinditdsahoz taborfejlesztd, kozosségépitd programot szerveztiink
¢s megtartottuk ezzel egybekdtve a tavalyi debiitalé év utdn a II. Szocialis Pikniket a varos
szocialis, egészségligyi intézményeinek, a védéndknek, a rendérség Biinmegelzési Csoportja-
nak, a Kabitoszerligyi Egyezteté Férum tagjainak, a varosi képviseloknek, Keszthely Véros
Onkorményzatanél dolgozé szakembereknek, a Gazdasagi Szervezet, valamint 6nkéntesek be-
vonasaval.

Ez a program minden évben lehetdséget ad a jovébeli szakmai programok tervezésére,
szakmai tapasztalatcserére, a szakmai egytittmitk6dés erdsitésére. Szeretnénk a kovetkezd
¢vekben is Ujra megrendezni a Szociélis Pikniket, mint kozosségépitd, nyari taborinditd prog-
ramunkat.

13



A jovOben szeretnénk Onkéntesek szamaéra is lehetéséget biztositani a tapasztalat és gya-
korlatszerzésre.

2025. szeptemberében, hagyoményosnak tekinthetd Csaladi és Egészségnapot szervez-
tiink a vérosi szervezetek, szocialis és oktatdsi intézmények, Rendérség, Keszthely Varos On-
korméanyzatinak, a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férum tagjainak, az Egészségfejlesztési Iroda, a
Goldmark Karoly Miivel6dési Kozpont bevonasaval. Ujdonsag, hogy eziittal nem a véros fote-
rén, hanem a nyari napkdzis tdbornak otthont adé Balatonparti tdborban vértuk a csaladokat,
€16 zenével, bogricsoldssal egybekétve.

Minden évben az a célja a programnak, hogy a varosban é16 fiatalok, csalddok megis-
merhessék a Keszthelyen miikodé segit6, tamogatd szervezetek szolgdltatasait, valamint azt,
hogy milyen tdmogatd halézat mikodik itt a varosban, és emellett célunk volt az is, hogy a
keszthelyi csaladok szdmara egy tartalmas kikapesolédast biztositsunk kiilénbozd jatékokkal,
jatsz6hazzal, kézmiives és egyéb egészségmeglrz6 foglalkozéssal. A résztvevoktdl kapott visz-
szajelzések alapjdn nagyon jol sikertilt a rendezvény, hasznosnak talaltdk és kellemes élmé-
nyekkel gazdagodtak. Leheté’)ségﬁnk szerint a jovOben is szeretnénk Csaladi és Egészségmeg-
6rz6 programot szervezni.

2025. oktoberében 10-én ismét megtartottuk a Lelki Egészség Vilagnapja alkalmabol a
szakmai konferencidnkat a Balaton Kongresszusi Kézpont és Szinhazban. A rendezvényre t6bb
szakmateriiletrél érkeztek meghivott eléaddk.

Minden évben igyeksziink valtozatosan ugy Osszedllitani a programot, hogy reagaljunk
az aktudlisan felmeriil valtozasokra. |

Ezért az eldaddkat is igy véalogattuk Gssze, hogy azonnal alkalmazhaté megoldasokkal
gazdagithassuk a résztvevok eszkbztarat. Kdvecsesné dr. Gési Viktoria egyetemi docens, me-
seterapeuta — A személyiségfejlesztés lehetbségei természetes tanuldsi kdrnyezetben, mese-€s
természetpedagogiai modszerekkel, eszk6z6kkel Vidik Gdbor szocidlis munkds, emberi erd-
forras tandcsadd — Korszerti és innovativ megoldasok a szerhasznalati problémaékra.

A pozitiv visszajelzések miatt, a jovében is szeretnénk megtartani a szakmai konferen-
ciat, egyéb mas onképzésre lehetdséget biztosité szakmai programokat szervezni.

A konferencidn 2025-ben is t6bb mint 55 f6 vett részt, és Keszthelyi Jards mas telepii-
léseirdl is érkeztek.

2025-ben is az adventi idészak kezdetén intézménylink rajzpalyazatot hirdetett kisisko-
las kora gyermekek szamara. A rajzpélyézatot karacsonyi miisorral gazdagitott program kisérte
és linnepélyes eredményhirdetéssel zarult. A palydzatra tébb mint 100 alkotas érkezett, nemcsak
a keszthelyi, hanem a kornyék kisebb telepiiléseinek intézményeibdl is a rajzok kiallitasara
2025. december kozepén keriilt sor a Fejér Gyorgy Varosi Konyvtarban.

2. Az intézmény személyi és targyi feltételei
Az intézmény 2025. évben jovahagyott szakmai 1étszama 21 £6.
Szakmai létszdm:

— 1 f6 intézményvezetd

— 1106 intézményvezeto-helyettes

— 1 {6 Kézpont szakmai vezetd

— 116 Szolgalat szakmai vezet6

—~ 5 {6 esetmenedzser

— 7 16 6vodai-iskolai szociélis segit6

— 1 f6 szocidlis asszisztens

— 4 {8 csaladsegit
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A Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelye és az ligyfelek szamara
nyitva 4ll¢ telephelye a Kisfaludy u. 2. s74m alatt talalhaté.

A telephelyen az 6néll6 szakmai egységként miiksdo Ko6zpont és Szolgalat az épiilet
adottsagaibol adodoan két kitlén épiiletrészben kapott helyet. 4 iroda, 1 fogadé, 2 interji szoba,
1 kapesolatiigyeleti szoba/targyald, személyzeti mosdo, ligyfélmosdo6 4ll rendelkezésre.

Az intézmény szakmai miikddéséhez szitkséges infrastruktira (informatikai és kommu-
nikaciés halozat, szamitogépek, nyomtatok, fénymasologépek, telefonok, internetszolgéltatas)
€s egy€b sziikséges targyi eszk6zok (irodai bitorok) rendelkezésre allnak.

Az intézményben 2025. évben megtértént az intézmény szakmai alapdokumentumainak
€s szabalyzatainak a feliilvizsgalata és aktualizldsa. A megvalsult, atfogd szakmai ellenérzé-
sek az intézmény mitkodését mddszertanilag és a torvényesség szempontjabol is megfelelének,
j6 szakmai szinvonaltinak mindsitették. '

A Gyermekjéléti Kézpont épiilete mtiemlék védelmi statuszban van, ezért atalakitasa
jelenleg nem lehetséges és 2015-ben volt utoljara felijitva. Munkavégzésiink soran nehézsége-
ink abbol adédnak, hogy — 2018-ban az Ovodai iskolai szociglis segitd munkakér 1étrejottével
— jelentdsen megnétt a foglalkoztatottak szama. Nekik azéta sem tudtunk allandé irodahelyisé-
get biztositani.

A munka szervezés folyamatiban nehézségeink, az épiilet nem optimalis kialakitasabél
¢s elrendezésebdl, valamint a falak penészes allapotabél fakadnak. A csalddsegitsi és esetme-
nedzseri feladatok adminisztrativ elvégzésére elégséges a rendelkezésre 4116 tér, azonban sze-
mélyes esetkezelésre, megbeszélésekre nehezebben alkalmas, mivel a sokrétl szolgéltatasi pa-
lettank miatt el6fordulnak forgalmasabb id6szakok. Ekkor jelentkezik a helyhiany problémaja
¢s alakul ki torl6das az ligyfélfogadas soran. Ezeket a helyzeteket az intézmény mogott tal4lhaté
kéz0sségi térben tudjuk megoldani, abban az esetben, ha ott éppen nincsen civil egyestletnek
programja, vagy esetkonferencia.

3. Azintézmény 2025. évi koltségvetésének teljesitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont allami normativ finanszirozasa (kozponti iranyité
szervi timogatdsa) 154.663.489 Ft, el6z6 évi koltségvetési maradvanydnak igénybevétele
1.543.550 Ft, miikSdési bevételek 6sszege 36.477 Ft.

Személyi juttatasok:

Kd&zpont szakmai egység személyi juttatdsainak dsszege az 6vodai és isko- | 95.232.436 Ft
lai szocialis segitéssel egyiitt

Szolgalat szakmai egység személyi juttatdsainak dsszege 30.361.255 Ft
személyi juttatasok dsszesen 125.593.691 Ft
jarulékok dsszesen 15.253.153 Ft |
Dologi kiad4dsok:
izemeltetési anyagok beszerzése 2.027.534 Ft |
informatikai szolgaltatdsok 511.887 Ft
nem adatétviteli célu tavkozlési dij telefon 620.142 Ft
kéziizemi dijak 1.472.083 Ft
bérleti dij 165.000 Ft |
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karbantartdas, kisjavités

28.000 Ft

kozvetitett szolgaltatasok 2.371 Ft

szakmai tevékenységet segité kotelezd szolgaltatasok (pszichologiai/szi- 5.543.407 Ft

chopedagégiai tanicsadés, csaladterdpia, mediacid, szupervizid, tizemor-

vosi vizsgalat)

egyéb szolgaltatas (riaszté tavfeliigyelet, hulladékszallitas, riasztd lizemel- 943.927 Ft

tetés, postakoltség, pénziigyi banki szolgaltatds, rovarirtas, parkolasi dij,

stb) |

kikiildetés 1.358.268 Ft |

mikddeési célu afa 1.277.537 Ft |

egyéb dologi kiadas 4.961 Ft

dologi kiadas dsszesen 13.955.117 Ft
Beruhazasok:

targyi eszk$z0k beszerzése, informatikai eszkdzok 0 Ft

egyéb targyi eszkdz beszerzése 373.840 Ft

beruhazasi cél, elézetesen felszamitott afa 100.939 Ft

beruhazisok dsszesen: 474.779 Ft
Osszesités:

Ko6zpont szakmai egység (az 6vodai és iskolai szocidlis segitéssel egyiitt) | 118.388.737 Ft

Osszes kiadédsa

Szolgalat szakmai egység Osszes kiadasa

36.888.003 Ft

az intézmény 6sszes bevétele finanszirozassal egytitt

156.243.516 Ft

az intézmény Osszes kiadasa 155.276.740 Ft
Osszes maradvany 966.776 Ft

Osszegzés

Keszthely, 2026. aprilis 28.
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