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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi IIL. torvény 92/B.§ (1) bekezdés
d) pontja alapjan a fenntart6 évente ellendrzi és értékeli a fenntartdsaban miikodd szocidlis
intézmény szakmai munkajat, annak eredményességét.

Keszthely Varos Onkorményzata Egyesitett Szocialis Intézményének vezetSje elkészitette az
intézmény 2025. évi tevékenységér6l szolé - mellékelt - beszdmoléjat, amely a szakmai
tevékenységen tul tartalmazza az intézményi ellatasban tortént valtozasokat.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Kérem, hogy Keszthely Varos Onkorményzata Egyesitett Szocidlis Intézménye tevékenységérsl
52016 beszamolot megtargyalni és az aldbbi hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat
.../2026. (V. 27.) sz. képviselG-testiileti hatarozat

Keszthely Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a ,Beszamolé Keszthely
Véaros Onkormanyzata Egyesitett Szocialis Intézménye 2025. évi tevékenységérsl” cimi
el6terjesztést és az alabbi hatarozatot hozta.

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Keszthely Véaros Onkormanyzata
Egyesitett Szocidlis Intézménye 2025. évi tevékenységérdl szolé beszdmolot - az intézmény
munkdjat megkoszonve - elfogadja és egyben felkéri a polgarmestert, hogy a hozott dontésrdl -
annak megkiildésével egyidejtileg - az intézmény vezetdjét tdjékoztassa.

Hatarid6: a hatarozat megkiildésére 2026. junius 5.
Felel6s: Dr. Toth Gergely polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Krupla-Takécs Zséfia Onkorményzati és Igazgatasi osztalyvezets)

Keszthely, 2026. majus 5.

Dr. Téth Gergely
polgarmester



Keszthely Varos (")nkorményzat Egyesitett Szocialis Intézménye

8360 Keszthely Csok I. u. 1/A  tel.: 0630 821 4050, email: eszi@keszthelynet.hu

ikt.sz.: 258 /2026
Beszamol6
Keszthely Varos Onkormanyzat Egyesitett Szocialis Intézménye
2025. évi szakmai munkajarol

A beszamolé jogszabalyi hattere

Az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet 13. § értelmében, az &llami fenntarté az Szt. 92/B. § (1) d)
pontja értelmében, évente egyszer ellenérzi és ennek alapjan atfogoan értékeli a személyes
gondoskodast nyujtd intézmény mikodését.

Az értékelés magdban foglalja kiillonosen:

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotstt megallapodasok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szempont( elemzését,

b) azintézmény feladatainak ellatdsara vonatkozo6 szakmai program megvaldsulasat,

¢) azintézmény milkodésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodési,
illetve a szakmai feltételeket,

d) agondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 6sszhangban, az intézményben
foly6 apolasi-gondozasi munkaval,

e) azintézmény szerepét a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakulasanak ismert tendencidit.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény Keszthely Varos Onkormanyzat fenntartdsaban miikodik.
Az intézmény, részben 6nalldan gazdalkodd, integralt szocidlis intézmény, amelyen beliil az
egyes szakfeladatok elkiiloniilnek, mint finanszirozas, mint a kézépszinti szakmai iranyitas
szempontjabol.

Ellatott szakfeladatok:

| Szakfeladat Székhely Ellatotti létszim

étkeztetds Keszthely Csok L. u. 1/A | 90-100 f6/nap
idések nappali ellatésa Keszthely Csék I u. 1/A | 30 6
idések otthona Keszthely Csék L. u. 1/A | 70 £6

Az Egyesitett Szocialis Intézmény minden szakfeladata végleges miikodési engedéllyel
rendelkezik, amely szerint, mind targyi, mind személyi feltételekben megfelel a hatalyos
jogszabalyi eldirasoknak.

Az intézménybe valé felvétel gyakorlata, a megallapodasok tartalma szakfeladatonként.

Az intézménybe vald felvétel minden szakfeladat esetében 6nkéntes, melyet az ellatas igénylo,
a Kérelem adatlapon kezdeményez.

A Kérelemhez csatolni kell a haziorvos, kezelGorvos igazolasat, illetve a rendszeres havi
jovedelemigazolast, amely a személyi téritési dij alapjat képezi.




Az étkeztetés, id6sek nappali ellatdsa esetében a kérelmezdk részére, azonnali, illetve az altaluk
kért idéponttol biztositani tudtuk a szolgaltatast.

Az 1d0sek otthona vonatkozasaban a kérelmeket csak abban az esetben lehet befogadni, ha az
ellatast igényld egészségi allapota meghaladja a 4 éran tuli gondozasi sziikségletet. Mivel az
igénylok tobbsége igen magas életkorl, vagy fiatalabb ugyan, de valamilyen fogyatékkal él,
igy az év soran egyetlen kérelmet sem kellett visszautasitani.

Az idések otthonaba csak az a kérelmezé vehetd fel, aki a I11. fokozatba tartozik, azaz ,, az egyén
teljes elldatdasra, folyamatos gondozdsra, dpoldsra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori
beavatkozast igényel.”

2025-ben az ellatottak szdmanak alakulisa szakfeladatonként

Szakfeladat Az ellatasba Az ellatasbol | Ellatottak szama
‘ bekeriilt kikeriilt 2025. december 31.
étkeztetés 48 40 117
1dések nappali ellatasa | 3 5 10
idosek otthona 40 38 70

Az id8sek otthona, idések klubja tekintetében az intézmény szocidlis munkatarsa, a vezetd
apoloval egytitt elvégzik az el6gondozast, amelynek soran tdjékozdodnak a kérelmezd egészségi
allapotardl, szocidlis kortilményeir6l, és tajékoztatast adnak a megallapodasokrol,
hézirendekrol. c ' ‘

Az ellatottakkal az intézményvezetbje Megdllapoddst kot, amely magaba foglalja, az
intézményi elhelyezés, kezdetét, idGtartamat, a szolgaltatasok korét, a jogorvoslati
lehetdségeket, a téritési dij megallapitasanak gyakorlatat.

Az intézmény feladatainak ellatasira vonatkozo6 szakmai program megvalésulasa

Az ESZI-hez tartoz6 szakfeladatok tekintetében a miikddést megalapozé Szakmai program, és
SZMSZ egy alkalommal modosult (telefonszdmok véltozasa miatt). A Szakmai program,
SZMSZ tartalmazza mindazokat a szolgaltatasokat, azok tartalmat, modszertanat, személyi és
targyi feltételeit, melyet az intézmény biztosit.

Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak -a Keszthely véaros kozigazgatasi teriiletén él6 szocidlisan
raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg, a hazi orvos javaslatdra diétas ebédjérol
gondoskodik az intézmény, akik onmaguk, illetve dnmaguk és eltartottjaik részére tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilsndsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik. szenvedélybetegségiik miatt.

A szolgaltatas hazhoz szallitdssal biztositott, melyet az intézmény két autdjaval oldunk meg,
illetve biztositjuk a személyes elvitelt, és a helyben fogyasztast is, amelyet az idések nappali
intézménye ellatottai vesznek igénybe.

2025-ben is napi szinten sokan vették igénybe az intézmény szolgaltatasat, elsésorban hazhoz
szallitassal. Ennek okai: az étel jo mindsége, hétvégeén, linnepnap is igénybe vehetd, a téritési
dij alacsony Osszege.

Az étkezésta GESZ 1. konyha (Keszthely Gagarin u. 2-4) biztositja, az ellatast igényl6k részérél
jonak, valtozatosnak, boségesnek mindsitetten. Emellett a keszthelyi korhézzal egytittmiikodve
biztositani tudjuk a diétas étkezést is.



A szolgaltatas szakmai létszama:
Asszisztens: | £0. (szakképesités: szocidlis gondozé és dpold)
Gépkocsivezetd: 1 16 (szakképesités: autdszerels)

Tovabbra is kiemelkedd feladat az egyre ndvekvd szdmu étkeztetési igények biztositésa. Az
ellatast igénylok koziil szinte mindenki a hazhozszallitast kéri.

Ugyanakkor, a szolgaltatas biztositisara hasznalt autdink rossz miiszaki allapotban vannak
(2025-ben a javittatdsokra forditott dsszeg tobbszazezer forint volt). Ennek a probléménak az
egyik megoldasa: a TOP_ plusz-3.4.1-23 palyazatbol az intézmény az étkeztetés szakfeladat
biztositasara 1 db elektromos autd vasarlasara kapott lehetéséget. Beszerzése folyamatban van,
a Keszthelyi Varosfejleszté Egyszemélyes Nonprofit Kft. 4ltal. A masik megoldés a keveset
hasznalt VW California kisbusz, Fiat Doblo, Skoda Roomster autd értékesitésébdl, 1 db
hasznalt, de j6 miiszaki allapoti dobozos személyautdé megvasarlasa. Ezen autdk igazsagiigyi
értékbecslése folyamatban van.

Idosek nappali ellatisa

ElsGsorban sajat otthonukban élok részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodésra,
¢tkezésre, tarsas kapcesolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az
intézmény igény szerint biztositani tudja az intézménybe vald be és hazaszallitast is.

Fizikai elldtds:

Az intézmény igény szerint napi egyszeri orvosi javaslatra diétas étkezést — ebédet - biztosit.
Az étel kiszolgalasa az 1d6sek Otthona talalo-melegité konyhajan keresztiil torténik.
Biztositott a mosakodasi, flirdési, és mosatasi lehetdség.

Igénybe vehetd szolgaltatasok:
tandcsadds: az egyén élethelyzetéhez kapesolddo, problémaira megoldast keresd konzultacio,
melyet vagy az intézmény kompetens munkatarsaival egyiittmiikddve, vagy esetleg kiils6
szakember segitségét igénybe véve biztositunk
készségfejlesztés:az egyén szamara fontos, elfogadott és a szabadidé tartalmas eltdltésére
szolgald foglalkozasok biztositisa (kézmiives tevékenységek, szellemi vetélkeddk, térsas
jatékok, stb.) _
hdaztartdsi vagy hdzlartdist potlo  segitségnyijtds: az egyén segitése mindennapi
¢letvitelében,személyes kdrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében.
esetkezelés: az egyén problémdjanak megoldasara, illetve céljai elérésére iranyulo,
megallapodéson, illetve egylittmiikddésen alapuld, tervszeril segitd beszélgetés biztositasa.
Seliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén, az egyén lelki és fizikai biztonsagat szolgdldan,
személyesen biztositjuk.
gondozds. az egyénnel egylittmikddve, a csokkent fizikai képességek mialt végzett timogatas,
amely megkdnnyiti a mindennapos tevékenységek elvégzését.
Mentdlhigienés elldtds, és foglalkoztatds:
- szabadidé kulturalt eltoltésének feltételei: ujsdgok, folydiratok, konyvek, radio, tv,
DVD. és cd lejatszo, tarsasjatékok, stb.,
- kulturalis eléadésok, kirandulasok szervezése

A szolgaltatas szakmai létszama:
Vezetd: 1 10. (szakképesitése dltalanos dpold, asszisztens, felndit szakdpold)
Szocialis gondozd: 1 6. (szakképesités: szocidlis gondozo és dpold)

A nappali ellatds tagjai rendszeresen részt vesznek az intézmény altal szervezett kulturalis
programokon, tinnepségeken, szorakoztatdé rendezvényeken, illetve igénybe veszik, mint



szocialis étkezok a napi egyszeri meleg ebédet. Rendszeresen mosatjak ki a ruhajukat, igénybe
veszik a fiirdési lehetdséget.

Az id6sek nappali intézménye ellatottjai érdekében a véros szinte minden kozigazgatasi,
szocialis és egészségligyi szervezetével kapcsolatban allunk. Gyakran vették igénybe az iddsek
szallito szolgélatat, és esetenként a javitd szolgalatot is.

Az idBsek nappali intézménye ellatotti 1étszamanak novelése az egyik fontos feladat, melyet az
intézménybe vald be és hazajutds sziikség szerinti biztositasaval, illetve a szolgaltatasok
szinvonaldnak javitdsdval és bGvitésével lehet elérni. Itt elsésorban a foglalkoztatasok,
kulturdlis programok, alap egészségiigyi ellatds (vérnyomasmérés, vércukor mérés,
gyogyszerelés), flirdési lehetdség, igény szerint ruhdzat mosasa, illetve kiilsn megallapodas
alapjan étkezés (ebéd) biztositdsa.

Idések otthona

Az id6sek otthondban az onmaguk elldtasara nem vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek fizikai és mentdlis gondozasa, egészségiigyi ellatdsa, lakhatdsanak biztositdsa,
résziikre napi 6tszori — reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora - étkeztetés biztositasa.

Az intézmény altal nydjtott apolisi, gondozasi feladatok:

Fizikai elldtds:
- napi apolas, gondozas, prevencio
- napi 0tszori étkezés (orvosi eloirasra diéta)
- személyi és kornyezeti higiéné
- ruhazat, textilidk biztositdsa, mosasa, vasalésa, javitdsa
Egesmegugyz ellatas.
rendszeres orvosi felligyelet |
- sziikség szerinti apolds
- rendeletben meghatarozott gyégyszerellatas
- szakorvosi ellatashoz vaid hozzajutas
- kérhazi kezeléshez vald hozzajutas
- gybgyaszati segédeszkzok biztositasa
- gyogytorna
- egészségmegorzést szolgald felv11a0051tas
- haldlozas esetén a végtisztesség feladatainak ellatasa
Mentdlhigiénés elldtds:
- vallasgyakorlési és hitéleti lehetoség
- szabadid6 kulturalt elwltésének feltételei: Gjsagok, folydiratok, konyvek, radio,
tv, dvd és cd lejatszo, tarsasjatékok, stb.
- csaladtagok fogadasa, intézményekkel valé kapesolattartas
- segiti és tAmogatja az intézményen belili kis kozosségek kialakulasat, mikodését
- kulturalis programok, eléadasok, kirdndulasok szervezése

A szolgaltatas szakmai 1étszéma

IntézményvezetS: 1 16 (szakképesitések: szakvizsgdzott szocidlis munkds, szupervizor)
Vezetd apold: 1 16, (szakképesitése: diplomds dpold)
Szociélis munkatars: 2 6. (szakképesitések: szakvizsgdzott szocidlis munkds,
- szocidlpedagdgus) '
Szocidlis gondozo apold: 16 8. (szakképesités: dpold, szocidlis gondozo dapolo)
Kisegitd, mosodai dolgozo: 6 6 ‘
Karbantarté' 316
Ugyvitel: 2 £6 (szakképesitése: mérlegképes kinyvel)



Az id6sek otthona Keszthely varos idései szamara az egyik legfontosabb szolgaltatds. Ma mér
csak azok veszik igénybe, akik elérehaladott életkoruk — az atlagéletkor 80 év folotti -,
jelent8sen megromlott egészségi 4llapotuk miatt szorulnak folyamates gondozasra, apolésra.
Az ellatottak 60 %-a tartozik a demencia (idéskori szellemi hanyatlas) valamelyik korképéhez,
illetve kdzépsulyos, stlyos fokozataba. A dementalddott idések ellatdsa nem konnyt feladat,
sok tlirelem, empétia sziikséges, hogy az ellatdsuk megfelel legyen.

Az otthonban ezért rendszeres a pszichidtriai és neurolégiai ellatds biztositasa, dr. Gedeon
Zoltan neurologus-pszichidterrel. Az intézményi orvosa dr. Vajda Gdbor haziorvos (2025.
majus 1-t6l)

Szocidlis munkatarsaink folyamatosan szerveznek kulturalis, szorakoztatd, kézmiives
foglalkozésokat. A programok koziil kiemelkedd Kiss Tamas karnagy ur zenetorténeti
eléad4sai, Kéhalmi Agnes zeneterapeuta foglalkozésai, Baloghné Betti &nkéntes el6adédssal
egybekotott torndi, Horvath Rita &nkéntes irodalmi foglalkozasai, Katona Jézsef zenész
miisorai.

Lehet6ség szerint idseinkkel vészt vesziink a varosi kulturdlis programokon, a Balaton
muzeum kiallitdsain. 2025. szeptemberében a Csaladi napon, Ureczky Csaba népténc csoportja
Iépett fel. Az adventi idészakban mUsor adott, illetve szépészeti foglalkozast tartottak az Asboth
iskola diakjai, a Zoldmez6 utcai iskola didkjai, a Kdzgazdasagi iskola didkjai, az Egry Jozsef
iskola didkjai, és Szabé Siklodi Lia énekesnd.

2025. majus 30-an, az Aktiv Aranykor keretében keriilt megrendezésre a Ki Mit Tud, Idések
kulturdlis seregszemléje. A rendezvény szervezdi, Keszthely Varos Onkormanyzata, a
Keszthelyi Id6stigyi Tanacs a Keszthely Varos Onkormanyzat Egyesitett Szociélis Intézménye.
A rendezvényen részt vett, tobbek kozott: Népek Tanca Tanccsoport Keszthely, Hévizi Tiszta
Forras Dalkér, Csillagtirt Dalkor, Bokréta Hagyomany6rzd Egyestilet Bokahdza, és szamos
kivalé szavald, és énekes.

Tobb mint 5 éve, toretlen népszeriiséggel 6nként vallalt feladatként, koltségvetési forrasbol
mikddtetjiik, az iddsek szallité szolgdlatdr. A szolgéltatas 2025 évben tébb 800 fot szallitott
keszthelyi egészségligyi intézményckbe. A szolgaltatas tovabbra is ingyenes az iddsek részére.

A targyi feltételek javitdsa érdekében kicseréltilk az intézmény ebédldinek étkezd asztalait és
szekeit, a talalo konyhak munkapultjait (2 db rozsdamentes pult), a kerti butorokat (asztalok,
székek). Vasaroltunk 5 db elektromos 4gyat, 2 db takarit6 kocsit, 2 db multi funkciés nyomtatét,
1 db mosé-szaritd mosdgépet.

Kicseréltiik a tetdtérben 1év6 lakészobakban 4 db tetétéri ablakot (Arnyékoldval egyiitt), az 5.
ablak kicserélése 2026-os év feladata lesz. ,

Felujitasra keriilt (Ojra aszfaltoztdk) az intézmény Csok Istvan utcai feljaréja és Zrinyi utcai
kocsi beallgja. A munkat a VUZ kft munkatdrsai végezték, kivalo minéségben és gyorsan!

Az intézmény munkatarsai részére 2025 évben munkaltatoi dontésen alapuld havi
bérkiegészités lett betervezve, és kifizetve, illetve két alkalommal részesiiitek egyszeri
bérkiegészitésben (augusztus, és december).

A gondozok koziil 7 18 vett részt tovabbképzésen a Fészek — A lelki Egészségért Egyesiilet
szervezésében, illetve egy gondozond leérettségizett. Két alkalommal szerveztiink, dolgozéi
kirandulast Esztergomba és Sopronba.

Az intézményben a targyi feltételek javitdsa, az apolas, gondozds, higiénia szinvonaldnak
biztositisa a legfontosabb feladatunk. Ehhez szitkséges az itt dolgozok megtartdsa, képzése,
anyagi €s szakmai tdmogatésa.

Keszthely, 2026. 4prilis 21.
~ Tisztelettel:

K]ra{yne Domahazi Csilla
7 intézményvezetd



