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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla Térsulds Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
feladatellatasanak megismerése céljabol Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel-testiilete
2026. els6 félévi munkatervében a méjus havi rendes tilésen ©néll6 el6Sterjesztésként
napirendre tlizte a szolgalat 2025 évi tevékenységérol szol6 beszamolot.

A beszamolo¢ elkésziilt, amely dokumentum az el6terjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla Tarsulas teleptilési onkormanyzatai a
Szocidlis Szolgaltaté Kozponton keresztiil biztositjdk a szocidlis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrol szo6lo 1993. évi III. torvény 59. § (1) bekezdése alapjan azokat az
alapszolgaltatdsokat, amelyekkel segitséget nytjtanak a szocidlisan raszoruldk részére sajat
otthonukban és lakokornyezetiikben 6nall6 életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi
allapotukbol, mentélis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazé probléméik megoldaséban.

A Szoctv. 121.§ (2) bekezdés i) pontja alapjan a szolgaltatast nyujtdé szervezetet évente
legalabb egyszer beszamolasi kotelezettség terheli.

Tajékoztatom a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy 2025. év folyamén a jelz6rendszeres héazi
segitségnyujtdsra vonatkozéan tobb el6Sterjesztés is benyujtdsra keriilt a Keszthely és
Kornyéke Kistérségi Tobbcélt Tarsulas tanacsiiléseire tekintettel arra, hogy az S.0.S Kozpont
Zrt. szolgaltatasi dijkorrekcié bevezetésére iranyulé tdjékoztatdst nydjtott. A dijkorrekcié
jelent6s mértékére tekintettel a teleptiléseknek mérlegelniiik volt sziikséges, hogy a
jelzérendszeres hézi segitségnyujtas szakfeladat jovobeni, 2026. januar 1. napjatol torténd
fenntartdsat vallaljak-e a dijak emelkedése fliggvényében.

A tagteleptilések altal benytjtott nyilatkozatok alapjan 5 teleptilés 2026. januar 1. napjatol
nem tartja fenn a szakfeladatot. A jov6beni fenntartasa a szakfeladatnak a tobbi teleptilésre
vonatkozoéan tovabbi egyeztetéseket igényel.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!
Fentiek alapjan kérem, hogy az el6terjesztést megtargyalni és a Keszthely és Kornyéke

Kistérségi Tobbcélt Téarsuldas Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont beszamoldjat elfogadni
sziveskedjenek!

Hatarozati javaslat
.../2026. (V. 27.) szamu képvisel6-testiilet hatarozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel5-testiilete megtargyalta a ,,Beszamol6 a Keszthely
és Kornyéke Kistérségi Tobbcéld Tarsulds Szocidlis Szolgédltatd Kozpont 2025. évi
tevékenységérsl” cimi elSterjesztést és az alabbi hatarozatot hozta.

Keszthely Véros Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Keszthely és Kornyéke Kistérségi
Tobbcéla Tarsulas Szocidlis Szolgaltaté Kozpont 2025. évi tevékenységérdl sz6l6 beszamolot
- az intézmény dolgozéinak munkdjat megkoszonve - elfogadja és egyben felkéri az
polgarmestert, hogy a hozott dontésérél - annak megkiildésével egyidejlileg - az intézmény
vezet0jét tajékoztassa.



Hatarid6: a hatarozat megkiildésére: 2026. junius 5.
Felel6s: Dr. Toth Gergely polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Krupla-Takécs Zséfia Onkorményzati és Igazgatasi osztalyvezets)

Keszthely, 2026. méjus 5.

Dr. Téth Gergely
polgarmester
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A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeélu Tarsulds Szocidlis Szolgaltato Kdzpont szakmai

munkéjarol az alabbi tajékoztatast adom.

AZ INTEZMENY

Feladata szocialis alapellatdsok biztositasa, a kistérség lakossaga korében felmeriil§ szocialis ellatasi
igények felmérése, a jelentkezé igények kielégitése a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfelelen, a meglévo kapacitdsok fliggvényében.

Az intézmény fenntartdja a Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeéli Tarsulds, az intézmény
dnalloan mikodo jogi személy.

Alaptevékenységeit az Alapitd Okirat, Szervezeti és Milkodési Szabalyzat, Szakmai Program, a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold t6bbszor modositott 1993. évi III. torvény, a
személyes gondoskodast nyGjtd intézmények szakmai feladatarol és mikodéstk feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet, az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a 15/1998. (1V.30.)
Korm.rendelet, az adott tArgyévre vonatkozo, téritési dijat megallapité tandcsi hatdrozat, valamint
Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeéltn Tarsulas Tarsulasi Megéllapodasaban foglaltak alapjan
végzi. Gazdalkodasi jogkore szerint 6ndlldan miikodo koltségvetési szerv. A keszthelyi Gazdaséagi

Ellaté Szervezet végzi a Szocialis Szolgaltatdo Kozpont pénziigyi-gazdalkodasi feladatait.

Nvujtott szolgaltatasok:

o Hazi segitségnyujtas
o Jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas

s (Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas

Elatott telepiilések:

Térsulas keretében: Alsépdhok, Balatongyordk, Bokahdza, Esztergdlyhorvdti, Gétye, Gyenesdids,

Karmacs, Keszthely, Sdarmellék, Szentgyorgyvar, Vdllus, Varvélgy, Vindornyafok, Vindornyalak,
Vonyarcvashegy, Zalaapadti, Zalaszanto, Zalavar

Feladatellatds  keretében: Didskdal, Egeraracsa, Felsépdhok, Nemesbiik, Zalakoveskait,

Zalaszentmdrton

intézmény székhelye, elérhetésége, nyitvatartasi rendje:
8360, Keszthely, Kisérleti u.10/A.
Tel.:83/311-019, email: szszkkeszthely@gmail.com
nyitvatartasa: hétfo-csiitortok:7.30-16.00

péntek: 7.30-13.30




Személyi feltételek: jogszabalyban eldirtaknak megfelelnek.

1 16 intézményvezetd

1 16 vezetd gondozd

1,5 6 adminisztrator

1 {6 pénztaros €s jelzérendszeres koordinator

26 £6 hazi gondozo

3,5 6 csaladsegitd (melybdl 1 {6 szakmai vezetd)

5 16 jelzOrendszeres ligyeletes

Targyi feltételek egész évben biztositottak voltak, ugy mint:

o védofelszerelés (gumikesztyli, szdjmaszk, bér-és feliiletfertétlenits, cipd és hajvédo,
védokopeny)

e munkaruha juttatds (50. 000 Ft/f6-munkaidéhoz ardanyositva)

e havi 6.000 Ft értékil tisztito-és fertotlenitdszer csomag

e szolgalati mobiltelefon, feladatkortél fliggden lebeszélhetd Gsszeggel

e csaladsegitOk szamara laptop, pendrive

e kerékpar és 3 darab kismotor

e vérnyomasmeérdk

e személygépkocsi vagy autobusz koltségtérités

e zarhato iratszekrények

e adminisztracio végzéséhez helyiség €s informatikai eszk$z6k

AZ INTEZMENY EGYUTTMUKODESEI

A magas szinvonalt szakmai tevékenység biztositasa érdekében az intézmény alapvetd prioritasként
kezeli a tarsintézményekkel, hivatalokkal, hatésagokkal, valamint a civil és tarsadalmi
szervezetekkel vald hatékony egylittmtkodést. Az intézmények kozotti kooperdcid elbsegiti a
hatékony szakmai gyakorlatok kidolgozasat, megosztasat €s gyakorlati megvaldsitdsait mind
szervezeti, mind lokalis szinten. E folyamat révén az érintett felek relevans tapasztalatokra tehetnek
szert, fokozhatjak operativ kapacitasaikat, és érdemi eredményeket mutathatnak fel. Az intézmény
gyorsabban, rugalmasabban és eredményesebben tud reagélni a felmeriilé feladatokra vagy
problémékra. Ennek megfelelden fontos célunk tovabbra is a jo szakmai és emberi kapcsolatok

kialakitasa és fenntartasa.



A hatékony gazddilkodds keretében szorosan egyiittmikodiink intézménylink fenntartojaval,
gazdasagi szervezetével és a belsé ellendrzéssel. Ez az egylittmiikddés kiterjed a koltségvetési,
pénziigyi, gazdasagi tevékenységek, valamint a szakmai feladatellatas tervezésére, végrehajtasara ¢s
folyamatos ellendrzésére. Az intézményi miikodés stabilitisa és a szakmai hatékonysag novelése
érdekében olyan egyiittmikodéseket alakitottunk ki, amelyek tdmogatjdk a beszamolasi
kotelezettségek teljesitését, valamint biztositjdk a munkavallalok képzéséhez, jutalmazdsahoz €s
egyéb bérjellegti kifizetéseihez sziikséges forrasokat.

Mis szocidlis intézménnyel az egyiittm{ikodés fobb teriiletei: szakmai kapcsolatok fenntartasa,
szakmai informaciok cseréje, 1j modszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése, elhelyezési
iigyekben kdlcsonds segitségnyjtas az igényld szdmadra legmegfelelébb intézmény kivalasztasaban,
valamint részt vesziink szakmai konzultaciokban, akar napi rendszerességgel, telefonos, illetve
internetes kapcsolattartassal is.

Egyéb szolgdltaté kizpontokkal torténé egylittmiikodés keretében: egészségligyi intézményekbdl,
szakrendel6kbol, hivatidsos gondnokoktdl, mas szocialis intézményeken keresztiil jelzés érkezhet az
intézmény felé. Az ellatast igénybe vevok teljes kor(l ellatdsanak érdekében folyamatos a
kapcsolattartas a haziorvosokkal és a szakrendelokkel, korhazi ellatds esetén a korhazi szocidlis
munkasokkal, a szolgaltatas-nyujtas keretében igénybe vessziik a szocidlis és egészségiigyi szakértok
-tanacsadasat, szolgaltatasait.

Egyiittmiikédés a hatésdgokkal: a valtozd jogszabalyi hattér miatt folyamatos a kapesolattartas €s
egyeztetés az engedélyezd hatosagokkal, folyamatos a kapcsolattartds az ellatottjaink lakcime
szerinti teriiletileg illetékes gyamhivatalokkal, egytittmkédink a rendérséggel, birdsaggal,
tevékenységiink soran elengedhetetlen az egylittmiik6dés az Snkormanyzatokkal is.

Intézményiink integralt szervezeti felépitése lehetévé teszi a szolgaltatdsok hatékony
Osszehangoldsat, amely atlathatdé munkavégzést és komplex segitségnyujtast biztosit. Az
egylittmiikodés klienskdzpontu szemléletmodot tiikréz, igy folyamatosan alkalmazkodik az ellatottak
valtozo sziikségleteihez — sziikség esetén a szoros szakmai kereteken és az 4gazati hatdrokon is

talmutatva.

KOZOSSEGI (SZAKMAI) FORUMOK

2025-ben is kiemelt hangsulyt fektettiink a rendszeres munkaértekezletekre, az egyéni szakmai
konzultaciokra, valamint a gondozdk tovabbképzésére. Kozdsen dolgoztuk fel a szolgaltatast érintd
aktualitdsokat, €s nagy figyelmet forditottunk a csapatépitésre is. Munkatarsaink szakmai

kompetenciait olyan tovabbképzésekkel fejlesztettiik, mint az 6regedés folyamatanak és



jellemzdinek t6bb szempont megismerése, valamint az Alzheimer-kérral és demenciaval él6k
hatékony gondozasa.

Intézménytink t6bb munkatérsa is képviseltette magat a Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont altal szervezett Szocidlis Pikniken és az éves szakmai tandcskozason. Digitalis jelenlétiink
is er6sodott: elindult a csaladsegitod szolgélat internetes feliilete. A karacsonyi idészakban
kdzosségépitd adventi késziilédésben is részt vettiink, és ezzel parhuzamosan szervezett

jotékonysagi gyiijtéssel pedig kézvetlen segitséget nytjtottunk a raszoruld csaladoknak.
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2025.évben a munkaértekezletek kiemelt témai voltak:

e Hegediis Maria (Egészségfejlesztési Iroda) elbadasa

o esetek k6z0s feldolgozasa



e Munka-és Tizvédelmi oktatas

e jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

o Csepregi Kinga- Keszthelyi Csalad és Gyermekjoléti kozpont munkatarsa
A munkatarsak mentalis egészségének megérzése és a szakmai mindség biztositisa érdekében
minden csalddsegitd szamara rendszerszintli szuperviziot biztositottunk, évi hat alkalommal.
Nagy megtiszteltetés volt szamunkra, hogy intézménylinkben tidvéztthettitk Keszthely Varos
Polgarmesterét. A latogatas alkalmaval részletesen bemutattuk szolgélatunk alapveté feladatait,
szakmai dokumentaciojat. Emellett 2025 novemberében, a Szocidlis Munka Napja alkalmabol
rendezett varosi linnepségen a Balaton Szinhdzban is koszontotték munkatarsainkat, elismerve
aldozatos

tevékenységliket.
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS ELLATASA A TELEPULESEN

Az alapellatas keretében elsésorban azon iddskort személyek gondozasat biztositjuk, akik sajat
kornyezetilkben Onmaguk ellatdsara mar nem, vagy csak részben képesek, és hozzatartozoi
tamogatasban sem részesiilnek kielégitdé mértékben. Szolgaltatdsunk célja az 06nallo életvitel
fenntartasdhoz szilikséges segitségnyujtas azon rdszoruldk szamdra, akik egészségi allapotuk miatt
tdmogatast igényelnek, beleértve a rehabilitdciot kovetden sajat lakokornyezetiikbe visszatérd
személyek tarsadalmi reintegraciojat is. Az ellatds igénybevétele dnkéntes, amely az érintett vagy
torvényes képvisel6je frasbeli kérelmére indul el. A hazi gondozés feladatait két f6 tevékenyégi kor

mentén végzi.



Szocidlis segités feladatai: segitségnyujtas a lakdkdrnyezeti higiénia megtartasaban, bevasarlas,

gyogyszer kivaltas, kisérés.

Személyi _gondozds feladatai: tanacsadds, informdacionyujtds, mentélis tdmogatds, lgyintézés,
gondozasi és apolasi feladatok ellatdsa.

A szolgaltatast szakképzett gondoezok altal biztositott.

Az apolasi — gondozasi feladatokon tal rendszeresen fogadott és kozvetitett a szakfeladat is
adomanyokat szervezetek, maganszemélyek segitségével: pelenkat, gyogydaszati segédeszkdzoket,
tartos élelmiszert, ezzel is kdnnyitve az ellatottak kiilonb6zé élethelyzetét.

Sziikség esetén kozvetitett mas, az ellatott érdekében torténd szolgaltatasokat, mint az otthonapolas,

gyogytorna, idosfeliigyelet, sebkot6zEs, hospice ellatas, szallitas.

Gondozok szdma a telepiilésen: 10 f6. (Helyettesités altaldnos helyettes munkatarsakkal €s

megbizasi dijas helyettesekkel megoldott.)

ELLATOTTAK JELLEMZOI

Ellatottak szama telepiilésenként, havi bontdsban - 2025. év (f6)
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Kistérségben 139 | 137 | 137 | 142 | 140 | 137 | 135 | 138 | 141 | 140 | 136 | 136

Osszesen | 254 | 246 | 246 | 251 | 249 | 247 | 249 | 249 | 254 | 254 | 246 | 244




Ellatottak megoszlasa nemek és kor szerint 2025. december 31-én

_____Ellatott
] Neme
Eletkora
N6

65-69 éves 3
70-74 éves 11
75-79 éves 17
80-89 éves 39
90- x éves 18
Osszesen 88

Eletkora Férfi
40-59 éves 1
60-64 éves
65-69 éves 1
70-74 éves 2
75-79 éves 3
80-89 éves 6
90- x éves 5
Osszesen 18
Mindosszesen 106

Az intézményi statisztikak alapjan megallapithatd, hogy a vizsgélt idészakban 6sszesen 106
6 részesiilt ellatasban. Az ellatotti kér nemek szerinti 6sszetétele jelentds eltolodast mutat: a
gondozottak 83%-a né (88 f6), mig a férfiak ardnya mindossze 17% (18 £6). Az cllatottak
dontd tobbsége, kozel 65%-a 80 év feletti korosztalybdl keriil ki (68 f6). A legmagasabb
esetszamot a 80-89 évesek csoportja képviseli (45 £6), amely az Osszes ellatott 42%-at teszi
ki.

Figyelemre méltd a 90 év felettiek magas szdma is (23 6), ami aldtdmasztja a magas szintl
szakmai gondozas és a komplex segitségnyujtds szikségességét ebben az életkori
szakaszban. A fiatalabb és k6zépgeneracios korosztalyok (18—59 év) jelenléte elenyész6, ami

igazolja, hogy az alapellatds fokuszaban elsdsorban az iddsellatas all.



Ellatottak megoszlasa tevékenységek szerint 2025.december 31-én (£6)

Tevékenység

Kistérségben Osszesen
KESZTHELY

Szocialis segités 3 |

Személyi gondozas 235 105

Osszesen 238 106

A gondozottak legnagyobb ardnyban személyi gondozéasban részesiiltek, melynek keretében
gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését biztositottuk, tobbek kozott fiirdetést, haj ~ és bérapolast,
pelenkacserét, tigyintézését, mentalis tAmogatast vagy a gyodgyszerszedés ellenérzését.

Egyre inkabb tapasztaljuk azt, hogy az ellatottak sajat otthonukban szeretnének ellatasokhoz jutni,
a korhazat nem részesitik elényben. Fontosnak tartjadk, hogy megszokott lakékérnyezetiikben
kapjak meg a sziikséges apolast és gondoskodést még végstddiumu betegség esetén is. Az életkor
elérehaladtaval, valamint a krénikus betegségek és az azokkal Osszefiiggé tiinetek gyakorisdganak
megjelenésével novekszik az otthoni gondozas irdnti igény (pl. segités az Onellatdsi képesség
kivitelezésében, bevasarlés, személyi, kornyezeti higiéné segitése).

Azoknal az ellatottaknal, akiknél a gondozasi sziikséglet 24 6ras feliigyeletet ir eld, minden esetben
felvettiik a hozzatartozdkkal a kapcsolatot, javasoltuk irdsban is a bentlakasos intézményi elhelyezés
kezdeményezését, mivel ezek az esetek meghaladjak a hazi segitségnyujtas lehetéségeit.

A fenti adatok is tiikr6zik az id6s6dé tarsadalom problémajat: a tartés apolas-gondozas irdnti
novekvé igény komoly kihivasok elé allitja a szolgalatot épp ugy, mint a szakembereket és a teljes
ellatorendszert. A szocidlis szakteriilet fejlesztéseket igényel annak érdekében, hogy egy jol
kialakitott, a mai elvaradsoknak és a megnovekvo ellatasi igényeknek meg tudjon felelni.

Az alapszolgaltatdsok — kiilondsen a hazi segitségnyujtds — biztositdsa minden telepiilési
Onkormanyzat szamara kotelezd érvény(i alapfeladat. Ugyanakkor a szektorban tapasztalhato
alacsony bérszinvonal miatt a szakképzett gondozok létszama folyamatosan csokken. A jelenlegi
allomany korosszetétele kedvezétlen: az atlagéletkor 50 év koriil mozog, igy a nyugdijba vonuléd
munkatarsak pétlasa a szakemberhiany miatt komoly nehézségekbe iitkdzik. A fizikai és mentélis
megterhelés kovetkeztében a gondozok egészségi allapota gyakran meggyengiil, ami tartos

betegségekhez és a tappénzes allomany névekedéséhez vezet, tovabb nehezitve a napi feladatellatast.



A szocialis teriileten dolgozok munkajanak alacsony a tarsadalmi megbecsiiltsége. Az ellatottak
szama és sziikségletei pedig folyamatosan noének, amit jol mutatnak az egy dolgozora esé
esetszamok is (egy gondozora, napi szinten, atlagosan 10-11 gondozott jut).

A helyettesitések megszervezése kihivasok elé éllitja a szolgalatot.

TERITESI DiJ

Hazi segitségnyijtas intézményi téritési dija 2025. évben 1 185 Ft/6ra, a személyi téritési dij
legmagasabb 6sszege, szocidlis segités és személyi gondozas esetében is 1 000 Ft/ora.

Jogszabalyi rendelkezés alapjan a jovedelemmel nem rendelkez6k szdmara a szolgaltatasok tovabbra
is ingyenesen lettek biztositva, illetve méltanyossagi kérelemmel élhettek az ellatottak téritési dij

csokkentés és elengedés ligyében.

Téritési dij bevétel dsszesen a 2025.évben hazi segitségnyujtas szakfeladaton: 20 931 656 Ft volt.

A megndvekedett gondozasi éraszdmoknak koszonheto.

Kiszamlazott téritési dijak Keszthelyen

Téritéskoteles gondozasi | Kiszamldzott téritési dij sszesen

orak szdma

12 411,66 6ra 9 840 260 Ft

Telepiilési téritési dij tAmogatasban részesiilt (éves dtlagban): 14 f6, 6sszesen 347 927 Ft
Osszegben.

Téritési dij mérséklésben részesiilt 18 6.

Téritési_dij elengedésben részesiilt - nehéz szocialis €s anyagi koriilményei, valamint tamogat6

kornyezet hianya miatt - 1 fo.
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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS A TELEPULESEKEN

A szolgaltatds célja az idés, tartés beteg, egyediilallé személyek biztonsaganak névelése, a
krizishelyzetek minél hamarabb torténé elharitsa.

Az ellatott személy segélyhivasat kovetden az tigyeletes gondozo felkeresi a segélykérdt, és a
felmeriilt probléma megoldasa érdekében intézkedik.

Indokolt esetben kezdeményezi tovabbi egészségiigyi, vagy szocialis ellatas igénybevételét.

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos, 24 6ras készenléti rendszerben mikosdik.

Szakmai létszam: jelz6rendszeres koordinator — 1 f6

tiszteletdijas/megbizasi dijas iigyeletes gondozo a térségben — 5 £6- (Keszthelyen
2 16)

A szakfeladat vezetését a hazi segitségnyujtas vezetdje latta el.

Az ellatasi forma szolgéltatdja, az eszkozOk és a technikai feltételek biztositdja, valamint a
diszpécserszolgalat ellatoja az S.0.S Kozpont Zrt.

A biztositott késziilékek megfelelnek a jogszabalyi eléirasoknak: mobil (SIM) kartyas, bérelt
készilékek, diszpéeserkdzpont éléerds személyzettel, kétiranyti kommunikaciéra alkalmas késziilék.
A szolgalat eldnye a megbizhaté intézményi és iigyeleti hattér, amely biztonsdgot és gyorsasagot
nyujt, illetve azt, hogy a jelzésre biztosan reagdl az tigyelet. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
elénye még, hogy nem csak a 65 év feletti személyek szdmara nyujthat segitséget. A segélyhivasok
szamabol pedig kitiinik, hogy a szolgaltatds sok problémara azonnali megoldast nyujt, sét, életet is
mentett.

Az S.0.S Kozpont Zrt. képviseldi oktober 9-én személyesen keresték fel a Szolgalatunkat,
tajékoztatast adtak, miszerint 2026.januar 1-t6] kénytelenek jelentdsebb mérték(i szolgaltatasi
dijkorrekcidt bevezetni. A Tarsulas 24/2025(X1.6) szamu tarsuldsi tandcsi hatarozatiba felkérte a
tagtelepiilések képviselé-testiileteit, hogy nyilatkozzanak a jelz6rendszeres hazi segitségnyuitas
szakfeladat jovObeni, 2026.januar 1. napjatol térténd fenntartdsara vonatkozdan, tovabba felkérte a
tagtelepiiléseket, hogy a képvisel testiileti dontéseket kiildjék meg a Tarsulasi Tanacs Elnokének,
2025. november 30.napjaig.

A 29/2025(X11.4) szamu tarsulasi tandcsi hatdrozatban, tgy dontottek, hogy fenn kivanjak tartani a
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas szakfeladatot. A képviseld testiileti kivonatok alapjan a
kovetkezd telepiilések

fenntart6: Balatongy6rok, Bokahaza, Esztergalyhorvati, Karmacs, Keszthely, Szentgydrgyvar,

Vindornyafok, Vindornyalak, Vonyarcvashegy, Zalaapati, Zalaszanto.
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nem fenntartok:
Gétye (0), Gyenesdias (3), Vallus (0), Varvolgy (1), Zalavar (2)
2026.januar 1-ét6l a szakfeladatot.

2025. éves segélyhivasi dsszesitd - Keszthely

Segélyhivasok szama (db)
Ellatasban Kihelyezett L i
Telepiiiések neve részesiilok szama| készillékek | Segditségnyujtast| L. o .
(f6) szama (db) igénylo Hasztas | OSSZesen
riasztas

| KISTERSEGBEN
| OSSZESEN 92 85 i % 2
!

Targyév folyaman ellitasba vettek: 23 fo

Targvév folyaman ellatasbél kikeriiltek: 34 fo'

2025. december 31-én ellatott: 58 fo'

Az ellatast igénybe vevik életkori megoszlasa 2025. évben
AT 65 év alatt | 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80 év feletti | Osszesen

Szocidlisan 0 4 8 11 51 74

raszorult

egyediil é16

Szocidlisan 1 0 1 2 14 18

raszorult két

vagy tobb

személyes

haztartiasban

éls

TERITESI DIJ

Az intézmény téritési dij 340 Ft/nap volt a szakfeladaton, az alabbi kedvezményekkel:

Téritési dij bevétel 2025-ben: 2 010 600 Ft

Jovedelem savok

Ft

Gondozasi dij
Fi/nap

1-85.000

40

85.001-115.000

55

115.001-145.000

75

145.001-175.000

90

175.001 felett

110
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Téritésmentességben részesiilt: 2 6

A szakfeladat segitségnyujtdsa hatékonyan miikodott, bar a jelzékésziilékek szama jelentGsen
lecstkkent. Leginkdbb sajat kérésre (téreréhiany, illetve a Gondoséra programba torténd
becsatlakozds miatt) adtdk vissza a készllékeiket. A késziilékszam novelése érdekében
munkatarsainkkal aktivan propagaljuk a késziilékeket és téritési dijkedvezményeket is biztositunk.
Hangsulyozzuk, hogy szolgalatunk elénye az iigyeleti hattér, amely biztonsdgot és gyorsasagot
nyujt, de az ingyenes késziilékekkel nehéz ,,versenyezni”.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas elonyei koz¢é sorolhaté még, hogy gyorsan, 30 percen beliil
a raszorulo idds vagy beteg személy segitséget kap az tligyeleti szolgalattdl, ahol sokat jelent, hogy a
szolgélat munkatarsai személyesen ismerik az ellatottakat, az ellatotti kort. A szolgaltatdsunk nem
csupan a 65 év feletti személyek szamara nyujt segitséget, tartdés betegek, pszichiatriai betegek 65 év
alatt is igénybe vehetik.

2025-ben a jelzdérendszeres koordinator tartos keresOképtelensége miatt a feladatok ellatasa belsd
helyettesitéssel tortént. Az érintett munkakorhoz kapesolddéd ligyeleti feladatokat a folyamatossag

biztositasa érdekében — atmeneti jelleggel — tobb munkavéallald bevonasaval biztositottuk.

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT MUNKAJA A
TELEPULESEKEN

Célja a nehéz élethelyzetben 1évé csalddok, egyének segitése a szocidlis munka eszkdzeivel,
elsdsorban életvezetési tanacsadas, {igyintézésben segitségnyujtas €s informdacid nyujtas keretében,
mely a gyakorlatban egylittmlik6désen alapulé komplex csaladgondozast jelent.

A Csaladsegité Szolgilat onkéntes alapon igénybe vehetd segitési forma. A hozzéank forduléok
szamara egyéni megkdzelitéssel olyan rovid és hosszl tava terveket dolgozunk ki, amelyek segitik a
nehéz élethelyzetek feloldasat és a pozitiv valtozast. A Gyermekjoléti Szolgalat célja a latokoriinkbe
keriil6 gyermekek és csaladjaik tdmogatdsa olyan megoldasi stratégiak €s szabalyok kialakitasaval.
amelyek elGsegitik a gyermekek csaladban torténé nevelkedését. Kiemelt feladatunk a
veszélyeztetettség megeldzése, a kialakult krizishelyzetek megsziintetése, valamint a csaladok
életvezetési képességének megbrzése és megerdsitése. Amennyiben a gyermek védelme az ellatas
Onkéntes igénybevételével nem garantalhatd, a jogszabaly elrendeli az ellatds kotelezd
igénybevételét. Hatdsagi intézkedés hatalya alatt 4116 gyermek esetében a feladat- és hataskor szerint

a jarasszékhelyen mikodé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valik illetékessé.
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Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat teriileti ellitasra nyitva 4llé helyiségek:
— Zalaapati (8741 Zalaapati, Dedk Ferenc u. 64.)

Alsépahok (8394 Alsépéahok, Fo ut 65.)

Sarmellék (8391 Sarmellék, Dozsa Gyorgy. u. 324.)

|

Személyi feltételek:

3 {6 8 orés

1 f6 6 6ras csaladsegitd

VESZELYEZTETTSEG MEGELOZESE ERDEKEBEN VEGZETT TEVEKENYSEG,
SZAKMAKOZI MEGBESZELESEK

A szolgalat egyik fontos feladata a jelzOrendszer miikodtetése, a jelzbrendszeri tagok

gyermekvédelmi rendszerben torténd részvételének eldsegitése.

A telepiilési jelzérendszeri tagok szamadra, jogszabalyi eléirdsnak megfelelden, szakmakozi
megbeszélések szervezésére 2025-ben is 6 alkalommal keriilt sor. A megbeszélések célja, az
egylittmiikddések ersitése, a jelzérendszeri tagok specialis gyermekvédelmi ismereteinek bdvitése
volt.
A szakmakozi megbeszélések idopontjai, témai az alabbiak szerint alakultak:
e 2025.02.06. Stresszoldo kezelések, Belsé egyensuly: stresszkezelés utjai, Dornits
Gabriella eldaddsa
e 2025.03.04. A gyermekbantalmazassal kapcsolatos kérdések 1. rész, Csepregi Kinga
eldadasa
e 2025.04.07. Konfliktuskezelés és kommunikacio, Keszey Agnes eléadésa
o 2025.05.12. Gyermekbantalmazassal kapcsolatos kérdések 2. rész, Csepregi Kinga
cléadasa
e 2025.09.22. Kotelezd és vdlaszthato véddoltdsok a mai Magyarorszdgon, Percz Judit
védoné elbaddsa

e 2025.11.26. Hogyan éljiink autista, ADHD-s gyermekkel

A szakmakozi megbeszélések tematikajat — a korabbi évekhez hasonldéan — idén is a jelzérendszeri
tagok igényeihez €s a térségre jellemzd problémakhoz igazitottuk, kiilsés eléadok bevonasdval. A

részvételi arany azonban az alapos el6készités ellenére is alacsony maradt. Sziikséges hangstlyozni,
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hogy a talalkozokon vald jelenlét nemcsak jogszabélyi kételezettsége a tagoknak, hanem kéz6s érdek
is, hiszen a megbeszélések a kozvetlen informacidcserét és a napi munkat segité szakmai tamogatast
szolgéaljak.

ADOMANY
A szolgélat folyamatosan kozvetitett természetbeni juttatdasokat, amelyek tobbségét ruhaadomanyok
tették ki. A tartds élelmiszercsomagok allomanya cs6kkent, igy ezek kiosztasara elsdsorban az
tinnepi idOszakokra korlatozodva nyilt lehetéség.

PREVENCIOS TEVEKENYSEG

Csaladsegit6 munkatarsaink képviselték a szolgalatot a Magyar Voroskereszt Zalaapati helyi
szervezete és a Védonodi Szolgalat szervezésében megtartott nyari gyermek tdborban Zalaapatiban,
ahol személyiségfejleszté foglakozasokat tartottak a résztvevd gyerekeknek, valamint
bekapcsolodtak Bokahazan is nyari taboroztatasba. Intézménylatogatasra is sor keriilt, az elsd
félévben a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Jelentlét Hazaban, Zalakomérban, toltsttlink el egy

tartalmas napot ahol megismerhettiik a szolgéltatasaikat és az intézmény felépitését.

A szolgéaltatast téritésmentesen kell biztositani.

A szolgalat nem lat el szakmai feladatot Keszthely telepiilésen.

OSSZEFOGLALAS
Osszegzésként elmondhatd, hogy a Szocialis Szolgaltaté Kézpont munkatarsai a 2025.6v sorén is
szakmailag az el6irasoknak megfelel6en, hivatastudattal végezték munkajukat. A szakmai egységek
munkaja - a tdppénzek és egyéb munkaer6 kiesések mellett is - folyamatos volt, minden ellatott az
egylittmiikodésben foglaltak szerint részesiilt a segitségnytjtasban.
A szakmakozi kapcsolatok tovédbbra is hatékonyan miikédnek, mind a hazi gondozas, mind a
csaladsegités teriiletén.
A napi feladatok elvégzésén tul személyiségiinkkel is dolgozunk, és e mellett szembe kell nézni
olyan problémakkal is, mint a fesziiltségek az alacsony anyagi és tarsadalmi megbecsiilés miatt, a
munkavéllaloink eldregedése, a dolgozék egészségi allapotdnak romlasa, ami a tappénzes
allomanyt igénybe vev6 dolgoz6k szamanak névekedésével jar.
A 2025. év soran két f6 hazi gondoz6, négy fé csaladsegitd,l f6 intézményvezetd kérte
munkaviszonya megsziintetését, anyagi okok illetve nyugdijazds miatt, mivel az alacsony
bérezés nincs aranyban a munka jellegével, a mentilis és fizikai megterheléssel.
A szocidlis teriileten jelentSs szakember hiany van, a kies6 dolgozok munkéjat helyettesitéssel

oldjuk meg a megfelels6 munkatarsak megtalalasaig, ami szintén nem egyszerti feladat, mivel
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tovabbi terhet r6 a helyettesité kollégakra. Ahhoz, hogy a jelentkez6 nehézségeket csokkentsiik,
dolgozoink allomanyat és mentdlis egészségét meglrizzitk, kozdsségi programokat,
tovabbképzéseket szerveziink. Ezt a célt szolgaljak munkaértekezleteink is, amelyek a szakmai
ismeretatadas mellett lehet@séget adnak a napi rutinbol val6 kiszakaddsra. Kiemelt jelentéségtiek
kozos kardcsonyi Osszejoveteleink is, ahol az egyiittes iinnepléssel igyeksziink kifejezni
megbecsiilésiinket munkatarsaink aldozatos tevékenységéért. A 2025 év soran is nagy Orommel
fogadtuk a Vonyarcvashegyi 6nkorményzat altal kapott 2 db 4 f6re sz016 strandbelép6ket, ez éltal is
egy nyari programot biztositva a munkatarsainknak. Mindezek ellenére is mindségi szakmai
munkankat, jo kozosségi szellemiségiinket, humanus hozzaidllisunkat a jovében is tovabb
szeretnénk vinni, hogy szinvonalunkat, szolgiltatisainkat a megszokott modon tudjuk

biztositani a kistérség teriiletén.

Eziton is koszonjiik a varos egyiittmitkodését!

Moo eboey

Moéricz Virag Ilona

intézményvezeto
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