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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Keszthely Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 2026. els6 félévi munkaterve alapjan a majusi rendes
tilésén keriil sor a Kolping Idések Apol6-Gondozé Otthona Zalaszentgrét Kolping Tamogaté Szolgalat
Keszthely 2025. évben végzett munké&jarol torténé beszamolora.

A szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi Il torvény (tovabbiakban: Szoctv.) 121.§ (2)
bekezdés i) pontja alapjan a szolgdltatdst nyujté szervezetet évente legaldbb egyszer beszamolasi
kotelezettség terheli.

A szolgalat részérél a beszamol6 elkészitésre kertilt az 1. szama mellékletben foglaltak szerint.

A Szoctv. 65/C. §-a rendelkezik a fogyatékos személyek lakokornyezetiikben torténd ellatasarél tamogatod
szolgalat miikodtetése atjan. Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisels-testiilete a 331/2004. (X. 28.)
szamu hatdrozataval dontott e szolgéltatds biztositdsarol a rdszoruldk részére, melyet kovetSen az
onkormanyzat a tdmogaté szolgdlat miikodtetésére ellatdsi szerzédést kotott a Magyar Kolping
Szovetséggel, amely szervezet szolgélata 2005. janudr 01-t6l négy féallasa és 2025 évtsl tovabbi egy f6 4
6ras szakember alkalmazédsaval biztositja a torvény altal meghatarozott tevékenységeket.

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete 405/2025/(X1.26.) szamua képvisel6-testiileti
hatdrozata alapjan 2027. december 31. napjaig Gj haszndlati szerz6dés megkotésére kertilt sor a TOP-7.1.1-
16-2017-00122-1 azonositészdmu palyazat keretében teljeskortien feldjitott 8360 Keszthely, Szalaszté u.
1/b. szam alatti ingatlan 23,44 m?2 alaptertilet(i iroda kizarélagos hasznélatéra.

Az j jogviszony a Kolping Tamogaté Szolgalat Keszthely jogutédjaval, a Kolping Idések Apolo-Gondozé
Otthona Zalaszentgrot intézménnyel (székhelye: 8790 Zalaszentgrét, Dézsa Gyorgy utca 8.; képviseli: Vagi
Ferenc Imréné) jott létre azzal, hogy az intézmény az ingyenes helyiséghasznalat mellett a koziizemi
koltségek megfizetésére koteles.

Szolgéltato feladatait allami és sajat forrds felhasznalasaval, onkormanyzati taimogatas nélkiil latja el.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az elSterjesztést megtargyalni és a Kolping Idések Apol6-Gondozé Otthona
Zalaszentgrot Kolping Tamogaté Szolgalat Keszthely beszamolojat elfogadni sziveskedjenek!

Hatarozati javaslat
.../2026. (V. 27.) szamu képviselG-testiilet hatarozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a , Beszamolé a Kolping Idések Apolo-
Gondozo6 Otthona Zalaszentgrét Kolping Tamogaté Szolgalat Keszthely 2025. évi tevékenységérsl” cimi
el6terjesztést és az alabbi hatarozatot hozta.

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Kolping Idések Apol6-Gondozé Otthona
Zalaszentgrot Kolping Tamogat6é Szolgalat Keszthely 2025. évi tevékenységérdl sz6l6 beszamolot - az
intézmény dolgozéinak munkdjat megkdszonve - elfogadja és egyben felkéri a polgarmestert, hogy a
hozott dontésrél - annak megkiildésével egyidejlileg - a szolgélat vezetGjét tajékoztassa.

Hatarid6: a hatarozat megkiildésére: 2026. janius 5.
Felel6s: Dr. Toth Gergely polgdrmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Krupla-Takéacs Zsofia Onkorményzati és Igazgatasi osztalyvezetd)

Keszthely, 2026. méjus 5.

Dr. Toth Gergely
polgarmester
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Osszefoglalé a szolgalatrol

Szolgalatunk a stlyosan fogyatékkal €16 embereknek igyekszik segiteni Keszthelyen és
koérnyékén. Jelenleg 32 szocialisan raszorult és 3, a jogszabalyok szerint nem sulyos
fogyatékossaggal €16 ellatottrél gondoskodunk rendszeresen.

2025 utolsé honapjaban szervezeti atalakitas zajlott a Magyar Katolikus Piisp6ki Konferencia
altal létrehozott Kolping Oktatési és Szociélis Intézményfenntaté Szervezeten beliil, ennek
értelmében 2025. december 1-jét6] a Kolping Tamogaté Szolgalat - Keszthely megsziint
onallo intézmeény lenni, és a Kolping Idések Apol6-Gondoz6 Otthona Zalaszentgrét
telephelyeként mtikodik tovabb.

Szolgalatunk miikddése egyébként 2005. marcius 4-én kezd6dostt, azaz 2025-ben tinnepeltiitk
fennallasunk 20. évforduléjat. Keszthely Varos @nkorményzata bizalmabol 2027. december



31-ig ellatasi szerz6déssel rendelkeziink a varosban, ezt tavaly év végén hosszabbitotta meg
a képviselo-testiilet egyhangtilag hozott dontésével. Igy tovabbra is megfelels gondossaggal
biztosithatjuk Keszthelyen a szocialis tAmogato szolgaltatast.

Intézményiink alapdokumentumai

A Zala Varmegyei Kormanyhivatal ZAC/100/239-14/2025. szam tandsitvanya szerint a
Kolping Tamogat6 Szolgalat - Keszthely mint a Kolping Id6ések Apol6-Gondozé Otthona
Zalaszentgrot telephelye miikodik S007100350252506 4gazati azonositoval. Befogadott
feladatmutatonk 11 636 feladategység.

A szolgaltatas ellatasi teriilete a Keszthelyi és a Fonyodi jaras. A telephely cime: 8360
Keszthely, Szalaszt6 utca 1/B.

Az ingatlanhasznélatra vonatkoz6 szerz6désiink Keszthely Varos Képvisel6testiiletének
dontése értelmében ugyancsak 2027. december 31-ig érvényes. Bérleti dfjat nem fizetiink,
viszont a masok (csaladsegité kbzpont, valamint civil szervezetek) altal is hasznalt, 6sszesen
tobb mint 166 m2 alapteriiletti ingatlan valamennyi rezsiksltsége (géz, aram, viz, hulladék)
szolgalatunkat terheli.

A telephely infrastrukturilis feltételei

Irodank az énkorményzat tulajdondban 1évé épiiletben talalhat6 a Szalaszt6 u. 1/B. alatt. A
bérlemény a 2023. év végén tortént onkormanyzati beruhazésnak kdszénhetben jelentés
felgjitast kapott: egyebek kozott korszerti fiitést, aram- és vizvezetékrendszert, nyilaszarokat,
4j mosdokat, padls- és falburkolatot, valamint festést. Ezt kovetSen a batorzat is teljesen
megujult a fenntarté engedélyének koszonhetSen. Az irodank természetesen tovabbra is
akadalymentesen megkdzelithets, és minden sziikséges eszkozzel ellatott. Egyediil az okoz
nehézséget, hogy a legkevésbé szigetelt helyisége az épiiletnek, télen a leghidegebb, nyaron
pedig a legmelegebb.

A szallitast immar két gépkocsival latjuk el. 2024-ben palyazati hozzajaruldssal vasaroltunk
egy 8+1 személyes, hosszabbitott és magasitott, elektromos rampaval és mechanikus
fellépovel felszerelt, akar hat kerekesszékes ellatott szallitdsara is alkalmas Ford Transitot.
2025 tavaszan pedig vasaroltunk egy 4j, hétszemélyes Ford Tourneo Connect autét, ezzel
naponta hat kdrnyékbeli gyermeket szallitunk a keszthelyi, Z6ldmez6 utcai iskolaba, ill.
onnan haza. Az Gj aut6 esetenként nagyon jo szolgalatot tesz a kisbusz helyettesitSjeként is.

Az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok

A tamogato szolgaltatas célja a sulyos fogyatékossaggal él6knek részint a sajat
lakokornyezetiikben valo 6nalld életvitelitk megtartdsanak segitése, részint az otthonukon



kiviil a kdzszolgaltatdsok, gyakran egészségiigyi és oktatési intézmények elérésének a
lehet&vé tétele.

Ennek megfelel6en egyrészt gondozast, személyi segitést biztositunk: az életmindséget javito
testi-lelki tamogatast, feliigyeletet, haztartasi segitségnydjtast, informaciéadést; masrészt
szallitast: lakokornyezeten kiviili mobilizaciot, az igénybe vevét eljuttatjuk a szolgaltatasok,
a munkavégzés, az oktatas, a kozosségi programok, a csaladi kapcsoltok helyszinére. Ell4tasi
teriiletiink Keszthely jaras 30 és Fonyod jaras 21 telepiilését foglalja magaban, dontSen
Keszthelyre és kornyékére koncentralodik.

Jelenleg 32 szocidlisan raszorult és 3 nem annak mindsiils személyt latunk el. A szocialisan
raszorultak csaknem fele keszthelyi lakos, a tébbiek a kdrnyezé telepiiléseken élnek.
Osszesen 13 telepiilésen gondoskodunk az ellatottjainkrol. A legfiatalabb 2 éves, a
legidésebb pedig 92 éves. A legtobben a 40-59 éves korosztalyba tartoznak (9 £5). A
szocidlisan raszorultak tobbsége (21 £6) csak szallitast vesz igénybe, 4-en csak gondozast,
heten pedig mindketttt. Koziiliik 14-en minden nap, 7-en heti tsbbszor, de legalabb egyszer,
11-en pedig ennél ritkabban veszik igénybe a szolgaltatdsainkat. 2025-ben 11 4;j ellatottal
kotsttiink megallapodast.

A 2025. évi téritési dijak megéllapitasakor f6 szempontként a rdszorultsagi helyzetet és a
szolgaltatas igénybevételének rendszerességét egyarant figyelembe vettiik. Bar a fenntarto
dontésének kszonhetSen lehetdségiinkben 4llt akér téritésmentességet is megallapitani,
ezzel csupén igen indokolt esetben, két ellatottunk tekintetében éltiink. Azok szdmara, akik a
leggyakrabban veszik igénybe a szolgéltatdsainkat, ill. a legtobb szallitast és/vagy gondozast
igénylik, a legalacsonyabb dijakat allapitottuk meg. A legmagasabb dsszegként gondozas
esetén az orankénti 300 Ft-ot, szallitdsban pedig a kilométerenkénti 100 Ft-ot hataroztuk meg.
Az ellatottjaink tilnyomo tobbsége valamilyen méltdnyossagi kedvezménnyel vehette
igénybe a szolgéltatasainkat.



A teljesitmény valtozasa
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A feladategység-mutatok, azaz a teljesitményiink évi alakulasa jelzi legnyilvanvalobban a
kihasznaltsag javulasat.

Az intézmény humaneréforrasanak alakulasa

2025. januar 1-t61 11 636-ra ndvekedett a befogadott feladategységiink. Természetesen erre
mar korébban késziiltiink, igy 4j ellatottakkal kotottiink megallapodasokat, valamint év
elejétsl egy 1), részmunkaidds (4 6ras) gondozonét is felvettiink. Miutan sikeriilt a
hétszemélyes aut6t is megvésarolni és munkéba allitani, kerestiink egy szintén
részmunkaidds segitét-gépkocsivezet6t is: ezt tavasszal még csak megbizasi szerzédéssel,
atmenetileg tudtuk biztositani, a tanév nyari sziinete okan viszont augusztus végén sikeriilt
egy 4 oras munkaviszonyban a feladatot hossz tavon vallalé kollégat alkalmazni.

Ennél nagyobb nehézséget okozott, hogy egyik gondozonénk junius kézepétél folyamatosan
tappénzen volt. Igyekeztiink 6t helyettesiteni, majd az idei év elejéts] felvettiink egy 1j
munkatarsat.

Kiilsé hatosagok altali vizsgalatok

A Zala Megyei Kormanyhivatal 2025-ben nem ellenérizte szolgélatunkat. Legutobb 2024-ben
volt ilyen, akkor nem tapasztaltak hidnyossagot.

Panaszbejelentés nem érkezett hozzank, miként rendkiviili esemény sem tortént.



Intézményi programok, tervek

Az dnkéntes tevékenységiink a varrdshoz hasznélt anyagok begytijtésében és a
balatonmériafiird6i Regens-Wagner Alapitvany szocilis foglalkoztat6jaba valo
eljuttatasdban nyilvanult meg. Tébb ruhaadomanyt is kaptunk, ezeket atadtuk a keszthelyi
csaladsegitt kdzpontnak. 2025-ben a legnagyobb kézos programunk a szolgalat
fennallasanak 20. évforduléja apropéjan rendezett piknik volt.

A 2025-es terveinket teljesitettiik: elértiik, s6t meghaladtuk a duplajara emelt
feladatmutaténkat, valamint megujitottuk a keszthelyi Snkorményzattal az ellatési és a
bérleti szerz6déstinket egyarant.

2026-ban kérvényeztiik a befogadott feladategységiink ezerrel valé emelését.

Keszthely, 2026. 4prilis 13.
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