Szam: 1/ 93 - /2026. . 5z. napirend

ELOTERJESZTES

KESZTHELY VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETE

2026. majus 27-i rendes iilésére

Térgy:

Megillapodas kistése a Kozosségi Ertékekért Egyesiilettel II.

Torvényességi ellenjegyzés:

....................................

Dr. Gabt)r Hajnalka
jegyz6

bizottsagi eh{@Rlz 1

(%esdg dszitette:

Szantdé Andras
bizottsagi elnsk




Tisztelt Képvisel6-testiilet!

1, Keszthely Varos Képvisel6 Testtilete 2024. szeptember 19-i ilésén  szamon hatarozatot hozott
a Kozosségi Ertékekért Egyesiilet altal az EFOP-1.5.2-16-2017-00044 és a TOP-5.3.1-16-ZA1-2017-
00010 azonosit6-szamu pélyazatok soran, a SMART City és a Helyi identitas program keretében
létrehozott a HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai marka (a tovabbiakban a ,Hello
Keszthely") kozos hasznalatarol.

Ezen markéhoz tartozé elemek: Hello Keszthely mobilapp (i0S, Android), Hello Keszthely+
mobilapp (progressziv), Hello Keszthely weboldal, Hello Keszthely Facebook oldal, Hello
Keszthely Instagram oldal, Hello Keszthely Tiktok oldal, Hello Keszthely YouTube oldal és a
Hello Keszthely arculati anyagok.

Az elbterjesztés rogzitette, hogy Keszthely Varos Onkorményzata és a Kozosségi Ertekekért
Egyestilet - a varos SMART City, illetve a turisztikai kommunikaciés stratégidval 6sszhangban -
egytttmiikodnek. (1. melléklet)

A HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai marka szerves része a teleptilés online portféliéjanak
(pl.: a markdhoz tartozé social platformok és mobilapp integrdlva van a keszthely.hu
weboldalhoz). Az egytittmiikodés sikerét a szakmai is visszaigazolta 2 szakmai dijjal: Az év
kreativ megoldédsa 2021, az év abszolut dija 2021.

A technikai tizemeltet6 és a mobil appot publikalé vallalkozas a Babelhal Webstudio Kft. volt.

2, A Varosfejleszté Kft.-nek a Babalhal Webstudio Kft.-vel a TOP-5.3.1-16-ZA1-2017-00010
azonosité szamu, "A helyi identitds és kohézié erdsitése Keszthelyen" c. projekt keretében jott
létre hatarozott idejli szerzédése (2021.11.17.-2022.08.31.). A Keszthelyi Varosfejleszt6
Egyszemélyes Nonprofit Kft. kozszolgaltatasi szerzédés alapjan latja el az Onkorményzat altal
megvaldsitott kordbbi projektek kotelez6 projekt fenntartasi feladatait.

A TOP-5.3.1-16-ZA1-2017- 00010 azonosité-szdmu palyazat tekintetében a fenntartasi id6szak
2026. majusaban fog lejarni.

A projektek fenntartasi kotelezettségérsl a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet a 2014-2020
programozasi id&szakban az egyes eurdpai uniés alapokbdél szarmazé tdmogatdsok
felhasznalasdnak rendjér6l szolé kormdanyrendelet XXIV. fejezete rendelkezik. Ez alapjan
ugyanugy valtozatlan formaban (lehetéleg frissitett adattartalommal) miikddnie kell a projekt
honlapjainak a projekt fenntartas lezarasaig. (melléklet 2, 3 )

3, 2022. junius 10-i ddtummal el6fizetési szerzdést kotott Keszthely Varos Onkormanyzata, a
Babelhal webstudio Kft., valamint a Kozosségi Ertékekért Egyesiilet Szerzédést kotottek a
Béabelhal ADS szolgéltatas részleteir6l, melynek keretébe havi maximum 10.000,- USD havi
Google Ad Grants keret kertilt Keszthely Varos turisztikai és varosmarketing céljara.

Ennek biztositasa a Kozosségi Ertékekért Egyestilet, mint “kozrem(ikods” részvételével tortént.
(melléklet 4.)

4, Keszthely Véros Polgarmestere 7/4 -4 /2026. iktatoszadmu, 2026.februar 6-i ddtummal kelt,
“Szerzddés megsziintetése” targyu levelével - 90 napos hataridével - felmondta. (melléklet 5.)



5, A Hello Keszthely mobil apphoz hasonlé, 20.000,- £6 alatti méretti teleptiilés szamaéra, legalabb
parkolasi modult tartalmazé applikacié bérleti dija - el6zetes szébeli ajanlat alapjan - havi netto
800,000.,- forint.

6, A Hello Keszthely mobil applikacié ingyenes biztositasa és a Google Ad Grants keret eddigi
felhasznalasa okdn Keszthely Varosa - a Kozosségi Ertékekért Egyesiilet kozremtikodésével -
eddig kozel 100 milli6 forintos elényhoz jutott részben az ingyenes applikécié hasznalat, részben
az ingyenes Google hirdetési keret okan.

7, A Google Ad Grants hirdetéssel kapcsolatban a Babelhal Webstudio Kft., mint hivatalos Google
partner 100 %-os szolgéltat6 dij kedvezményt biztositott.

8, A szerz6dés felbontasaval két évre megsztinik Keszthely Varos Onkormanyzata szdméara a
lehet6ség arra, hogy a véros turisztikai marketingjéhez a jov6ben a Google hirdetési
szolgéaltatasait felhaszndlja.

9, A Zala Megyei Kormanyhivatal a Szanté Andras 6nkormanyzati képvisel6 megkeresésre az
alabbi megallapitasokat tette: (Iktaté6szam: ZA/030/971-7/2026.) (6. melléklet)

“A Kormdnyhivatal dlldspontja

A Kormdnyhivatal a rendelkezésére dllo informdciok alapjin megdllapitotta, hogy az dnkormdnyzat nem
biztositja mobilapplikdcioval térténd parkoldst, ezdltal megsértette a Parkoldsrdl szolo rendelet vonatkozo
rendelkezéseit.

A fent idézett vonatkozo jogszabdlyok alapjin a Kormdnyhivatal megdllapitotta, hogy a

mobilapplikicios parkolds biztositdsa nem kételez6 dnkormdnyzati feladat, ugyanakkor a helyi
szabdlyozdsban az onkormdnyzat azt villalta, magidra nézve kotelezd elGirdsként megalkotta. Az applikdcio
miikddésének sziinetelése tehdt nem felel meg a Parkoldsrol szolo rendelet 10. § (2) és (3) bekezdésének, ezért
vagy az applikdcié helyredllitdsa, vagy a rendelet médositdsa javasolt.”

10, Az applikaci6 helyredllitasa, illetve a véllalkoz6i szerz6dés tjra megkotése esetén esély nyilik,
hogy a turisztikai, varosmarketing és a parkolasi szolgaltatasok tovabbra is elérhet6ek lesznek, a
havi maximum 10.000,- USD/ho Google ADS hirdetési keret pedig Gjra hasznalhat6 lenne.

Keszthely Varos Onkormanyzata Szervezeti és Mtikodési Szabalyzatardl sz6l6 23/2014. (X. 22.)
onkormanyzati rendelet - tobbek kozott - rogziti a tarsulasokkal, egytittmitikodésekkel,
érdekképviselettel kapcsolatos szabdlyozasokat. A rendelet 64. §-a szerint a képvisel6-testiilet
feladatkoreiben mas képviselS-testiiletekkel, illetve mas jogi személlyel és jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezettel eseti és rendszeres kapcsolatot alakit ki, feladatai ellatasa érdekében
megallapodasos kapcsolatok létesitésére, egyiittmiikodésre torekszik. Az egyiittmtikodés
keretében a felek tandcskozasokat, kozos rendezvényeket szervezhetnek tapasztalataik kolcsonos
atadasa, a helyi sajatossdgoknak megfelel6 szervezeti megoldasok, kulturalis és egyéb feladataik
hatékonyabb, eredményesebb és szinvonalasabb elldtdsa, valamint a lakossag ©nszervez6do
kozosségeivel, a tarsadalmi és érdekképviseleti szervekkel valé hatékonyabb és szélesebb kort
egyuttmiikodés érdekében. Egyiittmtikodési megéllapodds megkotésére a képvisel6-testiilet
jogosult. A megallapodast a képvisel6-testiilet nevében a polgarmester irja ala.



Jelen el6terjesztés a képvisel6-testiilet 2026. aprilis 29-ei rendes {iilésére beterjesztésre kertiilt,
megtargyaldsa soran azonban a képvisel6-testiilet részér6l érvényes dontés nem sziiletett.
Keszthely Varos Onkorményzata Szervezeti és Miikodési Szabélyzatardl szolo 23/2014. (X. 22.)
onkormanyzati rendelet 27. § (3) bekezdése szerint eredménytelen szavazas esetén az el6terjesztd
az elGterjesztést sziikségképpen atdolgozza, kiegésziti és a képvisel6-testiilet a soron kovetkez6
tilésén azt Gjbol megtargyalja.

Az el6z6leg beterjesztett elGterjesztés hatdrozati javaslat ,A” és ,B” valtozat 3. pontja kiegésziilt
a Vérosfejlesztési és Kornyezetvédelmi Bizottsag 2026. aprilis 27. napjan tartott {ilésén elhangzott
modosito javaslatnak megfelelGen.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A fentiek szerint kérem az el6terjesztést megtargyalni és az alabbi hatarozati javaslatot elfogadni
sziveskedjenek

Hatarozati javaslat
.../2026. (V. 27.) szamu képvisel6-testiileti hatarozat

(“A” véltozat)

1, Keszthely Varos Onkorményzata megkoszoni a Kozosségi Ertékekért Egyesiiletnek, hogy a
HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai mérka (a tovabbiakban a ,Hello Keszthely") kozos
hasznalatét tovabbra is biztositja.

2, Keszthely Varos Onkormanyzata megkoszoni tovabba a Kozosségi Ertékekért Egyestiletnek,
hogy a Google Ad Grants program keretében eddig 170 566,12 USD értékti ingyenes
kampanykeretet biztositott.

3, Keszthely Véaros Onkorményzata - véltozatlan tartalommal - Gjra megkoti a vallalkozési
szerz6dést a Babelhal Webstudio Kft-vel, a korabbi szerz6désnek megfelelen a vallalkozd, mint
hivatalos Google partner 100 %-os szolgaltaté dij kedvezményével, azaz nulla forint értékben.

4, Keszthely Varos Onkorményzata - a korabbi évek gyakorlatdnak megfelelSen - 2026. évre is
biztositja koltségvetésében a Google ADS marketing szolgaltatasra a netto 6.300,- ezer forintot.
5, A 4, pontban szereplé Osszeget az Onkorméanyzat a koltségvetés altalanos tartalékabol
csoportositja at.

Hatarid6: 2026. janius 15.
Végrehajtasért felelds: Dr. Toth Gergely polgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6

(“B” véltozat)

1, Keszthely Varos Onkorményzata megkoszoni a Kozosségi Ertékekért Egyesiiletnek, hogy a
HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai marka (a tovabbiakban a ,Hello Keszthely") kozos
hasznalatét tovabbra is biztositja.

2, Keszthely Véros Onkorményzata megkoszoni tovabba a Kozosségi Ertékekért Egyesiiletnek,
hogy a Google Ad Grants program keretében eddig 170 566,12 USD értékti ingyenes
kampanykeretet biztositott.

3, Keszthely Véaros Onkorményzata - valtozatlan tartalommal - Gjra megkoti a vallalkozasi
szerz6dést a Babelhal Webstudio Kft-vel, a kordbbi szerz6désnek megfelelen a vallalkoz6, mint
hivatalos Google partner 100 %-os szolgéltaté dij kedvezményével, azaz nulla forint értékben.

4, Keszthely Varos Onkormanyzata - a korabbi évek gyakorlatatol eltéréen - 2026. évre nem
biztositja koltségvetésében a Google ADS marketing szolgaltatasra a netto 6.300,- ezer forintot.



Hatarid6: 2026. janius 15.
Végrehajtasért felel6s: Dr. Téth Gergely polgdrmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6

(“C” valtozat)

1, Keszthely Varos Onkorményzata a jovében nem kivénja hasznédlni a Kozosségi Ertékekért
Egyesiilet a HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai marka elemeit, a Hello Keszthely
applikéciot, illetve a hozza tartozo honlapot, valamint nem kivénja igénybe venni az Egyestilet
kozremtikodésével elérhet6 Google Ad Grants ingyenes hirdetési keretet.

Végrehajtasért felel6s: Dr. Téth Gergely polgdrmester

Keszthely, 2026. méjus 12.

Szant6é Andras
bizottsagi elnok
Vérosfejlesztési és Kornyezetvédelmi
Bizottsag
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Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Kozosségi Ertékekért Egyestilet az EFOP-1.5.2-16-2017-00044 és a TOP-5.3.1-16-ZA1-2017-
00010 azonosit6-szami palyazatok soran a SMART City és a Helyi identitds program keretében
létrehozta a HELLO Keszthely kozisségi és turisztikai mérkat (a tovdbbiakban a ,Hello
Keszthely”). Ezen markahoz tartozo elemek: Hello Keszthely mobilapp (iOS, Android), Hello
Keszthely+ mobilapp (progressziv), Hello Keszthely weboldal, Hello Keszthely Facebook oldal,
Hello Keszthely Instagram oldal, Hello Keszthely Tiktok oldal, Hello Keszthely YouTube oldal
és a Hello Keszthely arculati anyagok.

A HELLO Keszthely kozosségi és turisztikai marka célkdzonsége a varosba latogato turistak és
a helyi (Keszthelyen és kornyéken laké) lakosok. Célja a célkozonség szamdra relevans
programok, rendezvények, attrakci6k népszerisitése, illetve a helyi kozosség dpoldsa. Ennek
érdekében SmartCity-, social media, online marketing és webes megoldésokat hasznal.

Keszthely Varos Onkormanyzata és a Kdzosségi Ertekekért Egyesiilet - a varos SMART City,
illetve a turisztikai kommunikéciés stratégiaval tsszhangban - egyiittmikodnek. A HELLO
Keszthely kézdsségi és turisztikai marka szerves része a telepiilés online portféli¢janak (pl.: a
markahoz tartozo social platformok és mobilapp integrdlva van a keszthely.hu weboldalhoz).
Az egylittmtikddés sikerét a szakmai is visszaigazolta 3 szakmai difjal: Az év kreativ megolddsa
2021, az év abszolit dija 2021, az év honlapja 2023. kiiltndfj Onkorméanyzatok és telepiilések
kategéridban.

Az snkorményzat ~ 2023. majus 1. napjatol tobbek kozott - a Hello Keszthely social media
platformok teljes kort tizemeltetésével kitlsd szakértét bizott meg az aldbbiak szerint:
- Hello Keszthely social media patformok teljes kor( tizemeltetése:

- Hello Keszthely Facebook oldal; Hello Keszthely Facebook csoport; Hello Keszthely
Instagram oldal

- oldalak kezelése, tartalmi t6ltése, moderacié (keszthelyhu turisztikai modulok,
Facebook oldal és csoport, Instagram, TikTok) célesoportspecifikus tartalmak
gyartasa (blogok, vlogok, képek, szdveges anyagok elkészitése) nyereményjatékok,
kisebb kampényok szervezése, lebonyolitasa.

- Napi szintli posztolas a Hello Keszthely Facebook oldalra, heti és tematikus
keszthelyi programajanlok készitése a keszthelyi programgazdak rendezvényeinek
bevonasaval

- Valés id6ben szerkeszthets, kdzds keszthelyi szintii rendezvénytabldzat létrehozéasa,
tizemeltetése, amelyhez a fontosabb keszthelyi programgazdak hozzaférést kapnak
és folyamatosan aktualizdlni tudjak programjaikat a rdszervezések elkeriilése és a
hatékony kommunikécié érdekében.

- Egyiittmiikddés a programgazddkkal a hatékony turisztikai kommunikécié
érdekében

- Tartalomgyéartds: szovegek és képi tartalmak el6allitisa, beszdmolok, rovatok, él6
videdk készitése a turisztikai szempontbdl kiemelt eseményekr&l hétvégén és
iinnepnapokon is.

- Hello Keszthely Facebook csoport adminisztratori teendSinek ellatasa:

- A csoport szabalyzatanak elkészitése és a szabélyzatban foglaltak szerinti moderaci6
végzése, hogy a csoport céljainak megfelels, relevans tartalmak keriiljenek
megosztdsra Keszthely imazsanak népszertsitése érdekében.

- Moderaci6: napi szint(i moderacid, nem relevéans tartalmak eltdvolitdsa, tragar, sértd
kifejezések eldzetes letiltasa, torlése, a nem az adott poszthoz ill6, provokativ
hozzészo6lasok lereagaldsa, hétvégén és tinnepnapokon is.

- Riportok készitése



Fenti megbizéasi szerz6dés az 6nkormédnyzat részérél 30 napos felmondasi id6 mellett rendes
felmondassal 2024. augusztus 30. napjaval elektronikus tton, tovabba postai titon torténd
kikozléssel megsziintetésre keriilt azzal. A felmonddsban rogzitésre kertilt egyrészt, hogy
megbizott legkéssbb a szerzédés megsziinésének napjéval a szerzddés teljesitéséhez
rendelkezésére bocsatott eszkdzisket, iratokat, dokumentumokat, tovabba a szerz6dés szerint
social media platformok iizemeltetéséhez, adminisztratori teenddihez stb. kapcsol6dé
valamennyi belépési, kezelési jogosultsagot, elérhet6séget, belépési kodokat, e-mail cimeket stb.
a Keszthelyi Polgarmesteri Hivatalban teljes kortien frasban, atadds-atvételi jegyz&kdnyv
keretében kiteles leadni. Masrészt megbizott tdjékoztatdst kapott a szerzédés 4. pontjdban
foglalt kotelezettségeirsl, miszerint ,a Megbfzott koteles titokban tartani a tevékenység
gyakorldsa soran tudomdsara jutott tényeket, hivatali és szolgalati titkokat. Titoktartasi
kotelezettsége e szerzédés megsztinését kovetsen is fennmarad.”

Tekintettel arra, hogy a HELLO Keszthely kbzosségi és turisztikai marka kiemelten fontos
feltileteket biztosit az dnkormanyzatot érint6en is, egyeztetés kezdddott a Kzosségi Ertékekért
Egyestilettel. Az egyeztetések eredményeként az a javaslat sziiletett, hogy a keszthely.hu
turisztikai tartalmakért és a HELLO Keszthely tartalmaért, a turisztikai jellegére tekintettel a
Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet legyen a felelés a tovabbiakban.

A Keszthelyi Turisztikai Egyestilet tevékenységének els6dleges célja Keszthely teljes miikodeési
tertiletén szervezni a turisztikai vallalkozdsok tevékenységét, ellditmi az idegenforgalommal
foglalkoz6 személyek és cégek érdekképviseletét, sszehangolni e gazdasagi szereplSk
tevékenységét. Keszthely idegenforgalméanak fellenditése, a telepiilésre érkezé vendégek
szamédnak mnovelése, hirisztikai termékfejlesztés, a szezon meghosszabbitésa, a belf6ldi
vendégek aranyanak novelése. A Turisztikai Egyesiilet 6nall6 jogi személy, tagjai tobbségében
turisztikai véllalkozasok. Tagja Keszthely Varos Onkorményzata is. Elndke elézetesen mar
nyilatkozott arrél, hogy eziranyu dintés esetén véllaljdk a megbizast.

Keszthely Varos Onkormanyzata 2009, 6ta mitkodik egytitt a Turisztikai Egyestilette] (2009. évi
egylittm(iksdési megéllapodas - 1. sz&ma melléklet, 2016, évi egylittmiikddési megallapodas ~
2. szama melléklet).

Tisztelt KépviselG-testitlet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az elGterjesztést megtargyalni és az aldbbi hatirozati javaslatot
elfogadni sziveskedjenek!

Hatarozati javaslat
/2024, (IX. 19.) szamu képviseld-testiileti hatdrozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete , A Keszthelyi Turisztikai Egyesiilettel
fennalls egyiittmtikddési megdllapodds moédositdsa” cfm( cléterjesztést megtdrgyalta és az
aldbbi hatdrozatot hozta.

A" véltozat
1. Keszthely Véros Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Kozosségi Ertékekért Egyesiilet
kezdeményezését timogatva hozzajarul ahhoz, hogy a keszthely.hu weboldal turisztikai
tartalmakért és a HELLO Keszthely tartalmaért, a turisztikai jellegére tekintettel a
Keszthelyi Turisztikai Egyestilet legyen a felel6s 2024. okt6ber 1. napjatol.



A képviselé-testiilet az 1. pontban foglaltak alapjan egyidejiileg jévahagyja Keszthely
Varos Onkormiényzata és a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet kozott fennallé 1/196-
1/2016. szamt egyiittmtiksdés megallapodasnak az L. szami melléklet szerinti szakmai
tartalommal torténd kiegészitését.

. Keszthely Varos Onkorményzata és a Kozosségi Ertekekért Egyesiilet a 2. pontban
megjelolt feladatok elvégzésére a 2. pontban megjelolt szerepkordket biztositia a
Keszthelyi Turisztikai Egyestiletnek.

. A képvisel6-testiilet a 2. pont szerinti feladatokra 2024. évre brutt6 450.000,- Ft/hé AAM
sszeget biztosit az Snkorményzat 2024. évi koltségvetésében rekldm, propaganda
kiadasokra tervezett eléirdnyzaton rendelkezésre 4116 keret terhére.

. A képvisel6-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a 2. és 3. pont szerinti megdllapodas
kiegészités, valamint az id6kdzben beksvetkezett valtozasok atvezetését tartalmazd
modositas alafrasara.

Hatarid6: tajékoztatasra 2024. szeptember 26.
Felelds: Manninger Jend polgarmester

Dr. Gabor Hajnalka jegyz&
(Dr. Krupla-Takédcs Zsofia igazgatdsi csoportvezeto)

,B” véltozat
1. Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a Kozosségi Ertékekért Egyestilet

azon kezdeményezését, miszerint a keszthely hu weboldal turisztikai tartalmakeért és a
HELLO Keszthely tartalmaért 2024, oktéber 1. napjatél a Keszthelyi Turisztikai
Egyesiilet legyen felels, nem tamogatja.

. A képvisel6-testiilet felkéri a polgdrmestert, hogy az 1. pont szerinti social media
felitletek mukodtetésére és fizemeltetésére, azok kiemelkedd turisztikai jellegére
tekintettel folytasson tovébbi egyeztetéseket a Kdzdsségi Ertékekért Egyesiilettel.

Hatdrid6: tajékoztatasra 2024. szeptember 26.
Felelss: Manninger Jend polgarmester

Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Krupla-Takacs Zsofia igazgatdsi csoportvezetd)

Keszthely, 2024. szeptember 17.

Manninger Jens
polgarmester



A keszthely hu és a HELLO keszthely markaval kapcsolatos feladatok részletesen:

I. szadmn melléklet

‘r Elem és hozzaférési szintek Feladatok
Keszthely.hu ¢ Szdllldsok
weboldal — o Uj szélldsok felkeresése
adminisztraciés _ o inak létreh
feliilet -> Turisztikai Uj s2alldsok adatlapjanak létrehozdsa
tartalomfelelds -+ Ujszdlidsok adatainak elkérése és rogzitése:

szerepkdr * alapadatok
' * cimadatok
* tartalomfelel6s adatok
» elérhet8ségi adatok
* ar adatok
* s20ir6k
= szolgdltatdsok
* kiemelt- és egyéb vided, 3D kép
* kiemelt sz6veg megirdsa és rogzitése
* Hello Keszthely kategéria bedllitisa
* SmartCity kibacsété adat beallitdsa
* Fotok elkérése (min S db) és régzitése;
= fotok minéségének ellendrzése
* fotdk méretre vagésa
= fotok relevéns elnevezése
= fotok feltditése galéridba
= fotok alt-janiak kitSitése
~ fotdk sorba rendezése
= galéria bedllitdsa szallashoz
= kiemelt kép bedllitdsa szdllashoz
* Adatlap ellendriztetése a weboldal-menedzserrel
¢ Hello Keszthely kihivasok gy(ijtése
> Meglévé szélldsok médositisi kéréseinek elvégzése
¢ Uj szélids -> adatlap jévahagyatésa a szalldssal
* Osszes szallds > aloldal heti ellendrzése (PC)
* Osszes széllds - aloldal heti ellendrzése {Mobil)

° Osszes széllds > évente 2x kapcsolatfelvétel
adategyeztetés céljgbol

= Hibék jelentése a weboldal-menedzsernek




’o Gasztro vendéglatéhelvek)
» U] vendégldtohely felkeresése

» {Jj vendéglathely adatlapjdnak létrehozdsa

> Ujvendéglitohely adatainak elkérése és rigzitése:
» alapadatok
= cimadatok
= tartalomfelelds adatok
= elérhetdségi adatok
* nyitvatartdsi adatok
= hézhozszallitasi adatok
* elvitel- és rendelési adatok
= étlap, itallap, napi meni, asztalfoglalds
= sz{ir6k
= szolgéltatdsok
- kiemelt- és egyéb vided, 3D kép
» kiemelt szoveg megirdsa és rogzitése
« Hello Keszthely kategdria bedllitasa
- SmartCity kibocsété adat bedllitasa

« Fotdk elkérése (min 5 db) és rogzitése:
» foték mindségének ellendrzése
» fotok méretre vagdsa
« fotdk relevans elnevezése
= fotdk feltditése galéridba
= foték alt-janiak kitdltése
» fotdk sorba rendezése
= galéria beallitasa

» kiemelt kép bedllitdsa

Adatlap ellendriztetése a weboldal-menedzserrel

Hello Keszthely kihivasok gy(ijtése
» Meglévs vendéglatdhely modositdsi kéréseinek elvégzése

» (Jj vendéglatéhely - adatlap jévahagyatdsa a
vendéglatéhellyel

- QOsszes vendégltohely -> aloldal heti ellenérzése (PC)

o Osszes vendéglatéhely - aloldal heti ellendrzése (Mobil)

° Osszes vendégltdhely -> évente 2x kapcsolatfelvétel
adategyeztetés céljabol



* Hibak Jelentése a weboldal-menedzsernek
» Szabadidd (attrakcidk, latnivalék)

= Uj szabadidds tartalmakro! anyagok gyijtése
» Ujszabadid6 adatlapjénak létrehozdsa
* Uj szabadidés tartalom adatainak rogzitése:
= timadatok
= tartalomfelelds adatok
= nyitvatartdsi adatok
* tippek (tipp, érdekesség, mi kedvenciink)
= sz(irdk
* kiemelt- és egyéb vided, 3D kép
* Hello Keszthely kategéria bedllitasa
= SmartCity kibocsété adat beallft4sa
° Fotok elkérése (min 5 db) és rogzitése:
= fotok min&ségének ellendrzése
+ fotok méretre vigasa
= fotdk relevans elnevezése
= fotdk feltditése galéridba
= fotok alt-janiak kitdItése
1 = fotdk sorba rendezése
= galéria bedllitdsa
= kiemelt kép bedllitisa
* Szbvegirds és szabvény html forméazas
* Adatlap ellendriztetése a weboldal-menedzserre|
* Hello Keszthely kihivdsok gy(ijtése
* Véros-vezetési turak fejlesztése
» Meglévé szabadid6 mddositdsi kéréseinek elvégzése
> Uj szabadidd -> adatlap jévihagyatasa a tulajdonossal
* Osszes szabadids -> aloldal heti ellenérzése (PC)
» Osszes szabadid6 < aloldal heti ellenérzése (Mobil)

» Osszes szabadidé - évente 2x kapcsolatfelvétel
adategyeztetés céljabol

* Hibdk jelentése a weboldal-menedzsernek
e Programok, rendezvények
* Rendszeres kapcsolattartds a programgazdakkal

= Uj programokrdl anyagok gyijtése



Hello Keszthely
weboldal -
adminisztracios
felilet -> SmartCity
menedzser
szerepkor

Uj program adatlapjanak létrehozdsa
Uj program adatainak rogzitése:

* alapadatok

« helyszin adatok

= elérhetfségi adatok

= tartalomfelel8s adatok - publikdlasi adatok

= [ddpont adatok

»  szervezd

» el§adodk

= tdmogaték

* szirék

» Hello Keszthely kategdria bedllitasa

* SmartCity kibocsdté adat beéllitésa
Fotok elkérése:

= fotok mindségének ellendrzése

= fotok méretre vagdsa

= fotok relevans elnevezése

= fotok feltdltése galéridba

= fotok alt-janiak kitGltése

»  fotok feltditése

*  kiemelt kép beallitasa
Nyers szveg feltdltése
Adatlap ellendriztetése a weboldal-menedzserrel
Hello Keszthely kihivasok gy(jtése
Uj program - adatlap jévédhagyatasa a programgazdaval
Aktualis programok > aloldal heti ellen8rzése {PC)
Aktualis programok - aloldal heti ellen&rzése {Mobil)
Hibék jelentése a weboldal-menedzsernek

. o Ajanlatok - teljeskori menedzselés

e Ajanlatok < Meglévé ajénlatok tesztelése évente ketszer

o Ajanlatok -» Uj ajanlatok fejlesztése

e Interakciés pontok - teljeskor(i menedzselés

e Kibocsatok - teljeskérii menedzselés

o Kibocsatok -» Helyi Szolgaltatok tdmogatdsa

. o Kibocsatok - Uj helyi szolgaltatok felkeresése



o Kategoriak -> értékkészlet karbantartésa
¢ Felhaszndldk - teljeskdr(i menedzselés
¢ Rendszamok - teljeskdri menedzselés
v Hello Keszthely ajandékok kiadasa a felhaszndldknak

* Hello Keszthely promotéldsa a helyszineken

Hello Keszthely " Felhasznildk -» Személyes adatok ellendrzése
weboldal - » Felhaszndlok - Parkolds aktivéldsa és a rendszdmok
adminisztracids ellenérzése
Z;;;mjmjﬁm - o Felhaszndlok > Adatok karbantartdsa
szerepkdr - * Rendszamok -> Adatok ellenGrzése és karbantartasa
Hello Keszthely ® A Hello Keszthely célkiznségéhez és célhoz illeszkedd
Facebook oldal - tartalom rendszeres posztolds - hetente lecaldbb kétszer
Szerkesztd » A keszthelyi kiemelt rendezvényekr8l posztolds, lehetdség
szerepkor szerint a rendezvény helyszinérd! is.
¢ A hozzdszdlasok menedzselése
¢ A hozzészolasok moderdlésa
A profil adatainak hidnytalan karbantartésa
| * A Hello Keszthely arculati anyagainak valé megfelelés
biztositdsa
Hello Keszthely ¢ A Hello Keszthely célkizonségéhez és célhoz illeszkeds
Instagram oldal - tartalom rendszeres posztolds - hetente legaldbb kétszer
Szerkeszté . ® A keszthelyi kiemelt rendezvényekrél posztolds, lehetdség
szerepkor | szerint a rendezvény helyszinéré is.
o A hozzdsz6ldsok menedzselése
¢ A hozzészéldsok moderdldsa
- e A profil adatainak hidnytalan karbantartisa
¢ A Hello Keszthely arculati anyagainak valé megfelelés
biztositasa.
Hello Keszthely * A Hello Keszthely célkozbnségéhez és célhoz illeszkedd
Tiktok oldal —» tartalom rendszeres posztolas <> hetente legaldbb kétszer
Szerkesztd - Akeszthelyi kiemelt rendezvényekré| posztolds, lehet8ség
szerepkdr szerint a rendezvény helyszinéré| is.

o A hozzasz6ldsok menedzselése
o A hozzdszéldsok moderaldsa
e A profil adatainak hidnytalan karbantartasa

s A Hello Keszthely arculati anyagainak valé megfelelés
biztositisa



Hello Keszthely
YouTube oldal =
Szerkesztd
szerenkdr

Egyéb feladatok

o A Hello Keszthely célkdzonségéhez és célhoz illeszkedd
tartalom rendszeres posztolds -> havonta legaldbb egyszer

e A keszthelyi kiemelt rendezvényekréi posztolds, lehetbség
szerint a rendezvény helyszinérgl is.

o A hozzaszblasok menedzselése
o A hozzaszolasok moderalasa
¢ A profil adatainak hidnytalan karbantartasa

o A Hello Keszthely arculati anyagainak valé megfelelés
biztositdsa

« Folyamatos kapcsolattartas a weboldak-menedzserrel

BAAZE A Al A LA AR A S A

o Elvégzett feladatok riportolasa negyedévente a weboldal-
menedzsernek.
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Ugyiralsz:’:m:?lﬁo.l 35/2009,

amely létrejott egyrészra) Keszthely Viros ﬁnkorményzata
képviseletében elj

mdsrészrl a Keszthelyi Turisztika; Egyesiilet 8360. Kesathel
képviseletében eljar- Bubla Zoltin egyesiileti elngk
alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek mellett:

1.1

1.2

1.3

1S

KESZTHELY VAROS ONKORMANYZATA ES A KESZTHEL VI

TURISZTIKAI EGYES(LET EGYUTTMUKODES]
MEGALLAPODASA

83__60 Keszthely, F§ tér i,
jar: Ruzsics Ferenc polgammester (a tovabbiakban: Onkorményzat)

Y, Kossuth L. u, 28,
(a tovabbiakban: Egyesiilet) kozott az

L Egyiittmiikodés célja

Az egyiittmiksds felek kinyi Ivanitjak, hogy Keszthely varos idegenforgalmi
marketing feladatainak ellatdsiban és fejlesztésében cgylitt kivannak mikodni. Kozss
teendSjitknek és elssrends céljuknak tartjsk a varos idegenforgalmanak fellenditését,
az idegenforgal-mi, marKeting feladatok é&s fejlesztdsek vArosi koordinil4sat, a varosba

érkezb kil- &g belfsidi vendégek  sziméanak ndvelését, & 4 turisztikai
termékfejlesztést.

Keszthely Viros Onkorményzatsnak Képviseltestiilete a 2008, Zprilis 29,
ilésén a 96/2008. (V. 29) szémi hatarozatgval timogatta az" dllamilag preferajt
Turisztikai Desztinacié Menedzsment Szervezetnek megfeleld, Keszthelyi Turisztikaj
Egyesiiletnek 16trehozdsit. Az ()nkorményzat alapits tagként vett részt az, Egyesiilet
alakuld iilésen, valaming delegilt személy révén a Turizmus &g Kiilkapcsolatok
bizottsdg elnskének személyében részt vesz az Egyesiilet elndkségében.

-ei soros

gy cgyiittmiikédésik soran egymis feladat- és hatdskéreit
ymast kélcséndsen segitik és a j6 partneri viszonyt megtartjsk.

E megallapodss alapjin az egyuttmikads felek &vente timogatési szerz8dést kotnek.
Az éves tamogatdsi SzerzGdésben hatdrozzak meg azokat a feladatokat, amelyekkel a
turizmusmarkctingén felelgs ()nkorménjrzat az Egyesiiletet megbizza, melyhez
biztositja a forrasokat és eszkozsket a megallapodas szerint.

Az egylittmiikids felek kijelentik, hagy céljaikrol és a célok megvalésulasirs)
tiiekoztatjak egymast &s egymisnak lehetdséget kivannak biztositan] arra, hogy

feladataik ellitisihoz sziikséges  informdcigkat az érintettek  kélesondsen
megszerezhessék.




IT. Az egyiittmiiksdé felek jogai, lkdtelezettségei

Az Onkorminyzat vallalja, hogy

2.1 minden évben az Egyesiileitel az elvégzendd turisztikal marketing és informaciés
feladalok ellatdsdhoz timogatasi megallapodast két, amelyben a feladatok elvégzésére,
elszimolasi kdtelezetiség mellell az elozd év idegenforgalmi adébevételei allami
tamogatéassal ndvelt Gsszegének 10%-at, negyedévenkénti atutaldssal itadja;

2.2

meghatirozatlan iddre az Egyesiilet rendelkezésére bocsitja munkaszervezetként a
keszthelyi Tourinform irodat, melynek mikodési ktltségeit a timogatasi megéallapodas
szerint  bizlositja, valamint hozzijirul, hogy a turisztikai menedzser szakmai

feladatokat a Nyugat Balaton Turisztikai Iroda Nonprofit kft mindenkori vezetdje
kaordinalja;

2.3 megkeresi €s kikéri az Egyesiilet véleményét minden, a varos 1degenforgalmat érintd
Snkormanyzati dontéshez. Ennek keretében tanicskozasi jogot biztosit az Egyesiilet
képviseldjének az idegenforgalmi marketing és idegenforgalmi fejlesziésekkel,
valamint az ezeket befolyasolé vérosfejlesztéselkel foglalkozd bizottsagi iiléseken. Az
idegenforgalmi, vagy azzal &sszefiiggd napirend képviseldtestileti targyaldsira
meghivja az Egyesiilet képviseldjét;

24  az Egyestilettel katstt megallapodas, illetdleg az éves tamogatasi megdllapodas
teljesitését, évente testiileti Glésének keretében napirendre tiizi és az Egyesiilet
képviselGjének meghivasaval azt megtérgyalja;

2.5  aPolgdrmesteri Hivatal itjén eljuttat minden olyan idegenforgalmi, turisztikai targya
kiadott rendelkezést, informacidt, amely az Egyesiilet munkéjanak ellatasédhoz, illetve
megbizasdnak teljesitéséhez sziikséges.

Az Egyesiilet vallalja, hogy:

26  az Onkorményzattal, annak turizmus- marketing feladatai ellatésdra e megallapodas
alapjdn, €vente részletes tamogatdsi szerzédést kot az Egyesiilet altal elkészitett
turisztikai marketing cselekvési terv alapjan;

2.7  az Onkorményzattél Kapott megbizést Keszthely varos érdekeinek szem eldtt
tartasdval, hatékonyan, koltségtakarékosan litja el és az ezekhez biztositatt forrast

elsosorban pélydzati alapként, a megllapodasban foglalt céloknak megfelelen
hasznalja fel;

28 az Egyesiilet szakapparitusa a turisztikai feladatokhoz Kapcsolodd turisztikai
marketing cselekvési tervet készit, az éves tdmogatési megdillapodas szerint vallalt és
elvégzett feladatokrol szakmai €és pénziigyi beszamolét készit, s azokat az
Onkormanyzat rendelkezésére bocsalja;



2.12

2.13

2.14

2.5

2.16

LWS)

4.1

()

az Egyesiilet tudomasul veszi. hogy az dllamhiztartésrdl 52016 1992, ¢v XXXVIIL.
Torvény (Aht) szerint - mint timogatott szervnek — a tamogatasrdl el kell szémolnia.
Villalja, hogy a tdmogatisrdl a rvény szerint gazdasagi beszamoldt készit, melyet
fdkonyvi szamlalapok csatolasival alitdmaszlja és a timogatasi cél megvalosulasar6l
nvilatkozik:

az Lgyesiifet tudomasul veszi, hogy elszamolds hianyaban a tamogatast vissza kell

fizeini, tovébbd a megallapodistdl torténd eltérés, csak a felek altal médositott
megdllapodas alapjin lehetséges:

az Egyesiilet a Turinform és a Nyugat Balaton Turisztikai Iroda altal biztositott
szakemberek munkéja sordn — kezeli Keszthely véros turisztikai szakmai feladatait.

Ennek sordn az Egyesiilet alapszabalya szerint jar el, de természetesen betartja a
vonatkozo jogszabalyok rendeliezéseit is;

a jelen megallapodas idétartama alatt, mitkddteti a varos altal biztositott helyiségben,
az ehhez szikséges énkorményzati forrdsétadds mellett a Turinform irodét, és
feligyeli a Magyar Turizmus Zrt.-vel kdtéit névhasznalati szerz8dés ‘betartasat,

az Egyesiilet vallalt feladata soran haszndlja a Véros cimerét és logdjat;

az Egyesiilet 2 sajit szervezeti keretein belill felvilagositd és meggyozs munkat végez
annak érdekében, hogy Keszthely Varosban az idegenforgalmi addbevételek
ndvekedjenek. Figyelemmel kiséri azok alakuldsit, elemzéseket készit, valamint
javaslatokat terjeszt el az adéfizetési mordl Jjavitdsa céljabsl;

az Egyesiilet elndkségében biztositja az Onkormanyzat képviseldjének teljes jogu
részvételét;

amennyiben az Egycsiilet 6nallé foglalasi és kozvetitd rendszert hoz létre és
mikddiet, garantalja, hogy az Egyesiilet tisztségviseldi, alkalmazottai egyéni
érdekérvényesitési lehetdségét kizdrja a nyijtott szolgiltatdsok soran. Biztositja, hogy

az Iigyesiilet tagjainak és az idegenforgalom tobbi szerepldinek érdekeit egyarnt
képviselje;

IT1. Egyéb rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megéllapodas tartalmat barmelyik fé)
kezdeményezésére feliilvizsgaljak.

IV, A megallapod4s hatilya
A felek e megdllapodst hatérozatlan idére ktik.

A megillapodast silyosan sértd magatartds, vagy mulaszids esetén a megéllapodas 60
nap felmondasi idével felmondhatd. Egyéb esetekben a megallapodds az év utolss
napjara 6 hénapos felmondasi idavel, kiilon indokolds nélkiil felmondhaté.

A felek megepyeznek abban, hogy a jelen megallapodés tartalmét a helyi sajtd Gtjan 2
lakossag, a gazdalkodo szervek, vallalkozasok tudomasara hozzak.
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V. Ziradék

51 Jelen  megallapodast  Keszth ely  Viros Onkorzmuyza!a Képviselatestiiletének
18/2009. (M. 29.) sz. hatérozataval és a Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet kézgyilése
e ... hatdrozatival jovihagyta.

52 A megillapodas a felek Jovéhagydsit kivetd honap )

napjan &p hatdiyba és
hatdrozatlan idére szdl

Keszthely, 2009 mdreius 5
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Ruzsics Ferenc Bubla Zoltian
polgarmester elndk

Keszihelyj Curiszfikai

Egyesiife!
Ellenjegyezte: 8360 Keszihety, Kossuth u, 28.

Dr. I\élrké Péter
Jjegyzd
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Szém: 1/ QG -4 /2016.
Ugyintézé: Dr, Gabor Hajnalka

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

amely létrejott Keszthely Viros Onkormanyzata 8360 Keszthely F tér 1., képviseletében eljar:
Ruzsics Ferenc polgdrmester (a tovabbiakban: Onkorményzat)

masrészr6l a Keszthelyi Turisztikai Egyestilet 8360 Keszthely, Kossuth L. u, 30,
képviseletében eljér; Bubla Zoltdn egyesiileti elndk (a tovabbiakban: Egyestilet) kdzstt

Keszthely Véros Onkorményzata Képvisels-testitlete 68/2016, (I11. 31.) szém hatdrozatéban
foglaltak alapjan alulfrott napon és helyen, az alabbi feltételek mellett:

I  Egyuttmakodés célja

11 Egyittm(ksds felek kinyilvanitjdk, hogy Keszthely véros idegenforgalmi marketing
feladatainak ell4tasiban és fejlesztésében egyltt kivinnak intikddni. K52z8s teendbjliknek és
elsrendd céljuknak tartidk a véros idegenforgalménak fellendftését, az idegenforgalmi,
marketing feladatok és fejlesztések vérosi koordinaldsat, a vdrosba érkezé kiil- és belfoldi
vendégek sz&manak nyvelését, és a turisztikat termékfejlesztését.

1.2 Keszthely Véros Onkorméanyzata a képviselS-testiilet egy tagja személyében képviseltet!
magdt az Egyestilet elnkségében,

1.3 Felek kijelentik, hogy egylittmtikiidéstik sordn egymas feladat- &s hatdskdseit tiszteletben
tartjik, egymast kdlcssnosen segitik és a jo partnerei viszonyt megtartjak.

1.4 Emegéllapodas alapjén az éves kiltségvetési rendeletben foglaltak szerint, annak hatdlyba
lépését kbvetten felek évente az dllamhéztartason kivitli forrds dtvételéro] és dtaddsdrél sz616
18/2014. (VI. 26.) dnkorméanyzati rendelet elSfrdsainak megfeleld timogatdsi szerz&dést
kdtnek egymassal, melyben meghatirozzak a tamogatds felhaszndldsdnak c8ljst biztositva
ahhoz a sztkséges pénzigyi forrést,

1.5 Egylttmiiksd6 felek kijelentik, hogy céljaikrél és a célok megval6sitasdrol tdjckoztatidk

egymist és egymasnak lehetSséget kivannak biztositani arra, hogy feladataik elldtdsshoz
sziikséges informaci6kat az érintettek kilestindsen megszerezhessék,
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1L Az egytittmikdé felek jogai, kotelezettséged
Az Onkorményzat vallalja, hogy

21  a keszthelyi non-profit turisztikai jellegti fejlesztések érdekében az Egyestlet 4ltal
benytjtott TDM palydzat megvalSsuldsit tdmogatva jelen megdllapodasban rgaftett
foladatok elvégzésére, elszdmoldsi kitelezettség mellett a tirgyévet megel6z8 utolsd
zérszdmadéssal lezért év idegenforgalmi ad6bevételének 25%-4t negyedévi dtutaldssal az
egyestilet szdm#ra biztositja az 1.4 pont szerint megéllapodés dfjdr,

2.2 hatrozatlan id6re az Egyestilet rendelkezésére bocsétja a jelen megéllapodés alafrasakor
is az Egyestilet hasznslatéban 1évé keszthelyi Tourinform Irodat, melynek mikodesi
koltségeit az 1.4 pont szerinti tdmogatdsi megdllapodés szerint biztositja, valamint hozz4jérul,
hogy a turisztikai menedzser szakmai feladatokat a Nyugat-Balatoni Turisztikal Iroda
Nonprofit Kft. mindenkori itgyvezetdje koordinalja,

2.3 megkeresi és kikéri az Egyesiilet véleményét minden, a véros idegenforgalmat érint
Snkorményzati dontéshez. Ennek keretében tandcskozési jogot biztosft az Egyestilet
képvisel6jének az idegenforgalmi marketing és idegenforgalmi fejlesatésekkel, valamint az
ezeket befolydsolé vérosfejlesztésekkel foglalkoz6 bizotisagi tiléseken. Az idegenforgalmi,
vagy azzal Osszefliggd napirend képviselS-testitleti tdrgyaldsdra meghivia az Egyestilet

képviseltjét,

2.4 jelen megéllapodas, illetsleg az 1.4 pont szerinti éves tdmogatési megéllapodés teljesitését,
&vente testiileti filésének keretében napirendre tizi és az Egyestilet képviselSjének
meghivésdval azt megtargyalja,

2.5 a Keszthelyi Polgdrmesteri Hivatal Gtjdn eljuttat minden olyan idegenforgalmi, turisztikai
targyt kiadott rendelkezést, informaciot, amely az Egyesttlet munkdjanak elltasdhoz, illetve
meghizasdnak teljesitéschez sziikséges.

Az Egyestilet véllalja, hogy

26 az Onkormdnyzattal, annak turizmus-marketing feladatai ellatdsira e megéllapodds
alapjén, évente részletes tAmogatasi szerz6dést kit az Egyesiilet dltal elkészitett turisztikai
marketing cselekvési terv alapjan,

27 az Onkormanyzattol kapott megbizast Kesathely véros érdekeinek szem elftt tartdsdval,
hatékonyan, koltségtakarékosan ldtja el és az ezekhez biztosttott forrdst elsésorban pélydzati
alapként, a megéllapodasban foglalt céloknak megfeleléen haszndlja fel,

2.8 szakappardtusa a turisztikai feladatokhoz kapcsolodo turisztikai marketing cselekvési
tervet készit, az éves tamogatési megdllapodas szerint véallalt és az elvégzett feladatokrél
szakmai és pénziigyi beszémolot készit, s azokat az Onkorményzat rendelkezésére bocsatja.
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29 az allamhaztartdsrol sz616 2011, évi CXCV. tdrvény (Aht) szerint - mint timogatott
szervnek - a timogatésr6] elszdmol, a timogatdsrol a torvény szerint gazdasédgi beszamolot
késztt, melyet f6kényvi szamlalapok csatoldséval aldtdmasziia és a thmogatdsi cél
megvalosuldsarol nyilatkozik,

2.10 a 2.9 pont szerinti elszdmol4s hidnysban a tmogatést tdmogaté szaméra visszafizeti,
tovébbé a megallapodasts] t8rténd eltérésre, csak a felek dltal kbzds megegyezéssel tirténd
megéllapodés médositds alapjan van lehetSség,

2.11 a Tourinform Iroda és a Nyugat-Balatont Turisztikai Iroda Nonprofit Kft, 4ltal biztosftott
szakemberek munksja sordn kezeli Keszthely varos turisztikai szakmai feladatait alapszabélya
és a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan,

2.12 jelen megallapodas idétartama alatt miikdsdteti a véros dltal biztositott helyiségben, az
ehhez sziikséges énkorményzati forrdsitadds mellett a Tourinform Irodat, és felugyeli a
Magyar Turizmus Zrt-vel kistott névhasznélati szerz6dés betartdsat,

213 A feladatainak ellstdsa soran a véros turisztikai log6jst az Arculati kéziknyv szerinti
form4ban - a polgdrmester j6vahagyasdval - hasznélhatja.

2.14 sajét szervezeti keretein belil az idegenforgalmi ads bevétel emelkedése érdekében
felvilagosfts és meggy626 munkat végez, figyelemmel kiséri azok alakuldsat, elemzéseket
készft, valamint javaslatokat terjeszt el6 az adéfizetési moral javitdsa céljabol,

2.15 elntkségében biztositja az Onkorményzat képviseléjénck teljes jogh részvételet,

2.16 - amennyiben az Egyestilet 8nall6 foglaldsi és kbzvetfts rendszert hoz létre és miikddtet -
garantdlja, hogy az Egyesiilet tisztségviselsi, alkalmazottal egyéni érdekérvényesitési

lehetsségét kizdrja a nyGjtott szolgaltatasok sordn. Biztosflja, hogy az Egyesiilet tagjainak és
az idegenforgalom t8bbi szereplSinek érdekeit egyardnt képviselje.

1,  Bgyéb rendelkezések

3, Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen megallapodis tartalmat bérmelyik fél {rdsban
benytijtott kezdeményezésére felttlvizsgdljdk.

IV. A megillapodds hatilya
4.1 A felek e megéllapodést 2016. aprilis 1. napjét! hatérozatlan idStartamra kotik.

4.2 A megallapodast a masik fél stlyosan sért6 magatartdsa, vagy mulasztasa esetén barmelyik
£61 60 nap felmond4si id6vel {rasban felmondhatja. Bgyéb esetekben a megéllapodas az &v

A o ®



utolsé napjéra 6 hénapos felmondési idével, kiildn indokolds nélkiil barmelyik fél részér6l
frasban felmondhato.

4.3 Jelen megdllapodas hatalyba lépésével egyidejtileg a felek kzbtt 1étrejitt 7/ 60.135/2009.
szamt megallapodas hatalyét veszti,
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melléklet: 2,
Palyazatok
Vixaws - Tosistal £ Bibigeetan / TOR-52 126 241 2057 0008 helyl identitas Reszthelyen
TOP-5.3.1-16-ZA1-2017-00010 helyi identitas Keszthelyen
£ 2022, jonuir 6. (csitdnan
A projekt célja és tartalma
A pilydzat timogatisi Siszdge: S1942.198 - F
Tormogatasi intersitdsa: 100%
A peojskt awgheadésénsk terveselt aapla; 2018, detersber 15
A projeht befejezésenek tervezett napje 2022 szeptrmisr S,
Konzorchim vezetd: Kueuti'yi Varosfejloszts Nonprofit K1t
Kanzorciemi tag: Xuszthely Waros Orkormanyzita
Aprojeht cea es tartalma:
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melléklet: 3,

A fenntartasi id6szakrél a palyazati utmutaté azt frja:

3.8. Fenntartasi kitelezettség

A tamogatast igényl6 a tamogatés visszafizetésének terhe mellett vallalja, hogy a projekt
fizikai befejezését kovetS legalabb 3 évig az alabbi szolgéltatasokat fenntarija:

1. a célcsoport szadméra biztositott tevékenységek, programok részletes bemutatasét
tartalmazo szakmai anyagok sajat vagy fenntartéja honlapjan online elérhetévé tétele a
tarsintézmények, tarsszervezetek részére,

2. a tamogatéssal megvalositott projekt &ltalanosithato tapasztalatainak bemutataséat
tartalmaz¢ tanulmény készitése, a sajat és — adott esetben a bevont telepiilések honlapjan —
online hozzéférhetové tétele a tarsintézmények, tarsszervezetek és a lakossag részére,

3. a projekt keretében elkésziilt tajékoztaté anyagok ingyenes, online elérhet&ségének
biztositasa sajat és a bevont telepillések honlapjan.

Mogéties hazai jogszabaly: 72/2014. (X1. 5.) Korm. rendelet a 2014~2020 programozasi
idGszakban az egyes eurdpai units alapokbdl szarmaz6 tdmogatasok felnasznalésanak
rendjérél

XXIV. Fejezet
FENNTARTAS

178.§ (1) A kedvezményezett a projektmegvalésitas iranyité hatosag altali befejezésétél
szamitott 5§ évig, éllami tamogatés forméjaban nydjtott tamogatés esetén az allami
tdmogatasokra vonatkozd szabélyok alapjan alkalmazandd idétartamig, kis- és kbézepes
vallalkozdsok esetén 3 évig a tamogatés visszafizetésének terhe mellett véllalja, hogy a
projekt megfele! az 1303/2013/EU eurbpai parlamenti és tandcsi rendelet 71, cikk (1)

bekezdésében foglaltaknak.

(1a) Az (1) bekezdés szerinti kitelezettség az 1. melléklet 279.1—279.3. pontja szerinti
esetekben és médon &lf fenn.

(2) A kedvezményezett a projekimegvalésitas irdnyité hatésag éltali befejezésétd! szamitott
10 évig, &llami tdmogatas forméjaban nydjtott tdmogatas esetén az éllami tamogatéasokra
vonatkozo szabélyok alapjén alkalmazand6 idétartamig, a lamogatas visszafizetésének
terhe mellett véllalia, hogy a projekt megfelel az 1303/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 71. cikk (2) bekezdésében foglaltaknak, kivéve, ha a kedvezményezett kis-
és kbzepes véllalkozas.

(2b) A kedvezményezetinek az 1303/2013/EU eurépai parlamenti és tanécsi rendelet 71.
cikk (2) bekezdése szerinti kitelezettsége az ott meghatéarozott idé elteltével sziinik meg.

(3) Ha a kedvezményezett (1)-(2) bekezdésben foglalt kotelezettsége nem teljesiil,
haladéktalanul értesiti az iranyité hatéségot.
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El6fizetdi Szerzédés

(a tovébbiakban: a ,Szerz8dés”) amely létrejiitt egyrészrdl

2 Keszthely Véros Onkorményzata (a tovsbhiakban a , El&fizets”)

Székhely: 8360 Keszthely, F§ tér 1.
Addszam: 15734460-2-20
Képviseli: Manninger Jend {Poigérmester)

masrészrél a Bbelhal Webstudio Kft, {a tovabbiakban a +St0lgaitats”)

Iroda: 8360 Keszthely, Kossuth u. 35.
Cégjegyzékszdm: 01 09 988173
Addszdm; 23992966-2-20
Bankszémiaszdm: 11749039-20002751
Képviseli: Tothi Attila (Ugyvezets)

mdsrészré] a Kbzbsségi Ertekekért Egyesilet (a tovabbiakban a ,Kozrembkdds”)

[
L]
»

Székhely: 8380 Héviz, Martinovics utca 6.
Adoszam: 18621783-1-20
Képviseli: Belancsics Péter {Eindk)

{a tovabbiakban kiil6n-kiilén a ,Fél”, egylttesen a ,Felek”} kdzott az aluliro:t napon és helyan
az aldbbi feltételekkel,

1l

1.1,

1.2,

1.3

2.1.

2.2,

Elézmények

A K8xdsségl Ertekekért Egyesiitet a SMART City és a Helyi identitds program keretében,
@ Bibeihai Webstudio Kit-vel kdzésen létrehozta a Heilo Keszoeiy iSuiissdgi de
turisztiial mérkde. A mérka é5 a Keszthely vdros népszerfisitése érdekdében 2
Kézeem(kEdS és a Szolgiitaté sikeresen palyazott Onrész nelkili, Coagle ADS
kampdnybldzsé finanszirozdsara (maximalis dss2ege havi 10.000 U5D}.

A HELLD Kesziheiy kdrdsségi és wurisesiial mérka célkdzénsége a vdrosva lilogatd
turistdk és a helyi (Keszthelyen és kdrnyéken laké} iakosok, A Google ADS xampinynk
8 célja a célkdz8nség szaméra relevdns programok, rendezvények, attrakciok és a
varos népszer(isitése.

Ezen Szerz8dés a BABELHAL ADS Sz20lgaltatds feltételeit hatdrozza meg a Felek kdzéit,

A Szerzfidés tirgya

Jelen szerz8dés térgya a www.keszthely.hu weboldallal kapcsolatos Google APS
rekldmkampdny lebonyolitdsa a 601-830-3243 szamu Google ADS fiokban illetve az
eredmények riportoldsa havonta un, BABELHAL ADS Szolgditatds kereténen (a
tovabbiakban a ,S20lgéitatds”) a szerz6dés idStartamidra az Eléfizetsd szdmdra.

A BABELHAL ADS Szolgditatas részletel, azaz az Uigyfélszolgdlat elérhetdségei és nyitea
tartdsa, lgyintézés/feladat elvégzés menete, f6bb paraméteretek (dijak, hatdrid6k),
prioritdsos munkavégzés jelentése a Szolgéltatd aktudlis szabélyzataban olvast-atok.




2.3.

24.

3.1

3.2,

3.3

4.1.

4.2,

L

Py
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Az FléflzetS a Google ADS kampdnyban f6bb célokat, az idSszak alatt eitérs
intenzitasokat és kiiidnbd28 instrukcitkat adhat meg, amelyet a Szolgéltatd koteles
tigvelembe venni és annak megfelel6en eljdrni. Ha az Eléfizetd célszeriitlen vagy
srekszer(tion, illetve a célkdzdnségtdl és 6 caltd! eltérs utasitdst ad, erre a Szolgéltats
ko 2ies 8t figyelmeatetni, A figyeimeztetés eimulasztdsdért ered kdrért a Szolgiitats
& felelds.

A Szolgaltatd a Szolgditatdst hivatalos Google ADS partnerként végzi. A Google ADS
kampdnyblidzsé biztositdsa ~ a Kdzremiikédd segitségével - a Google Ad Grants
finnanszirozds keretében zajlik, melynek maximalis dsszege havi 10.000 USD {tizezer
colld).

Srolgditatdsi dif, kedvezmény és flzetési feltételek

4 Seolgdhtatds havi dij alapd. A Felek megdilapodnak, hogy sz El&fizets a Szolgditatasi
dil#1 a Szolgditatd dltal erre vonatkozdan kidlitott szamia kidiitasat kbvetd 8 (nyolc)
neptari napon belill a Szolgaltatd aldbbi bankszamidjara thrténd Stutaldssal fizeti meg:
»  Szamlavezet$ intézet neve: OTP Bank Nyrt.
*  Bankszdmlaszam: 11749039-20092751-00000000

A Swlgdltatdi dij-ra a Szolgditard 100%-os partneri kedvezményt biztosit azon
hérapra, melyre az Eibfizetd ¢s a Szolgaltatd kiztit érvényes Véllalkozdsi Szerztdés
van érvényben Google ADS reklaimkampany lebonyoelitasdra varosmarketing célbél. £
pant szerinti vallalkozdsi szerr8dés megszlinése esetén Suslgsiteis véllalja, hogy a
maegszinést kiivetd 5 munkanapon belill irdsban téjékorztatia az ¢i&flzae8t 3 3.1 pont
szevinti szolgshtatdsi dij OsszegérSl. EiSfizetd ezt kbvetben 10 munkanapon beliil
‘righon tijébontat]a Szolgaitatét, hogy fenntartja-e a dij sszegének ismeretében jelen
2ilizetbi szerzGdést vagy a 4.2 pontban feirtaktdl eltéréen a dij kdzlésének détuma
szerinti hdnap utolsd napjaval jelen szerz8dést egyoldaltian felmondéssal megsziintati,

Amennyiben az Elffizetd a 3.1-es pontban régzitett fizetési kételezettségeinek
teljesitésével 15 napot meghaladdan késedelembe esik, (gy a Szoigéitatd jogosuit a
seolgéltatast a fizetdsi kitelezettségének teljesitését kdvetS munkanapig felfip-

gescteni.
A Sparzddés hatdlya

A jaien Szerrfidés aldirasakor lép hatdlyba és hatarozatian ideig marad hatdlyban.

A Szerzfidést barmelyik Fél indokolds nélkill irdsban barmikor felmondhatja 90
kiloneven) napos felmondési id8vel.

Vis maior

Béréle veszteség, kdr, késedelem vagy hibas teijesités a Felek részérdl nem
tekinthetd hibanak, vagy nem teremthet alapot kértéritési kitelezetiséghez,
amennyiben az ilyen veszteség, kir, késedelem vagy hiba oka megakaddlyozhstatian
ki:ls ok, amelyet ebbdl a célbdi gy hatdrozunk meg, mint olyan események, amelyek
i1t az érintett Fél vagy Felek nem tudnak racionaiis ellendrzést gyakorolni, és
enielyeket a fent emiitett Fél vagy Felek az altaluk elvarhaté mddon képtelenek

rmegakadasiyozni.
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6.2,

6.3

5.4,

6.5,

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
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A Felek jogai és kételezettségei, egyéb rendelkezések

A Felek kijelentik, hogy kelid felhatalmazéssal és jogkdrre! rendelkeznek a jelen
szerz8dés aldlrdsdra és tejesitésére, és nincs olyan fligg6ben lévd kbtelezetisépe vagy
érdekkdrében mds olyan kériilmény, amely kedvezGtleniil hathat a jelen szerzddésoen
foglaltak érvényességére, teljesitésére, vagy sajst teljesitési készségére, illetve
képességére.

A Felek kbtelezettséget véllalnak, hogy a jelen Szerz§déssel kapcsolatos, iiletve ajelen
Szerzddés teljesitéséve! kapcsolatban egymasrdl szerzett valamennyi adatot, tényt,
informdcidt, iratot szigordan bizalmasan kezelik, &s azokat harmadik «zerr Ellve!
kivéve kitelez§ birdsagi vagy hatésigi eljdrast — a masik Fél eldzetes frdsheli
hozzdjérulasa nélkll nem kdzik. A jelen pontban foglalt kételezetisés 2 jelen
Szer20dés birmely okbol térténd megszinését kbvetden is terheli 3 Feleker.

A Szolgiltatd koteles az ElSfizetdt és a Kéuremdiidhdit minden olyan koclilményrdi
haladéktalanul értesiteni, amely a teljesités eredményességét gitolja.

A Szolghitaté kiteles tevékenységét az elfogadott nemzetkdzi gyakorlat szerint,
Google ADS partnerként, a fegjobb szakmai tuddsa szerint, hataridGre ehégezni, a
beszerzett informéciSk s tapasztalatok felhasznldssval.

Az ElSfizets vdllalia, hogy publikilja a www. keszthely.hus weboldal impresszum
{/impresszum) aloldaldn az XézromGiba6 adatait Luzemeltetd” jelbléssel.

Az Eibfizet6 és a KBzram{ibds véllaljdk {tekintettel 3 Google Ad Grants szabdlyaira),
hogy a www.keszthely.hu weboldaira mas Google ADS fickkal nem futnak kampdnyok
a Szerz8dés ideje alatt. £z ald) kivétel az El5fizetd és Szolgéitatd kdzoit érvényes
Vallalkozdsi Szerz6dés keretében folytatott Google ADS rekldmkarnpdnyok futattésa
varosmarketing célbol.

Az El8fizets és a iBzremkiid6 vallaljak, hogy a www.keszthely.hu weboldalss Google
Ad Grants finnanszirozassal mds Goaogle ADS fickkal nem futtatnak kampanyokat a
Szerz6dés ideje alatt és a Srerzbdés barmely okbdl térténs megsziinése esetér a
megszinéstSl szémitott 2 évben. Ellenkezs esetben a Szalgdltaté 7 Suny,
kedvezménytél mentes Szolgsitatas diinak megfelel§ tsszegll szaml4t allithat ki az
El8fizetdnek, melyet az El5fizet8 koteles megfizetni.

Az Elbfizetd és a KBzram{kid5 véllaljsk, hogy a Szolgditaté szellemi tulajdonjogat
{know howt) tiszteletben tartjdk, és ezzel kapcsolatban titoktartdsi kiitelezettséget
vallainak. A jelen Szerz6dés barmely akbdl térténs megsziindse esetén az Elifitets és
a Kburem(kids elfogadjik, hogy a 601-830-3243 szému Google ADS fidkhoz nem
kapnak hozzéférést.

A jelen Szerz§dés teljesitéséhez kapcsolatos értesitések citmzettjei;

Az Elbfizets és Kezremdkads részérd): A Szolgditate részérsl:
Név: Rdzsi Miklés 18v: Tdthi Attila
Mobil: +36 30 869-7317 Mohil: +36 20 3888-458

Email: razsi.miklos@keszthely.hu Email: attila@babethal.hu
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5.10. A ielen Szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykdnyvrdl sz6ié
torveny es a3 vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

6.11. A Feiek kijelentik, hogy a koztik feimertld vitds kérdéseket elsSsorban békés dton,
egyertetéssel kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, a
jopvitdik elddntése tekintetében kikdtik a Szolgdltaté székhelye szerinti birdsdg
Lizérdlagos illetékességét.

A Folek z jelen Szerz8dést elolvastdk, azt kdlcsondsen értelmezték, és mint akaratukkal
mindenben megegyerdt irték ald,

,,,,,, T o
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-\ % A i
figyiral szdm 7/4 5 72026 igyintézo neve: P Tamas
targy: Szerzddds megszintelése jigyintézd tolefonszdina

Kozusségi Lrtélekért Egyestilet

8380 Héviz

Martinovics utca 6.
Belancsics Péter elndk 1ir részére
(ujinlot!, trlivevényes postai kitldemdy iijdn)
TOGLENMOND: AS NELKOL
Tisztelt FInok Unl
Alultrott Dr. Toth Gergely, mint Keszthely Vires Onkorm anyzeta (svokhelye: 3360

ter 1., torzskonyvi dzonositd szama {PIR): 734466; o tovabbiakian ,(':)nkmrr‘.m‘iyzzxt
jogosult polgdrmestere, az alabbiak szerint forcdulok Onhoz:

1. Az Onkormdanyzat, a Kozosségi Ertékekart | Lgyestlet {seekbolye 8380 Méviz, Martinovies utea
0.7 szervezet nyilvantartdsi szdma: 20-02-0002712) és a Babelhal Websiudio Kit. {suikhely 2 8360
Keszthely, Zamor utca 67.; céglegyzckszama; 20-09-074367) kozotr 20220 joiius 10, napjan
letrejott eléfizetsi szerzodést (a tovabbiakban: ,ElGfizet6i Szerzad My, annalk 4.7 '
alapjan aw Onkozmuny/»xt felmonddssal megselinteti, a jelen felmondas kézhow
szamitott 90 (kilencven) napos felmondast iddvel, indekolis nefial,

<]

2. Pelhivom szives figyehmet arr, hogy oz Hidlicet
hivatkozott 4.2, pont az alibbi rendelkezost 1artal
nélicil irdsban biarmikor felmondhatja 90 (kilencven) nape

‘,Ju\hl.

L2

AP 0:279. §-a szevint . szerzdilds micyszinesekor o megln
mifiez a wmegbizis teljesitése céljabol vagy eljdrisi ered; IR
Jolylin joyosan felhoszndli”, A hivatkozott jogszabalyi rendeikercs
ossegl Ertekekert Hgyesilet jelen (e hrund‘.» kdzhervdtalél kovetden haladé

isba feglale dladds-atver

vorn Opt arra,

3N

hogy a Koz
de legkéscbb az Flofizetsi Szerzddés megszin
felvétele mellett boesdsson az Onkermdnyzat s Mnilw'fu\m‘ mingian oly

b Frtckekérn vositfet ax

1 adaiol

fizotd:s Seervédos

dokumentumol, amelyekher a Kozoss
teljesitése celjabdl, vagy a teljesitéssel kapesolaios clja

envokant

4, Kérem, h opy a jelen felmondas 3. puntitban meghatirozot b
iclen felmondis kézhezvite!6t koversen haladokmlanual, o
sziveskedjen Deli Tamas Cyozd kabinelvezetd arvol {elehi

kapesolatot felvenni.

1 ! N i B
YA NS STEI AU DN R FTT I

Reszihely Varos Onkornndnyzata -
polgarmester@keszthely hu « wwvw ke




j{}"}

. Felhivom szives figyelmét, hogy az adatok,

kotelezetlség nem vagy nem megfeleld toI)e l 8@ jwl HHONS
amelynek megtéritéséért a szerzddéssze( bockozoll karok
szerint a Kdzdsségi Ertékekért Egyestiet lenne Gieles I:c‘y“‘i i
jogal arra vonatkozdan, hogy az Onkormanyzat a jele
igényét a Kozosségi Ertékekért Egyesileliel szemben ;mulgcn: peres
érvényesilse. ‘

1aJokozt atom, hogy az Elgfizetdl Szerz8dés magsziineseiq Lido
.ehelg) a Kozosségi Ertékekért Egyesilctnek az

altatasnyujtasi kotelezettsége va!%om-x;as; tartalornme 1’ fennall.

£ i)
§ {2

bekezdése szerint a Szerzédések magszir g felsk 1O a
megsziings elbtt mar teljesitett szolgalialasckikal
Végezetdl felhivom szives [igyelmdt, hogy a Pl 6:0% sadbse uliprio a feleh b b

az, [l6fizetdl Szerzddés megsziintetése sordn cgyliitntkodni Cs '?.‘\4' '/,z:mn ’\"i\"-l"iif‘zta{. az

<

El6fizeti Szerzédést érintd lénycges kdrilményekrdl Lzen
megszegbsé b 51 fakadod karok vonatkozéséban a Ptk 6:62, § {jf%) hel
okozott karokért vald feleldsséy szabalyait rendelt alkaimazn
Segitd munkéjukat és egylttmikodesiket kdszd ;
Keszihely, 2026. februar 6. =
Tisztelatiel, o
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Aldiré: Dr. Téth Andras (2026.03.24. 14:23:57)

ZALA VARMEGYEI KORMANYHIVATAL
Iktatészam: ZA/030/971-7/2026..
Szanté Andras Ur részére Ugyintéz®: Dr. Szabo Edina

Telefon: 92/507-743
E-mail: torvenvesseg@zala.gov.hu

Targy: Tajékoztatas

Tisztelt Képvisels Ur!

A Zala Varmegyei Kormanyhivatalhoz (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) Keszthely Varos
Onkorményzata mikodésével dsszefiiggésben érkezett beadvanyaval kapcsolatban az alabbiakrol
tajékoztatom.

L Mobilapplikacié igénybevételével térténé parkolas
El6zmény

A Kormanyhivatalhoz érkezett bejelentése szerint Keszthely varos Onkormanyzata 2026. januar 1. 6ta
nem biztositja Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiletének a parkolds szabalyozasarél és
a varakozas igénybevételének rendjérol szolo6 15/2015. (IV. 30.) énkormanyzati rendelete alapjan a
mobilapplikacio igénybevételével térténé parkolast.

A Kormanyhivatal az Motv. 133. § (1) bekezdésében biztositott jogksrében eljarva a beadvanyban
foglaitak teljes kérd és megalapozott kivizsgélasa érdekében informaciét kért a polgarmestertél.

Az informacidkérésre érkezett valasz alapjan az alabbiakrol tajékoztatta a polgarmester a
Kormanyhivatait:

.Keszthely Varos Onkormanyzata korabban mobilalkalmazason keresztil is biztositotta a parkolasi
kedvezmények igénybevételének lehetéségét. A jelenlegi helyzet szerint az alkalmazas frissitése az
6nkormanyzat kérése ellenére az alkalmazast kezeld kilsé szervezet részérdl nem tortént meg, ezért
annak parkolasi funkcidja jelenleg nem miikddik. Az alkalmazast fejleszté Babelhal Kit. allaspontja
szerint a frissités elvégzését egy korabban keletkezett, az énkormanyzat 4ltal vitatott szamlakovetelés
akadalyozza. Fontos régziteni, hogy a hivatkozott kévetelés egy masik jogviszonyhoz kapcsolédik, és
nem all kozvetlen &sszefuggésben az alkalmazas milkodésével vagy frissitésével. Az dnkormanyzat
allaspontja szerint ezért a frissités megtagadasa a hivatkozott indokkal nem megalapozott. Az
énkormanyzat a kérdés rendezése érdekében a sziikséges jogi lépéseket mar megtette. [...] a
hasznalata kapcsan jelenleg egy informatikai technikai probléma &ll fenn, de ez a parkolas
kedvezményes jogosultsdganak igénybevételét nem akadalyozza, hiszen az mas maédon igénybe
vehetd.

[...]
Az alkalmazéassal torténd fizetési lehetdség - onként valialt dnkormanyzati feladatként, eziranyu

jogszabalyi kételezettség nélkiil - targyi rendelet 2023. marcius 31. hatallyal torténé moddositasat
kévetben keriilt bevezetésre.”

HATOSAGI FOOSZTALY

TORVENYESSEGI FELUGYELETI OSZTALY
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10., Pf.: 227., Telefon: { 36-92) 507-700
E-mail: hivatal@zala.gov.hu, KRID: 627393122 Honlap: https://www.kormanyhivatalok.hu



Vonatkozé jogszabalyi el6irasok

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiletének a parkolas szabalyozasarol és a varakozas
igénybevételének rendjérél szolé 15/2015. (IV. 30.) énkormanyzati rendeletének (a tovabbiakban:
Parkolasrél szolé rendelet) 10. § (2) és (3) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:

(2) Az Alapellatasi Intézet ei6tt talalhaté (Sopron u. nyugati oldalan a Bastya u. és a Kastély kanyar
kézGti szakaszon) parkolohelyek kizarolag a rendelSintézet igénybevétele céljabdl az Alapellatasi
Intézet portajan atvehet6 - az izemeltets allal kidllitott - parkolasi engedéllyel, vagy a Keszthely Véaros
Onkormanyzata megbizasabol fejlesztett mobilapplikacioval vehetdk igénybe. Ezen a fterlleten
Keszthely varos dijkételes parkoloira megvaltott parkolasi bérletek, engedélyek nem érvényesek.

(3) A Vordsmarty Utcai Tagovoda elétt talalhatd (Keszthely, Vorésmarty u. i/h), tablaval jelélt 2 db
parkolohely, a Sopron Utcai Tagévoda el6tt taldlhaté (Keszthely, Sopron u. 16.) tablaval jelsli 3 db
parkolohely, valamint a Kiskastély Romai Katolikus Ovoda mellett talalhaté (Keszthely, Lovassy
Sandor u. 2)), tablaval jeldlt 2 db parkoldhely kizarolag un. ,Ovodai bérlet" hasznalataval vehet6k
igénybe. A bérlet a rendelet 2. mellékietének 6. pontjaban meghatarozott téritési dij megfizetése
mellett, az Ovoda altal kiallitit, évente feltlvizsgalt igazolas alapjan adhaté ki. A Vorésmarty uica, a
Sopron utca és a Lovassy Sandor utca dijkdteles parkoldi évente megujitott, ovodai igazolas alapjan
kétszer fél Grara a Keszthely Varos Onkorméanyzata megbizasabdl fejlesztett mobilapplikacioval
dijmentesen igénybe veheték a jogosult szllok és dolgozok részére.

A Kermanyhivatal allaspontja

A Kormanyhivatal a rendelkezésére allé informaciok alapjan megallapitotta, hogy az 6nkormanyzat
nem biztositia mobilapplikacioval torténd parkolast, ezaital megsertette a Parkolasrél sz6id rendelet
vonatkozé rendelkezéseit.

A fent idézett vonatkozod jogszabalyok alapjan a Kormanyhivatal megdllapitotta, hogy a
mobilapplikaciés parkolés biztositasa nem kotelezé &énkormanyzati feladat, ugyanakkor a helyi
szabalyozasban az dnkormanyzat azt vallalta, magéra nézve kotelezd eldirasként megalkotta. Az
applikacié mikoédésének szinetelése tehat nem felel meg a Parkolasro! sz6lé rendelet 10. § (2) és (3)
bekezdésének, ezért vagy az applikacié helyreallitasa, vagy a rendelet modositasa javasolt.

. Onkormanyzati honlapok {izemeltetése
Elézmeény

A Kormanyhivatalhoz érkezett bejelentése szerint a ,polgarmester felmondta a szolgaltatasi
szerzédést a “keszthely.hu” domain név alatt futé dnkormanyzati honlap tzemeltetdjével gy, hogy
alternativ megoldast sem az applikdcié, sem a honlap tekintetében nem biztositott. A keszthely.hu
domain alatt futé oldalt, ifletve a Hello Keszthely applikaci6 Uzemeltetését 2026. marcius 20-t6l nem
biztositja a szolgaltato.

A Kormanyhivatal az Métv. 133. § (1) bekezdésében biztositott jogkérében eljarva a beadvanyban
foglaltak telies kor és megalapozott Kivizsgéldsa érdekeben informacidt kért a polgarmestertd!.

Az informaciokérésre érkezett valasz alapjan az aldbbiakrél tajékoztatta a polgarmester a
Kormanyhivatalt:

A keszthely.hu és az onkormanyzat.keszthely.hu domain alatt mikodd tnkormanyzati honlap
Uzemeltetésére vonatkozd szolgaltatasi szerzédés polgari jogi szerzddés, a felmondasra az abban
foglalt rendelkezéseknek megfelelden kerdlt sor az énkormanyzat képviseletében eljard polgarmester
részérdl, az onkormanyzat miksdésének hatékonyabb és koltségtakarékosabb megszervezése
érdekében. A dontés hatterében az a szempont alit, hogy az dnkormanyzat a jovében a honlap
lzemeltetését sajat szervezeti keretei kozott kivanja biztositani. [...] Az 6nkormanyzat elkészitette a
honlap lzemeltetésének atvételét.”

Vonatkozé jogszabalyi eldirasck

Az Motv. 51. § (2) bekezdése meghatarozza, hogy a sajat honlappal rendelkezd dnkormanyzat
rendeletét a honiapjan is kézzéteszi.
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Az Métv. 53. § (1) bekezdése szerint a képviselé-testilet a milkodésének részletes szabdlyait a
szervezeti és mikédési szabalyzatrol szolo rendeletében hatarozza meg. A képvisels-testilet a
szervezeti és mlkodési szabalyzatrél sz6l6 rendeletben rendelkezik: ) a nyilvanossag biztos(tasardl.

Az informaciés dnrendelkezési jogré! és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 33. § (1) bekezdése szerint kételez6en kézzéteends kozérdekii adatokat
internetes honlapon hozzaférhetdvé tenni. A kozzétett adatok megismerése személyes adatok
kozléséhez nem kothetS. Ugyanezen szakasz (3) bekezdése szerint a (2) bekezdésben nem szerepld
kozfeladatot ellatd szervek a 37. § szerinti elektronikus kézzétételi kételezettségiiknek sajat honlapon
vald kbzzététellel is eleget tehetnek.

Az Infotv. 37. § (1) bekezdése alapjan a 33. § (2)-(4) bekezdésében meghatarozott szervek
tevékenységiikhoz kapcsolédéan az 1. mellékiet szerinti ltalanos kézzétételi listaban meghatarozott
adatokat az 1. mellékietben foglaltak szerint kézzéteszik.

Az Infotv. 1. melléklet II. 8. pontja alapjan kézérdeki adat a testileti szerv dontései el6készitésének
rendje, az allampolgari kézremiikodés (véleményezés) médja, eljarasi szabdlyai, a testileti szerv
Uléseinek helye, ideje, tovabba nyilvanossaga, déntései, Glésének jegyzokényvei, illetve dsszefoglaloi;
a testlleti szerv szavazasanak adatai, ha ezt jogszabaly nem korlatozza.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag NAIH-419-2/2014/V. szamU dllasfoglalasa
az alabbiakat rogziti.

-AZ Onkormanyzatnak mint kézfeladatot ellaté szervnek az Infotv. 37. §-a alapjan elektronikus
kozzéteteli kbtelezettsége van az Info tv. 1. meliékletében meghatarozott adatok vonatkozasaban.

Az Infotv. a kozségi Gnkormanyzatok szamara nem allapit meg kotelezettséget 6nalié honlap
fenntartasara, igy kozzétételi kotelezettségiiknek valasztasuk szerint sajat vagy tarsulasaik altal
kozosen mikddtetett, illetve a felugyeletiket, szakmai iranyitasukat vagy milkddésilkkel kapcsolatos
koordinaciét ellaté szervek (kormanyhivatalok) altal fenntartott, tovabba e felilleteken torténd
kozzététellel egyidejlileg, a kulén erre a célra Iétrehozott kézponti honlapon (hitp://kozadat.hu/) valé
kozzététellel tehetnek eleget [Infotv. 33. § (1)-(3) bekezdés].

[-..] Tekintettel arra, hogy az Onkorményzat rendelkezik sajat honlappal, elvarhato, hogy kdzzétételi
kotelezettségét elsGsorban azon keresztiil teljesitse.”

Keszthely Véaros Onkormanyzata KépviselS-testiletének a Keszthely Varos Onkormanyzata
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarol szold 23/2014. (X.22.) onkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban: SzMSz) 2. § (11) bekezdése alapjan Keszthely Véros hivataios honiapja: keszthely.hu;
Keszthely Varos Onkormanyzatanak hivatalos honlapja: onkormanyzat keszthely.hu.

A Kormanyhivatal allaspontja

A Kormanyhivatal a rendelkezésére all6 informaciok alapjan megallapitotta, hogy az énkormanyzat
nem biztositia a hivatalos honlapok (izemeltetését, ezaital megsértette az SzMSz vonatkozod
rendelkezéseit.

A fent idézett vonatkozd jogszabalyok alapjan a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy honlap
Uzemeltetése nem kotelez8 &nkormanyzati feladat, ugyanakkor a helyi szabdlyozasban az
dnkormanyzat azt vallalta, magara nézve kotelezé elirasként megalkotta. Az SzMSz 2. § (11)
bekezdése két hivatalos honlapot jelél meg, amelyek jelenleg nem tzemelnek, melyre figyelemmel a
honlapok mikodésének helyreallitasa, vagy a rendelet médositasa javasoit.

L. Képvisel§ tajékoztatasa
ElGzmény

A Kormanyhivatalhoz érkezett bejelentése szerint On a jegyzén keresztil kérte 6nkormanyzati
szerz8dések és nyilatkozatok megkilldését, de nem kapta meg azokat.

A Kormanyhivatal az Motv. 133. § (1) bekezdésében biztositott jogkérében eljarva a beadvanyban
foglaltak telies kori és megalapozott kivizsgalasa érdekében informaciot kért a poigarmestertél.



Az informaciokérésre érkezett valasz alapjan az alabbiakrol téjékoztatta a polgarmester a
Kormanyhivatalt:

,Szantd6 Andrés képviseld részér6l érkezett megkeresés a szerzdés és annak felmondasaval
kapcsolatos dokumentumok igénylése kapcsan, ezen dokumentumok képviselé 0r részére
megkildésre kerilinek 2026. marcius 31. napjaig.”
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Vonatkozod jogszabalyi elGirasok

Az Métv. 32. § (2) bekezdés b) pontja alapjan az 6nkormanyzati képviselb a képviselt-testillet Glésén
a polgarmestertsl (alpolgarmestertsl), a jegyz6tsl, a bizottsag elndkétdl onkormanyzati dgyekben
felvilagositast kérhet, amelyre az Glésen — vagy legkésobb harminc napon belll frasban — érdemi
valaszt kell adni.

Az Métv. 32. § (2) bekezdés f) pontja szerint a polgarmestertdl igényelheti — a képviseld-testilleti
alésen kival is — a képviseléi munkajahoz szukséges tajékoztatast.

Az Métv. 32. §-aban felsorolt kételességei mellett az alapvet kotelezettségek kérében szabélyozza
az Métv. azt, hogy a képviselék — mint a helyi dnkormanyzas alanyai — kotelesek tobbek kozoit
éngondoskodassal enyhiteni a kozosségre harulo terheket, képességeik és lehetbségeik szerint
hozzajarulni a kéz8sségi feladatok ellatasahoz, valamint a teleplilés egészéért vallalt felelésséggel
képviselsi valaszitoi érdekeit. A feleldsségtelies feladatellatashoz a mindenre kiterjedd, alapos
felkészilés szilkséges. Ezért tehat mindenképpen szikséges az adott témakoérben a képviseld
megfeleld tajékozottsaga a jeleniegi helyzetrdl, valamint a képviseld-testulet kordbban meghozott
dontéseirdl.” [NAIH/2019/8161/2. szamu allasfoglalas 3. old. 2. bekezdés]

A Kormanyhivatal allaspontja

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy Motv. fenti elSirasait a polgarmester nem tartotta be azaital,
hogy a képviseldnek nem adta meg a képviselsi munkajahoz szllkséges tajékoztatast.

Fentiek alapjan kiemelt figyelmet kell forditani a tajékoztatas, felvilagositas megadasara, valamint az
iratbetekintés biztositasara.

. A Kormanyhivatal intézkedése

Tajékoztatom, hogy az Métv. 132. § (2) bekezdése szerint a kormanyhivatal térvényességi felligyeleti
eljarasanak célia a helyi &nkormanyzat képviseld-testilete, bizottsaga, részoénkormanyzata,
polgarmestere, fopolgarmestere, megyei kozgyliés eindke, tarsulasa, jegyzbje (a tovabbiakban:
érintett) miikddése jogszerliségének biztositasa.

Ugyanezen szakasz (3) bekezdése értelmében a kormanyhivatal torvényességi feligyeleti jogkdrében
az érintettek mikodésének, dontéshozatali eljarasanak jogszer(iségét, dontéseinek jogszerliségét,
jogalkotasi, tovabba jogszabalyon alapulé déntesi és feladat-ellatasi kodtelezettségének teljesitését
vizsgalja.

Fentiek alapjan tajékoztatom, hogy a Kormanyhivatal trvényességi felugyeleti jogkorében eljarva az
eljarast lefolytatta, melynek eredményeképpen javaslattal élt Keszthely Varos Polgarmestere és
Keszthely Varos Onkormanyzata Képviselé-testulete felé fentiek vonatkozasaban.

Az Motv. 133. § (2) bekezdése értelmében a kormanyhivatal javasiattal élhet az érintett mikodésére,
szervezetére, déntéshozatali eljarasara vonatkozdan. A javaslatot a helyi énkormanyzat képviselé-
testilete koteles megtargyaini és arrdl dontést hozni. A javasiat elutasitasanak indokat a helyi
snkormanyzat kételes a kormanyhivatallal ismertetni.

Kérem tajékoztatasom szives tudomasul vételet.

Zalaegerszeg, az elektronikus id6bélyegzo szerinti idSpontban
Tisztelettel:

Dr. Sifter R6zsa f6ispan nevében és megbizasabol:
Dr. Téth Andras
féosztalyvezetd



