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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A gyermekek védelmérd] és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXL. tv. (tovabbiakban:
Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése értelmében: ,A telepiilési 6nkormdnyzat és az dllam fenntartoi feladatainak
ellitdsira a Kormdny rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellgtdsdrdl minden év mdjus 31-¢ig - a kiilén jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal - dtfogd értékelést
készit. Az értékelést - telepiilési onkormdnyzat esetén a képviseld-testiilet dltali megtdrgyaldst kivetden -
meg kell kiildeni a gydmhatosignak”, azaz a Zala Megyei Korméanyhivatal Hatésagi Féosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztalydnak (8900 Zalaegerszeg, Pintér M. u. 22.).

Az értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrél sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (Gyer) 10. sz. melléklete
szabélyozza.

Az értékelés célia, hogy a Tisztelt Képvisel6-testiilet nyomon kovethesse és lehetségei szerint
biztositsa a gyermekek védelmét és esélyegyenl6ségét. A helyi dnkormanyzatnak ugyanis
kiemelt feladata a gyermekek érdekeinek figyelembe vétele, a torvényben elismert jogainak
biztositdsa, az egyenl6 banasmaéd kovetelményeinek betartasa.

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat,- és hatdskorok elldtasard], valamint a gyamhatosag
szervezetérél és illetékességérsl szolo 331/2006. (XIL 23.) Korm. rendelet 1.§-a szerint a
gydmhatésag feladat- és hatdskorét a telepiilési 6nkormanyzat jegyz&je és a jardsi gydmhivatal
gyakorolja.

A Gyvt. 94.§ (1)~(7) bekezdése alapjan a telepiilési Snkormanyzat feladata:

,94. § (1) A telepiilési dnkormdnyzat, févdrosban a févdrosi keriileti nkorminyzat, illetve a févdrosi
snkormdnyzat dltal kozvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a fSvdrosi dnkorminyzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellité rendszerének kiépitése és miikddtetése, a teriiletén lakd gyermekek
ellatdsdnak megszervezése.

(2) A telepiilési onkormdnyzat az e torvényben foglaltak szerint, a (2a)-(4) bekezdésben meghatirozottak
figyelembevételével biztositia - a gyermekek esélyndveld szolgdltatdsai kivételével - a személyes
gondoskoddst nyijto gyermekjoléti alapellitdsokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés alapjin nem koteles
az elldtds biztositdsdra, szervezi és kozvetiti a mdshol igénybe vehetd elldtisokhoz vald hozzdjutdst.

(2a) Polgdrmesteri hivatalt miikddtetd telepiilési onkormdnyzat, a kdzds énkormdnyzati hivatal székhelye
szerinti telepiilési dnkormdnyzat, a fSvdrosban a fGvdrosi kerileti dnkormdnyzat, illetve a fdvirosi
dnkormdnyzat dltal kdzvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a fivdrosi onkormdnyzat lakossdgszimidl
fiiggetleniil kiteles gyermekjoléti szolgdlatot miikodtetni. A kozds Onkormidnyzati hivatal székhelye
szerinti telepiilési onkormdnyzat dltal miikodtetett gyermekjoléti szolgdlat elldtdsi teriilete a kizds
gnkormdnyzati hivatalhoz tartozd telepiilések lakossdgdra terjed ki. Amennyiben a gyermekjoléti szolgalat
fenntartdja tdrsulds, a tdrsulds tdrsuldsi megdllapoddsban megjeldlt székhelye kizdrdlag az e bekezdés
szerint feladatelldtdsra kotelezett onkormdnyzat lehet.

(3) Az a telepiilési 6nkormdnyzat, févirosban a keriileti dnkormidnyzat, amelynek teriiletén

a) tizezernél tobb dllandd lakos €l, bolcsddét,

b) hilszezernél tobb dllandd lakos él, az a) pontban meghatdrozottak mellett gyermekek dtmeneti otthonit,
¢) harmincezernél tobb dllandd lakos él, az a) és b) pontokban meghatdrozottak mellett csalddok dtmeneti
otthonit,

d)

kdteles miikodtetn,

(3a) Ha a bélcsddei elldtdsra az adott telepiilésen legaldbb ot gyermek tekintetében igény jelentkezik, vagy
a telepiilés - jogszabilyban meghatdrozottak szerint megdllapitott - 3 év alatti lakosainak szdma
meghaladja a 40 f6t, a (3) bekezdés a) pontja ald nem tartozd telepiilési dnkormdnyzat kiteles gondoskodni



a gyermekek bolcsddei elldtdsdarol a 42. § (2) bekezdése szerinti bolcsdei elldtdst myijto intézmények,
szolgdltatdsok barmelyik formdjinak biztositdsdval, éndlloan, tdrsuldsban vagy elldtdsi szerz6dés utjdn.
(4) A jirdsszékhely telepiilés, a fovdrosban a fovdrosi keriileti dnkorminyzat és a megyei jogiu vdros
lakossigszdmtdl fiiggetleniil kiteles gyermekjoléti kozpontot miikidtetni. A jdrdsszékhely telepiilésen
miikodd gyermekjoléti kozpont ellitdsi teriilete a jdrds lakossdgdra terjed ki.

(5) A telepiilési 6nkormdnyzat dltal fenntartott intézmények elldtdsi teriilete a telepiilés lakossdgdra terjed
ki, kivéve a 39/A. § (4) bekezdése szerinti kijelolés esetében, ha az intézményt tirsulds keretében kozdsen
tartjdk fenn, vagy ha az ellitdst szerz6désben villalta mds dnkormdnyzat lakossdgdra is kiterjedden.

(5a) A telepiilési onkormdnyzat dltal fenntartott

a) bélcséde a szolgdltatdi nyilvdntartisban szerepld férchelyszdma legfeljebb 25%-dig,

b) mini bolcséde a szolgdltatdi nyilvintartisban szerepld féréhelyszima legfeljebb 50% -dig

az elldtdsi teriiletén kiviil lakohellyel, ennek hidnydban tartdzkoddsi hellyel rendelkezd gyermek elldtdsdt is
biztosithatja, feltéve, hogy az elldtdsi teriiletén lakchellyel, ennek hidnydban tartdzkoddsi hellyel
rendelkez6 valamennyi bolcsédei elldtdst igényld és arra jogosult gyermek elldtdsdt biztositani tudja.

(6) Ha az intézmény elldtdsi teriilete a fenntartd onkormdnyzat illetékességi teriiletét meghaladja, -
eltérd megdllapodds hidnydban - az elldtdst valamennyi jogosult szdmdra azonos feltételek szerint kell
biztositani. E rendelkezést kell alkalmazni az elldtds megsziintetése esetén is.

(7) Az intézményt fenntartd onkormdnyzat az intézménnyel nem rendelkezd onkormidnyzat kérésére az
elldtdst nem tagadhatja meg, ha e torvény hatdlybalépésekor vagy kiilén megdllapodisuk alapjin mdr
biztositott elldtdst.”

Az Onkorményzat a rendkiviili gyermekvédelmi tidmogatdst a szocidlis elldtdsok helyi
rendszerérél sz616 6/2015.(11.26.) snkormanyzati rendelet 12.§-a alapjén biztositja.

A személyes gondoskoddst nytjt6 alapellitasok keretében az Snkorményzat:

a. csalad- és gyermekjoléti szolgéltatdst biztosit a Keszthelyi Csalad- és
Gyermekjoléti Kbzpont Szolgalatan keresztiil,

b.  Keszthely jaras teriiletén mtkodteti a Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpontot,

c. a gyermekek napkozbeni ellatdsa keretében megszervezi a csaladban €16
gyermekek életkoranak megfelel6 nappali felligyeletét, gondozésat, nevelését és
étkeztetését, tovabba a bolcsédei ellatdst sajat fenntartdst intézmény utjan
biztositja.

Az elbterjesztés a jogszabalyi kotelezettség alapjéan Gsszedllitott beszamol6 (Melléklet) mellett,
tartalmazza a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tevékenységér6l szol6 téjékoztatast (1. sz.
melléklet) is.

Tisztelt Képvisels-testiilet!

Kérem, hogy az elSterjesztést megtargyalni és az aldbbi hatdrozati javaslatot elfogadni
sziveskedjenek.

Hatérozati javaslat
..f2022. (V. 26.) szdmu képvisel§-testiilet hatarozat

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a , Beszamol6 a gyermekek
védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997, évi XXXI. térvény helyi végrehajtasarol,
valamint tajékoztatd a jegyz6i hataskorben végzett hatésagi tevékenységrsl” cimd elGterjesztést
és a kovetkez6 hatdrozatot hozta:



Keszthely Varos Onkorményzata Képvisels-testiilete a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény helyi végrehajtasarol sz6l6 beszdmolot elfogadja,
valamint a jegyz6i hataskorben végzett hatosagi tevékenységrol sz616 tajékoztatéban foglaltakat
tudomasul veszi.

Hatérid6: tajékoztatasra 2022. janius 10.
Felelds: Vozar Péterné alpolgarmester
Dr. Gabor Hajnalka jegyz6
(Dr. Benkd Réka igazgatési csoportvezetd)

Keszthely, 2022. méjus 11.

Dr. Gabor Hajnalka
jegyz6



Melléklet

BESZAMOLO

1. Keszthely varos demogréfiai mutatoi

2022. januar 1-jén a KEKKH adatai alapjan Keszthely varos lakénépessége 18.764 f6 volt.

Az el626 évhez viszonyitva ez 215 f6 cskkenést jelent. Az Osszlakossag 14,8%-a, azaz 2809 £618
év alatti. A gyermekkorti lakossag szdma az el6z6 évhez képest 0,99 %-kal, azaz 15 f&vel csokkent.

Az alabbi tablazat a lakossag korcsoportonkénti megosztésat mutatja (2021. januar 1.)

Korosztaly | 0-3 év 466v | 7-13év | 1418¢év | 18év | Osszesen

feletti

F6 489 390 1094 821 | 15970 18 764
Adatforras: KEKKH

Ha a korcsoportonkénti bontdst megnézziik, megfigyelhets, hogy vérosunk egyszerre mondhat6
fogyatkoz6 és eléregedd telepiilésnek.

Ev 0-18 éves | 19-59 éves | 60-79 éves | 80-100 éves | Osszesen
2017 3022 10174 5243 993 19432
2018 2082 10 006 5264 1027 19 279
2019 2916 9 826 5283 1065 19 090
2020 2 809 9 835 5262 1073 18 979
2021 2 794 9618 5.257 1.095 18 764

Adatforras: KEKKH
2. Az dnkorményzat 4ltal nydjtott pénzbeli, természetbeni elldtisok biztositasa

A pénzbeli és természetbeni ellatdsok célja, hogy a szocidlisan hatranyos helyzetii csaladokat segitse
annak érdekében, hogy a gyermek csaladi kornyezetben torténd ellatdsa biztositott legyen. A Gyvt.
19.§, 20.§, 20/ A.§ és a 21.§-a rendelkezik az 6nkormanyzat 4ltal kitelez6en biztositandé pénzbeli és
természetbeni ellatdsokrol. Az ellatdsok szabélyait - a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatés
kivételével- a gyermekvédelem helyi rendszerér6l sz616 41/2013. (X1.29.) 6nkorményzati rendelet
tartalmazza.

a. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdg keretében a gyermek szocialis
helyzete alapjan jogosult a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, az évi kétszeri kiilon
tdimogatédsnak, valamint a kilén jogszabdlyban meghatarozott egyéb kedvezmények
igénybevételére.

A veszélyhelyzettel Osszefiigg6 atmeneti szabdlyokrél sz6lé 2021. évi XCIX. tdrvény
hatalybalépésére tekintettel egyes torvények eltérd alkalmazasardl szol6 647/2021. (X1.30.) Korm.
rendelet moédositasarol szolé 815/2021. (XI1.28.) Korm. rendelete 2. § (2) bekezdése alapjan a
2020.11.04. és a veszélyhelyzetet kdvetd 30 nap kozott azaz, 2022.06.30. kozott lejaré rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményeket valamint a hatranyos és halmozottan hatrényos jogosultsagokat
a veszélyhelyzet megsztinésének hénapjat (2022. 05. 31.) kéveté méasodik hénap utols6 napjéig, azaz
2022. 07. 31. napjaig kell meghosszabbitani

A fenti rendelet figyelembevételével Keszthely Véros Jegyz6je altal 2021. évben atlagban 164 f6
részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben. A fenndllé jogosultsigok alapjan



augusztusban 167 gyermek vonatkozédsaban 1.027.500,- Ft tsszegben, november hénapban 161
gyermek részére 989.500,- Ft dsszegben tortént pénzbeli timogatés kiutaldsra.

b. Rendkiviili gyermekvédelmi timogatas

A rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas az id¢szakosan létfenntartdssal kiizds, létfenntartast
veszélyeztet6 helyzetbe keriilt, gyermeket gondoz6 csalddok részére, illetve az dtmeneti és tartos
nevelésbe vett gyermek csalddjéval valé kapcsolattartas eldsegitése érdekében a nevelésbe vett
gyermek csalddja részére nyujtott timogatas, melynek részletes feltételeit szintén a mar hivatkozott
onkorményzati rendelet tartalmazza.

Keszthely Véros Onkorményzata KépviselS-testiilete dontése értelmében a polgdrmesterre
4truhazott hataskor alapjan 2021-ban 44 esetben 1.126.000,- Ft 6sszegben keriilt sor megallapitasra
rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds. Az Onkorményzati rendelet moédositdsit kovetSen
gyermekenként 17.000,- Ft, maximum 45.000,- Ft timogatas keriilt megéllapitasra a csaldadok részére
az egyéb rendelkezések figyelembevételével.

c. Halmozottan hatranyos helyzet
Halmozottan hatranyos helyzet(i az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
és nagykorava vélt gyermek, aki esetében az alabbi tényez6kbol legaldbb ketté megéllapithato:

a) a sziil6 vagy a csalddba fogad6 gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt nevel6
mindkét sziil6r6l, a gyermeket egyediil nevels sziil6rél vagy a csaladba fogado gyamrol - Snkéntes
nyilatkozata alapjén - megallapithat6, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziil6 vagy a csalédba fogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket nevel6
sziil6k barmelyikérsl vagy a csaldadba fogad6é gyamrél megallapithaté, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortak elltasara jogosult
vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idSpontjat megel6z6 16 hénapon
beliil legaldbb 12 hénapig allaskerestként nyilvantartott személy,

¢) a gyermek elégtelen lak6kornyezete, illetve lakaskorilményei, ha megallapithat6, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkoz6 integralt varosfejlesztési stratégidban szegregatumnak nyilvénitott
lakokdrnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban, illetve olyan
Jakaskoriilmények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlddéséhez sziikséges
feltételek.

Ezen feliil halmozottan hatranyos helyzetli a nevelésbe vett gyermek, valamint az utégondozéi
ellstasban részesiils és tanul6i vagy hallgatdi jogviszonyban all6 fiatal felnétt.

A jegyz6, mint gydmhatésag a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag
elbirdlasaval egyidejiileg kérelemre - kiilon dontésben, a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsdggal egyezé id6tartamra - megéllapitja a gyermek, nagykorava vélt
gyermek hatranyos vagy halmozottan hétranyos helyzetének fennéllast.

A veszélyhelyzetre valé tekintettel kiadott kormanyrendelet alapjan 2021. évben 22 csalad 47
gyermek tekintetében a hétranyos helyzet, 2 csaldd 3 gyermek esetén a halmozottan hatréanyos
helyzet meghosszabbitasara keriilt sor.

A kérelmezSkre vonatkoztathaté megéllapitasi indok nagy szdmban az alacsony iskolazottsag
illetve az alacsony foglalkoztatottsag volt.

d. Gyermekétkeztetés
A vérosban a gyermekétkeztetés a bolcssde, 6vodak, iskolak keretében megoldott. 2021-ban az
tnkormanyzat ltal mksds intézményekben és étkezdékben szolgaltatast igénybevevs gyermekek
szamat az alabbi tdblazat mutatja:



Intézmény Ftkez6k szAma Ingyenesen 50%-ot fizetd Teljes dron
étkez8k szdma étkez6k szama étkezdk szama

Bolcséde 126 73 - 53

vodak 681 560 - 121
Alt. iskoldk 1230 143 379 708
Kozépiskolak 519 17 209 293
gimnazium,
kollégium
Osszesen 2556 793 588 1175

Adatforras: GESZ

Sziinidei gyermekétkeztetést (napi egyszeri meleg étkezés biztositds) a tavaszi sziinetben 2 nap
szolgaltatasi id6ben 9 f6/nap, a nyéri sziinetben 54 nap szolgaltatési idSben 26 f6/nap, az Gszi
sziinetben 5 nap szolgaltatési idében 17,5 £6/nap, mig a téli sziinetben 7 nap szolgaltatasi id6ben 21
£6/nap igényelte. Normativ finanszirozasra tekintettel Keszthely Varos Onkormanyzatanak Sner6t
nem kell biztositani, amennyiben az igényelt szolgaltatast minden igényl6 valamennyi tamogatasi
napon igénybe veszi. Elmondhat6, hogy az igénybevev6k szama és a tamogatas idGszaka alatt
tapasztalhat6 fluktudci6 ismételten kis mértékben emelkedett, az Ssszesitett adatok szerint a nyari
idészak alatt 2020 évben 20, mig 2021 évben 30 gyermek részére igényelt a sziil6 étkeztetést, amib6l
naponta 4tlagosan 26 adag elvitelére keriiit sor. Az ingyenes szolgaltatas kapcsan az igénybevevék
anyagi felel6ssége nem meriil fel, a tényleges igénybevétel 2020 évben 87%-ban, mig 2021 évben
86%-ban teljesiilt. Valdszintisithets, hogy az igényldk részére nagy segitség a meleg ebéd
biztositdsa, a huzamosabb tdvolmaradas jelzése rendszeres, igy az elkészitett adagszdm jobban
igazithat6 az aktuélis napi elvitelhez. A csalddsegité szolgalat munkatarsai biztositjak az ebédosztas
z6kkenSmentességét, akik személyesen ismerik a résztvevd csaladokat.

e. Bursa Hungarica Osztondijpalydzat

A hatranyos szocidlis helyzetti fels6oktatési hallgatok, illetéleg fels6oktatdsi tanulményokat kezd6
fiatalok tdmogatasara  létrehozott Bursa Hungarica  FelsSoktatdsi ~Onkormanyzati
Osztondijpalyazatban Keszthely Varos Onkorményzata 2021. évben is részt vett, koltségvetésében
2.000.000,- Ft-ot biztositva a timogatéasra. A kiirt palyazatra 50 palyazé rogzitette adatait, koziiliik
hatarid6ben 48 f6 nyujtott be érvényes palyazati anyagot. Az Emberi Er6forrdsok Bizottsaga -
atruhazott hatdskorben eljarva - 47 db ,A” tipusi és 1 db ”B tipusu pélyazatra benydjtott
tamogatasi igényb6l valamennyi palyazot timogatott. A 2017-2019 évben megallapitott B tipust
tamogatdsok felillvizsgalatdra 4 f6 esetében keriilt volna sor azonban csak 3 f6 nydjtott be
jogosultsagot igazolé dokumentumokat. Az dnkormanyzat Ssszességében 50 hallgatok részére 10
hénapra, 1 f6 részére 5 hénapra itélt meg tdmogatast 2021. évre.

3. Személyes gondoskoddst nyajto ellatasok

a. Gyermekjoléti szolgaltatas

A Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (tovébbiakban: CSGYK) 2016. janudr 1. 6ta 6néllo
intézményként mtikddik a Keszthely, Kisfaludy S. u. 2. szdm alatti onkorményzati tulajdont
ingatlanban. A CSGYK hérom szakmai egységet foglal magaba a jarasi teriiletet ellaté Koézpont
esetmenedzseri és tandcsadoi feladatokat, mig a Szolgalat Keszthely véaros kozigazgatasi teriiletén
csaladgondoz6i teenddket lat el, mig az 6vodai, iskolai szocidlis munkacsoport prevencids
tevékenységet végez a jaras valamennyi oktatdsi nevelési intézményében 3- 18 éves kord fiatalok
valamint a veliik foglalkoz6 nevel6k, pedagégusok szdmara.

A Gyvt.-ben foglaltak szerint feladatuk a gyermek csalddban térténé nevelkedésének el6segitése,
veszélyeztetettségének megel6zése, megsziintetése, javaslattétel a gyermekvédelmi gondoskodas




alkalmazaséra, a csaladjédbol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése, illetve utégondozésa,
helyettes sziil6i hdl6zat szervezése.

A gyermekek veszélyeztetettségének legfébb oka a sziilék véldsa - gyermekelhelyezést, lathatast,
gyermektartast érint6 vitak -, illetve az ebbsl fakadé tanuldsi, magatartasbeli, és iskolai
hianyzasokkal kapcsolatos problémak. A veszélyeztetettséget a fentieken kiviil a rossz anyagi
helvzet, a csalad megélhetési problémai, beilleszkedési zavar, magatartaszavar, sziil6k csaladi élete,
sziil6i elhanyagolds, szenvedélybetegség okozza. A csaladok tobbségénél a gyermekek nem
megfelels magatartasa és az iskolai problémak, az egyre gyakrabban megjelent verbalis és fizikai
agresszi6, valamint az iskolai bullying jelentik a f6 nehézséget.

A Szolgélat munkajanak négy f6 alappillére:
- jelz6rendszer m(ikodtetése
- évodai, iskolai szocidlis munka
- csaladgondozéas
- pszicholdgiai szaktandcsadas

A CSGYK 2021. évi tevékenységérsl sz616 beszamol6 az elSterjesztés 1. szdmt mellékletét képezi.

b. Gyermekek napkozbeni ellitisa

A gyermekek napkodzbeni ellatdsaként a csalddban €l6 gyermekek életkordnak megfelel6 nappali
feliigyeletét, gondozésat, nevelését, foglalkoztatdsat és étkeztetését kell megszervezni azon
gyermekek szamara, akiknek a sziilei, nevelsi, gondozoi munkavégzésiik, munkaers-piaci
részvételt el6segité programban képzésben val6 részvételilk, betegségiik vagy egyéb ok miatt
napkozbeni ellatdsukroél nem tudnak gondoskodni. Az nkorményzat a gyermekek napkoézbeni
ellatasat a helyi 6vodéakban és a bolcs6dében biztositja.

A megnovekedett bolcsédei féréhelyigényre tekintettel az dnkormanyzat 2017. oktSber 1. napjatél

72 f6 engedélyezett létszammal miikodteti az intézményt.

A Covid-19 pandémia miatt 2021. évben a kozponti rendelkezések szerint miikddstt a bélcs6dei és
az 6vodai ellatas, a lezérasok alatt is lehet6sége volt a kiemelt szakmakban dolgoz6 sziilknek a
szolgaltatdsok zavartalan igénybe vételére.

Az 6vodak nyari tigyeleti nyitva tartasa a 20/2021.(L. 28.) Képvisel§-testiileti hatdrozatban foglaltak
szerint valosult meg, a gyermekek elhelyezése biztos volt 2021. évben is. A bolcs6de nyari nyitva
tartasa a 21/2021.(1.28.) szdma hatdrozatban keriilt rogzitésre 2021. janius 21 és julius 9-ig, 15
munkanap id6tartamra.

Az nyéri napkézit igénybevevsk létszdma az elmult évekhez viszonyitva (2019-2020 ~ban 36 £6)
jelent6s szdmban megemelkedett, 2021.07.05 - 08.13. koz6tt (6 hét - 30 nap) Osszesen 44 (+1) f6
igényelte a tdbori ellatast.

Csény-Szendrey: 21 6 (Székhelyiskola: 18 f6, Tagintézmény: 3 £6), Egry: 10 {6, Ranolder: 9 £6, Csalad
Iskola: 4 (+1) 6.

Az elmilt évekhez képest a teljes id6tartamot igénybevevék létszdma is emelkedett.

Fitkezési timogatasban rdszorultsagi alapon 14 {6 részesiilt : 50%-os étkezési tdmogatasban -(3
vagy tébbgyermekes), 12 {6, sajatos nevelési igényti, 1 {6, 100%-os timogatésban : halmozottan
hétranyos helyzetti gyermek (nyéri sziinidei étkeztetés) 1 {6-.

4. Szakmai ellenérzések
A Zala Megyei Kormanyhivatal Hatésdgi F6osztaly Szociélis és Gyamiigyi Osztalya a gydmiigyi és

gyermekvédelmi hat6sagi tevékenység tekintetében szakmai ellen6rzést végzett 2021. évben nem
végzett.



5. Fiatalkort btinozés, KEF, ifjasagvédelem, biinmegel6zési programok
Csalad-, gyermek- és ifjtisdgvédelem:

A csalad-, gyermek- és ifjusdgvédelem, valamint a csaladon beliili erészak kezelésével és a
kiskortiak védelmével kapcsolatos feladatok végrehajtdsabol ad6déan 2021. évben is napi
kapcsolatot tartottunk fenn a csaladsegité szolgalatokkal, gyamiigyi el6addkkal. A kétoldald
informaci64ramlas megoldott, a veszélyeztetett gyermekek érdekében sziikséges gyermekvédelmi
intézkedések megtételét semmi sem akadalyozza, illetve lassitja. A gyermekvédelmi intézkedések
megtétele érdekében a rend6rség minden esetben tovabbit adatlapot a Gyermekjoléti és
Csaladsegité Szolgalat fel¢, illetve biiniigyek feldolgozasa soran az illetékes jegyz6 felé is. A kbrzeti
megbizottak a csalddon beliili er§szak kezelésével kapcsolatban félévente jelentést készitenek,
melyben a teriiletiikén €16 veszélyeztetett gyermekek listéjat is rogzitik.

A gyermekvédelmi jelz6rendszer miikodtetésében meghatérozé szerepet véllaltunk. Havi
rendszerességgel keriilt sor a jelz6rendszeri szervek Osszejovetelére, valamint szamtalan
alkalommal vettink részt esetkonferencidkon, gyamiigyi targyalasokon, ahol tajékoztattuk a
jelz6rendszeri tagokat a veszélyeztetett gyermekek és csaladtagjaik ellen folytatott eljarasokrol és
intézkedésekrél, valamint ajanlésokat tettiink a gyermekek és veszélyeztetett csalddok
problémainak kezelésére. 2021. évben, a csaldd- és gyermekjoleti szolgalatok felkérésére, 82
esetkonferencian vettiink részt, ahol a problémas csalddokkal egyiitt kerestiik a megoldést a kritikus
élethelyzetekre. Ezeken az dsszejoveteleken a jelz6rendszeri tagok tajékoztatdsan kiviil lehet6ség
nyilt a problémés csalddok figyelmének felhivaséra egyes tetteik, cselekedeteik lehetséges
biintettjogi kovetkezményeire.

Ifjusdgvédelmi rjaratra 3 alkalommal keriilt sor, atlagosan 5 £6 fiatalkori nem tudta hitelt
érdemléen igazolni iskolébél valé hidnyzasét. Osszesen 15 kiskortiré] kildtiink jelzést az illetékes
oktatasi intézményeknek.

A partfogoi feliigyelet, illetve vadelhalasztas alatt 416 fiatalkortiak, akércsak a feln6ttek,
rendszeresen 3 havonta ellenérzésre keriiltek.

Gyermek és fiatalkortak altal jellemzden elkivetett blincselekmények a Netzsaru adatbézis
2022.05.03. napi adatai alapjan.

Elkovetdk
2020. 2021.
Béincselekmén Gyerekkora Fiatalkort | Gyerekkor | Fiatalkord
y megnevezése a
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o 2 19 7 2 24
sszesen 2 26 2 24
28 26

A fiatalkortiak btinozését kivaltd okok kozott leggyakrabban a rossz csalddi kornyezet, a
sziil6i ellenérzés hisnya és az anyagi haszonszerzésre valé torekvés jelenik meg. Megfigyelheté
tovabba, hogy a kiskortak egy része egyre korabbi életkorban és egyre nagyobb mértékben fogyaszt
alkoholt, kiilénbdz6 boditd szereket, ami mind az elkdvet6vé-, mind az aldozatta vélasukban is
szerepet jatszhat.

Az elkdvet6 fiatalokra jellemz6 a sértettekkel szembeni agresszivitas, er6szakos magatartas.
Aldozataik gyakran ismer&seik korébdl keriilnek ki, nem egy esetben osztdlytdrs, iskolatérs
sérelmére kivetik el cselekményeiket. Altalaban a velitk szemben védekezésre képtelen, félénkebb,
elesettebb osztalytarsaikat bantalmazzék, és nem riadnak vissza a dolog-, illetve személy elleni
erészak alkalmazéasatol sem. A kiskortak altal leggyakrabban elkévetett blincselekmények tovabbra
is a lopas, gardzdasag, testi sértés, rongalas.

Tapasztalataink alapjan a kiskorti elkveték gyakran nincsenek tisztdban az éltaluk
elkévetett cselekmények stly4val és biintetSjogi kovetkezményeivel. Kisebb hanyaduk viszont
ismeri cselekményének kovetkezményeit, tovabba kells ismerettel rendelkezik jogai
vonatkozasaban is, igy tisztdban van azzal, hogy gyermekkora miatt nem biintethetd, illetve fiatal
kora okan mas elbirdldsban részesiil, mint a feln6ttek. A kiskort sértettek elleni jogsértések
tobbségét kozteriileten, oktatasi intézményben, kisebb résziiket maganlakésban kévették el.

A 18 év alatti korosztaly egyre nagyobb értéket képvisel6 targyakkal (okostelefon, téblagép,
nagy értékti kerékpar, stb.) - azokat felttinéen, gyakran hivalkodéan mutogatva - mennek az
iskol4ba, illetve jelennek meg kozteriileteken, szérakozohelyeken. Ez természetesen felkelti a
btinelkdveték figyelmét is. Ez a magatartas aldozatta véalasuk szempontjabol kockazati tényez6t
jelent. A korcsoport tagjai esetében gyakori, hogy sajat korosztélyukba tartozok aldozataivéa
vélnak.



Gyermek és fiatalkortiak sérelmére jellemzden elkdvetett biincselekmények a Netzsaru
adatbazis 2022.05.03. napi adatai alapjén.

Sértettek
2020. 2021.
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A sértetté valas oksagi tényez&jének szubjektiv oldalarél els6sorban a védekezésre képtelen
&llapot, az 6vatossag hianya, illetve a kiszolgéltatottsdgb6l eredd fliggd viszony jatszik szerepet.
Tovébbra is vezets helyet foglalnak el a mobiltelefon lopasok. A sziil6k mar altalanos iskoléas
gyermekeik részére is nagy értékd mobiltelefont vasarolnak, és engedélyezik a késziilékek iskoldba
torténs bevitelét. A mobillopasoknal jellemz6, hogy a sértett és az elkdvet6 is fiatalkord, esetenként
gyermekkort.

Az idésebb, és/vagy esetleg erSsebb testalkatt tanuldk, adottségaikat félelemkelts
magatartasukkal kihasznalva pénzt, mobiltelefont, egyéb vagyontargyat kérnek ,kolcsén” mas
tanuléktél, melyet a kés6bbiek sordn nem adnak vissza, vagy egyszeriien elveszik az értékeiket a
megfélemlitett diaktarsaiktol. Ezekben az esetekben magas a latencia, mert a megfélemlités miatt a
diakok nagyon ritkén sz6lnak sziileiknek, tandraiknak.

A kiskort személyek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén a rendéri szervek jelzést
tesznek a rendszeresitett adatlapon az illetékes gyermekjoléti szolgalatok felé a tovébbi
gyermekvédelmi intézkedések megtételének céljabdl. Az intézkedS rend6érdk minden esetben
tajékoztatték az érintetteket a rendelkezésiikre 4116 jogérvényesitési lehetSségekrél, sziikség esetén



segit6 szolgaltatasokrol, illetve szervezetekr6l, tmeneti szallasok igénybevételének lehetSségeirdl,
a tavoltartasra vonatkoz6 rendelkezésekrél.

2021. évben a kiskort sértetteket és az elkdvetSket érints eljarasokban 97 esetben értesitésre
keriilt az eljarasrol a gyermekjoléti szolgélat, gyamhivatal, vagy telepiilési jegyz6. A tobbi esetben a
feljelentést a fenti szervek, hat6ségok tették meg, jellemz6en kiskoru veszélyeztetése, tartasi
kotelezettség elmulasztdsa iigyében, vagy illetékességb6l az eljarés attételre keriilt maés
rendérkapitdnysagra, jarasbir6sagra, esetenként megsziintetesre btincselekmény hianyaban.

Kiskort veszélyeztetésérél szo6l6 adatlap 2021. évben kapitdnysdgunkon 21 esetben keriilt
kiallitasra.

A kiskortiak eltiinéseivel kapcsolatban lefolytatott kozigazgatési eljarasok 2021. évben is
kiemelt hangstlyt kaptak. Ennek készonhet6en a legtébb esetben mar a készenléti szolgélat, illetve
a jarérszolgalat 4ltal foganatositott intézkedések is eredményre vezettek. Szdmos esetben az elttinés
miatt kiadand6 kérézést megelézéen feltaldlasra keriiltek vélt tartézkodasi helyeiken, csalddjuknal,
rokonoknal, baratoknal, buszallomasokon, bevasarlokdzpontokban, egyéb kozosségi helyeken.

Elttint kiskortak iigyeiben inditott eljardsok megoszlasa

2016. 58 eljarés
2017. 57 eljaras
2018. 33 eljarés
2019. 78 eljaras
2020. 39 eljaras
2021. 48 eljaras

A 2021. évben eltiint kiskortiak tigyében inditott eljarasban csak fiatalkortiak szerepeltek,
gyermekkort személyek nem.

A csaladboél elttint kiskortiak miatt inditott eljarasok szdma 4 db. Harom esetben fiatalkort lany, egy
esetben fiti hagyta el engedély nélkiil otthonat. 3 esetben 6nként visszatértek, 1 esetben a rendSrség
kutatta fel az eltiintet kozteriileten. 1 eltint kiskortt 1 napon beliil, a mésik 3 egy héten beliil
megkertilt.

Nevel6otthonbél, lakasotthonbél, csalddotthonbél elttintek miatt inditott eljardsok szdma 44 db volt.
Ebb&l a notériusan szoké fiatalok szdma 3 f& volt (1 f6 10x, 1 £6 14x, 1 f6 18x ttnt el). A
neveléotthonokbdl eltiintek esetében tovabbra is tapasztalhat6 volt, hogy egy-egy személy elttinései
kapcsan tobb eljarast kellett kezdeményezni, ami generélta az iigyek szamanak novekedését. (Az
sszes kiskord eltlinése miatt inditott 48 {igybdl a fentebb emlitett 3 gyermekotthonos fiatal 6sszesen
42 iigyet generalt) A 2021. évben illetékességi teriiletiinkén a legtobb sz8kést a zalaszentlaszl6i
lakasotthonban elhelyezettek produkaltdk. A notériusan szokd fiatalok jellemzSen koziilitk
keriilnek ki. A gyermekotthonbél elttint fiatalok esetében folyamatosan fenn 4ll a prostittcio,
emberkereskedelem 4ldozat4va és btincselekmények elkdvetsjévé vélas veszélye. 2021. évben nem
indult eljarést fiatalkora eltiinése alatt sérelmére elkovetett, vagy fiatalkort eltint altal elkdvetett
btincselekmény miatt. A 44 gyermekotthonos elt{inésb6l 13 esetben 6nként visszatértek az elttintek.
31 esetben a rendérség kutatta fel ket kozteriileten, csaladjukndl, rokonokndl, baratokndl,
ismerésoknél. 2021. évben, a nemek aranyét vizsgalva 46 esetben lany és 2 esetben fiti elttinése miatt
kezdtiink eljarast. A tobb 6rés, vagy egy-két napos elttinés oka a fitknal tobbnyire a rossz iskolai
eredmény, a kalandvégy és az er6s csaladi kotelék. A fiatalkort lanyokra inkébb jellemz6, hogy
parkapcsolatukhoz, vagy baratnéjiikhéz mentek el engedély nélkiil egy-egy éjszakara. Az Osszes
(48) esetbdl az elttinések bejelentése és a felkutatés kozt eltelt id6 11 alkalommal 1 napon beliil, 30
alkalommal 1 héten beliil, 7 alkalommal 1 hénapon beliil volt.

Az iskoldkban megtartott btinmegel6zési programok (DADA, ELLEN-SZER) korlatozott
oktatasan til, tajékoztato-felvilagosité el6adas az egészségligyi veszélyhelyzet miatt csokkentett
szamban kertilt megtartésra.
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A Kapitéanysag illetékességi teriiletén 1év6 altalanos és kozépiskolakban 29 alkalommal
tartottunk eléadast, ahol az ifjasdgvédelem, dldozatvédelem is széba keriilt. Az iskolai eléadasok
soran kiemelt figyelmet forditottunk a kiskortiak aldozatta valdsanak megel6zésére, illetve
cselekedeteik lehetséges biintetSjogi kovetkezményeire. A latencia csokkentése érdekében a
tajékoztatés fontos eleme a fiatalok figyelmének felhivésa arra, hogy sértetté-, aldozatta valadsuk
esetén kérjenek segitséget a krnyezetiikben 1évé6 felnSttektSl. Az el6ad4sokon bemutatésra keriilt a
gyermekvédelmi jelz6rendszer miikddése és a hozzétartozék kdzott erészakos biincselekmények
okai, tapasztalatai, korai megel&zési lehet6ségei is.

A Keszthelyi Rendérkapitdnysagon 2019. szeptember hénaptél az eddigi 2 6 btinmegel6zési
cl6ad6 mellett 1 £6 iskolai btinmegelézési tanacsad6 kezdte meg munkajat, aki a Zalaegerszegi SZC
Keszthelyi Vendéglaté Szakgimnéziuma, Szakkdzépiskoldja és Kollégiumaban folytatja
tevékenységét.

Keszthely Varos Onkorméanyzata Polgérmesteri Hivatala timogatésaval fiatal kortérssegito
képzést 2021. évben is tartottunk, a nyar folyamén a fiatalok a Btinmegel6zési Irodéban lattak el
szolgélatot, valamint év kézben is tébb alkalommal segitséget nytjtottak munkénkban.

Kabitoszer -megelzés

Zala megye teriiletén a zalaegerszegi Drogambulancia végez drogfogyasztok kezelésével
kapcsolatos tevékenységet. Az altaluk, valamint a nyomoz6 szervek altal szolgaltatott adatokbél
megallapithats, hogy illetékességi teriiletiinkdn - hasonl6an az orszagos adatokhoz - a marihuana
és a kiilonbdzé amfetamin szarmazékok hasznalata jellemz6 leginkédbb. Ezen kiviil gyakori az egyes
szerek véltogatésa, esetleg egyiittes hasznélata. Tovébbra is probléma a designer drogok, 4j
pszichoaktiv anyagok jelenléte.

Az egészségligyi veszélyhelyzet miatt 2021. évben a Drogambulancia 4ltal folytatott
Lelterelés”-ek felfiiggesztésre keriiltek.

2021. évben a Keszthelyi Rendérkapitanységon 2 eljaras indult fiatalkort ellen kabit6szer-
birtoklas vagy 4j pszichoaktiv anyaggal visszaélés miatt.

2014. szeptember hénapban indult az ORFK 4j drogprevenciés programja, a ,Szilék és
csaladok a rend6rség kiemelt partnerei a kabitészer-biindzés megel6zésében”, melynek
kozvetitéjeként meghatdrozott drogprevenciés koordinétori feladatokat lattunk el. 2022. évben is
lehetéséget biztositottunk sziil6knek, csalddtagoknak, hogy hozzéank forduljanak a gyermekek
kébitészer problémdjaval kapcsolatban.

Kozos programokon, rendezvényeken, az Onkormanyzat nyari tdbordban, csaldd- és
gyermekjéléti szolgalatok szakembereivel, 6vodai-iskolai szocidlis segittkkel, egészségfejlesztési
intézetek munkatérsaival, iskolai ifjusdgvédelmi feleléstkkel a drogmentesség elérésének és
megtartdsdnak céljit szem el6tt tartva, a személyes és kozosségi fejlédés, a szermentes életmaéd és
értékvilag meger§sitését, illetve az ezt timogaté ismeretek és képességek elsajatitdsanak lehetSségeit
ajénlottuk.

A Keszthelyi Kébitoszeriigyi Egyeztet6 Férum iilésein részt vettiink, az altaluk szervezett
programok végrehajtasdban segitséget nyujtottunk. Egylittm(@kddS partnerként tevékeny részt
véllaltunk Keszthely Varos Drogellenes Stratégisja 2021-2026 feliilvizsgalataban.



Megel6z6 vagyonvédelem

A gépjarmtifeltorések visszaszoritdsa, megel6zése érdekében fiatal kortdrs segit6k
bevonasaval tajékoztato szérélapokat osztottunk a rendezvényeken, a parkolokban és a forgalmas
bevasarlokszpontok helyszinén.

A mobiltelefon lopasokkal kapcsolatos biincselekmények visszaszoritasa érdekében az
oktatdsi intézményekben tartott vagyonvédelmi és biztonsagos internet hasznélati el6adasok
keretében tértiink ki a mobiltelefon lopasokkal kapcsolatos biincselekményekre és megel6zési
lehet8ségekre.

A Keszthely véros teriiletén talalhat, idegenforgalmilag frekventalt, illetve veszélyeztetett
helyeken a nyéri sziinidében fiatal kortars segit6k bevondséval napi jelenlétet biztositottunk a
gépkocsi feltorések és a strandlopasok megakadélyozasa érdekében.

A kerékpérlopasok megel6zése érdekében 2021. évben folytattuk a Bike Safe kerékpér
regisztraci6s programot. A Nyari Btinmegel6zési Iroda nyitvatartési ideje alatt fiatal kortars segit6k
segitségével biztositottuk a keszthelyi kerékpartulajdonosok részére a programban val6 ingyenes
regisztraciot.

A Mindenszentek és Halottak Napi kegyeleti megemlékezésekkel kapcsolatban fiatal kortérs
segit6k a Polgarérségek tagjaival, valamint a Keszthelyi Rend6rkapitanysag munkatarsaival kozos
szolgalatot lattak el. Ezzel jarulva hozz4, hogy a megemlékezések napjaiban, a temeték kornyékén
btincselekmény 2021. évben sem tortént.

A zseblopésok, alkalmi lopasok megel6zésére a htisvéti és a kardcsonyi iinnepi idgszakokban
fiatal kortars segitSkkel tajékoztaté tevékenységet folytattunk a bevasdrlokdzpontokban,
vasarokban.

Kozosségi életterek rendjének védelme

A kozosségi életterek rendjének védelme érdekében egytittmfikodiink a kapitanysag
illetékességi teriiletén mtikdds polgarér szervezetekkel, és btinmegelSzésben érintett egyéb
szervezetekkel. A fiatalok 4ltal kozteriileten elkdvetett btincselekmények megelézése tobbek k6zott
az Ifjasagvédelmi Orjarat feladatai kézé is tartozik.

2021. évben tobb alkalommal is részt vettiink a 18. életéviiket be nem toltott személyek
alkohol és kabitészer fogyasztasanak visszaszoritdsdra kiadott ZMRFK intézkedési tervben
meghatarozott szérakozéhely ellen6rzésekben. Vendéglaté-ipari egységekben, trafikokban
tarshatésagokkal vizsgaltuk a nyitvatartasi id6 betartésat és fiatalkortiak alkohollal, dohanyéruval
kiszolgélasat.

(Forras: Keszthelyi Rendérkapitanysag)

Kabitoszertigyi Egyeztet Féorum 2021. évi tevékenysége

Keszthely Varos Onkorményzata a Keszthelyi Kabitészeriigyi Egyeztet6 Férumon keresztiil is végez
btinmegel6zési feladatokat. A KEF mitikodésével a fiatalok kdrében drog-prevencids programok
megvalésitdsaban vesz részt partnerszervezetekkel egytittmiikddve valdsitotta meg.

% 2021. jiinius 10. 13,00 6rat6l 15,00 6raig Bemutatkozé rendezvény:
Helyszin: Balaton Szinhéz Simandy terem

Szervez6: Goldmark Karoly Mtivel6dési Kézpont
10




/)
R %4

Célja: a KEF tagok altal végzett tevékenységek bemutatésa, kiilonos figyelemmel a szenvedély
betegségek felismerésére, a droghasznalat kovetkezményeire az érintettek és csaladtagjaik altal

elérhetd tamogat6 rendszerekre.

A rendezvény szervezése soran mind az el6ad6k, mind a meghivottak tekintetében széles kor
bevonésa volt a cél. A KEF mint szervezet ezidaig még nem jelent meg a véros nyilvanossaga
el6tt, szakmai koordinéciora fokuszalva csak egy sziik kor részére volt ismert a tevékenysége.
Az idei év célkitizése volt a nyilvanossag bevondsa a helyben észlelhets drog/alkohol
problémak felvetése, és a meglévd segité szervezetek tevékenységének bemutatdsa. A véros
szinte valamennyi korosztalyara kiterjed6, a csalddok mindennapjait érint6 negativ hatdsok
indokoltdk a kozosség bevonasat, felvilagositdsat e témakorben. A szakemberek altal
ssszeallitott eléadas sor nagy érdeklédésre tartott szdmot. Tobb mint 40 6 részvételével jol
sikeriilt rendezvényt kévetden, pozitiv visszajelzések érkeztek.

2021. szeptember 24. Csaladi nap ,D-A-E” Drog - Egészség - Agresszié - ifjtisagi prevenciés
vetélkedé:

Helyszin: Keszthely F6 tér

Szervezs: Keszthelyi Csalad- és Gyermekjélét Kozpont, Goldmark Karoly Mtivelédési Haz
Célja: KEF koordin4ci6ban a tagok éltal képviselt intézmények, szervezetek szakteriileteihez
tartozé ifjisagoz érints veszélyeztet§ koriilmények, helyzetek megismertetése, megoldasi
javaslatok atadésa interaktiv kdrnyezetben.

A tagok &ltal biztositott modulok:

Lelki egészség - Keszthelyi Egészségfejlesztési Iroda
Bullying - Agresszié Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Egészséges életm6d - Alap Ell4tasi Intézet Véd6ndi Szolgalat
Drog prevenci6 - Keszthelyi Rendérkapitanysag
Kozlekedésbiztonsag — Keszthelyi Rendérkapitanysag

A szervez intézmény és a szakmai iranyit6 csapat javaslatéra a csaladi naphoz kapcsolédéan a
varos szocialis tevékenységet folytat6é intézmeényei és civil szervezetei is lehet6séget kaptak a
nyilvanos megjelenésre, ahol betekintést adtak a f6bb tevékenységiikbe. A négy intézmény és
négy civil szervezet a vetélked6 részeseként is bekapcsolédott a programba.

Meghivottak/ Nevezett csapatok:

Vajda J. Gimnézium - 1 csapat 5 f6

Premontrei Szakgimnézium, Technikum és Kollégium - 2 csapat 10 {6
ZSZC Keszthelyi Asb6th S. Technikum Nem nevezett

ZSZC Keszthelyi Vendéglaté Technikum -1 csapat 5 {6

ZSZC Keszthelyi Kozgazdasagi Technikum - 1 csapat 5 f6

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont iskolai szocidlis munkasai javaslatdra bevonésra keriiltek
az Altalanos iskolak 8. osztalyai is 1-1 csapattal csapatonként 5 -5 f6vel

Egry J. Alt. Iskola
Csény-Szendrey AMI

Eletfa Altalanos Iskola

Ranolder J. Rém. Kat. Alt. Iskola

Valamennyi programhely felkésziilten varta a versenyzdket, szinvonalas ismeretanyag atadasa
utan gyakorlati és elméleti feladat megoldaséra kertilt sor, amit 1-5 pontozassal értékeltek.
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Lelki egészség kapcsan az dnismeret a személyiség tipusok, devianciék és kapcsolati rendszerek
kerifltek megismertetésre. Az iskolai bullying és az agresszi6 formai, kialakuldsa és
kovetkezményeinek témakore jelentésen megmozgatta a gyermekek elméleti és gyakorlati
tudasat. Az egészséges életméd kapesén az energiaitalok és a kiilonboz6 aktivitdst fokozé szerek
szervezetre gyakorolt hatasaival annak kévetkezményivel ismertették meg a részveviket. A két
leginkabb gyakorlatorientalt 4llomést a rend6rség biztositotta, nem csak elméletben, hanem
segédeszkozok segitségével megtapasztalhattak a gyerekek a drog és az alkohol okozta latés és
érzékelés moédosulés kellemetlen hatasait.

A j6 hangulati programot egészséges futéssal zartdk, melynek a célallomasa a Festetics kastély
parkja volt ahol a Magyar Vordskereszt és az Orszégos Vérellato Szolgélat programjaba
tekinthettek be a gyerekek, megfigyelhették a mentShelikopter leszallasat és meghallgathattik a
mentGszemélyzet tdjékoztatasat.

Az eredményhirdetésre soran valamennyi csapat oklevelet, kiadvanyt és ajandékcsomagot
kapott. Az els6 harom helyezett az egészséges édességek mellett személyenként 5.000,- 3.000,-
2.000,- Ft értékii ajandékutalvanyt vehetett at 8sszesen 50.000, - Ft értékben.

A csapatokat aktivitdsuk ardnyaban a civil szervezetek is dfjazték jelképes ajandékkal.

A csaladi nap kiséré rendezvényein -jatsz6haz, kézmtives foglalkozas, légvar, korhinta - a
csalddsegité munkatérsai feliigyeltek a kicsikre, a sziil6k és az érdekl6dSk megismerkedhettek
a verseny szinhelyekkel, kérdéseket tehettek fel a szakembereknek az asztaloknél szakmai
anyagok és mindkét KEF kiadvany megtaldlhato, és elvihet volt.

A megjelentek és a csapatokat kisérs tandrok visszajelzése alapjan a rendezvény sikeres volt, az

tadott tuddsanyag meghaladta a varakozést. A tovabbiakban varhat6, hogy az iskolai
programok kézé hasonl6 tartalmit rendezvényeket igényelnek az oktatasi intézmények, annak
érdekében, hogy nem csak pér fiatal ismerkedjen meg a mindennapok kihivasiban segitséget
nyGjték munkajaval, a krizis helyzetek megoldésénak lehetSségeivel.

& 2021. oktéber 12. Szakmai Konferencia ,FEréforrisaink és Lehetdségeink krizis helyzet
idején”

Lelki egészségnapja alkalmabol rendezett konferencia szorosa kapcsolédik a kébit6szer
fogyasztas lehetSségének kialakuldséhoz. Ezen okbol a Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat a KEF tagok bevonaséval szakmai konferencidt szervezett a varosban miik6d6 oktatasi
és nevelési intézmények részére. A 14 el6add 44 intézmény és szervezet képviseletében 74 6
részére villantott fel egy-egy krizis kialakulasanak és megoldasi lehetSségeinek kérdéskorét,
elkeriilve a drog, alkohol és egyéb szenvedélybetegséget okozé megoldasi lehetSségeket.

% 2021. oktdber 8 -15. Kortars segitd képzés

Megallapodésban rogzitett feltételek szerint két &t f6s csoport kortérs segit6 képzés val6sult
meg. A képzést diplomds iskola pszicholégus és diplomds szocidlpolitikus - iskolai
szocidlismunkas végezte. A felkészités helyszine a ZSZC Keszthelyi Vendéglaté Technikum és
az Egry J. Alt. Iskola volt.

A résztvevék Snismereti, személyiség, empatia fejleszt6 és dontéshozasi képesség fejlesztési
tréningen vettek részt, kreativ problémamegoldé és konfliktus kezelési technikéval ismerkedtek
meg. Betekintettek a serdiil6kori krizisek (szenvedélybetegség kialakulésa, depresszi6, szuicid
hajlam) felismerésének lehet&ségeibe, a jelzések sziikségszertiségébe.

o

< A programok mellett két kiadvany elkészitésére is sor keriilt, melyek tartalmazzak a KEF tagok
prevencids tevékenységével kapcsolatos informéacidkat és a szervezetek elérhetségét.
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A KEF 2021 évi tevékenységének anyagi forrdsat a Zala Megyei Onkormanyzattal kotott
tamogatési szerz&dés biztositotta 1.150.000 Ft 6sszegben.

6. Civil szervezetek

Keszthely Véaros Onkorméanyzata tobb civil szervezettel kétott egyiittmtikddési megéllapodast.
Ezekben a gyermekjéléti alapellatasokra vonatkozo kitétel nincs, de szakteriileti irdnyultsdguk
szerint esetenként részt vesznek a szolgéltatdsok biztositasaban, jelenlétiikkel kapcsolédnak az

eseményekhez.

A gyermekvédelmi szakellatasban a Keszthelyen mtikods civil szervezetek nem vesznek ugyan
részt, viszont tobb civil szervezet (pl. az EFOESZ, a Nagycsaladosok Keszthelyi Egyestilete, a
Mozgéskorlatozottak Zala Megyei Egyesiilete Keszthelyi Csoportja, Add meg a lehet&séget)
szabadidés programok szervezésével lehetSséget biztosit a gyermekek szabadidejének hasznos
eltdltéséhez, valamint érdekképviseletet lat el, tajékoztatast nyajt a sziilék részére, hogy mely
gyermekvédelmi tdimogatasi formék azok, amelyeket jogosultak igénybe venni.

7. Javaslatok, célok

Az onkorményzatnak miikddése sordn tovabbra is figyelembe kell vennie - az ezt érintd
déntéshozatalai soran - a telepiilésen él6 gyermekek mindenek felett 4116 érdekeit, a szolgaltatdsok,
valamint a pénzbeli és természetbeni ellatédsok biztositasat, a kooperativ egyiittm{ikddés lehetSségét
a téméban érintett valamennyi civil és hivatasos segit szervezet bevonaséaval.

A telepiilési énkormanyzat gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatait a Keszthelyi Polgérmesteri
Hivatal Onkorményzati és Igazgatési Osztalya latja el. A hatésdgi munka sorén nagyobb figyelmet
fordit az osztély arra, hogy a valoban raszorulok vegyék igénybe a kiilénbdz6 ellatdsokat. Ennek
érdekében fokozottan ellenérzik a lakcim helyességét, érvényességét, a torvény adta lehetSséget
kihasznélva a jévedelemre és kiaddsokra vonatkozé adatokat, illetve t6bb alkalommal végeznek
kornyezettanulmanyt.

A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének elésegitése (mint végss cél) feltételezi a
helyi gyermekvédelmi szereplék hatékony egyiittmtikddéséhez kapcsolodé — sziikségletek
kielégitését (mint kozbiilsé célt). Ezért rendkiviil fontos, hogy a jelz6rendszer tagjai (bdlcs6de,
6voda, altaldnos iskola, kézépiskola, polgarmesteri hivatal, tarsintézmények, védénSk, hazi- és
gyermekorvosok, rendérség, birésag, tigyészség, kérhdz, civil szervezetek stb.) tartsak egymassal a
kapcsolatot, forrds esetén legyen lehetSségiik szakmai tovdbbképzésen részt venni. Ugyanakkor
fontos, hogy a lakossag széles korben megismerje a munkéjukat - akdr a Keszthelyi Vérosi
Televizion keresztiil - annak érdekében, hogy gyermeket, fiatalkorat érint6 sérelem esetén tudjak
azt, hogy kihez kell, illetve lehet fordulni. A Gyvt. 17. §-dban felsorolt szervezetekre a jogalkot6é
kotelezettséget 16, de jelz6rendszerként fontos funkciét toltenek be a lakokdzdsségek, szomszédsagi
rendszerek is. Kizarélag egy jol mtikédé és észlels jelzérendszer képes a veszélyeztetettség idSbeli
felismerésére és a gyermek veszélyeztetettségének miel6bbi elharitasara, hiszen az idejében tortént
cselekvés gatolja, illetve csokkenti a probléma kialakulasat.

A vérosban tevékenyked6 civil szervezetek sok esetben szerveznek olyan programokat, amelyek a
veszélyeztetett fiatalok érdekl6désére is szamot tartanak. Fontos, hogy ezek az informécidk id6ben
eljussanak az érintett fiatalokhoz.

Keszthely, 2022. méjus 12. /ﬂ%\s\
A , q]:" Y
' Dr. G&bo r Hajnalka
jegyz6
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" Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
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Tajékoztaté a Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
2021. évi szakmai tevékenységérol
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Telefon: 06 83 / 814 565 mobil: 06 30/995 15 88
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1. Az intézmény tevékenységének a hemutatasa
Keszthely Varos Onkorméanyzata a szociédlis igazgatasrol és szociélis ellatdsokrdl szold 1993.
évi 1I1. torvény, tovabba a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997, évi
XXXI. térvény szerinti kételezd csaladsegités és gyermekjoléti feladatokrol, tovabba a Csalad—
és Gyermekjéléti Kézpont miikddésérdl 2016. janudr 1. napjétol 6nallo jogi személyiséggel
rendelkezd koltségvetési szerv utjan gondoskodik.
Szervezeti egységei: — Csalad— és Gyermekjéléti Kézpont (tovabbiakban: Kdzpont)

~ Csalad— és Gyermekjo6léti Szolgélat (tovébbiakban: Szolgalat)

Alaptevékenysége: — 104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok
- 107054 Csal4dsegités

Allamhéztartasi szakdgazati besorolésa: 889900 M.n.s. egyéb szociélis ellatas bentlakés
nélkil

Alaptevékenysége: csalddsegités és gyermekjoléti  szolgéltatas,
csalad- és gyermekjoléti kozpont.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormdanyzati funkciod szerinti megjeldlése:

Korményzati funkci¢szam kormanyzati funkcié megnevezése
1. 104042 Csalad - és Gyermekjobléti szolgaltatdsok
2. 104043 Csalad - és Gyermekjo6léti Kozpont
Miikddési teriilete:

- Kézpont: Keszthelyi Jéaras teriilete
- Szolgalat: Keszthely véros kdzigazgatési teriilete

Alaptevékenységének ismertetése

A csaladsegités keretében a szocidlis és mentélhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
krizishelyzetbe kertilt személyek,: csaladok életvezetési képességének megérzése, az ilyen
helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése céljabol
nyujt altalanos és specidlis szolgaltatasokat.

A gyermekjoléti alapellatasok és egyéb specidlis szolgéltatdsok biztositdsédval hozzajarul a
gyermek testi, érzelmi, értelmi fejlédésének, jOlétének, a csalddban térténd nevelésének
elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez €s a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetés¢hez, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez, valamint a
kiemelt gyermek csalddjaba valé visszahelyezéséhez.




1.1. A Kézpont, mint 5nallé szakmai egység tevékenysége

Az intézmény Kozpont szakmai egysége biztositja a hatésagi intézkedésekhez kapesolodo,
kotelezd igénybevétellel jaré gyermekjoléti szolghltatasokat és a specidlis gyermekjoleti
szolgdltatdsokat (6vodai — iskolai szocidlis segits tevékenység, utcai szocialis munka, korhazi
szocidlis munka, kapcsolattartasi ligyelet, készenléti szolgalat), tovdbba a jogszabély éltal
kotelezd feladatként meghatérozott pszicholdgiai, mentalhigiénés tandcsadast, jogi tanacsadast,
csaladterapiat, mediaciot.

Kapcsolattartasi gyelet:
Célja: a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartdsra jogosult

személy szamAra a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositésa.
Feladata:

— birdsag altal hatdrozatban rogzitett kapcsolattartas biztositasa,

— gyambhivatal 4ltal hatdrozatban rgzitett kapcsolattartas biztositasa,

- konfliktuskezelés, tanacsadas.

Ugyeleti idé: Minden péros héten szombaton 9.00 - 15.00 (elézetes egyeztetés szerint)

Készenléti szolgélat:
Célja: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul felmertilé krizishelyzetekben

azonnali segitség, tanacsadas, tajékoztatds nyujtasa.

Feladata:

— telefonon torténd tanacsadds, tajékoztatas,

— segitség mozgdsitasa,

— kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgéltatokkal, akik krizishelyzet esetén azonnali,
konkrét segitséget tudnak nyujtani,

Ugyeleti idé: minden nap 16. 00-t6l 8.00-ig, hétvégen, illetve {innep és munkasziineti napokon
a nap barmely id6pontjaban.

Pszichopedagdgiai/mentalhigiénés tandcsadés:

Az intézmény heti rendszerességgel biztosit mentalhigiénés/pszichopedagbgiai és
pszicholdgiai tanécsadést. Gyermekeknek és felnGtteknek egyarant. Ezt a feladatot megbizasi
jogviszonnyal rendelkez6 munkatarssal latjuk el.

Leggvakoribb problémdk:

o Serdiil8korban 16v6 gyermekeknél viselkedési, magatartési, beilleszkedési nehézségek
o Identitaskrizis

o Veszteségek (valas, halaleset, betegség) és egyéb krizisek feldolgozasa

o Parkapcsolati és csalddi kap‘ésolati nehézségek

o Kommunikéciés problémak, csalddon beliili konfliktusok

¢ Mentalis egyensulyvesztés




Jogi tandcsadas:

A Magyar Viroskereszt Keszthelyi Teriileti Szervezete a Csalad— és Gyermekjéléti Kdzponttal
kotott egylittmiikddési megallapodés alapjan ingyenes jogi tandcsadést biztosit az intézményt
felkereso ligyfelek szamara.

Csaladterdpia.
Célja: a csaldd mlikodési zavarainak korrekciojara, az egészséges miikddés megteremtésére
torekszik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladterapiat a FESZEK a Lelki Egészségért
Egyesiilette] kdtott szolgaltatasi, megbizéasi szerz8dés alapjan biztositotta 2021-ben.

Koérhazi szocidlis munka:

Elsésorban varandos, krizishelyzetbe keriilt anyak, s gyermekek szdméra, valamint az egyediil
816 vagy a hosszabb tdvon kérhazi kezelés alatt alld betegek szamara szocialis ligyintézest
nyujté és a mentalis egészség megdrzése céljabol végzett segitd tevékenység a Keszthelyi
Kérhazban, az egészségligyi intézmény megkeresése alapjan. E segitd tevékenység eszkozei a
segitd beszélgetés, szocidlis ligyintézés (id6s otthoni elhelyezés kezdeményezése, otthoni
étkezés megszervezése, szolgaltatdsokhoz juttatéds), informéaciéadas, valamint kapcsolatfelvétel
tarsintézményekkel, szervezetekkel: Fontos, hogy a betegek, illetve a hozz4tartozék is ismerjék
az egészségligyi ellatérendszert, abban eligazodjanak, merjenek segitséget kémi. A kdzos
munka hatékonyabb problémamegoldast eredménycz.

A korhazi szocidlis munkat a Keszthelyi Kérhazzal k6tstt Egytittmikddési Megallapodas
alapjan a Kozpont kijelolt esetmenedzser szakembere latja el, aki heti rendszerességgel
latogatja az érintett osztalyokat, kapcsolatot tart a betegjogi képviselovel €s a jelzések alapjan
megteszi a szilkséges intézkedéseket.

Ovodai-iskolai szociélis segitd tevékenység:

2018. szeptember 1. napjatél a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok kételezben ellatandéd
feladataként bevezetésre keriilt az évodai-iskolai szocialis segité munka.

Az bvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocialis segitdé munka eszkozeivel tdmogatast nytjt a kéznevelési intézménybe
jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjénak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az dvodai és iskolai szocidlis segift(i egyéni, csoportos és kézdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- ¢és ifjusdgvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti

e a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatdsba valé beilleszkedéséhez,
valamint tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez  szilkséges kompetenciéi
fejlesztésében,

¢ a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késdbbi munkavéllaldsdhoz kapcsolddd
lehettségei kibontakozasaban,

e agyermek tanulményi kbtelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezdk észlelését és
feltarésat,

» a gyermek csalddjat a gyermek ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évs konfliktus
feloldasdban,

o prevencids eszkdzok alkalmazdsaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és
e a jelzérendszer miikddését.




Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisdgvédelmi feleldst, az intézményt
érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és
ifjusagvédelmi felelGssel egyiittmikddésben l4tja el.

Az dvodai és iskolai szociélis segit6 szclgaltatas elldtasardl a csaléd- és gyermekjoléti kozpont
egyuttmiikddési megéllapodast kétott az adott kdznevelési intézménnyel.

2021-ben a feladatellatishoz sziikséges szakemberek széma a Keszthelyi Jards
gyermeklétszdma alapjan (7050 f8): 7 f6 6vodai €s iskolai segitd volt.

2018-ban a fentiek értelmében 22 fenntarté 37 intézményével ko6t6tt intézménylink
Egyiittmiikddési megallapodast. Az egyes intézmények telephelyintézményeit figyelembe véve
ezt kévetben 49 intézményegységben kezdddott meg a szolgaltatas.

Az intézményfenntarté képviseléje, az érintett intézmeény vezetSivel megkdtstt
Egylittmiikddési megallapodasban szereplé heti 6raszamok az intézményi gyermeklétszamnak
fiiggvényében kertiltek meghatarozédsra.

A 2019/2020. és 2020/2021. tanévben is folytatédtak a kordbban megkezdett feladatai az
4vodai- és iskolai szocidlis segit6knsk. A 2020/2021-es tanév kezdetekor legfontosabb
célkitlizésként fogalmazodott meg.a pedagdgusok és a szlilék korében a gyermekneveléssel
kapcsolatos problémak folyamatos megbeszélése, beszélgetések ¢s eldadasok keretében,
valamint az évodai- és iskolai bullyingrél szélé felvilagosité tevékenység, tovabba szocidlis
érzékenyitd és konfliktuskezels foglalkozésok elinditdsa. Az eldadasok keretében
szakemberek, pedagdgusok és sziildk szamdara egyarant prébaltunk segitséget nytjtani.

A 2020-as év nem vart valtozasa volt a Covid19 jarvany és az ehhez kapcsolddd tantermen
kivili digitalis oktatasra vald attérés. A 2020. szeptemberrel indult tanévben oktdobert6l
kezdéd8en Gjra indultak a ‘csoportos foglalkozisok az iskoldkban. A névekvd szami
foglalkozasokat azonban a kialakult jarvanyhelyzet megakasztotta. A tematikus érékat oly
modon tervezték meg a szocialis segitdk, hogy 1-1 foglalkozéas 6nalldan is értelmezhetd legyen.
Az alkalmak szama, és a témakOrdk az elézetes megbeszélésen keriiltek egyeztetésre a
foglalkozést kezdeményezd iskoldval, Az elmult évek tapasztalatai szerint 2-3 tanora
idétartamot biztositottak leggyakrabban a foglalkozasokra. A csoportmunka hatékonysagénak
ndvelése érdekben a nagyobb létszdmu osztdlyokban csoportbontdsban foglalkoztak a
gyerekekkel, tanulékkal.

Az elsd hullam idején —2020. marciustél — az 6vodai nevelés és az iskolai oktatds is online
forméban folytatédott a tanév végéig

A kialakult helyzet miatt az dvodai- és iskola szocidlis segitd tevékenység biztositasa is dtkeriilt
az online térbe. Létrehozasra keriilt a https://www.facebook.com/groups/2642170906109609
cimen Ovodai és Iskolai Szoci4lis Segités Keszthely Jardsban névvel egy nyilvanos csoport. Az
internet adta lehet6ségek kihasznélasdval tartalmakat osztottak meg az dvodai-iskolai szocidlis
segitdk a kialakult helyzettel kapcsolatban, valamint sajat bejegyzéseket is kozzétettek, amely
segitette a krizishelyzetben a sziil6ket, gyermekeket és pedagdgusokat egyarant. Videdk és
fotok megosztasaval Gtleteket adtak a gyermekekkel val6 hasznos id6tSltésre is.

Intézményiink digitalis kérdoéiv szerkesztésével fordult az iskoldk és a szillok felé, hogy
megtudjuk, milyen médon sikeriilt a digitalis oktatdsra atallniuk, milyen segitségre lenne
szlikségiik. Az online kérdoivet 98 szakember és kozel 300 sziild toltdtte ki. (teljes anyag l4sd
1.szamu mellékletben).




Altalanos tapasztalatként az aldbbiak fogalmazodtak meg a kérdéivek dsszesitése alapjan:

volt olyan intézmény, ahol szinte zokken6mentesen tértént az atallis az online

oktatéasra, kdszdnhetéen annak, hogy olyan kézponti online rendszer miikodott mar

régebben is az iskoléban, amit a tanuldk tSbbsége megfelelden tud haszndlni és

rendelkezik otthoni technikédval,

a jarvanyhelyzet miatt bevezetett online oktatés, karanténhelyzet ravilagitott arra,

hogy feltétleniil sziikség van az intézményi keretekre, egyrészt az oktatds miatt,

maésrészt pedig a gyerekek szocializdcioja miatt,

volt olyan pedagbdgus, aki elégedettségét fejezte ki, dicsérd szavakkal illette a

szill6ket, a gyerekeket, megfelelonek taldlta a csalddban miikddd technikai

eszkozoket

problémaként jelent meg, hogy vannak olyan csaladdok és tanulodk, akik lemaradnak,

,.leszakadnak” az online oktatdsban,

gondot jelentett a digitalis oktatisban valé tanulds azokban a csaladokban, ahol tSbb

gyerek tanul, és nem 4ll- és nem is allhat rendelkezésre megfeleld szamu technikai

eszkOz, féleg, ha még a sziil6 is home office-ban dolgozik (lasd egy f6 - egy

szamitdgép), igy csuszott az idObeosztas, a nagyobb tanuldk csak este tudtak leiilni

tanulni,

a sziiloknek jobban odakell/kellene figyelniiik a gyengébben teljesitd, motivalatlan

gyerekekre,

az alsé tagozaton tanulé gyerekek még Onélldtlanok, sokkal tobb segitséget

igényeltek, mint a nagyobbak, igy a sziiléknek ez nagyobb leterheltséget jelentett az

otthon tanulas,

hidnyzik a k6z0sség, az osztaly, baratok,

az érettségire valo felkészités sordn mind a pedagdgusok, mind a tanuldk kihoztak

magukbdl a maximumot,

tobb szillé koszonetet mondott a pedagdgusoknak, osztalyfdndksknek, a preciz

tanitasért és azért, hogy Osszefogjak a gyerekeket,

nagyon nehéz helyzetben voltak az egyediil 4ll¢ sziilok, féleg, a munkavégzés,

gyermekkel valé tanulés, otthoni feladatok Gsszehangoldsa, elvégzése miatt,

a szlilé nem pedagdgus, tobb segitséget igényelnének az otthoni tanulashoz:

- egységes online feliilet egy-egy osztalynak,

- tobb skype 6ra fdleg matematikabol és idegen nyelvbdl,

- tobben a feladatok nagy mennyiségét emlitették,

- javaslatként megfogalmazodott, hogy a készség targyakat fakultativva kellene
tenni az online tanitasnal,

- ahol tobb gyerek van a csalddban nagyon nehézvolt a beadandé feladatok
hatéridejét betartani.

A vélaszokbol készilt Osszesitést megkilldtiik az iskoldk felé, valamint a sziildk részére is
elérhetévé tettiik.

A segit6 munkat a visszaérkezett vélaszok alapjan kiegészitettiik az adomanyok kdzvetitésével,
a tanuldsban vald segités lehettségének biztositdséval, illetve lemorzsolddas csdkkentése




érdekében a tananyag papiralapon torténd eljuttatisaban, illetve segité beszélgetésekkel a
tanuldsi motivacid fenntartasaban.

2021. julius 5. napjaval indult és augusztus 13. tartott a Keszthely Varos Onkormanyzata ltal
mikodtetett nydri napkozis tabor, ahol az dévodai- és iskolai szocidlis segit6k aktivan részt
vettek a tdbori élet megszervezésében, A tébor egész idétartaméban naponként ltaldban 2-2
segité dolgozott. A tdborba a vizsgalt iddszakban 34 tanulo jelentkezett, kozililk tobben az
egész tdbori id6szakban igénybe vették a szolgaltatast.

A téborban felajanlottunk a gyerekek, hogy ha valamilyen tantdrgybol nehézségekkel
lemaradassal kiizdenek akkor kompetencidinkhoz mérten tudunk segiteni, de minden lehetd
modon, jatékos formaban segitettilk ket abban, hogy készségfejleszid foglalkozésokkal
segitsitk az augusztusi iskolai kezdést. A tdborban kiilén figyelmet forditottunk arra, hogy a
taborozé gyerekeknek csoportos keretekben, olyan tudést adhassunk 4t amely segiteni fogja
ket a kbvetkezd tanév sordn, és a késébbi életiikben is.

2020/21-es tanév feladatai 6vodai-iskolai szocialis segités sordn:

* Mindenki szdmara sikeres munkakapcsolat kialakulésa az 6vodakkal, iskolékkal

*  Részvétel az intézmények mindennapos életében, linnepségein

+  Szlldi értekezleteken vald megjelenés, az OISZ munkéjanak ismertetése

+ Telkérésre eldadasok tartasa (pl.: dvodai érettség, 6vodai bullying, konfliktuskezelés)

+  Osztalyfondki 6rak tartdsa — elére elkészitett oratervek kiajanlésa, 4 - 5 alkalmas
foglalkozassorozatok

* Boldogsag 6ra, Meseterdpia

 Egyéni tandcsadas gyermekeknek, sziiléknek, szakembereknek

+ Ovodai és iskolai problémék megbeszélése sziilskkel

* Nydri tdborban vald kézremiikodés

¢ Speciélis szolgaltatasokra® valé delegélds (pérterapia, pszicholégusi-, pszicho
pedagbgusi megsegités)

*  Mediatori ilések

* Online oktatds mellett online tanacsadés

A2021-es év jelentdsen eltért a korabbi évektdl, a kialakult jarvanyhelyzet miatt. A 14 év feletti
tanulok részére, a 2020 novemberében elrendelt tantermen kiviili oktatds tovibb folytatédott.
Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitlk a kozépfoku oktatasban tanuldkkal csak online forméban
vehették fel a kapcsolatot, vagyis a személyes kapcsolattartds csak az 4ltaldnos iskolakban és
az 6vodakban valdsult meg a tanév végéig. A virushelyzet miatt elrendelt intézkedések miatt
sziilék tovabbra sem mehettek be ebben az adott idészakban az oktatdsi intézményekbe, igy
velitk maradt a telefonos kapcsolattartds, vagy a gyermekjoléti kézpontban biztositott helyen, a
személyes konzultacio.

Az els6 karanténnal érintett idészakban a telefonos kapcsolattartds mellet online fogadoorakat
szerveztiink a hét minden napjan, megteremte ezzel annak lehetéségét, hogy személyesebb
kapcsolatban folyhassanak a beszélgetések, lassak is egymast a beszélgetok.

Tapasztalataink azt mutatték, hogy az egyébként is sok id6t, kényszerliségb6l a gép elébtt {ilé
diakok, kis szdmmal éltek ezzel a lehetdséggel.

A jelenléti oktatds 2021 méjuséban folytatédhatott, de ekkor mar a tanév végi teendék miatt
csak kevés helyen sikeriilt Gjra elinditani, tovabb folytatni a csoportos 6rak tartésit. Ebben az
id8szakban kérdbives felmérést késziteitiink néhany iskolaban, néhany osztaly bevondséval az
online oktatdssal kapcsolatos tapasztalataikrol, illetve arra vonatkozdan, hogy csoportos vagy
egyéni foglakozésokon vennék-e részt, Az anonim kérdéiv értékelésébol kinyert adatokat




felhasznaltuk a 2021/2022-ben indult tanév tervezésénél.

A fentebb felsoroltak ellenére elmondhatd, hogy az 6vodai — és iskolai szocidlis segitd
tevékenység ismertsége és elfogadottsiga egyre nétt 2021-ben is. A tendenciit pontosan
jellemzi az indulé csoportok szdménak novekedése, valamint a kiscsoportos tevekenységek €s
a személyes segitségnyljtds szdménak emelkedése is.

A jarvanyhelyzeti intézkedések felolddsa utdn 2021-ben, a nyéri napkdzis tabor a szokasos
moédon szervezédhetett meg. A tébb éves gyakorlatot megujitva a szocidlis segitd tevékenység
soran alkalmazott modszerekkel egészitettilk ki a tAbor programjat.

A tabori program kialakitasdhoz — a kordbbi években szerzett személyes kapcsolatot
felhasznalva — megszolitottuk a gyerekeket, hogy milyen programokon vennének részt
szivesen. Ennek keretén beliil megvalositottuk a reggeli tortét, alkalmanként a gyermekjogét; a
szocialis kompetenciafejleszté foglalkozéasokat, valamint a konfliktuskezeléssel foglalkozd
tematikus programjainkat. A tdborban a gyerekek éltaldban 4-6 hetet t6ltdttek, most is t&bb
gyermek a nyari tdbori lehetéséget kihasznalva az els6tdl az utolsd napig a tdborban toltdtte
napjait. A tdborban az dvodai- és iskolai segitdk atlag 3-3 hetet toltottek, f6 szabaly szerint oly
médon, hogy minden tdbori napon legalabb 2 szociélis segité is dolgozzon. Terveink szerint
2022-ben is folytatjuk a hagyomanyokat és a mar kialakitott jo gyakorlatokat.

A 2020/2021-es tanévben megkezdett csoportfoglalkozasok dwjra indultak a 2021.
szeptemberében indult tanévben.

A pedagdgusok egyre tobb alkalommal irdnyitottak gyermeket az iskolai szocialis segitokhoz.
szocidlis segitd tevékenység ellatasahoz kiadott protokoll szerint, a 3-4 alkalmi, személyes
megbeszéléssel nem megoldhaté eseteket, a gyermekjoléti kozpont altal biztositott specialis
szolgaltatdsokat nyujté szakemberek feié irdnyitottuk a tanuldkat.

A Covidl9 virus miatt kialakult nehézségek miatt, egyre tobb gyermeket delegiltunk a
kozpontunk pszicholégusdhoz. Itt kell megemliteni, hogy 2021, szeptemberétsl kezdédben a
Nagykanizsai Tankerilethez tartozé valamennyi, Keszthely jaras teriiletén miikodo
intézményben biztositott volt az iskolapszichologusi ellatés.

A Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont specidlis szolgiltatdsai a medidcié
lehet6ségével is kiegésziiltek ebben az idészakban. Tébb esetben a védelembe vételhez
kapcsolédoan a sziil6k részére, vagy a szilo és gyermek részére a medidcids iilésen vald
részvételt irta eld az esetmenedzser. A szolgaltatas ellatdsdhoz mediatori végzettséy sziikséges.
A feladat ellatdsédra 2021-ben 7 munkatérsunk volt, akik munkakéri tevékenységiik részeként
lattak el ezt a tertiletet,

A mediécids ismereteket, technikékat a mindennapi segitd tevékenység soran is rendszeresen
hasznéaljuk a gyerekek koOzotti, vagy a pedagbgus és a gyermekek koOzotti nézeteltérések
rendezésére.

A 2021-es év munkajanak Osszefoglaldsa

A karantén idOszak alatt lehetbségeink szerint bekapcsolédtunk a zavartalan oktatds
biztositdsdhoz is, kollégdink kozremiikodtek az online oktatashoz sziikséges feltételek
megteremtéséhez. Mindez azt jelentette, hogy folyamatosan biztositottunk online és telefonos
elérhetdséget a kdzépiskola didkjainak és a neveldink, illetve a sziiléknek, hogy egyéni és
csoportos formaban is segitséget tudjunk nyujtani szamukra,




Az 6vodai- és iskolai szociélis segiték ismertsége tovdbb ndtt. Az intézményekkel kialakitott
személyes, tAmogatd kapcsolat megfeleld munkafeltételeket biztositott a zavartalan munkahoz.
A csoportos 6rak megszervezésénél minden esetben probaltunk alkalmazkodni az iskolai
munkahoz, az iskola altal nyujtott lehetdségekhez.

A csoportos foglalkozasokon, az egyik f& feladat az Gnértékelés javitdsa. Az érzékenyités,
kommunikacié fejlesztés és konfliktuskezelési alapok atadéséra 4ltal a gyermekeket, tanulokat
azzal a készséggel ismertetjilk meg, hogy kénnyebben tudjanak megbirkézni az 6ket €rd
torténésekkel. A tarsadalomra jellemz8 negativ tendencidk a gyerekek életébe is
megfigyelheték. A tolerancia szintje csdkkent, az agresszié és a bullying mértéke né. A
foglalkoz4sokon ezért a korosztélyban jelenlévd cstfolédasokkal, piszkalddasokkal, és az
empatikusabb viselkedésekkel kell tobbet foglalkozni.

A koznevelési intézményekben tanulé gyermekek egyénileg killénbdzd problémékkal
kiizdenek ugyan, de dltaldnosan jellemzd, hogy a koz0sségben a konfliktuskezelés nehézseg, a
kommunikacids zavarok, a hibds beilleszkedési technikék, az egymasra figyelés hidnya, és a
diih-indulatkezelés kialakulatlanséga.

Minden intézményre jellemz6, hogy a konfliktus kezelési technikdkat és az ujfajta
problémamegkdzelitési, mas néz6pontbol torténd megoldési stratégidkat szivesen fogadjdk a
pedagdgusok. A problémas gyermekeknél, jellemzben a beszélgetések utdn, a sziilokkel torténd
megbeszélésre is sziikség lenne, de ennek megvalositdsa nagyobb nehézségekbe litkozik, ennek
ellenére elmondhatd, hogy a koznevelési és kozoktatdsi intézmények ezen a téren aktiv
segitséget nyuUjtanak. Szamtalan esetben el6fordult, hogy az iskoldban a probléméval érintett
tanuld osztalyféndke, az ifjusdgvédelmi feladatokkal megbizott tandr, a szil6 és az iskolai
szocialis segité egylitt keresett megoldasokat a gyermek probléméjara.

2021-ben az alabbi témaksrdk koré szervezett, résztvevé kdzpontu interaktiv
csoportfoglalkozasokat, a szocidlis kompetenciafejlesztés érdekében ajanlottuk ki az iskoldk
részére:

¢ Kommunikécids alapok

o Konfliktus / Stressz kezelés:valapok
» Asszertiv kommunikacid alapok

¢ Empatia tolerancia alapok

e Bullying, zaklatas

¢ Drogprevencio

o Idégazdalkodas

Az elmult idészakban nagy nehézségekkel kellet mindannyiunknak szembenéznie, ezért az
OISZ &ltal miikddtetett kozdsségi oldalon - Ovodai és Iskolai Szocidlis Segiték Keszthely
Jarasban - folyamatosan megjelentettlik, a kzoktatdsi intézmények aktualitdsait, igyekeztiink
tevékenységeinkbe is betekintést adni.

Az online fogadddrakat megvaldsitottuk, a telefonos konzultdcié mégis elfogadottabb volt.
Online csoportfoglalkozésokat is tartottunk, amely szintén 0j kezdeményezés résziinkrél. A
kézosségi oldalunkon folyamatosan dolgoztunk azon, hogy tartaimas és érdekes cikkeket
mutassunk be, illetve valds informaciokhoz juttassuk a csoporttagokat.

A Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal szervezett programokon aktivan
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kozremitkddtiink, valamint a munkéankhoz kapcsoldédd eléadasokkal, online és személyes
kozremitkddéssel is, részt vettink a kozponthoz tartozd szolgélatok jelzdrendszeres
értekezletein, eseteként a koOzoktatasi intézmények programjain az oOvodai- és iskolai
sziilbértekezleteken, valamint egyre t6bb alkalommal kaptunk meghivast iskolai
rendezvényekre, ahol aktivan részt vettiink a programok szervezésében, lebonyolitaséban is. A
kordbbi évek gyakorlatdhoz hasonléan a Boldogsagora foglalkozasok, valamint a sziil6klub is
tovabb tevékenykedett.

Utcai Szocidlis munka:

Az utcai szocidlis munka Keszthely véros tertiletén a szabadidejét az utcén toltd, kallodo,
cselleng6 gyermek speciélis segitése, valamint a lakdéhelyérél onkényesen eltidvozd, vagy
gondozobja altal a lakésabdl kitett, ellétds és feligyelet nélkiil maradé gyermek felkutatasa
mellett a hajléktalanok megsegitésére is iranyul.

2021-ben az intézmény szakemberei havi rendszerességgel részt vesznek a Keszthely Véros
kozigazgatasi teriiletén szervezett nappali, kéthavonta az éjszakai Ifjusdgvédelmi Orjaratban,
valamint a Kabitdészer Egyezteté Foérum 4&ltal szervezett drogprevenciés programok
szervezésében, lebonyolitdsdban.

KOZPONT SPECIALIS SZOLGALTATASOK OSSZESITO (2021-es évre vonatkozéan):

Kapcsolattartasi tigyelet: ‘ 40 csalad / 410 alkalom
Csaladterapia: : 6 csalad / 21 alkalommal
Pszichopedagogiai foglalkozis: . 40 csalad / 410 alkalommal
Jogi tandcsadas: 39 alkalom
Korhazi szocialis munka: 13 8 / 67 tevékenység

Utcai szocidlis munka: -

Készenléti {igyelet: o 127 telefonhivs / krizis

Szocialis diagnézis: v 21

Jarasi jelzérendszeri koordinator tapasztalatok:

2021-ben is a Kdzpont kijelolt esetmenedzser szakembere latja el a Jéarasi jelz8rendszeri
koordinatori feladatokat, részt vesz a Jarads teriiletén milikod6 Csalad— és Gyermekjdléti
Szolgélatok altal a telepiiléseken szervezett jelzérendszeri értekezleteken, fogadja és 6sszesiti
a Szolgédlatoktol heti rendszerességgel beérkezett jelzérendszeri jelentéseket, nyomon kéveti a
beérkezett jelzések alapjan megtett intézkedéseket. A Csaldd— és Gyermekj6léti Kdzpont
szlikség szerint szakmai konzultaciét biztosit, tovabbé havi rendszerességgel esetmegbeszélést
tartott 2021-ben is. A (15/1998 (IV.30) Nm rendelet 21§ szerinti) havi esetmegbeszélések
alkalmaval a Keszthelyi Jaras teriiletén mitk6dé Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalatok szdméra
biztositottunk egylittmiikddési lehetséget.
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KESZTHELY] JARAS TERULETI STATISZTIKA OSSZESITO (2021):

Beérkezett jelzések szama Kézponthoz: ] 152
Csaladok szama: 48 csalad / 123 gyerek
Egyszeri esetek szama: ; 111
Csaladon bellili bantalmazéasok szama: J 4
Szolgalatok heti jelentéseinek szdma: : 169
Védelembe vétel szama: : 81
Csaladba fogadas: : 4
Nevelésbe vétel: 39
Ideiglenes hatalyt elhelyezés: -
Utdgondozott: '

Pé4rtfogés alatt: : 7
Esetkonferencidk szama: : 25

KESZTHELYI JARAS TERULETENEK HETI JELENTES STATISZTIKA (2021):

Jelzést kildd szerv megnevezése k 0-17 éves.e kk€l Nagykorii szen.'zély’e kel
_ apcsolatos jelzések kapcsolatos jelzések

Egészségligyi szolgaltatd : 14 3

Ebbdl védéndi jelzés 13 -
Szocialis szolgéltatok j 1 7
Napkozbeni kisgyermek ellatast ﬁyﬁjték 9 -
Ko6znevelési intézmény : 65 7
Renddrség : .33 -
Parfogé feliigyel6i szolgélat 3 -
Allampolgar o - -
Onkormanyzat, jegyz9, gyémhivatal 6 -
Osszesen: 1151 17

2021-ben az észlelt problémak jellege:

o [gazolatlan hidnyzdsok

o Magatartdsi problémak: motivélatlansag, OntOrvényliség, agressziv fegyelmezetlen
viselkedés

o Beilleszkedési nehézség, tanuldsi problémék-sziilok nem kellé odafigyelése a nevelésre,
tanulasi, szabadidd eltdliésére.

e Anyagi problémak

e Parkapcsolati (vélas, parkapcsolati valsdgb6l adddé problémaék, sziilék kézotti konfliktus)

e Higiéniai problémék

e Sziil6i elhanyagolas
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1.2. A Szolgilat, mint 6nall6 szakmai egység tevékenysége

Az intézmény Szolgélat szakmai egysége biztositja a csaladsegitést, az onkéntesen igénybe
vehetd gyermekjoléti alapellatast, valamint a fejleszté és prevencids programokat.

A Szolgalat a feladatait tdjékoztatds nyujtésdval, szocidlis segitdbmunkaval, valamint més
személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatdsok, ellatdsok kdzvetitesével latja el, a
jogszabalyi eldirdsoknak megfelelen. A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6 jelz6rendszert miikddtet, A kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatasi
teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 személyek, csalddok korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja éket a csaladsegités céljardl, tartalmardl. Szocialis,
¢letvezetési, mentalhigiénés tanacsadést végez, tovabba kdz0sségepitd, egyéni és csoportos
készségfejlesztd programokat szervez.

2021-ben az esetkonferenciak szervezése €s lebonyolitdsa nagyobb hangsulyt kapott a Szolgalat
milkddésében a jogszabalyi elbirasoknak megfelelden. Latjuk €s tapasztaljuk a szakmakozi
megbeszélések hatékonysdgat és eredményességét, igy a jovében is gyakran kivanunk
esetkonferencidkat &sszehivni.

2021-ben a jellemzd problémateriiletek: a kdvetkezdk voltak:
- Anyagi, egzisztencidlis nehézségek, megélhetési problémak
= Foglalkoztatdssal, munkavégzéssel kapcsolatos nehézségek
- Kapcsolati, mentalhigiénés problémak
- Csaladon beliili konfliktusok, csaladon beliili er8szak
- Szenvedélybetegség, alkoholproblémak
- Iskolai hianyzasok
- Beilleszkedési, viselkedési nehézségek

A veszélyeztetettséget ¢szleld és jelzérendszer miikddésérdl:

2021-ben 6 alkalommal keriiltek megrendezésre a szakmakdzi megbeszélések, melyek kéziil 1
alakalommal éves tanécskozést tartott a szolgélat. Altalanossigban megéllapithatd, hogy
jelent6sen megndtt a szadmuk az iskolai igazolatlan hidnyzdsoknak és a magatartési
problémaknak.

Az éves tanacskozdson elhangzott beszdmold alapjan a telepiilési jelzbrendszeri felelds
elkészitette a 2021. évi jelzorendszeri intézkedési tervet Keszthely Viéros kozigazgatési
terliletén €16 lakossagot érintben,

A Szolgalat kijelolt csaladsegité szakembere latja el a telepiilési jelzérendszeri felelds
feladatait, tovabba heti rendszerességgel jelentést készit a Szolgélathoz beérkezett jelzésekrdl,
a jelzések vonatkozdsédban megtett intézkedésekrdl, melyet tovabbit a jarasi jelzdrendszeri
tandcsaddnak a Kézpont felé,

A csaladjabdl kiemelt gyermekek sziileinek a gondozdsa:

A csaladjukbol kiemelt, nevelésbe vett gyermekek szilleinek a gondozisa folyamatos. A
csaladsegitok a gyermek haza gondozéséhoz sziikséges életvezetési tanacsokkal segitik a
kiemelt gyermekek sziileit, tdmogatjdk a gyermekkel valé rendszeres kapesolattartést,
neveldsziilékkel, gyermekotthon, lakdsotthon szakembereivel, hivatisos gyamokkal
kapcsolatot tartanak sziikség szerint,
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Vilsaghelyzetben 1év8 varandds anyak gondozasa:

A 2021. évben nem keriilt a Szolgalat latokorébe krizisben, véldsédghelyzetben 1€vd varandos
anya. Krizishelyzet esetén a csalddsegitdk mentélis, lelki tdmogatds nyujtdsa mellett
feltérképezik a lehetséges er6forrdsokat a krizishelyzet megoldaséhoz, hivatalos ligyintézésben
segitséget nyujtanak, hozzatartozokkal, szakorvossal, védéndvel felveszik a kapcsolatot,
bevonjdk a szlikséges szakembereket és figyelemmel kisérik az anyat a varanddssag alatt és a
gyermek megsziiletése utan is.

SZOLGALAT STATISZTIKA OSSZESITO - KESZTHELY

Védelembe vétel: _ 28
Ideiglenes hatéllyal elhelyezett: 1
Nevelésbe vett: 11
Utégondozott: s
Esetkonferencidk szama: 32
Szolgalat heti jelentése Jarasi tanadcsadé felé: 69
Felkérésre készitett kérnyezettanulmaény: 44
Magatartdsi problémaék miatt érkezett jelzések: 39
Informéci6 nyujtas 1520
Segitd beszélgetés 975
Tanéacsadas 250
Ugyintézés 528

A 2021, évben attekintésre és aktualizdlasra keriiltek az intézmény bels6é szabalyzatai, melyek
koézzététele is megtortént a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden.

Az intézmény miikbdésére és a szakmai tevékenység elvégzésére vonatkozd szabalyzatokat,
dokumentumokat a fenntarté altal delegélt belsd ellendrzés, tovabba az Allami Szémvevészék
altal végzett ellendrzés is megfelelének talalta.

A 2021. év kiemelkedden aktiv idSszak wvolt az intézmény torténetében tdbb
hagyomanyteremt6, kOzOsségépitd, vdrosi szintl program, valamint 0] szolgaltatasok
elinditdsdval, a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont kiilsé arculatdnak megsziiletésével, a
k&zosségi és varosi médidban valé megjelenésével, melyeket az aldbbiakban szeretnék
bemutatni.

2021, tavaszan elkésziilt az intézménylink sajit 16géja, facebook oldala
(https://www.facebook.com/groups/297633831891239), valamint weboldala
(https://www.csgykkeszthelyhw/), ahol folyamatosan t4jékoztatdst adunk aktuélis
programjainkrol, szolgaltatasainkro6l, eseményeinkr6l. Rendezvényeink fotdéi a weboldalunk
galéridjaban kiilon megtekinthetdk. Célunk ezzel az volt, hogy még inkdbb becsatlakozzunk
Keszthely véros kozOsségi életébe, és a ndlunk elérheté szolgaltatdsokrél és segitd
lehetdségekrdl a lehetd legszélesebb korben tajékoztathassuk a lakossdgot.

Intézmeénylink aktiv szerepet véllal a Keszthelyi Kabitészerligyi Egyeztet Forum tagjaként a
prevenciés, egészségmeglrzé programok szervezésében ¢€s megval6sitdsdban. 2021,
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juniusdban megrendezésre Keriilt a Balatoni Kongresszusi K6zpont és Szinhdzban a
Kabitoszerligyi Egyeztetd Férum bemutatkozé rendezvénye, ahol intézménylink is bemutatta
szakmai tevékenységét a meghivott civil szervezetek, segité szervezetek és intézmények
résztvevd képviseldinek.

A Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2018 ota aktivan részt vesz Keszthely Varos
Onkorményzata altal miikddtetett, a gyermekek napkdzbeni ellatdsat biztositd nyari napkozis
tabor munkajaban. A gyermekek szdmadra az ott t61t6tt idé bardtsdgosabba, komfortosabbd tétele
érdekében, a 2021-es nyari tdbor elinditdsdhoz taborfejlesztd, kdzosségépitd programot
szerveztiink a varos szocidlis, egészségligyi intézményeinek, civil szervezeteinek, a védénok, a
renddrség, a Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum tagjainak, a varosi képviselSk, Keszthely Véros
Onkorményzatanal dolgozé szakemberek, a Gazdasagi Szervezet, valamint onkéntesek
bevonisival, Kozds Osszefogassal adomdnyként kapott raklapokbdél kerti butorokat
készitettiink, tovdbba a Fiatal Vallalkozéi Osszefogas felajanlasabdl sporteszkozokkel is
bovilhettek a tédbori jatékok. Ez a program lehet8séget adott jovobeli szakmai programok
tervezésére, szakmai tapasztalatcserére, a szakmai egylittmiikodés erdsitésére. A jol elvégzett
munka utdn csapatépito jatékok és a kozosen f6z6tt bogracsos ebéd, k6z0s kiirtdskalacs siités
rekredciot, kikapcsoloddst, feltdltddést is biztositott a résztvevd szakemberek szdmara. A kapott
visszajelzések alapjan sikeresen, jo élményekkel zédrult a program, a gyerekek nagyon oriiltek
a kerti batoroknak é€s 0j sporteszkdzoknek. Szeretnénk minden évben Gjra megrendezni a
taborfejlesztd, kozosségépitd, nyari tborinditd programunkat,

A nyari szlinidében a varosi napkdzis tdborban valé részvétel mellett 5 napos déleldtti taborokat
szerveztlink a kordbbi évekhez hasonléan. Néptanctiborban, ismeretterjesztd és szabadidds
programokkal gazdagitott kalandtdborban, valamint tanulasi - és szocidlis készséget fejlesztd
taborban szerezhettek élményeket a résztvevd gyerekek. A vérosi napkézis tabor lezarasaként
egy értékeld szakmai napot tartottunk a tdbor szervezbivel és a megvaldsitdsban kbzremiikddd
szakembereivel.

Szakmai tapasztalatainkkal sz{vesen segitjiik a hozzank fordulé kézép - vagy felséfokn
szocialis, gyermekvédelmi képzésben résztvevd hallgatdkat, leendd szakembereket, A 2021-es
évben 5 fot tudtunk terepgyakorlatra fogadni intézményiinkhéz A jOvében szeretnénk
onkéntesek szdmara is lehetOséget biztositani a tapasztalat és gyakorlatszerzésre.

2021. szeptemberében hagyoményteremt6 széndékkal Csaladi és Egészségnapot szerveztiink a
varosi civil szervezetek, szocidlis és oktatdsi intézmények, Keszthely Véros
Onkorményzatanak, a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Férum tagjainak, a Goldmark Kéroly
Miivelddési Kdzpontnak a bevonasdval. Programunk egyik célja az volt, hogy a vérosban ¢é16
fiatalok, csaladok megismerhessék a Keszthelyen miikodd segité, tdmogatd szervezetek
szolgaltatdsait, valamint azt, hogy milyen tdmogat6 hdl6zat miikodik itt a varosban, és emellett
célunk volt az is, hogy a keszthelyi csaladok szémara egy tartalmas kikapcsol4édast biztositsunk
kilénbdzo jatékokkal, légvarral, jatszbhdzzal, kézmiives és egyéb egészségmegbrzd
foglalkozéassal. Az iskolakbél érkezd ceapatok egészségnapi csapatversenyen vettek részt, ahol
az 4llomésok sordn megismerhették a varos segit szervezeteit, pontokat gyijthettek, majd a
program vegén az eredményhirdetés sordn kiilonboz8 nyereményekben részesiiltek. A
résztvevBktol kapott visszajelzések alapjan nagyon jol sikeriilt a rendezvény, hasznosnak
talaltak és kellemes élményckkel gazdagodtak. Lehetéséglink szerint a jovében is szeretnénk
Csaladi és Egészségmeg0rzd programot szervezni.

2021, oktéber 1. napjatél 10 alkalmas stresszkezeld, dnbizalom néveld, készségfejleszté
csoportot inditottunk el 9-13 éves korti gyermekek szdmara heti rendszerességgel. A sziilok és

14




a résztvevd gyermekek visszajelzései alapjan felmeriilt az igény a csoport folytatasara a 2022.
évben is.

2021. oktéberében 12-én hagyomanyteremtd szdndékkal a Kabitészerligyi Egyeztetd
Forummal egyiittmiikddve a Lelki Egészség Vilagnapja alkalmébdl ,Er6forrdsaink és
lehetéségeink krizisek idején — J& gyakorlatok a lelki egészség tdmogatasara” témakdrben
szakmai konferenciat szerveztiink a Balaton Kongresszusi Kozpont és Szinhdzban. A
rendezvényre t0bb szakmateriletrdl érkeztek meghivott eléadok (oktatas, gyermekvédelem,
pedagdgiai szakszolgalat, egészségiigy, szocidlis intézmények, civil szervezetek).

Célunk az volt, hogy felhivjuk a figyelmet a lelki egészség fontosségéra, valamint, hogy
lehetdséget biztositsunk arra, hogy a Keszthelyen mikdédd segitéd intézmények, szervezetek,
szakemberek roviden bemutathassak, hogy a sajat szakmai tertiletitkén milyen jo gyakorlataik
vannak a lelki egészség tamogataséra, A konferencidn kézel 80 f6 vett részt, a Keszthelyi Jards
mas telepliléseirdl is érkeztek szakemberek. A résztvevoktdl pozitiv visszajelzéseket kaptunk,
ezért a jovGben is szeretnénk szakmai konferenciat, egyéb szakmai programokat szervezni.

2021. november végén az adventi idGszak kezdetén intézménylink ,Kardcsonyi csodak”
cimmel rajzpalyazatot hirdetett 6vodas és kisiskolas koru gyermekek szdmdra. A rajzpalyazat
kardcsonyi musorral gazdagitott, linnepélyes eredményhirdetésére, a rajzok kiéllitdsara 2021,
december 15-én keriilt sor a Fejér Gytrgy Vérosi Konyvtarban. A palyazatra 55 alkotas érkezett,
nemcsak a keszthelyi, hanem a kdrnyeék kisebb telepliléseinek intézményeibdl is. A rajzkiallitast
személyesen 2022. januér 6. napjdig tekinthették meg az érdekl6édok a Fejér Gyorgy Vérosi
Koényvtarban. A beérkezett alkotdsokbdl zenei aléfestéssel virtudlis térlatot is készitettiink,
melyet az intézményiink nyilvénos. facebook oldalan tettiink elérhetévé.

A jelzbrendszeri tagoknak szervezett rendszeres szakmakézi megbeszéléseken és
tandcskozasokon igény szerint kiilonbdzé szakmai témakorokben eléadasok tartdsat is
véllaljuk. A 2021. évben évodai és iskolai bullying, mélyszegénység, halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekek, nevelési attitlidok, kotédési tipusok, beilleszkedési és magatartaszavarok,
hiperaktivitds témakorSkben hallgathattak interaktiv eléadésokat a szakemberek. Ovodai-
iskolai szocialis segitdink a Keszthelyi Jards nevelési-oktatdsi intézményeiben az egyéni
foglalkozdsok mellett igény szerint tematikus csoportfoglalkozésokat tartanak asszertiv
kommunikécio, konfliktus és stresszkezelés, empétia, tolerancia, bullying, idégazdalkodas,
drogprevencié témakdrdkben, tovabbd dvodakban és éltaldnos iskoldkban meseterdpids és
boldogsdgora foglalkozast.

A fenti programokat, hagyomanyokat 2022-ben is szeretnénk folytatni. Ezzel az a célunk, hogy
Keszthelyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a kotelezd feladatellatdsain til, ers naprakész
szakmai kozéleti szervezOként is szerepet vallaljon varosunk életében. Olyan intézménykép
alakuljon ki, hogy nyitottan és tdmogatdan 4llunk az igénybe vevék és a hozzénk szakmai
tanacseért és segitségért folyamodé emberekhez. Helyet és lehetGséget tudunk biztositani azok
szamara, akiknek sziiksége van rank.
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2. Az intézmény személyi és targyi feltételei

Az intézmény 2021. évben jovahagyott szakmai létszdma 21 6 volt.
o 1 {5 intézményvezetd
» 6 f6 esetmenedzser (ebbdl | {6 szakmai vezetd)
» | 6 szocialis asszisztens
o 5 f6 csaladsegitd (ebbdl 1 f6 szakmai vezetd)
e 76 6vodai-iskolai szocidlis segitd

o 1 6 szocialis diagnézis felvételét készitd esetmenedzser

A Keszthelyi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont székhelye és az ligyfelek szdmara nyitva 4116
telephelye a Kisfaludy u. 2. szam alatt talalhato.

A telephelyen az 0ndlld szakmai egységként miikodé Kozpont és Szolgalat az épiilet
adottsagaibél adéddan két kiilén épililetrészben kapott helyet. 4 iroda, 1 fogadd, 2 interji szoba,
1 kapcsolatligyeleti szoba/targyald, személyzeti mosdo, ligyfél mosdo 41l rendelkezésre.

Az intézmény szakmai muikddéséhez szitkséges infrastruktira (informatikai és kommunikécios
halézat, szamitdgépek, nyomtatdk, fénymasologépek, telefonok, internetszolgéltatas) és egyéb
szitkséges targyi eszk$z0k (irodai butorok) rendelkezésre allnak.

A2021-es év tapasztalatai azt mutatték, hogy az intézmény eddig rendelkezésre 4ll6 helyiségeit
maximalisan kihaszn4ltuk. A 2018 6ta bevezetett Ovodai Iskolai Szocialis Segitk részére nem
all rendelkezésre kiilon iroda. Az igyfélfogadasra és a specialis tandcsadasokra fenntartott két
kisebb irodat kell megosztanunk 2 tanacsado, a 7 f6 dvodai- iskolai szocialis segitdk és a
csalddsegitdkhdz, esetmenedzserekhez beérkezd igénybe vevék kozott. Emiatt helyhisnnyal
kiizdlink. Tovabbi nehézséget jelent a 21-f8s 1étszdm miatt az intézményi munkaértekezletek
megtartasa, valamint a jelz6rendszeri értekezletek megtartésa.

Terveinkben szerepel, hogy intézménylink fejleszté pedagdgussal egésziilhessen ki, hogy a
vellink kapcsolatban 4116 raszorulék gyermekeinek ingyenes korrepetalast és felzarkdztatd
foglalkozasokat tarthassunk. Szeretnénk 2022. szeptemberétél beinditani Keszthely véros
teriiletén miikods iskoldkkal egylittmiikddve az Iskolai K6zOsségi Szolgalat keretében azt a
lehetoséget, hogy a kiemelkedd tanulmanyi eredménnyel rendelkezé fiatalok segithessék, a
fejleszté pedagdgus koordindlasaval kortarsaikat és nehéz helyzetben €16 fiatalokat. Ez4ltal is
eldsegitve a tarsadalmi parbeszéd felpezsditését a szocialis érzékenység ndvekedését,

3.  Azintézmény 2021. évre tervezett koltségvetésének megvalésulasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont allami normativ finanszirozdsa (kdzponti iranyit6 szervi
témogatasa) 67.835.860 Ft, melybdl a Kozpont szakmai egység 31.755.000 Ft, a Szolgilat
szakmai egység 9.840.000 Ft, tovdbbd az 6vodai-iskolai szocidlis segité tevékenység
26.240.860 Ft tdmogatasban részesiilt.

A 2021. évi koltségvetés tervezet tartalmazza a Csaldd - és Karrier Pontndl megmaradt,
1.554.000 Ft maradvéanydsszeget: (személyi juttatds és jarulék, dologi kiadés, beruhéazas
maradvényai).

A személyi kiaddsok kozott a 21 £6 szakmai dolgoz6 térvény szerinti alapilletménye, a vezetdi
pétlékok, a munkaba jaras koltségei, tovabba a jogszabélyban kotelezd szolgaltatasként eldirt
kapesolattartasi ligyelet és készenléti szolgalat dijazéasa keriilt tervezésre,
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A Kozpont szakimai egység személyi juttatdsai: 26.480.808 Ft, 6vodai-iskolai szocialis segitd
tevékenység személyi juttatésai: 17.955.982 Ft, a Szolgélat szakmai egység személyi juttatasai:
13.211.160 Ft, tovabba a Csalad -és KarrierPont személyi maradvanya: 466.00 Ft. Személyi
juttatasok dsszesen: 58.113.950. Ft, jarulékok Gsszesen: 9.109.788 Ft (6sszevont dgazati potlek
nélkil) voltak.

A dologi kiad4sok kézott keriilt tervezésre: az iizemeltetési anyagok beszerzése 1.703.736 Ft
dsszegben, informatikai szolgéltatasok 957.384 Ft, nem adatéatviteli célll tdvkdzlési dij telefon
959.880 Ft, kozlizemi dijak 872.340 Ft, bérleti dij 37.272Ft, karbantartas, kisjavitas 134.700 Ft,
szakmai tevékenységet segité kotelezd szolgiltatdsok (pszicholégiai/szichopedagbgiai
tanacsadés, csalddterdpia, medidci6, zeneterapia, tancterdpia, szupervizid, {izemorvosi
vizsgalat) 2.926.410 Ft, egyéb szolgdltatds (riasztd tdvfeliigyelet, hulladékszallitas, riasztd
{izemeltetés, postakdltség, pénziigyi banki szolgéltatds, szabadid6s tevékenység, rovarirtas,
parkolasi dij) 1.019.982, Ft, targyi eszkdzok beszerzése: 157. 480 Ft, kikiildetés 1.740.000 Ft,
(kételezden ellatandd szakfeladatokkal boviilt az intézmény tevékenysége, a Keszthelyi Jaras
lakossagat és 30 telepiilést érintd szocidlis diagndzis készitésével, valamint az 6vodai és iskolai
szocidlis segitéssel, mely eldirja a Keszthelyi Jaras teriiletén miikd6 valamennyi 50 oktatési-
nevelési intézménnyel valé rendszeres, személyes kapcsolattartdst, helyszinen t6rténd
feladatellatast), mitkodési célu afa 1.308.122 Ft, 6sszes dologi kiadas: 11. 859.826 Ft.

A Kdzpont szakmai egység Osszes kiadésa: 37.628.206. Ft, Ovodai-iskolai szocilis segités
Osszes kiadasa: 22.951,167 Ft, Szolgélat szakmai egység Osszes kiadasa: 17.722.191 Ft,
Csalad— és KarrierPont Gsszes kiadasa: 1.554.000 Ft. (maradvany)

Az intézmény 0sszes bevétele: 69.389.860. Ft
Az intézmény tervezett Gsszes kiadasa: 79.855.564 Ft
Sziikséges fenntartdi finanszirozas:-10.465.704 Ft.

A 2021-es szakmai tevékenység tiikrében a 2022-es fejlesztési elgondolasok, javaslatok:

o A2021-es szakmai terv tiikrében a 2022-es évben fenntartani és folytatni a mar meglévé
j6 gyakorlatokat, amennyiben sziikséges fejleszteni és 0j elemeket beemelni.

e A szocidlis diagnézist felhasznéini arra, hogy csalddok a lehetd legprofesszionalisabb
és hatékonyabb ell4tast kaphassék.

+ Az intézményi forumok megvalosuldsa 2021-ben is megtortént: éves értekezlet, vezetdi
megbeszélés, jelz6rendszeri érickezletek, és a veliink kapcsolatba 1évd csalad és

. gyermekjoléti szolgalatok tartott esetmegbeszélés.

* 2022-ben a fogyatékossagligyi tandcsadd rendszerbe bekapesolddni, és elérhetéségét az
¢rdekeltek szamdra elérhetéve tenni és helyileg érintett érdekképviseleti szerveknek
eljuttatni.

Keszthely, 2022. majus 5.

Jakabfi L4szl6
intézményvezetd
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