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Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélu Tarsulds Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
feladatellatasanak megismerése céljabél Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
2022. els6 félévi munkatervében a méjus havi soros iilésen 6ndllé elSterjesztésként
napirendre tiizte a szolgélat 2021. évi tevékenységér6l sz6l6 beszémol6t. A beszamolo
elkésziilt, amely dokumentum az el6terjesztés 1. szdmu mellékletét képezi.

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélu Tarsulas telepiilési dnkorményzatai a
Szocialis Szolgéltaté Koézponton keresztiil biztositjdk a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrél sz616 1993, évi III. torvény 59. § (1) bekezdése alapjan azokat az
alapszolgaltatdsokat, amelyekkel segitséget nytjtanak a szocidlisan rdszorulék részére sajat
otthonukban és lakékdrnyezetitkben 6nall6 életvitelitk fenntartdsdban, valamint egészségi
4llapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy més okbél szadrmazé problémaik megoldésaban.

A Szoctv. 121.8 (2) bekezdés i) pontja alapjan a szolgéltatast nytGjté szervezetet évente
legalabb egyszer beszdmolasi kotelezettség terheli.

Tisztelt Képvisel§-testtilet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az elSterjesztést megtargyalni és a Keszthely és Kornyéke
Kistérségi Tobbcéla Térsulds Szocidlis Szolgaltaté Kozpont beszdmoléjat elfogadni
sziveskedjenek!

Hatarozati javaslat
..f2022. (V. 26.) szam1 képviseld-testiilet hatdrozat

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel§-testiilete megtargyalta a , Beszdmol6 a Keszthely
és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla Tarsulds Szocidlis Szolgéltaté Kozpont 2021. évi
tevékenységérsl” cimii elGterjesztést és az alabbi hatdrozatot hozta.

Keszthely Véaros Onkormédnyzata Képvisel6-testiilete a Keszthely és Kornyéke Kistérségi
Tobbcélu Tarsulas Szocidlis Szolgaltaté Kozpont 2021. évi tevékenységérél sz616 beszdmolét
- az intézmény dolgozéinak munkajat megkoszonve - elfogadja és egyben felkéri az
alpolgarmestert, hogy a hozott dontésérél - annak megkiildésével egyidejlileg - az
intézmény vezet&jét tajékoztassa.

Hatéridé: a hatdrozat megkiildésére: 2022. janius 10.
Felel&s: Vozér Péterné alpolgédrmester

Dr. Gabor Hajnalka jegyz6

(Dr. Benk¢ Réka igazgatési csoportvezet)

Keszthely, 2022. mé&jus 11.

Vozir Péterné
alpolgérmester
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Az intézmény miikodése és szakmai kiildetése

Az intézmény fenntartdja: Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeéld Tarsulds

Az intézmény gazdélkoddsi szerve: Keszthelyi Gazdasagi Ellaté Szervezet

ElN4tasi teriilet:

Feladatellatasi szerzédés keretében: Alsépdhok, Balatongyodrok, Didskal, Egeraracsa,
Nemesbiik, Zalakoveskiit, Zalaszentmdrton

Tarsulasi megallapodas altal: Bkahdza, Esztergalyhorvati, Gétye, Gyenesdias,

Karmacs, Keszthely, Sdrmellék, Szentgydrgyvar, Vallus, Virvilgy, Vindornyafok, Vin-

dornyalak, Vonyarcvashegy, Zalaapati, Zalaszanté, Zalavar

Kozpont cime, elérhetosége:
Keszthely, Peth6 u. 1.
Tel.: 83/311-019

email: szszkkeszthely@gmail.com

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitva 4ll6 helyiségei:
Zalaapati, Dedk F. u. 64.

Sarmellék, Dozsa Gy. u. 344.

Alsépahok, F6 ut 65.

Az intézmény feladata:

A kistérség lakossaga korében felmeriild szocialis ellatasi igények felmérése, a jelentkezd igé-
nyek kielégitése, a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen, a meglévé kapacitasok
fiiggvényében. Komplex segitségnytjtas az intézmény szolgaltatisait igénybe vevok 8nalld
életvitelének és készségének megbrzéséhez, erbsitéséhez. A szocidlis munka médszereinek €s
eszkodzeinek felhasznéldsaval az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javi-

tasa.



Szolgéltatasok:
Hazi segitségnyljtas, Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas, Csalad-és Gyermekjdléti

Szolgaltatas

Személyi feltételek

Az egyes szolgéltatdsok szakmai munkdjat csoportvezetok iranyitjak.
Szakmai létszdmunk megfelelt az engedélyezett szakmai létszdmnak, ami az alabbiak szerint
alakult:
Intézményvezetd — 1 6
Hiizi segitségnyuijtds
vezetd gondozo — 1 6,
szocialis gondozd — 27 16,
adminisztrator — 1 £5 8 6réas és1 £ 4 6ras (rehabiliticids) munkavalialo,
pénztaros — 1 f6 napi 4 6raban foglakoztatott.
Jelzdrendszeres hdzi segitségnydjtds
koordinator — 1 6
tiszteletdijas/megbizasi dijas iigyeletes gondozo6 — 8 f6
Csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat
csaladsegitd — 3,5 £6, melybdl egy f6 kinevezett szakmai vezetd (1 f6 GYED-en lévo
kolléga munkajat pedig belsé helyettesitéssel oldottuk meg)

Személyi valtozas a hazi segitségnyjtas vezetd gondozdjanak személyében tortént, valamint a
csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalatnal egy f6 csaladsegité elment, statusza be lett t5ltve.
A hézi gondozdk kdzott egy f6 nyugdijazaséra Keriilt sor.

Az ellatdsokat folyamatosan tudtuk biztositani, helyettesitések, uj dolgozok felvétele

problémamentesen megtértént.

Dolgozdink szakképzettségi ardnya hizi — és jelzérendszeres hazi segitségnyjtas tekintetében

100 %. A csalad-és gyermekjoléti szolgélatnal egy munkatirs pedagdgus végzettséggel

rendelkezik, 6t a szakképzettség megszerzéséig felmentéssel foglalkoztatja intézményiink.



Bels6 képzésre és jelenléti képzésekre a virushelyzet miatt nem volt lehetdség, munkatarsaink

online tovdbbképzéseken vettek részt:
e ,Jogszabaly/jogismeret aktualizélas, ellatotti-, gyermek-, betegjogok”
o ,Kiégés felismerése és kezelésének lehetbségei”
e ,ENSZ egyezmények, szakmai etikai kérdései, dnkéntesség”

Ezek mellett egy gondozé elvégezte a szocidlis gondozé-dpoloképzést, a munkavédelmi
képviselének valasztott munkatarsunk pedig az éves kotelezben elbirt ,» Munkavédelmi

képviseld tovabbképzést”. Ezekben az esetekben is mindkét képzés online forméaban tortént.

A Covid-19 virus miatti korlatozasok kivetkeztében a személyes értekezletek egy része az idei
évben is elmaradt, ezért a tovabbi megbeszélések online modon, e-mail iizenetben, messenger
csoporton keresztlil és telefonon torténtek. Amennyiben az id8jéras engedte, személyes

jelenléttel munkaértekezletet az intézmény udvaran tartottunk.

Targyi feltételek

A targyi feltételeket biztositottuk intézménytnkben.

Védéfelszerelést folyamatosan adtunk a dolgozéinknak: gumikesztyiit, szdjmaszkot,
kézfertotlenitdt, haj-és cip8védot, szilkség esetén — és a jelzérendszeres hazi segitségnyujtisban
dolgozoknal mindenkinek — moshaté védéruhat.

Az elmalt év elsé felében a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag (tovabbiakban
SZGYF) segitette a szocialis szférat véddeszkdz osztéssal, a masodik félévidl ezt az intézmény
sajat koltségvetésébdl gazdalkodta ki.

Munkaruha juttatdst, valamint havi 4.000 Ft értékl tisztito-és fertétlenitészer csomagot,
ahogy a korabbi években is, idén is nyujtottunk dolgozoinknak. Ezt a juttatast a virushelyzet
még inkabb indokoltta tette.

Minden dolgozonak van szolgalati mobiltelefonja, feladatkortdl fuggden lebeszélhetd

osszeggel. A csaladsegitk szdmara laptop biztositott.



A kozlekedéshez kerékpart és személygépkocsi koltségtéritést nyujtottunk. Ezen kiviil harom

gondozéné hasznél a szolgalatnal kismotort, ehhez két darab hasznélt segédmotort az év soran

vasaroltunk.

Szakmai ellendérzések

2021. évben tobb szakmaj ellendrzést is kapott a kdzpont.

Az Allami Szemvev6szék (tovabbiakban ASZ) 2021. marcius 10-17. kéz6tt folytatta le a
szabalyzatok, intézményi dokumentumok bekérését, az intézmény monitoring tipusa
ellendrzését végezték el.

A Zala Megyei Kormanyhivatal 2021. mércius 24-én zarta le a hazi és a jelz6rendszeres hézi
segitségnyjtés ellendrzését, 2021. november 26-4n pedig a csalad-¢és gyermekjoléti szolgélat
ellendrzését.

Az éves belsé ellendrzésiink 2021. november 8-an kertilt befejezésre.

Az ellenérzések pozitivan zarultak, intézkedés egyik esetben sem valt szitkségessé.

Kapesolattartds  tirsintézményekkel, szocidlis, egészségiigyi ellaté

intézményekkel, kiilsé szervekkel

A Szocialis Szolgéltaté Kozpont j6 kapcsolatot és egyiittmiikodést tart fenn tobb tarsszervvel.
Az egylittmiikddések segitik, megkdnnyitik és hatékonyabbd teszik munkankat.
Egyiittmkodtiink:

- a telepiilési dnkormdanyzatokkal és munkatarsaikkal,

- az egészségligyi ellatokkal, ugy, mint: haziorvosokkal, a Keszthelyi, a zalaegerszegi Szent
Rafael, és a nagykanizsai Kanizsai Dorottya Kdrhaz szakrendeléseivel, szocialis munkdsaival,
- az otthonapolasi és hospice szolgélattal,

- a térségben miikédd pszichidtriai és id8sotthonokkal (igény esetén elldtottjainknak,
hozzatartozdknak segitséget nytjtunk szocialis otthoni elhelyezéséhez),

- hivatasos gondnokokkal,

- a rend6rség munkatarsaival,

- véd6nbi szolgdlattal,

- iskolakkal, 6vodakkal, illetve bolcs6dével, iskolai és dvodai szocidlis segitékkel,

- a Csalad- és Gyermekj6léti K6zpont munkatérsaival,



- a Magyar Voréskereszt helyi szervezetével, a Méltai Szeretetszolgalattal és a Katolikus
Caritasszal,
- a Keszthelyi Egyesitett Szociélis Intézménnyel,

- a Kolping Tamogatd Szolgalattal.

Adomany

Rendszeresen kdzvetitiink adomanyt szervezetek kozremiikodésével, valamint t6bb esetben
kaptunk felajanlasokat civilektdl, hozzatartoz6ktol (butor, ruha, jaték, konyv, pelenka, kétszer,
gybgyaszati segédeszkozok), melyeket munkatarsaink kozremikddésével tovabbadtunk a

rdszoruld csaladoknak, idoseknek.

Az Adventi idészakban szolgélatunk is részesiilt figyelmes ajandékban, a Lissé Edességgyar
Kft. szaloncukraibdl, a Keszthelyi Onkorméanyzat kbzvetitésével, kaptak dolgozdink egy-egy

csomagot.




A Katolikus Caritas keszthelyi szervezetétd! tartos élelmiszer adomanyt kaptunk, melyet az

{innepek elott gondozdink kivittek az arra raszoruld iddseknek.

Téritési dij

Hazi segitségnytlijtasban 2021. aprilis 01-t8] a jogszabalyok és helyi igénybevételek
figyelembevételével az intézményi téritési dij személyi gondozas és szocidlis segités esetén
egyarant 1255 Ft/6ra volt.

A személyi téritési dij legmagasabb Osszege, szociélis segités és személyi gondozés esetében
is: 710 Ft/6ra volt.

Ezen kiviill egyes teleptilések telepiilési téritési dijtdmogatdst is nyljtottak, igy a lakosaik

jelentds csdkkentéssel, vagy téritésmentesen vehették igénybe a hazi segitségnyujtast.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas szakfeladaton 2021. 4prilis 01-tdl a szocidlisan
raszorult személy esetében az intézményi téritési dij napi 80,- Ft, nem raszoruld esetében napi

255,- Ft volt.

A hazi segitségnytjtashoz hasonloan jovedelem sdvos rendszer alapjan kerdilt kiszabasra a

fizetendoé téritési dij.

Minden ell4tott élhetett méltanyossagi kérelemmel téritési dij csokkentés és elengedés iigyében,
melyek egyénenként, minden esetben feliilvizsgalatra keriiltek a csalad egy fére es6 jovedelme

és a havi kiadasok tekintetében.



Szolgaltatasok szakmai értékelése

Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyujtis olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd 6ndllo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleloen — lakasan, lakokomyezetében biztositja. Hozzajarul
ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis szlikséglete sajat
kérnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd
képességeinek fenntartaséval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A szolgéltatas nytjtas keretében szocidlis segitést vagy —a szocialis segités tevékenységeit is
magéba foglalé — személyi gondozést nyujtottunk. Szocialis segités keretében biztositottuk — a
torvényi eldirasnak megfeleléen - a lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban valo
kozrem{ikodést, a haztartdsi tevékenységekben valé kozremikodest, a veszélyhelyzetek
kialakuldsinak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban torténd
segitségnyujtast. Személyi gondozés keretében végeztiik az ellatast igénybe vevivel a segitd
kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat, a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését, valamint a

szocidlis segités keretében ellatando feladatokat is.

Az igénybevétel 6nkéntes, a raszorulé széban és irasban is kérheti a segitséget. E mellett
jelzéssel élhet barmely intézmény, hozzdtartozé vagy polgdr, aki kémyezetében raszoruld
személyt észlel, de fontos szem el6tt tartani, hogy @ rdszoruld beleegyezése, hozzdjdruldsa

nélkiil nem lehet biztositani semmilyen szolgdltatdst.

Hazi segitségnyujtas igénylésekor, a covid — 19 vilgjarvanyra vald tekintettel, a gondozasi
szitkséglet vizsgalattol el lehetett tekinteni, azonban szolgalatunk — a megfeleld védekezési
eldirdsok betartdsdval — a legtobb esetben személyesen felmérte a kérelmezd allapotat,
komyezetét. Ez fontos része a gondozasnak, hiszen ilyenkor beszéljik meg az igényeket,
tajékoztatast nytjtunk a lehetdségeinkrdl, ismertetjiik a kompetenciankat, valamint egyéb

szolgaltatasokat kézvetitiink, amennyiben ez sziikségessé valik.

Azok részére, akiknek a gondozési szilkséglete meghaladta a 40 pontot, azaz 24 Oras
feliigyeletre szorulé, minden esetben javasoltuk {rasban is a bentlakésos intézményi elhelyezés
kezdeményezését, hiszen ezek az esetek meghaladjék a hazi segitségnyjtas lehetdségeit, mivel
az 4llandé apolas, gondozas, felligyelet, a gondozok munkaidd kerete €s a naponta nagy ellatotti

létszam igénybevétel miatt nem lehetséges.



Az elmult évben is adédott szamos kriziseset, legtdbbszor egészségi allapotbol, valamint az

egyediillétbsl fakadoan.

A szolgdltatds igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd
drémai véltozas, krizis, amely olyan mértékii, vagy olyan hirtelen jelentkezd, melyet sem az
igénybe vevok, sem a hozzatartozok nem voltak képesek 6ner6bdl kompenzalni. A koronavirus
okozta vilagjarvany felboritotta az emberek életvitelét és napirendjét. A korlatozo intézkedések
miatt fokozott igény meriilt fel a hazi segitségnyujtisra, a csaladtol €s mas segitségtdl is
elkiiléniilve €16 idés emberek szaméra, valamint azok részére is, akik a kérhazi ellatasbal
kikeriiltek.

A hazi segitségnyijtds a napi tevékenységekben vald segitéstdl, a fizikailag megterheld
feladatok 4tvallaldsaig sok mindent magdban foglalt. A napi szintii személyi gondozas és
szocialis segités biztonsagot nyujtott nemcsak az ellatott szdméra, de a hozzatartozok széamara
is, illetve megkonnyitette az idds, vagy beteg csalddtag ellatasat. A gondozasi feladatok

elvégzése kozben gyakran mar a gondozo jelenléte is megnyugvast jelent az id6seknek.

Az informacié hidnya is gyakran problémat okozott az id6s korosztalynal, emiatt el6fordult,
hogy nem megfeleld dontéseket hoztak, illetve elestek kiilénbzd juttatdsoktol. A szocialis €s

egyéb iigyek intézése épp ezért kiemelten fontos volt a szolgalat tevékenységében.
Ezek mellett magas szdmban végeztiink apolsi feladatokat is.

Sajnos az elmult évben is el6fordultak idések elleni biincselekmények, ahol a blinelkdvetdk
kihasznaltdk az aldozatok maganyossigat, hiszékenységét, ami visszavezethetd a kell6
informaciok és a kapcsolatok hidnyéra egyarant. Ezekben a helyzetekben a rendérség minden

esetben bevonasra kertilt.

A szolgalat irdnyitasat, koordinalasat a vezetd gondozd végezte, akinek személyében ugyan
valtozas tortént, de a feladat ellatasa gordillékeny volt egész év soran: egységes szakmai
szempontok szerinti munkavégzés biztositésa, jogszabalyok, térvények betartatasa, a gondozok
egyenld leterheltségének figyelemmel kisérése, helyettesitések megszervezése, tdrvényi
eléirasoknak megfeleld adminisztriciés munka végzése, szakmai egyiittmikodés

intézményekkel, szolgéltatokkal.

Sok és nehéz logisztikai feladatot okozott/okoz a jarvany idején az iskoldk, 6vodak bezarasa,

ezaltal a kisgyermekes dolgozok munkabdl valé kiesése, valamint a dolgozok megbetegedései.



A hazi segitségnytijtas feladatainak elldtiséhoz folyamatos atiranyitasokra, megbizasi dijas
gondozék bevonaséra volt szitkség. Igy a legnagyobb problémat, a virus megjelenése mellett, a

helyettesitések megoldasa, a folyamatos ellatas megszervezésének biztositasa jelentette.

A hizi segitségnytjtds dolgozdi létszameldirasai keretében szamitasi alapként egy gondozo
kozvetlen gondozasra forditott havi Orakerete 147 Ora. A hazi segitségnyujtas
tevékenységnapléja az ellatott szdméra elvégzett résztevékenységek megnevezése €s a
tevékenységek elvégzésére forditott idé mellett a kozponti koltségvetésrdl szolo térvényben
biztositott 4llami tdmogatés elszdmoldsinak, valamint a kotelezd szakmai létszam
megallapitasinak a dokumentuma. Azzal azonban szdmolnunk kell, hogy jelent6s a dolgozok
korében az éves szabadsagok szdma és a tippénzes alloményok ardnya, gyakori a munkaveégzeés
kozben bekovetkezett egészség karosodas (pl.: iziileti kopasok, sérv). A 2021-es évben a Covid
19 fertézés, vagy kontaktalédds miatti betegallomanyok szdma is nagymértékben megnétt. A

csak a tdrvény 4ltal eléirt minimum létszamok biztositdsaval lehetetlenné valt volna az ellatas.

2021. évben is a pandémia kovetkeztében fokozott figyelmet forditottunk a megfeleld higiénés
szabélyok betartésara és betartatasara, a védofelszerelések biztositasara.
A dolgozdk szamara irdsos elldtdsi protokollt készitettiink, melynek mentén végeztek

munkdjukat.

wr

A térvényileg eldirt adminisztracios munka ellendrzése minden hénapban megtdrtént, a feltart

hidnyossagok kijavitdsra kertiltek.

A 2021. év egyik pozitiv eredményeként emelem ki a normativa névekedését, és ezzel
parhuzamosan a téritési dij bevétel emelkedését, amelynek kovetkeztében a 2020. évhez képest

2 milli6 forinttal magasabb dsszeg volt, éves szinten, a szolgdltatds sajdt bevétele.

A nehézségek, a helyettesitések ellenére is sikertilt ndvekedést elémi. Célunk tovébbra is
ennek az eredménynek a fenntartdsa, valamint a kériilményektdl fliggben, esetleges tovabbi
emelkedés elérése. Ehhez szoros egyiittmlikddésre, €s a gondozok folyamatos, segitd szandéku,

kontrollalaséara, timogatéséra is sziikség volt.



Hazi segitségnyujtas normativa alakuldsa
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1. szocidlis segités
2. személyi gondozds —feladatellatds

3. személyi gondozds-tdrsult

Jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas
A szolgéltatas célja, hogy a szocialisan és/vagy egészségi allapota miatt raszorul6 id8s emberek
részére nytjtson biztonsagot, megfelelé ellatast. A szolgaltatas feladata a betegség miatt, vagy
idés korban jelentkezd mentalis, szocilis, egészségligyi jellegli problémakbol fakadd
krizishelyzetek elharitdsa, az 6ndllo és biztonsagos életvitel lehetd legnagyobb meértékd
elésegitése.
Az ellatott személy segélyhivasa esetén jelzérendszeres hézi segitségnyijtas keretén beliil
biztositott volt:

- az ligyeletes gondozo helyszinen t6rténd haladéktalan megjelenése,

- segélyhivas ok4ul szolgalé probléma megolddsa érdekében tett azonnali intézkedés

megtétele,

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi és szocidlis alapellatds kezdeményezese.

A jelzérendszeres hézi segitségnynjtas folyamatos készenléti rendszerben mitkddik.



Az ellatasi forma szolgaltatoja a Vagyonvill Kft, biztositotta az eszkézdket és az eszkozok
miikédéséhez szitkséges technikai feltételeket 2021. december 31-ig, ezt kivetden a S.0.8
Kozpont Kft.-vel szerzédott a Térsulés a szakfeladatra, hogy a szolgaltatas szinvonalat a
jogszabalyi eléirasoknak, valamint a mai kor elvarasainak is megfelelé jelzokésziilékekkel
emelje. Az eszkoz kétirdnyt kommunikdciora képes, rendelkezik esés és 4julas érzékeldvel,
meriilési szintjelzével, GPS-szel, vizalls képességgel, az ellatott barhova magaval viheti, akar
boltba, orvoshoz, vagy hosszabb utazésra. Praktikus és nagyobb biztonsagot nytjthat. A
riasztastol a segitségnyujtasig torténd idd lerdvidiil a kétoldali kommunikécionak, valamint az

esés és ajulas érzékeldnek koszdnhetben.

Az igényelt késziilékszdm 2021-ben 90 db volt, sajnos, év végére 81 késziilék kertilt
kihelyezésre. Célunk, hogy a szolgaltat6 valtassal, valamint kitarté munkankkal emelkedjen a

kihelyezett késziilékek szdma!

A szolgaltatas feladatkdrét a hazi gondozd munkatarsak kozill 5 £8, valamint 3 8 kiilsds segit6

gondozo latta el az év folyaman. A feladat ellatésa szervezetten miikdott.

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

A kialakult virushelyzet kovetkeztében a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok alapfeladat-
ellatasanak formaja mind a szolgalatok, mind a kézpontok esetében valtozott, és nagyobb
szerepet kapott az online tér haszndlata. A jelzérendszer milkddése is jelentésen modosult. Az
EMMI altal 2021. jinius 23-4n kiadott Utmutaté irdnyt adott a csaldd- és gyermekjoléti

szolgaltatok szdmaéra a veszélyhelyzetet érintd operativ feladatok ellatasaban.

A csalddsegités célja, feladata a szocidlis vagy mentalhigiénés nehézségek, illetve egyéb krizis
helyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmaéra az ilyen helyzethez vezet okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgéltatdas. Segitséget nydjt a mikodési teriiletén €l6k szocidlis €s
mentéilhigiénés problémainak megelézéséhez, feltdrdsdhoz és kezeléséhez, a krizishelyzet

megelézéséhez, illetve megsziintetéséhez és az életvezetési képesség megdrzésehez.

A gyermekjoléti szolgaltatds keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi
fejlodésének, jolétének, csaladban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének

megeldzése, megsziintetése, csalddbél vald kiemelésének megelézése. Az alapellatas



hozz4jarul a gyermek hétrdnyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltardsdhoz és a
gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez. A gyermekjoléti
szolgéltatas a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel hozzajarul az egyének, csalddok,
csoportok és kozdsségek jolétéhez, fejlddéschez és szocidlis kornyezetilkhoz vald
alkalmazkodashoz. A gyermekek jollétét garantdlé szolgéltatdsok biztositasdra, a gyermeki
jogok védelmére vonatkozd tevékenység, a csaladok, az egyének — kiilonds tekintettel a
gyermekek — szocislis és mentilhigiénés tdmogatdsat foglalja magaban. Ezen feliil a
csalddtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek
megelézését célzé tandcsadashoz valé hozzdjutdst megszervezi. Tamogatja, segiti, tandcsokkal
latja el a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat, valamint szervezi a szocialis szolgaltatasokhoz
és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilléndsen a csalddok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd

ellatdshoz torténd hozzajutasat.

A csalad- és gyermekjéléti szolgalat mitkddését a jogosult lakéhelyéhez, tartozkodasi helyéhez
legkozelebb esé ellatast nyujté intézményben kell biztositani. Hatdsdgi intézkedés alatt allo
gyermek esetén, a jards székhelyen mikodé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valik

illetékessé.

A személyes gondoskodds igénybevétele oOnkéntes, az ellatdst igényls (gyermek,
sziil6/térvényes képviseld) kérelmére torténik. A személyes gondoskodas feltételeirdl a
kérelem benytjtasakor a kérelmezét tdjékoztatni kell. Ha a gyermek védelme az ellatas
onkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor a térvény az ellatds kotelezd igénybevételét

elrendeli.

A csalddsegités keretében a Szolgdlat szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
végez, és az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmdra pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz és a
szocidlis szolgaltatisokhoz valdé hozzajutds szervezésében nyujt segitséget. Szocidlis
segitomunkdval a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok megolddsdnak
elésegitését, valamint kozdsségfejlesztd programok szervezését, egyéni €s csoportos
készségfejlesztéset biztositja.

A tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatdsi
problémaékkal kiizdék, a fogyatékossdggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsaddst nyujt. Kriziskezelést biztosit, valamint a nehéz

élethelyzetben €16 csaladokat segité szelgaltatasokrol tajékoztatast ad.



A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodésének, jolétének, csaladban nevelésének
eldsegitése érdekében végzett feladat a jogokrél valé tdjékoztatds, tandcsadas, véarando6s

segitése, szabadidds programok szervezése, iigyintézés.

A veszélyeztetetiség megel&zése érdekében végzett tevekenyseg a jelzérendszer mitkodtetése,
a nem 4llami szervek, maganszemélyek részvételének eldsegitése, amely figyelemmel kiséri a
telepitlésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatdsok, szolgaltatasok jranti szilkségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatésagi beavatkozast igényld helyzetét. A Szolgalat a jelzésre koteles szervezeteket
felhivia jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén utélagosan — torténd teljesitésere,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol vald tajékoztatasra. A
beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél rendszeresen jelentést készit

a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontnak.

Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csaladsegitdink — szocidlis segitd
munkaval — elésegitik a gyermek probléméinak rendezését, a csaladban jelentkezd mitkédési
zavarok ellenstilyozésat, a csalddi konfliktusok megoldasanak eldsegitését killondsen a valas,

kapcsolattartas és gyermekelhelyezés esetében.

A csalddsegité munkakorben dolgozék mind egyiittmikodési megéllapodds alapjén, mind
egyszeri esetkezelés keretében segitik a részorulé személyeket, csaladokat. EgylittmUkodési
megallapod4s alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgozunk, ahol a szocialis segitbmunka

biztositasa folyamatos, egy alkalommal nem zérhato le a segitségnyjtas, a probléma kezelése.

Az egyszeri iigyintézésben, a szocidlis iigyeikkel kapcsolatos nyomtatvany kitéltésében,

adoményokhoz val6 hozzajutds kozvetitésében stb. kértek segitséget.

A 2021-ben is fennallé Covid-helyzet miatt a csoportfoglalkozasok nem keriiltek megtartasra.
A kistérség lakossdgénak segitségével ruha, butorzat, élelmiszer, tartés élelmiszer, jatek
adoménnyal tudtuk tamogatni a nélkiiloz6ket. A kardcsonyi linnepek kozeledtével szdmos
felajanlas érkezett maganszemélyektol, cégektdl, akik nagylelkii felajanldsokkal tett€k szebbé

az linnepet.

A telepiilések, jelz8rendszeri tagok szamdra, jogszabélyi eléirasnak megfelel8en, 6 alkalommal
készitettiink szakmai anyagokat, melyeket e-mailben juttattunk el az érintettekhez, mivel a
virushelyzet nem tette lehetdvé a szakmakdzi megbeszélések személyi jelenléttel tort€nd

megtartasat.



Szolgaltatasok kozitti kapesolatrendszer

A Ké6zpont integraltan miikédik, igy a kbtelezGen ellatandé feladatokat igénybe vevok szamara
tobbiranyu segitségnyujtast biztositisunk. Az integralt intézményben torténd szolgéltatdsok
kizarhattdk a parhuzamos elldtdsokat, az Osszehangoltsagbol adéddan pedig A4tlathato,
egyértelmii munkavégzést eredményeztek. Tobb esetben eléfordul, hogy hazi segitségnyjtas
mellett csaladsegitést is biztositunk, illetve tobb hdzi gondozottunk veszi igénybe a

jelzékésziilék altal nytjtott lehetdségeket is.



Szakfeladatok jellemzoi Keszthely telepiilésen

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

2021-ben a K6zpont altal ellatottak szdma a Kistérség teriiletén, éves atlagban 268 6 volt.

Ebbél Keszthelyen, éves atlagban 102,8 {6 volt, az aldbbiak szerint:

1] fo
Januar 268 97
Februar 268 99
Mircius 270 102
Aprilis 267 102
Majus 273 110
Junius 281 116
Jiilius 266 105
Augusztus 266 100
Szeptember 265 100
Oktéber 267 102
November 267 101
December 258 100




Az elvégzett tevékenység alapjan az ellatasi teriileten 2021. december 31-én
személyi gondozast igénybe vett dsszesen: 231 £6, ebbdl Keszthelyen: 8710,

szociélis segitést igénybe vettdsszesen:12 16, ebbdl Keszthelyen: 5 6.

Keszthely telepiilésen az aldibbiak szerint alakult az ellatas igénybevétele tevékenység,

életkor és nemek szerint:

2021.12.31.-én

~ Ellatott s Elatasi tevékenység
| {_Neme e
[ Eletkora : .

N6 Szocialis segités | Személyi gondozas
40-59 éves
60-64 éves 1 1
65-69 éves 2 2
70-74 éves 7 7
75-79 éves 8 7
80-89 éves 35 3 32
90- x éves 12 12
Osszesen _ - 65 4 61
i Kletkora 1 __Fé'rﬁ» Szocialis segités | Személyi gondozas
40-59 éves 1 1
60-64 éves 1 1
65-69 éves 3 3
70-74 éves 6 6
75-79 éves 3 3
80-89 éves 10 1 9
90- x éves 3 3
ésszesen 27 1 26
Mindpsszesen = | 92 - 51 B 87




A szolgalat téritési dij bevételének alakuldsa 2021-ben Keszthelyen:

o TEllatott difal fizeténdb t6Hites

3ﬁ ﬁsszesen (FO L
Januar | 275707
Februar 304 918
Marcius 329 012
Aprilis 290 498
Majus ) 340 250
Jlnius 436 364
Julius 429 697
Augusztus 358 432
Szeptember 366 398
Oktéber 392 030
November 349 438

December _ ‘ I 3_9370

['ﬁmew ‘ |

Ebbdl a vdros az alabbi mértékben biztositotta a telepiilési téritési dij tdmogatdst az arra

Jjogosultaknak:
I ety
| - 2021. év [ g@

T S e ol Osszesen |
Januar 13 10 847
Februér 16 12 836
Marcius 16 15 145
Aprilis 18 12 571
Majus 19 17 043
Junius 17 19 410
Julius 20 21192
Augusztus 17 17 256
Szeptember 22 22 159
Oktéber 22 22 543
November 22 21014
December o 20| 208637
Osszesen L. - 212653

Téritési dij mentességben 2 f5, téritési dij csokkentésben 5 f6 részesiilt.



Targyév janudr 1-én elldtdsban volt: 94 f6.

Az év soran gondozésba keriilt: 58 £8,

gondozasbdl kikeriilt: 60 f6.
A bekeriilés f6 okai: az egyediillét, az egészségi allapot romlasa, kronikus betegség kialakulasa.

Az ellatasbol kikeriilés £6 okai: elhalalozas, illetve idésotthoni elhelyezés voltak.

A telepiilésen gondozési tevékenységet ellaté munkatarsak szdma: 10 f6, szakképzettségi

aranyuk: 100%.

A gondozok helyettesitését egyrészt megbizasi dijas gondozdkkal oldottuk meg, masrészt - a

kapacitas fliggvényében — egymast helyettesitették telepiilésen beliil munkatarsaink.

Kozlekedésiikhdz kerékpart, valamint, az 6nkormanyzattal kotott kolcsonszerzédés alapjan,

kismotorkerékpart biztositottunk.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A 2021. évben az ellatottak és a segélyhivasok szamat az alabbi tdblazat mutatja.

Telepiilés neve

Elldtasban

részesiilék

szama/fé

Kihelyezett
késziilékek

szama/db

Segitségnyjtast
igénylo

riasztas/db

Téves riasztds/db

A késziilékek kozel 60%-a Keszthelyen volt kihelyezve és a riasztasok 81%-a is a telepiilésrdl

indult.

A riasztasok legnagyobb aranya rosszullétbol fakadt.



Igénybevevok jellemzd adatai 2021. december 31.- én

Férfiak életkori megoszlas szerint:
70-74 év kozott: 1 f6

75-79 év kozott: 4 16

80-89 év kozott: 2 f6

90 év folott: 1 f6

N6k életkori megoszlas szerint:
65-69 év kozott: 1 18

70-74 év kdzott: 2 16

75-79év kozott: 7 £6

80-89 év kozott: 22 6

90 év fulstt: 10 6

2021. év soran elldatdsba keriiltek szima: 12 £6.

2021. év sordn elldtdsbdl kikeriiltek szama: 14 6

Térités mentességben 3 {0 részesiilt.

A térségben digyeletet elldto gondozok szima 4 f6.

CSALADSEGITO-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Szakfeladatot Keszthelyen nem végziink.



Osszefoglalis

Covid-19 virus miatt megvaltozott a kdzpont ,.élete”. Az egyes ellatdsok mukdodése atalakult, a
munkafolyamatokat tdjra  kellett imni. Uj kozponti utasitdsoknak, rendeleteknek és
szabélyzoknak kellett megfelelni.

A véddeszkozok terén a 2020-as év tapasztalataibél kiindulva, tartalékoltuk a védofelszerelést.

Segitségiinkre volt a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag altal osztott védofelszerelés.

A dolgozdkra nagy teher hérult (harul) fizikailag és lelkileg egyarant. A kezdeti nehézségek
utén mara mar rutinszertivé valt a védekezés a milkddés sordn, az elldtottak mar jol
alkalmazkodnak a kialakult helyzethez, ebben segitségiikre vannak dolgozoéink, akik a mai
napig szakszertl és lelkiismeretes munkat végeznek.

Ezt a kitartast és elhivatottsagot tudtuk november 12-én, a Szocidlis Munka Napja alkalmabol,
Keszthely varoséban rendezett linnepségen megkdszonni, és ezzel 6sztdndzni dolgozdinkat a
tovabbi szinvonalas munkavégzésre.

Ezen kiviil lehetdségiink volt csapatépité’ szabadidds programot szervezni (k6zds fézés),
valamint Bokahdza teleptilés meghivasanak kdszénhetden kardcsonyi iinnepséget tartani
munkatarsaink részére. Ezek az alkalmak nagyon fontosak, mert kikapcsolddést nyujtanak,

n oz

illetve erdsitik a csapatmunkat.

A Szocidlis Szolgaltaté Kdzpontnak lehetdsége nyilt bemutatkozésra nagyobb nyilvanossag és
szélesebb tarsadalmi kor el6tt is.

Tavalyi év szeptemberében a keszthelyi Csalad-és egészségnapon intézményiink is kitelepiilt,
szér6lapokkal, valamit a didkok korében meghirdetett vetélkedd keretében tudtuk
népszeriisiteni hivatasunkat.

2021. oktdberében a Balaton Szinhédz adott helyet az ,, Erdforrdsaink és lehetdségeink krizisek
idején — Jo gyakorlatok a lelki egészség tamogatdsdra” elnevezésll szakmai konferencianak,
ahol |, Az iddskori magdanyossdg csdkkentése, biztonsagérzet nivelése a hdzi gondozds

eszkozeivel” cimU eldadassal mutathattuk be tevékenységiinket.



Tervek

A korébban kitlizott célok koziil a tavalyi év soran kiilsé szakmai kapcsolatainkat tovabbra is
megfeleld szinvonalon fenntartottuk, sikeresen tudtunk egyiitt dolgozni tarsintézményekkel.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas teriiletén tudtunk olyan @ij szolgaltatot keresni, akivel

magas szinvonalon és a torvényi eléirasok biztositdsa mellett nygjthatjuk az ellatast.

Terviink a kotelezd, a munkakorhdz kotott és a szabadon vélaszthat6 képzések folyamatos

elvégzése minden munkatérs altal, valamint a szakmai vezetok és az intézményvezeto kotelezd

vezetbképzése.

A képzések nagy aranyban online forméban tdrténnek, ehhez azonban szolgalatunk nem
rendelkezik megfeleld informatikai héttérrel: nincs kiadhat6 laptopunk a hazi
segitségnyujtasban dolgozok részére, okos telefonnal sem rendelkezik minden munkatirsunk.

Ezen kiviil a kies6 dolgozdk helyettesitése is nehezen megoldhat6 sok esetben.

A hazi gondozok szaméra belsd tovabbképzések biztositisa kiemelt célunk. Ezzel kivanjuk

emelni a szakmai mindséget és a hatékony, kompetens munkavégzést.

Munkatarsainkat tovabbra is szeretnénk szabadidés programokba bevonni, csapatépitd

jelleggel.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybe vevdinek szdmét emelni kivanjuk, melyhez

segitségiinkre lehet az Uj tipust késziilék bevezetése.

Amennyiben lehetéség nyilik ra, palyazati lehet6ségeket kutatunk fel ahhoz, hogy munkank

mindségét, vagy a munkakdoriilményekre javitani, fejleszteni tudjuk.

Koszdnjiik a varos egylittmikodését!

Keszthely, 2022. méajus
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Eletképek a Szocislis Szolgaltaté Kozpont kardcsonyi iinnepségébdl




