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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 2022. els§ félévi munkaterve alapjan a
méjusi soros iilésen keriil sor a Szent Erzsébet J6tékonysagi Alapitvany 2021. évben végzett

munkéajarél sz616 beszdmol6 targyaléasara.
Az alapitvany részérsl a beszamol6 elkészitésre kertilt az 1. mellékletben foglaltak szerint.

A szocislis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL. torvény (tovéabbiakban:
Szoctv.) 65/F. §-a rendelkezik a nappali ellatdsrél, mely kotelez8 onkorményzati feladat,
mitikodtetése a Szent Erzsébet Jotékonységi Alapitvannyal (tovébbiakban: alapitvany) 2016.
4prilis 28. napjan jovahagyott ellatasi szerz6dés alapjén biztositott.

A Szoctv. 121.§ (2) bekezdés i) pontja alapjan a szolgaltatast nytjté szervezetet évente legalabb
egyszer beszamolasi kotelezettség terheli.

Az alapitvany kiemelt feladata a nappali melegedd - népkonyhaval egyiitt torténé -
miikddtetése, mely a Bakacs u. 10. sz. alatti &nkorményzati tulajdont ingatlanban talalhat6 évek
6ta.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az elGterjesztést megtérgyalni és a beszamol6t elfogadni
sziveskedjenek!

Hatérozati javaslat
...... /2022. (V. 26.) sz. képviselb-testiileti hatarozat

Keszthely Varos Onkormanyzata KépviselS-testillete a ,Beszdmoléd a Szent Erzsébet
J6tékonysagi Alapitvany 2021. évi tevékenységérsl” szolo elSterjesztést megtargyalta és az
alabbi hatdrozatot hozta:

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a Szent Erzsébet Jotékonységi Alapitvany
2021. évi tevékenységérSl sz6l6 beszamolét - az alapitvany kuratériuménak és dolgozéinak
munkajat megkdszénve - elfogadja és egyben felkéri az alpolgdrmestert, hogy a hozott
dontésrél, annak megkiildésével egyidejtileg a Szent Erzsébet Jétékonysdgi Alapitvany
kuratériumanak elnskét tajékoztassa.

Hatarid6: a hatdrozat megkiildésére: 2022, janius 10.
FelelSs: Vozar Péterné alpolgdrmester

Dr. Gabor Hajnalka jegyz6

(Dr. Benk6 Réka igazgatési csoportvezets)

Keszthely, 2022. méjus 11.

Vozar Péterné
alpolgarmester



Tajékoztato

a Szent Erzsébet
Jotékonysagi Alapitvany
2021. évi tevékenységérol

Készitette: Elohazi Robert
kuratorium elnoke
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A Szent Erzsébet J6tékonyséagi Alapitvany 1993. 6ta végzi a hatranyos helyzetd,
szocialisan raszoruld személyek ellatasat Keszthely, Héviz, Zalaszanto és Tatika
- Rezi Régio lakossaga korében.

Az Alapitvany elsédleges céljanak tekinti az emberbarati segitséget, timogatast,
az olyan személyek vagy csaladok megsegitését, akik Onhibédjukon kiviil az
alapveté emberi létfeltételekhez sem jutnak hozza sziikségleteiknek megfeleld
mértékben. LehetSségei szerint figyelemmel kiséri és tdmogatja azokat, akik
valamilyen okndl fogva raszorultak, hétrdnyos, halmozottan hatranyos
helyzetiiek.

Az intézményben népkonyha és nappali meleged6 miikodik.

Székhelye: 8360 Keszthely, Bakacs u. 10. sz.

Telephelye: 8360 Keszthely, Bakacs u. 10. sz.

Fenntartd: Szent Erzsébet Jotékonysagi Alapitvany

Feliigyeleti és ellendrzé hat6sag: Zala Megyei Korményhivatal
Gyamiigyi és Igazsagligyi F6osztalya
Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly
8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Az intézmény kozhasznli szervezet, kozfeladatot lat el, szakmailag 6ndllo
intézmény.

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testlilete az Alapitvannyal 2000.
januér 28-4n kelt, majd 2016. junius 21-én az el6z6 szerz8dést feliiliré dnalléan
érvényes feladat ellatasi megallapodast kotott a kételezd Snkormanyzati feladat-
nappali melegedd - miikodtetésére.

Az intézmény - népkonyha és nappali melegedé - Keszthely, Bakacs u. 10. szam
alatt taldlhaté Onkorméanyzati tulajdoni ingatlanban {izemel, mely
tomegkozlekedési eszkszzel jol megkozelithetd.

Az Alapitvany 2000. jalius 13-4n keltezett régebbi, majd ezt kivéltand6 2017.
februar 28-4n a Varosiizemeltetd Egyszemélyes Kft-vel ko6t6tt 4j megallapodas
alapjan - a nappali melegedd miikddtetésével kapcsolatosan aldirt
megéllapoddsban rogzitett feladat idétartaméra - hasznilja a fenti ingatlant
téritésmentesen.



Az intézmény rendelkezik kozdsségi egylittlétre, pihenésre, tisztdlkodasra,
személyes ruhazat tisztitisara, ételkészitésre, étel melegitésére, talaldsra szolgald
helyiségekkel, valamint biztositott a szabadidds tevékenységek lebonyolitasa a
tobbfunkcids helyiségben. Ezen kiviil az intézmény hasznalatdban van egy
udvari bejarati raktar, melyet a ruhaadoményok taroldsara hasznalunk.

2010 6ta mozgaskorlatozott feljardval is rendelkeziink.

A berendezési targyak egy részét sikeriilt feltjitani, a régi helyett ujabbat
beszerezni, igy kdrnyezetiink kulturalt, a célnak megfeleld.

Az intézmény belsd kodrnyezete tiszta, a higiénés allapotok kifogastalanok. Az
épliletben évente kétszer ragcsalo- és rovarirtds, valamint baktérium gomba és
virus elleni fert6tlenités torténik HACCP rendszernek megfelelGen.

Az intézmény tehergépjarmiivel is rendelkezik 2008. ota.

Az intézmény a szolgiltatdsait az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet elbirdsai
alapjan alakitotta ki és végezte hétkdznapokon 8.00 6ratél 16.00 drdig.

Az emberi er6forrasok minisztere 36/2018.(X.2.) EMMI rendelete szerint 2018.
oktdber 15-t6] hétfétél — vasarnapig 8-18-ig kell nyitva lennie a nappali
melegeddknek. Intézményiink 2018. december 01-t6l az eldirt nyitva tartas
alapjan lizemel.

A nappali melegedd szolgaltatasait a hajléktalanok, a hajléktalansdg hatdrara
sodrodott szivességi lakoként szallaslehetbséget taldlé deprivalt személyek
veszik igénybe.

Arra toreksziink, hogy ez az ellatdsi forma az eredeti célon tilmutatva a
kiilondsen hatranyos helyzetben 1év6 emberek kézdsségi hazaként miikédjon.

A népkonyha napi egyszeri étkezést - azaz egy tal meleg ételt - biztosit a
raszoruloknak.

Az intézményben dolgozé munkatarsak:

- Intézményvezetd 1 6. Végzettsége diplomas szocidlis munkds, vezeti az
intézményt illetve elvégzi a vonatkozé térvény altal eldirt szocidlis munkat.

- Szocialis munkatars 1 f6. Felsofoka végzettséggel rendelkezik, feladata az
intézmény ellatottjaival kapcsolatosan felmeriild szocidlis munkaban vald
részvétel illetve az intézmény napi miikddésével jaré adminisztraciés feladatok
elvégzése.

- Segité 2 f6 f6allasu, illetve 1 f6 félallast dolgozo. Feladatuk kozé tartozik
tobbek koz6tt az ellatottjaink 4ltaldnos 4poldsa, ruhdzatainak mosédsa, postai
szolgéltatasi igényiik ligyintézése, mentélis és pszichés gondozisa illetve az
intézményhez k6t6d6 takaritasi feladatok elvégzése.

- Szakécs és segitd 1 fo. Feladata részben az intézményiink népkonyhdjinak a
vonatkozé eldirasok szerinti milkodtetése, illetve a félallasban segit6i
feladatokat is ellat.



Az alkalmazotti 1étszam véglegesitésére az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2018.
oktéber 15-t61 hatalyos 36/2018.(X.2.) EMMI rendelet mddositdsainak
iranymutat4sai alapjan keriilt sor. Ezzel Alapitvanyunk 2020. januar 31-t6l
eleget tesz az intézményiinkben alkalmazdsban 4ll6 személyi 4allomany
minimélisan  eldirt  létszdm-  illetve  végzettség-elOirds  tdrvényi
kovetelményeinek.

A népkonyha és a nappali melegedd feladatainak ellatésa azonos személyzettel
torténik, a szolgaltatasok egymas mellett miikddnek.

A szakmai elvarasok és a hatékony munka érdekében az eléirdsoknak megfeleld
szakirdanyu szakképzettséggel rendelkezd elhivatott munkatarsak alkalmazasat
tartjuk elfogadhatonak.

Az Alapitvany legf6bb dontéshozd, képviseld szerve a 9 fos felkért kuratorium,
melynek mandatuma 5 évre sz6l. A tagok megbizatasukat tarsadalmi munkéban
latjak el. A kuratérium legfontosabb feladatai: az Alapitvany koéltségvetésének
elfogaddsa, az éves munkaterv meghatdrozdsa, a miikddéshez sziikséges
személyi és targyi feltételek biztositasa.

Az Alapitvanyt a kuratorium elnéke egy személyben képviseli. Az
elndkhelyettes feladata az elnok akaddlyoztatdsa esetén az Alapitvany
képviselete.

A kuratérium ellen6rzésére felligyeld bizottsagot hoztak létre, mely 3 tagbdl 4ll,
megbizatdsuk szintén 5 évre sz6l. Legfontosabb feladata az Alapitvany éves
beszamoldinak megvizsgaldsa, a gazdalkodas ellendrzése.

Az intézmény célja a Keszthelyen és vonzaskdrzetében -életvitelszerlien
tartozkodé hajléktalanok és sajat otthonukban €16 raszorulok részleges
ellataséban torténd szerepvallalds, a hajléktalan személyek nappali pihenésének,
melegedésének, tisztilkod4dsinak, étkezésének, szocidlis €s  mentdlis
gondozésanak biztositdsa, egészségiigyi ellatdshoz valé hozzédjutdsuknak
segitése, reszocializacidjuk és rehabilitdcidjuk lehet8ségének megteremtése.



Népkonyha:

A Szoc. tv. 62. § (1) bekezdés, Onkormdnyzat helyi szocidlis rendelete 19. § ,,Az
étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruléknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilénosen: koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt”.

»(1) A népkonyhat (Szent Erzsébet Jotékonysagi Alapitviny Keszthely, Bakacs
u. 10. sz.) helyben fogyasztassal, els6sorban azok a hajléktalan 18 éven feliili
személyek  vehetik igénybe, akik ellatatlanok, de egylittmi{ikodési
kotelezettségiiket az allami foglalkoztatdsi szervvel teljesitik - kivéve, ha ezt
egészségi allapotuk nem teszi lehetOvé, ebben az esetben pedig az 0Ossz-
szervezeti egészségkarosodas megallapitasat kell kezdeményezni.

(2) Krizishelyzet esetén csalddok, egyediildlldé maganszemélyek is igénybe
vehetik a népkonyhan t6rténd étkezést egyedi elbiralés szerint.

A gyakorlat azt mutatja, hogy egyre tobb lakassal, hajlékkal rendelkezd
egyediilalld személy- és csalad is — igénybe veszi a népkonyha szolgaltatasat.

Nappali meleged6:

Szoc. tv. 65/F. § (1) bekezdés, Onkormdnyzat helyi szocidlis rendelete. 24. §. A
nappali ellatds hajléktalan személyek és els@sorban a sajat otthonukban €16
tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis €s mentdlis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben képes
személyek részére biztosit lehetOséget a nappali tartézkodasra, téarsas
kapcsolatok apolasara, étkezésre, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

A nappali melegedd 40 fére engedélyezett.

A feladatok ellatdsdhoz az 6nkorményzat minden évben a koltségvetésében
meghatarozott 6sszeggel jarul hozzé (mely a 2021-es évben 9.511.000,- Ft volt)
miikédési céli tdmogatdssal, mely magaban foglalja a nappali melegedd és
népkonyha koltségeit, valamint 1 f6 személyi juttatdsdnak és a munkaadot
terheld jarulékoknak az Osszegét. Az éves tamogatds negyedévenként eldre
fizetve, négy egyenld részletben keriil atutalasra résziinkre.

Szolgéltatasainkat igénybe veheti minden Keszthely, Héviz, Zalaszant6 és
Tatika —Rezi régid teriiletén és vonzaskorzetében életvitelszerien €16 raszorulod
személy, aki az intézmény altal kinalt adott ellatasi szint szabalyait elfogadja, a
sziikséges adatszolgaltatdsi kotelezettségének eleget tesz.



A nappali melegedd és a népkonyha szolgéltatasainak igénybevétele
téritésmentes és szébeli megallapodas alapjan torténik.

A szolgaltatasok igénybevételének konkrét feltételeit a hazirend és a Szervezeti
Miik6dési Szabélyzat részletesen meghatarozza.

Az ellatotti 1étszam alakulésa:

Naponta atlag 48 f& valtozo6 szocidlis helyzetli ember ellatasarol gondoskodunk.
Kiilonb6z6 problémak megolddsaban kérik segitséglinket. A pszichiatriai és
szenvedélybetegek szdma magas az ellatottak kozott. Kezeléstiket, ligyeik vitelét
elhanyagoljak. Feladatunk egészségiigyi ellatashoz segiteni a raszorulokat.

Alapitvanyunk dr. Hertelendy Laszléval kotott megallapodast ellatottaink
egészségligyi alap- és szakellatdsokhoz valo hozzaférésének segitéséhez. O lett
dr. Varga Lasz16 utédja, aki éveken 4t elltta ezt a feladatot. A korabbi évekhez
hasonléan az elmult Osszel is részesiilhettek a gondozottak igény szerint
influenza elleni védéoltdsban. A szolgéltatdsainkat igénybevevdk zOme
rendelkezik a COVID elleni harmadik oltassal is.

Az ellatottaink koziil a hajlék nélkiiliek a legelesettebbek, egészségi allapotuk az
atlagnal sokkal rosszabb, raszorultsaguk nem kérddjelezhet6 meg.

Az ellatottak legtobbszor anyagi és emberi tartalékok hidnyaban, leromlott
egészségi 4llapotban jelentkeznek. Vitaminok és rendszeres  étkezés
biztositisaval igyeksziink az alultaplaltakat erdsiteni.

Legtobbjilknek a csaladi és a tdrsas kapcsolataik megszakadtak,
munkaviszonnyal nem rendelkeznek. Sokuknak a legalapvetdbb személyi iratai
is hidnyoznak. A gondozottak életkorat, fizikai- mentélis allapotukat, szocialis
helyzetiiket, képzettségiiket tekintve heterogén csoport. Gyakoriak a devians
viselkedés modok, gyakran éled fesziiltség a mindennapok sorin. Ruhdzatuk
elhanyagolt, szennyezett, gyakran hidnyos. Jellemzd az egészségre artalmas
magatartas (alkoholizalés, dohanyzas stb.)

Jellemzd tovabba a problémamegoldd képesség, kiizdOképesség és kitartas
hidnya.

Az elltottak reszocializacidjat nehezitik az altalanos tarsadalmi el6itéletek.
Rehabilitaciéjukhoz az élet szinte minden teriiletén segitségre szorulnak.



Az altalunk nyujtott szolgaltatasok a kovetkezok:
- tisztdlkodéasi lehetdség,

- mosas, ruhaszaritas, vasalas,

- szociélis ligyintézés,

- mentalis foglalkozas,

- téritésmentes étkezés,

- postazas, postacim-adas,

- csomag megorzes.

Az elmult idészakban rendszeressé valt a reggeliztetés is az egy tal meleg ebéd
mellett, elsésorban az utcan él6k szamadra. 2018. december 01-t6l vacsorat is
adunk a hét minden napjan. A reggelik és a vacsorak alkalméval feltalalt hideg
élelem - a MMSZSZ-tal vald szoros egylittmlkodésiink okédn — élelmiszer
adomanyoknak kdszdnhetden all foként rendelkezésiinkre.

Az intézményiinkben 2018. december 01-t8] érvényes nyitva tartdsi id6
kovetkeztében — hétf6t6l - vasarnapig 8-18-ig — nincs sziikség a hétvégi
ételadomany kiosztasara: akinek sziiksége van ra, bejohet hozzénk és kaphat
ellatast hétvégén is.

Az igénybe vett fizikai ellatdsok (étkezés, tisztdlkodas stb.) dnmagukban nem
hoznak mérhetd eredményt. Sziikséges a fizikai feladatok biztositdsa mellett a
gondozottak egészségi, lelki allapotat is nyomon k&vetni, folyamatosan segiteni:

- egyén (eset) szerinti segitségnyujtassal,

- egyéb intézményhez irdnyitassal,

- arend és a nyugalom biztositasaval,

- konfliktuskezeléssel,

- jogi segitségnyujtas megszervezésével,

- egészségligyi ellatds megszervezésével,

- szociélis ligyintézéssel,

- tdmogatasokhoz valé hozzajutas elosegitésével,
- tanacsadassal,

- segitd beszélgetéssel,

- krizis feloldasaval,

- szocialis informéacids szolgéaltatas nyujtasaval.

Nagy hangsulyt helyeziink a mentélis gondozasra, az egyéni esetkezelésre,
szorgalmazzuk a Zala Megyei Kormanyhivatal Keszthelyi Jérdsi Hivatala
Foglalkoztatasi Osztalyaval valé egyiittmi{ikodést.



A segitségnytjtas mértékének és mindségének meghatarozasahoz figyelembe
kell venniink az egyén adottsagait, képességeit és mobilizalhato tartalékait.

Akér

alapveté  elfoglaltsag megteremtésével, személyes problémak

megoldaséval is segitjiik a hozzank betéroket.
A kulturalodast, szabadid6 hasznos elt6ltését, napi lapok, folydiratok, kényvek,
Tv, szamitogeép hasznalataval biztositjuk.

A 2021-es év emlitésre mélté eseményei intézményiinkben:

Tavalyi év soran a Zala Megyei Korményhivatal Keszthelyi Jérasi
Hivatala Népegészségiligyi Osztalya, kozegészségiigyi- jarvanyligyi
vizsgalatot végzett intézményiinknél. Mindent rendben talaltak.

Az djévet 2021-ben is kozds koccintassal és kiemelt ellatassal iinnepeltiik
meg elldtottainkkal.

Megtartottuk a hagyomdnyos és szokdsos iinnepségeinket is az év
Jolyaman (farsang, hisvét, ptinkdsd, tokfaragds, kardcsony, stb...)
Nagyobb mennyiségii adomdnyt kaptunk és tudtunk kiosztani
ellatottjainknak - maganszemélyektdl és kiziiletektSl. (élelmiszer)

Részt vettiink a Plébania udvardnak takaritdsiban, az atydk részére
torténd fahordasban.

Szinvonalasan képviseltiik intézményiinket a szeptemberi Szocidlis
Szolgdltatok Napjan.

Kardcsonykor magdnszemélyek felajanlasabol iinnepi  siiteményeket
kaptak klienseink illetve diszebéd lett felszolgdlva résziikre. Az tinnepi
hideg élelmiszer csomagok kiosztdsdra ebben az évben sort tudtunk
keriteni adomanyozdink jovoltdbol.

Az év folyamdn szamos kliensiink intézményi elhelyezését probaltuk
megoldani, tobb-kevesebb sikerrel. (alkohol elvond kira, kérhdzi
elhelyezések, zalaegerszegi, illetve nagykanizsai hajléktalanellato
szervezetek, stb.)

2021. evben is velink volt a COVID, de a tavalyi évben elkészitett
COVID-protokoll szigoru betartdsanak kiszonhetden ebben az évben sem
volt regisztralt COVID fertSzottiink.

Intézmenyiink a jarvany kezdete ota folyamatosan nyitva volt és van jelenleg is
az ellatottjaink szamdra a vdrosi szocidlis intézmények koziil egyediiliként nem
zartunk be egyetlen napra sem. 2021-ben is igyekeztiink ellami az elldatds nélkiil
maradt embereket (pld. MMSZSZ, Virdskereszt elldtottjait).



A korabban bevezetésre keriilt név- és sziiletésnapok megiinneplése tovabbra is
nagy ,.siker” az ellatottak korében.

A szocialis munkank sordn szervezziik a szocidlis ellatdsok igénybevételét,
elérését. Ennek érdekében rendszeres kapcsolat alakult ki a Nyugat-dunantali
regionalis Diszpécserszolgélattal, a Magyar Voroskereszt Hajléktalanok
Atmeneti Gondozasi Kozpontjaval, a Polgirmesteri Hivatal illetékes
osztalyaval, a Keszthelyi Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal, Idosek Klubjaval.

Szolgaltatasaink sordn a lehetdségek figyelembevételével olyan feltételeket kell
biztositani, hogy az ellatottak alapvetd tisztalkodasi, pihenési feltételei nyugodt
koriilmények k6z6tt adottak legyenek.

Targyi feltételek kapcséan toreksziink a jogszabalyi eldirdsok betartasara.
Elkételezett munkénkkal igyeksziink hozzajarulni az ellatottak életvezetési
képességeinek megOrzéséhez, sorsjavitd készségeik  javitdsdhoz,
rehabilitacidjukhoz.

Az Alapitvanyunk dolgozdi 4ltal elvégzett feladatok zokkendmentes ellatasahoz
az énkorményzat dolgozdinak segitsége, illetve résziikrdl az {igyeinkhez torténd
pozitiv hozz4allds 2021-es évben is nélkiilozhetetlen volt, eziton szeretnénk ezt
minden érintettnek megkdszonni.

Keszthely, 2022. méjus 10.

Tisztelettel:

bt Motekanpadat Aluplivd
EoE0): o




