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Tisztelt Képvisel-testiilet!

Keszthely Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 2022. els6 félévi munkaterve alapjan a méjusi soros
iilésen keriil sor a Kolping Oktatési és Szocidlis Intézményfenntarté Szervezet fenntartas alatt m(ksds
Kolping Tamogaté Szolgalat keszthelyi intézményének 2021. évben végzett munkéjarol tortens
beszamolodra.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi IIL. térvény (tovdbbiakban: Szoctv.) 121.§ (2)
bekezdés i) pontja alapjén a szolgéltatdst nyujté szervezetet évente legalabb egyszer beszamolasi

kotelezettség terheli.
A szolgélat részérl a beszamol6 elkészitésre keriilt az 1. szamu mellékletben foglaltak szerint.

A Szoctv. 65/C. §-a rendelkezik a fogyatékos személyek lakokornyezetiikben torténd ellatasérél timogaté
szolgalat mtikddtetése ttjan. Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a 331/2004. (X. 28.)
szamu hatarozatdval dontdtt e szolgaltatas biztositdsarél a raszorulok részére, melyet kdvetSen az
tnkorményzat a tdmogaté szolgalat miikodtetésére ellatdsi szerzSdést kotstt a Magyar Kolping
Szovetséggel, amely szervezet szolgélata 2005, janudr 01-t6l négy féallast szakember alkalmazasaval
biztositja a torvény altal meghatarozott tevékenységeket. Szolgaltaté feladatait allami és sajat forrés
felhasznalasaval, énkormanyzati tAimogatas nélkiil latja el.

Tajékoztatom a Tisztelt Képvisels-testiiletet, hogy a tdmogat6 szolgaltatds 2009-t61 miikod6 éves palyédzati
finanszirozasi rendje 2015. janudr 01-t81 megvaltozott, ismételten a kozponti koltségvetésbél éves normativ
tamogatéssal miikodik. A biztonsdgos mtikddtetést lehetévé tette a KépviselS-testiilet 313/2020.(X1.26.)
szamt hatdrozata melyben 2025. december 31. napjdig meghosszabbitotta az ellatdsi szerzddés
id6tartamat.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az elGterjesztést megtargyalni és a Kolping Oktatdsi és Szocidlis
Intézményfenntarté Szervezet Kolping Tdmogat6 Szolgalat beszdmol6jét elfogadni sziveskedjenek!

Hatarozati javaslat
...f2022. (V. 26.) szamu képvisel§-testiilet hatdrozat

Keszthely Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a ,Beszamol6é a Kolping Oktatasi és
Szocialis Intézményfenntarté Szervezet Kolping Tdémogaté Szolgéalat keszthelyi intézményének 2021. évi
tevékenységér6l ” cimfi elSterjesztést és az alabbi hatdrozatot hozta.

Keszthely V4aros Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Kolping Oktatési és Szocidlis Intézményfenntartd
Szervezet Kolping Tédmogatdé Szolgalat keszthelyi intézményének 2021. évi tevékenységér6l széld
beszamolét - az intézmény dolgozéinak munkdjat megkdszénve - elfogadja és egyben felkéri az
alpolgarmestert, hogy a hozott déntésr6l - annak megkiildésével egyidejtileg - a szolgédlat vezet&jét
tdjékoztassa.

Hataridé: a hatdrozat megkiildésére: 2022. janius 10.
Felel6s: Vozér Péterné alpolgdrmester

Dr. Gabor Hajnalka jegyz6

(Dr. Benké Réka igazgatasi csoportvezeto)

Keszthely, 2022. majus 10.
Vozir Péterné
alpolgarmester
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Szolgalat rovid torténete, illetve elhelyezkedése

A Kolping Oktatasi és Szocialis Intézményfenntartd Szervezet fenntartasa alatt miikodé Kolping
Tamogato Szolgalat — Keszthely intézménye 2005. januar. 03-an kezdte meg tevékenységét. 2007.
szeptember O1.-ei hatallyal a Magyar Katolikus Piispoki Konferencia altal létrehozott Kolping
Oktatasi és Szocialis Intézményfenntartd Szervezet vette at az intézmény fenntartoi feladatkorét.
Szolgalatunk Keszthely Varos képviselo-testiiletének koszonhetéen a belvéarosban, a sétald utca
szomszédsagaban, jol megkozelithetd helyen (Keszthely, Kisfaludy utca 2.) kapott lehetdséget az
irodahelyiség kialakitisara, ennek bérleti szerzodése 2021 01. 01-t6] twjabb o6t évvel
meghosszabodott.

Az iroda a Keszthely Kisfaludy utca 2.-ben talalhaté korudvarban, illetve udvari épiiletben
helyezkedik el. Az irodank szomszédsagaban talalhato elhagyatott magantulajdonban 2021-ben
munkalatok kezdddtek a feltjitasban, de a folytatasuk tovabbra is sziikséges.

Az irodahelyiség mellett az egyéb helyiségek az 0j akadalymentesitési jogszabalyok értelmében
részben akadalymentesitettek. 2011 évben atépités soran akadalymentesitett mosdd valamint
illemhelyet sikeriilt kialakitani. A 2021-es évben a korabban tervezett felujitas iigyében elérelépés
nem tortént, valoszinileg 2022-re tevodik at.

Szolgélatunk tovabbra is rendelkezik az alapvetd targyi feltételekkel, (pl. asztali szamitogép. laptop

— internet hozzaférési lehetdséggel, telefon, fax, fénymasolo, nyomtatd, lapolvasé stb.).

A Szolgalat ellatasi teriiletei

Mikdodési engedélyiink alapjan ellatasi jogosultsagunk van Keszthely Kistérségében talalhato
telepiilésekre, Fonydd varosara és a kistérségben taldlhato telepiilésekre, valamint 2011.

novembertdl Héviz varos és kistérsége is ellatasi teriiltiink lett. Ezek az alabbiak:

» Balatongyorok Bokahaza Esztergalyhorvati Gétye Gyenesdias Karmacs Szentgyorgyvar
Vallus Varvolgy Vindornyafok Vindornyalak Vonyarcvashegy Zalaapati Zalaszanto
Zalavar Balatonboglar Balatonfenyves Balatonlelle Fonyod Gamdas Karad Latrany
Ordacsehi Somogybabod Somogytir Visz Héviz Alsopahok Felsépahok Rezi

Cserszegtomaj Nemesbiik Sarmellék Zalakoveskut
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A somogyi telepiiléseken folyamatos ellatasi igény nincs, azonban tovabbra is biztositott ez a

lehetdség.

Szolgalat mikodéséhez iranyado jogszabalyok

A tamogato szolgalat mikodését elsésorban az 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és a
szocidlis ellatasokrdl, az 1/2000. ( 1.7. ) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl, illetve az 1998. évi XXVL a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szolo torvény szabalyozza,
illetve segiti.

A Szolgaltatas célja

A tamogato szolgéltatas Iényege a fogyatékkal é16 személyek komplex gondozasa, ellatasa, kiilonos
tekintettel csaladi munkahelyi, valamint tagabb koézosségi helyzetiikre. A szolgaltatas célja a
fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsésorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallosaganak megérzése mellett a
lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén. A jogszabalyi fogalmak modosulasa miatt.
2022 61 majd 6j egységes szerkezetbe foglalt szakmai program keriil bevezetésre Szolgalatunknal.

A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegét szem el6tt tartva:

% Azon alapvet6 sziikségleteinek kielégitése, hogy korlatok nélkiil érhessen el kiilonbozé
szolgaltatasokat, legyen szo példaul sport, szabadidés, vagy kulturalis tevékenységhez
valo hozzajutds biztositasarol (specidlis személyi szallitas, szallito szolgalat
miukodtetése),

% Az altalanos egészségi dllapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egeészségiigyi-szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységekhez vald

hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa.

<+ Informdacionyujtas, tanacsadas, tigyintézés szolgaltatasi koriinkben, tobbek kozott az
alabbi tigyekben tudunk segitséget biztositani:
= Kozgyogyellatasi igazolvany igénylése, apolasi dij igénylése hozzatartozoknak
« Fogyatékossagi timogatas, emelt dsszegii csaladi potlék igénylése,
«  Atmeneti segély, tlizifa tamogatas igénylése. illetve lakasfenntartasi tamogatas
igénylése,
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elvégezni.

» Rokkant-rehabilitacios jaradék, illetve nyugdij jaradék iranti kérelem elinditasa,

« Koziizemi szolgaltatokkal kapcsolatos tligyintézés,

= Civil illetve egyhazi szervezetekkel valo kapesolatfelvétel

»  Szocidlis ellato rendszer Keszthely varosaban taldlhato intézményeinek

szolgéltatdsaihoz, torténé hozzajutasban segitségnyjtas,

» Tovabb iranyitas mas szocialis ellato szervhez

= Egészségligyi és szocialis tanacsadas

» gyamiigyi elszdmolok készitéséhez segitségnyujtas
Szolgalatunk tovabbra is fontosnak tartja a jelnyelvi tolmacsszolgélat elérhetéségének
biztositasat, a siket és nagyothall6 ellatottak korében.
Segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolat épitésének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak megerésitéséhez, a sorstarsakkal valé rendszeres kapcsolattartashoz,
valamint  Onsegitd csoportok felkutatasahoz is. Szolgalatunk egyiittmikodési
megallapodasban 4ll a Keszthelyi Kistérségi Vakok és Gyengén latok csoportjaval.
Segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciojanak megvalosulasahoz,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban vald
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa, a Szolgalat 4ltal szervezett
programokon keresztiil. Pl.: szabadtéri programok, kézmiives fejleszté foglalkozasok,
kirandulasok szervezése a Zala megyei E.F.0.E.Sz-szal egyiittmikodve stb.
A fogyatékos személyek munkavégzését, munkavallalasat el segitd szolgaltatasok

elérhet6ségének, igénybevételének felkutatdsa, valamint munkaba szallitasuk

A szolgalat személyi, targyi feltételei, elérhetoségei

Szolgalatunk megalakuldsa ota négy f6 teljes munkaiddben dolgozo f6 foglakozasu
munkatarssal tevékenykedik. Szakképesitéseik a torvény altal eldirt kovetelményeknek
megfelelnek.

Szolgalatunk 2019 ota egy teljesen akadalymentesitett Peugeot Boxer tipusti gépkocsit hasznal,

amely gépkocsi 8+1 személy szallitasara alkalmas, tehdt kisebb csoportok szallitasat is képes
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A szolgaltatasainkat a mar elébb emlitett ellatasi teriileteinken végezziik. Az tigyfelek személyesen
munkanapokon (hétfé-péntekig 8.00-16.00-ig) tigyfélfogadasi idében kereshetik fel irodankat.
Ezen til vezetékes (06/83/315-964). illetve mobiltelefonon (06/20/801-3393) is elérhetdek
vagyunk, valamint kovetkezd email cimen: keszthelytsz@szoc.koszisz.hu. Kapcsolatfelvételt
kovetden az intézményvezetd minden érdeklédst felkeres otthonaban igény szerint, hogy az
igényléshez sziikséges dokumentumokat kitélthessék.

Id6beosztasunkat az ellatotti igényekhez igyeksziink igazitani, ami tapasztalataink szerint nagyban
el6segiti az intézményiink Altal nyujtott lehetoségek igénybevételét, mind a fogyatékkal €16

személyek ¢s csalddtagjaiknak, mind az egyéb intézmények szamara.

Egyiittmiikodés mas Intézményekkel

A varosban miikodo szocialis, oktatési, civil, egyhazi és egészségiigyi intézményekkel az idei évben
sikeriilt még szélesebb korben egyiittmiikodést kialakitani. Tébbek kozott az alabbi intézményekkel
illetve szervezetekkel allunk kapcsolatban:

o Polgarmesteri Hivatal - Szocidlis Igazgatasi Osztaly

o Keszthelyi Csalad és Gyermekjolléti Kézpont

o Gyamhivatal

o Pedagogiai szakszolgélat

o Vakok és Gyengén latok Keszthelyi Csoportja

o Mozgassériiltek Keszthelyi Erdekvédelmi Csoportja

o Egyesitett Szocialis Intézmény

o Alapellatasi Intézet

o Keszthely Varosi Korhaz

o Regens-Wagner Fogyatékkal FElok Bentlakdsos ¢és Foglalkoztato Otthona -

Balatonmariafiird

o Onkéntes kozpont Keszthely

o Szent Lukacs Idések otthona

o Keszthelyi Csalad és Karrier pont

o Fokefe Kft. lesencetomaji telephelye

o Gondviselés Haza Keszthely
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Szolgalatunk tevékenységei kirei 2021 évben, illetve az egyéb programok attekintése:

Személyi segités: tigyfeleink érdekében munkatarsaink a nap barmely szakaban

rendelkezésre allnak. Tapasztalataink szerint a fizikai segitségnyujtas mellett a mentalis
gondozasra is nagyfoku igény mutatkozik. Leggyakrabban a higiénés teendokkel (Stoma
zsak felhelyezése, pelenkazas, flirdetés, hajmosas, koromapolas stb.), illetve a haztartasi
feladatok (mosogatas, felmosas, torolgetés, takaritas stb.) ellatasaban kérnek segitséget
tgyfeleink. Természetesen a bevasarlasban is segitséget nyujtunk illetve mindennaposak az
egészségligyl, rehabilitacios intézménybe torténé kisérések is. Egyre nagyobb igény
mutatkozik a hivatali tigyintézésben torténé segitségnytjtasra, kiilondsen az értelmi
fogyatékkal €16 fiatalt neveld sztlok korében. A valtozd jogszabalyok miatt gyakran nem
rendelkeznek megfelelé informacioval, hogy milyen tamogatasra jogosultak, illetve hogy
jogsérelem esetén kihez fordulhatnak.

< Szabadidés programok: 2021 évben a kezdeti lezarasok utan elsésorban a nyari

id6szakban tapasztalhato védelmi intézkedések enyhiilésekor adddott lehetdség.

Szallitd _szolgaltatds: Leginkabb egészségiigyi és rehabiliticios intézményekbe

valamint egy¢b magan és hivatalos iligyintézéshez torténé megjelenéskor is végezzik e
tevékenységet az ligyféligényekhez mérten. 2021 évben munkavégzés céljabol szallitottunk
5 fét a balatonmariafiird6i Regens-Wagner Intézménybe. Itt enyhe és kézépsulyos értelmi
fogyatékkal ¢él6 emberek havi bérezés mellett, napi 8 oOrdban dolgoznak és
fejlesztd/allapotmegérzé tevékenységekben vesznek részt. Az intézmény az integracid jo
pelddjaval jar eldl a hasonld szervezetek elétt, az épiilet egyik felében ugyanis szalloda
miikodik, illetve ehhez tartozik egy 5 hektaros park is.

Fontos megemliteni, hogy a bentlak¢ illetve a bejard fiatalok dolgoznak a szalloda konyhai
részlegén, a parkgondozasban, valamint rossz id6 esetén a kézmiives foglalkoztatoban ahol
szOnyeget szonek, keramia targyakat készitenek stb. Az altaluk készitett targyak egy részét
kiilfoldon, illetve véasarokon értékesitik ebbdl is tamogatva az Intézmény tovabbi
fejlesztését. 2021-ben a lesencetomaji Fokefe Kft. telephelyére nem tortént szallitds, de
igény szerint Gjra tudjuk vallalni az ide vagy a cég egyéb (kialakitas alatt allo keszthelyi )
telephelyeire torténo esetleges szallitast.

Ezen kivil persze a kulturalis, sportolasi és egyeb lehetdségek elérésében is rendelkezésre
allunk, egyszeri megrendeléseket éppugy elvallalunk, mint napi rendszerességi
szallitasokat. Igény szerint a szallitaskor felmeriilé személyi segitéssel kapcsolatos

teendoket (pl. ki,- beszallasban valo segitségnyujtas, bekisérés rendelékbe stb.) is
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biztositjuk.

. Informacionyujtas. tandcsadds: Mint szakmai beszamold elején mar felsoroltam,

rendkiviil széles korben tudunk segiteni tigyfeleinknek, illetve barkinek., aki Intézményiinket
felkeresi, hogy tigyeit konnyebben el tudja intézni, valamint tandcsot tudunk adni, hogy
kihez fordulhatnak, illetve atiranyitjuk Oket ismeretink szerint az illetékes
szervezetekhez(pl.: Gyamhivatal, Korményablak, Polgarmesteri Hivatal stb.). Tekintettel a
nagyszamu idés klienseink igényeire egyre nagyobb hangsilyt fektetink a mentalis
gondozasra, illetve segitébeszélgetés folytatisdra. Az internet széles informacios tarhazat
kihaszndlva egyre tobb ellatottunk kér egészségiigyi, szocialis valamint kulturalis
informaciokat, amelyek letdltése és nyomtatésa is az irodankban torténik.

® Specialis _segédeszkdz  kolesonzés:  Rendelkezésiinkre  allo  rehabilitacios

segédeszkozoket (jarokeret, kerekesszék, jarébot, manké, konySkmanko, szoba we, stb.)
téritésmentesen biztositjuk az igénylé klienseink szamara.

« Adomdnykézvetités: Ruhanemi, butor, valamint élelmiszer adomanyok tovabbitasaban,

szallitasaban is rendelkezésre allunk.

Statisztikai Attekintés

2021. évben szolgilatunkhoz is tobb 1j megkeresés érkezett, ezen esetekben gyakran
egyiittmikddve a Keszthelyen jelen 1évé intézményekkel, szervezetekkel. Sajnos 2020-hoz
hasonl6an is problémat jelentett Szolgalatunk szamara a koronavirus miatti jarvanyhelyzet, ugyanis
tevékenységiink egy ideig stagnalt, lasst javulds a nyari iddszaktol volt tapasztalhato. Ez részben a
partnerintézményekre vonatkozé bejarast megakadalyozo szabalyok miatt, részben pedig tigyfeleink
félelme miatt alakult ki, ugyanis koziiliik sokan hajlott életkoruak, tobb krénikus betegséggel is
kiizdenek ezért kevésbé igényelték szolgaltatdsainkat, holott az eldirt védelmi intézkedéseket
maximalisan betartottuk ¢s tartjuk, mig a helyzet ugy kivanja. A tavalyi évben 30 tigyfelet lattunk
el, koziiliik volt ujonnan bekeriild, illetve sajnos haldl miatt megsziint jogviszonyu is, igy e létszam
nagyjabol éallandénak tekintheté. Teriileti eloszlas szerint ellatottjaink koziil 25. tehat 83 %-uk
keszthelyi lakos, 5 f6 (16 %) pedig a kornyezé telepiilések lakoja, 1 f6 hévizi, 1 £

vonyarcvashegyi, 1 f6 varvolgyi és 2 {6 cserszegtomaji teriileti eloszlassal.
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2021 évben Szolgalatunknal lezajlott ellenérzések

A 2021-es év oktoberétdl belsé konyvvizsgalati ellendrzés zajlott, mely 2022 els6 felében is

folytatédni fog.

Szolgalatunk jovo képe

Szolgalatunk jelenét és jovojét tekintve a 2021 évben az elmult évekhez hasonldan probalta végezni
a munkdjat, de az év elsd felében folyamatosan jelen 1évo jarvanyhelyzet ujfent meghatarozta
tevékenységiinket. A munkaba szallitas Lesencetomajra 2021-ben is szlinetelt, bizonytalan az Gjboli
beindulas. Balatonmariafiirdére majus végén kezdtiink el szallitani rendszeresen, a jarvanyligyi
helyzet alakulasaval kapcsolatban bevezetett intézkedések kovetkeztében, mely azota toretlen.

A 2021-es év vegyes megitélésli volt Szolgalatunk szamara, ugyanis az év elsd felében a 2020-
ashoz hasonl6 pangas volt tapasztalhatd tevékenységeinkben, mely a masodik félévben lassan de
biztosan pozitivan novekedésnek indult.

Szolgalatunk, mint a Magyar Katolikus Piispoki Konferencia feliigyelete alatt miikodé Tamogato
Szolgalat tovabbra is elsddleges céljanak, feladatanak, tekinti a fogyatékkal €16 személyek
¢letmindségének javitasat, segitését és tamogatasat.

Fenntartonk stratégiai munkaterve alapjan elmondhatd, hogy folyamatosan fejleszteni kivanjuk
intézményiinket, a korabbi évekhez képest tobb lehetdség lesz erre elérelathatolag 2022-ben, melyet
a jarvany el6tti teljesitménnyel az eddig is tapasztalhaté szakmai szinvonalon kivanjuk végig vinni,
amelyben igen fontos tényezé a kivalo szakmai csapat, a j6 munkahelyi 1égkdr és a veliink
rendszeres kapcsolatban allo civil szervezetekkel valo eredményes egyiittmiikddés.

A Kolping Tamogat6é Szolgélat a tovabbiakban is all a fogyatékkal é16k szolgalataban, keresztény

szellemiségben végzett munkajaval, akar meglévd, akar jovobeli tigyfeleinkrodl is legyen szo.

Keszthely, 2022. 05. 03.
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