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Tisztelt Képvisel5-testiilet!

A Magyarorszagi Reformatus Egyhéz 4ltal fenntartott Filemon Reformatus Tamogaté Szolgalat
feladatellatasanak megismerése céljabol Keszthely Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiilete 2022. elsé
félévi munkatervében a majus havi soros ilésen 6nall6 el6terjesztésként napirendre tiizte a tdmogat6
szolgalat 2021. évi tevékenységérol sz6l6 tajékoztatot.

A tajékoztato elkésziilt, mely dokumentum az el6terjesztés 1. szama mellékletét képezi.

A szolgalat kiemelt feladata az ellatottak életviteli, életfenntartasi, higiénids szitkségleteinek kielégitése, a
mindermnapi életviteliikkh6z sziikséges feltételek megteremtésének segitése.

Tisztelt Képvisel5-testiilet!

Fentiek alapjan kérem, hogy az elterjesztést megtargyalni és a Tamogaté Szolgalat dolgozéinak munkajat
megkdszonve, a tdjékoztatot tudomasul venni sziveskedjenek!

Hatarozati javaslat
+.f2022. (V. 26.) szam11 képviselé-testiilet hatirozat

Keszthely Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete megtargyalta a ,T4jékoztaté a Magyar Reformatus
Egyhaz Zsinati Iroda &ltal fenntartott Filemon Témogaté Szolgalat 2021. évi tevékenységérsl” cimii
el6terjesztést és az aldbbi hatarozatot hozta.

Keszthely Véaros Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Magyar Reforméatus Egyhaz Zsinati Iroda 4ltal
fenntartott Filemon Tamogaté Szolgalat 2021. évi tevékenységérsl sz6l6 tajékoztatét megismerte, a
Tamogato Szolgalat munkéjat megkdszonve - tudomaésul vette és egyben felkéri az alpolgarmestert, hogy a
hozott déntésrél - annak megkiildésével egyidejtileg ~ a Tamogat6 Szolgalat vezet&jét tédjékoztassa.

Hatarid6: a hatdrozat megkiildésére: 2022. jinius 10.
Felel6s: Vozér Péterné alpolgarmester

Dr. Gabor Hajnalka jegyz6

(Dr. Benk& Réka igazgatasi csoportvezet6)

Keszthely, 2022. méjus 11.

Vozir Péterné
alpolgérmester
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A
Reformétus Szeretetszolgalat
fenntartdsaban miik6do

Filemon Reformatus Tamogato Szolgalat
2021. évi beszamolodja

Készitette: Toth-Hege Hajnalka
intézményvezetd
Keszthely, 2022.05.09.



1. Azonosito adatok
1.1. A fenntarto azonosité adatai
A szolgaltaté alapitoja és székhelye:

Magyarorszagi Reformétus Egyhaz
1146 Budapest, Abonyi utca 21.

A szolgaltaté fenntartéja:

Reformatus Szeretetszolgalat, amely 2022. januar 01.-t6] véltozott, kordbban a MRE Diakdniai Iroda
volt.

A fenntartd jogallasa:
Egyhazi jogi személy.

A fenntarté addszama:
19024031-2-42

1.2. A szolgdltato azonosité adatai és elérhetdségei

A szolgaltat6 neve:
Filemon Reformatus Tamogaté Szolgélat

A szolgaltat6 székhelye:
8360 Keszthely, Zeppelin tér 1.
A szolgaltatd elérhetbségei:
Telefonszam: +36-30-678-7348
E-mail cim: filemon.tamszolg@diakonia.hu

Web: http://szeretetszolgalat.reformatus.hu/intezmenyeink/

A szolgaltaté alapitasanak idépontja: 2007. junius 30.



II. A szolgdltatds céljanak és feladatinak bemutatdsa

1. A Filemon Reformidtus Tamogato szolgdlat kiildetése

Megfogalmazott kiildetésiink: szivvel-lélekkel, elldtottaink és csalddtagjaik megelégedésére segiteni,
hogy a fogyatékos emberek leljesebb életet megvalositva élhessenek. Hosszi tavi célunk, hogy — a
legnagyobb mértékii elfogadds mellett — az ondllosdg megtartdsdval képessé tegyiik a rednk bizottakat jo
mindségben, orommel megélni az életel.

2. A Filemon Reformdtus Tdmogato szolgdlat dltaldnos céljai

A tamogatd szolgdltatds céljait, feladatait részben hatdlyos jogszabalyok, részben azokhoz
illeszkedden szakmai irdnyelvek hatdrozzék meg.

A tamogaté szolgiltatds célja az elérhetd legmagasabb foku 6nallé életvitel tdmogatdsa a sajat
lakokormyezeten beliil és kiviil nytjtott tevékenységekkel és a lakokérnyezeten kiviili szolgaltatdsokkal valo
kapcsolat megteremtése altal.

A timogatoé szolgaltatis alapvetd céljai:
e egyéni és tarsas sziikségletek fogyatékossagnak, egészségligyi allapotnak, szocidlis koriilményeknek
és egyéni elvarasoknak megfelel6 kielégitése,
o az elérhetd legmagasabb foku 6nallo €letvitel, tarsadalmi integracio eldsegitése,
o a tarsadalmi életben valo teljes jogl részvétel biztositasa, eldsegitése,

sy

szolgéltatasok lakokornyezetben vald elérhetdségének biztositasa.

A célok eléréséhez sziikséges, végrehajtando feladatok:

e az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz val6é hozzajutas
biztositdsa (specidlis személyi szallitas, szallit6 szolgalat mikddtetése),

o az altalinos egészségi 4llapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld egészségiigyi-szocidlis
ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald hozzijutds személyi és eszkozfeltételeinek
biztositasa,

e informaciényujtés, ligyintézés, tanacsadas, a tanicsadast kévetben a tarsadalmi beilleszkedést segitd
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositésa,

e ajelnyelvi tolméacsszolgélat elérhetdségének biztositasa,

o segitségnyljtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi kapcsolatainak
erdsitéséhez specialis, 6nsegitd csoportokban vald részvételilkhoz,

e cgyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specidlis
sziikségleteihez igazododan,

e segitségnytjtds a fogyatékos emberek tdrsadalmi integracidjanak megvaldsuldsdhoz, valamint a
csaladi, a kozdsségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangll részvételhez
sziikséges feltételek biztositasa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavéllaldsit segitd szolgaltatdsok -elérhetségének,
igénybevételének elGsegitése.

3. Szolgdltatdsi kapacitds
Ellatasi teriilet: Keszthely jards, Zalaegerszeg jards, Nagykanizsa jaras telepiiléseinek kozigazgatasi

teriilete. Ezen beliil is Keszthely, Rezi, Karmacs, Vindornyafok, Vindornyasz6lés, Cserszegtomaj
teleptiléseken latunk el ellatottakat napi szinten.




Ellatasi teriiletiinkén a fogyatékkal é16 lakossag szaméra a legnagyobb problémat a kozlekedés jelenti,
a komplex akadalymentesitettség jelenleg nem jellemzo. Sokak szamara allapotukbol adédéan a
tomegkozlekedés igénybevétele nem megoldhatd, szdmukra a szallitas biztositasaval tudunk segitséget
nyljtani. A varosban miikddé tamogaté szolgélatok a kapacitasok figyelembe vételével az igények nagy
részét kielégitik, am a szallitdsra vonatkozo igény folyamatosan nd. A szallito szolgalat sok sziilének €s
gyermekének, valamint egyediil élének nyujt lehetdséget a killonb6zd kodzszolgaltatasok igénybevételében,
szabadidés programokon torténd részvételben. A szolgéltatds biztositasa pozitiv hatassal van a csalddok
életére; a sziilok, gondviseldk el tudjék végezni a teendbiket, a szolgéltatast igénybe vevék pedig épithetik
tarsas kapcsolataikat, tanulhatnak, dolgozhatnak, a lehetdségek figyelembe vételével teljes életet élhetnek.

A mindennapi segités keretében nagy igény van az igénybe vevOk korében a személyi és
lakékormyezeti higiéné fenntartasara, a hely és helyzetvaltoztaté mozgds tdmogatdsira, a mentalhigiénés
szitkségletek biztositasara, a mindennapi tigyek intézésében valo segitésre. Vannak olyan igénybe vevék,
akik 4llapotukbél adédéan sajnos nem tudjak elhagyni otthonukat, ezért szamukra nélkiildzhetetlen segitség,
amikor a gondoz6 bevasarol, megbizés alapjan tigyeket intéz.

Befogadott feladatmutaté: Az illetékes kormanyhivatal &ltal hozott szolgaltatdi nyilvantartdsba
bejegyezésrdl sz616 hatdrozatban foglalt éves feladatmutato, jelen esetben 3300.

4. A 2021. évi elldtottak szdma — fogyatékossdg szerini.
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Jelenleg 4 {8, szocidlisan nem raszorulét latunk el.
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5. Mds intézményekkel tirténd egyiittmiikidés modja

A helyi lehetéségek figyelembe vételével az ellatotti célcsoport igényeinek megfeleld
kapcsolatrendszert alakitottunk ki és tartunk fenn. Legszorosabb egyiittmiikddéstink a varosban talalhatd

Z5ldmezd Utcai Ovoda, Altalanos Iskola, Specialis Szakiskola, Kollégium és Egységes Gy6gypedagégiai



Médszertani Intézménnyel van. Tébb megkeresés érkezik még az egészégliigyi intézmények, hazi orvosok
részérél. Ezen feliil egyiittmikodiink még szocialis intézményekkel, Onkorményzatokkal, reformatus
egyhazkozosségekkel. A kapcsolattartds médja tobbréti, igény és lehetdség szerint személyes értekezletek,

forumok, tovabba elektronikus, irasbeli tajékoztatds révén valdsul meg.

A feladatelldtis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatdsok formdi
1. Szolgdlatunk dltal biztositott szolgdltatdsi elemek

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet értelmében a tAmogatd szolgaltatas

e tandcsadas,

o 2setkezelés

o szallitas,

e gondozas,

e haztartasi vagy haztartast po6tlé segitségnyijtas,

o feliigyelet,

o készségfejlesztés,

e gyogypedagdégiai segitségnyujtas,
szolgéltatasi elemeket biztosit.

A biztositott szolgaltatasi elemek tartalma nem kiilonithetd el hatdrozottan, esetenként fedhetik egymast.

A szolgaltatdsi elemek keretében végzett tevékenységek dokumentédldsa a tamogatd szolgalatok részére
kiadott hatdlyos szakmai ajanlasban foglaltaknak megfelelden torténik.

2. A feladatelldtds tdrgyi feltételei
2.a) Irodahelyiség
A Szolgilat tevékenységéhez kapcsoldédd adminisztricids feladatok ellatdsdra, a szolgéltatds irant
érdekldddk és igénybevevok fogadasa céljabdl a Reformatus Szeretetszolgalat éltal bérelt, a szolgéltatéds
nyujtasahoz sziikséges targyi eszkozokkel felszerelt irodahelyiség all rendelkezésre.
2.b) Gépjarmii
Szallitasi feladatokhoz, 2018 decemberében kapott a szolgélat 0j, akadalymentesitett gépkocsit.

(Ford Transit)

3. A szolgdlat munkatdrsaira vonatkozd adatok:

e 15 intézményvezetd: szocidlpedagdgus diploma + szocidlis szakvizsga
e 1 6 gépkocsivezeté/gondozd: B kategorias jogositvany+ szocidlis gondoz6 és dpold végzettség
o | 6 személyi segit6/gondozo: szocidlis gondozd

e 1 {6 terdpias munkatars: szocidlis munkas diploma, szociélis asszisztens + szociélis szakvizsga



A szakképzett dolgozdk ardnya tovabbra is 100%, a specidlis képzéseket is minden dolgozé elvégezte. A
gépkocsivezetdnk is rendelkezik szocidlis gondozd és apolo végzettséggel, igy a személyi segitésbe is tud
helyettesiteni, ami a munkaszerzédésében is szerepel. Mindenki hatarozatlan idejii munkaszerzdéssel van
alkalmazasban. A feladatok szakszeri elvégzése érdekében nagy hangstlyt fektetiink arra, hogy a
szolgaltatast végzOknek megfeleld végzettségei legyenek, tovabba fontos a rendszeres szakmai

tovabbképzés biztositasa.

A Tamogaté Szolgalat dolgozéi a Munkaszerzbdésben rogzitett feltételek szerint €s a Munkakoéri leirasban,
valamint a Megéllapodasban foglaltak alapjan végzik tevékenységiiket, betartva a Szocidlis Munka Etikai
Kédexében foglaltakat. Elsésorban az egyén igényeit, annak emberi méltosagat és felekezeti hovatartozasat

messzemendkig figyelembe véve, dldozatosan végzik munkajukat.



